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1. INTRODUCCION

El Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica ( FASP) es un fondo presupuestal previsto en la
Ley de Coordinacion Fiscal a través del cual se transfieren recursos a las entidades federativas para
dar cumplimiento a estrategias nacionales en materia de sequridad publica.? Dicho fondo opera
desde el afio 1999 y beneficia a las 32 entidades federativas de conformidad a los criterios de
distribucion que se emiten para tal efecto, con variables para su determinacién como son la
poblacidn, la tasa de delitos de alto impacto, la confiabilidad policial, la capacidad policial, entre
otras.

Para el ejercicio presupuestal 2024, se asigno una bolsa total para el FASP de 9,201,670,196 (nueve
mil doscientos un millones seiscientos setenta mil ciento noventa y seis pesos 00/100 M.N.) por
parte de la Federacion.

A lo que se refiere al Estado de Tamaulipas, de conformidad a lo establecido con el Convenio de
Coordinacion celebrado entre el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) y esa entidad federativa para el ejercicio fiscal 2024, en financiamiento conjunto se
pactaron $342,921,260.00 (trescientos cuarenta y dos millones novecientos veintitin mil doscientos
sesenta pesos 00/100 M.N.), de los cuales la federacién aporta $274,337,008.00 (doscientos setenta
y cuatro millones trecientos treinta y siete mil ocho pesos 00/100 M.N.) y el estado $68,584,252.00
(sesenta y ocho millones quinientos ochenta y cuatro mil doscientos cincuenta y dos pesos 00/100
M.N.)2

Esos recursos son etiquetados en un Anexo Técnico® por cada entidad federativa con base en sus
requerimientos y necesidades alineados a cuatro Ejes Estratégicos del Sistema Nacional de
Seguridad Publica y se orienta a los ocho Programas con Prioridad Nacional:

1. Dignificacidn del personal de las Instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

2. Certificacidn, capacitacion y profesionalizacion de los elementos policiales de las
Instituciones de Seguridad Publica conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica.

3. Infraestructura de las Instituciones de seguridad publica e instancias de procuracién e
imparticidn de justicia conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.

4. Sistema de estandares de trabajo y rendicion de cuentas.

1 https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/fondo-de-aportaciones-para-la-seguridad-publica-fasp
2 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5723256&fecha=15/04/2024#gsc.tab=0
3 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/922062/28.Anexo T cnico 2024 Tamaulipas.pdf
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5. Prevencidn de la violencia y del delito conforme al Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica.
6. Prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres con perspectiva de género.
7. Fortalecimiento del sistema penitenciario nacional y de ejecuciéon de medidas para
adolescentes.
8. Sistema Nacional de Informacion.

Ahora bien, con la finalidad de dar seguimiento y evaluar las metas y recursos asociados con los
Programas con Prioridad Nacional (PPN) y subprogramas establecidos en los Proyectos de Inversion
y Anexos Técnicos de tos Convenios de Coordinacion del FASP 2024, el SESNSP, el 10 de julio de ese
mismo afio, emitio los Lineamientos Generales de Evaluacién del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estado y del Distrito Federal (Lineamientos de Evaluacion)*.

Para el presente documento nos enfocaremos en la evaluacion establecida en el articulo cinco,
fraccion | de dichos Lineamientos, que establece el objeto de la Evaluacidn Institucional es conocer
la percepcion del personal operativo de las Instituciones de Seguridad Publica de las entidades
federativas de manera aleatoria, respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y
equipamiento, asi, como de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades. En
general, de aspectos asociados con la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del
FASP.

En ese sentido, se aplicé el instrumento correspondiente a 849 elementos en activo, de los cuales
625 fueron elementos de Seguridad Publica Estatal, 139 Policias Ministeriales y 85 Custodios, por lo
qgue el presente Informe se basa en los resultados obtenidos de dicho ejercicio y presenta los
principales resultados muestrales, hallazgos y recomendaciones que puedan representar una
herramienta de utilidad para una mejora continua.

4https://Www.gob.mx/cms/uploads/attachment/ﬁle/929487/LGE FASP 2024 compressed compressed.pdf
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2. NOTA METODOLOGICA

Los Lineamientos Generales de Evaluacidon del FASP 2024 establece en el articulo 16 el
nimero de cuestionarios minimos a aplicar al personal operativo de los cuerpos policiacos
de las tres diferentes corporaciones en cada entidad. El Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) calculé el nimero de encuestas minimas a aplicar
utilizando los métodos de muestreo aleatorio simple de poblaciones finitas, para la
totalidad de elementos por entidad y el muestreo aleatorio estratificado para los elementos
para cada tipo de cuerpo de seguridad, delimitando el resultad maximo de las muestras al
promedio nacional, con corte de informacion al 30 de abril.

Considerando como base los calculos utilizados por el SESNSP, para el levantamiento de la
Encuesta Institucional 2024 en Tamaulipas, se solicitd la actualizacién sobre el estado de
fuerza de la entidad en los tres cuerpos de seguridad con corte a septiembre, para
incorporar en los cuestionarios un nimero mayor, en funcién del muestreo simple y por
estratos actualizado.

Fijado el universo de estudio al corte de septiembre y tomando como cifra minima de
cuestionarios los requeridos por los lineamientos se calcularon las muestras tanto la simple
como las que son por estratos, ademas de despejar la féormula para establecer las
diferencias en el margen de error para la poblacidn total, asi como para los tres estratos
definidos, sobre un nivel de confianza de 95%, mediante la férmula siguiente:

NXZoXpXq
n=
d2X(N-1)+Z?xpxq
Donde:
para el total de elementos a para el estrato de
Tamafo h= n= - .
encuestar ministeriales
n= dela
. para el estrato de
muestra n= para el estrato de policia estatal n= )
custodios
N= Tamafio de la Ne Total de elementos al N= poblacién del estrato
poblacién corte de septiembre de ministeriales
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_ poblacion del estrato _ poblacion del estrato
~ de policia estatal ~ de custodios
Za2= Coeficiente de seguridad al cuadrado = a 1.962 (Con nivel de confianza de
95%).
p= Variabilidad positiva o proporcion a estimar. Z_(a_ (1/2))*2=2_0.05=
g= (1-p) = complemento de la proporcién a estimar
d2 = Precision o error

Tomando como base lo establecido en los lineamientos como muestra dada y con una
poblacidn finita conocida se obtiene el margen de error.

d=Zx(o/Vn)
Donde:

n=tamano de la muestra
o= desviacion estandar de la poblacion
Z= Coeficiente de seguridad

Lo anterior permitid mejorar la proporcionalidad de las muestras, al reducir las brechas
presentadas entre los margenes de error de los estratos, el incremento en el nimero de
encuestas se planted para dos escenarios. El primer escenario se le denomina base, que
implica aplicar la cantidad de encuestas justas que sefalan los lineamientos generales FASP
2024. El segundo escenario se le denomina probable, que implica realizar un mayor nimero
de encuestas que las sefialadas por los lineamientos con la finalidad de reducir la diferencia
entre los margenes de error entre los estratos y establecer un minimo porcentaje para
pérdidas durante el levantamiento.

Para la muestra fueron descartados los elementos que no eran viables para encuestar por
motivos como incapacidad médica, no formar parte del estado de fuerza, bajas temporales,
amonestaciones, funciones administrativas o de indole distinta a la operatividad de
seguridad, investigacion o custodia.

Determinadas las muestras, se programd la aplicacidn de cuestionarios, por lo que remitié
al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP), el nimero de
elementos que por cada institucion se deberian enviar para el levantamiento de
informacién. A través del SESESP se establecieron enlaces institucionales para Ia
coordinacidn logistica del levantamiento, acordando los dias, horarios y sedes.
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Las encuestas se realizaron de manera presencial, bajo el método de direccion y asistencia
guiada grupal, que permite la aplicacién de la encuesta de manera simultanea a varios
elementos. Este método permite dar garantias del anonimato en las respuestas y de esta
manera los elementos se sientan con la libertad de contestar lo que a su percepcién
corresponda.

A cada grupo se les proporciona una breve explicacién del objetivo de la encuesta y de los
que significa el FASP. Posteriormente se explican las instrucciones para contestar el
cuestionario y explicar conceptos que puedan causar confusiones, acto seguido se procede
a leer en voz alta cada pregunta, dando tiempo a los elementos para contestar, al concluir
se recogen las encuestas y se revisa de manera agil que se hayan contestado en su totalidad.

Integradas las encuesta, un equipo de capturistas divididos en parejas para revision
mutua cargan la base de datos, finalmente dos analistas realizan una revisiéon de las
cargas de informacion.
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3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

3.1. Perfil del personal Operativo

1.- FUNCION ¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

éCudl es la funcién que desempeiia actualmente?

700
625
600
500
400
300
200 139
85
100
: ]
De prevencion, reaccion o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion  Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o

equivalente)

En la Evaluacion Institucional FASP 2024, se aplicd el cuestionario del SESNSP a una muestra
representativa de elementos, de los cuales, 625 elementos pertenecen a la Policia Estatal, 139 a la
Policia Ministerial y 85 desempefian funciones como Custodios.

Encuestados

= De prevencion, reacciéon o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

= De investigacién en la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial o
equivalente)

= De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario
(Custodio)
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2.- SEXO
Sexo
600
511

500

400

300

200

114 100
100 57
l . = -
0 | [ ] [ |
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Del total de elementos encuestados en la Evaluacién Institucional FASP 2024, se puede observar
un claro predomino del sexo masculino desempefiando funciones policiales con 511 elementos, en
contraste con 114 elementos del sexo femenino.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

OO0

= Masculino

= Femenino
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3.- EDAD

Edad
200
180
160

174
147

140

120 107

100 92

80

60 47 al 48

40 30 31 18 23 21 24

20 s I - . I > 13 4 I . I 6, 12
, B2 * - 2 Ham KR N _om

De 18 a 23 De 24229 De 30 a 35 De 36 a 41 De 42 a 47 De 48 a 53 De54a60 Mayora60
afos afnos afios afios afios afios afos afnos

M Policia Estatal M Policia Ministerial m Custodios

De acuerdo con la grafica anterior, es evidente que hay una diferencia de edades de los elementos
segun el perfil policial al que pertenezcan, de tal forma que puede observase con facilidad que en el
caso de la Policia Estatal 28% de los elementos se encuentran entre los 30 y los 35 afios, que en
comparacion con los elementos encuestados de la Policia Ministerial que el 34% rondan entre las
edades de 30y 35 afios, en el caso del personal de custodia el 28% ronda entre los 54 y 60 anos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
3% 1% 3%\1% 0% 10, 0% 19

3%

m De 18 a 23 afios
= De 24 a 29 afios
® De 30 a 35 afios

De 36 a 41 afios
m De 42 a 47 afios

De 48 a 53 afios
H De 54 a 60 afios

= Mayor a 60 afios

10
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4.- SITUACION PERSONAL

SITUACION PERSONAL
250 237
200 191
163
150
100
54
43 48
50 34 34
0 - ] |
w© © o © © © < © © © g ©
- -~ 2 - - - 2 g g -~ 2 -
(=] o = e [=] ] = E [] =] = e
H k] 5 g 3 k] 5 g b ki 5 g
8 5 5 3 3 5 5 3 8 5 5 3
2 > 2 > 2 >
[a] [a] [a]
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

m Casado (a)

= Divorciado (a)

= Unién libre
o Q@

Al cuestionar a los elementos sobre su situacién personal, observamos que existen diferentes
tendencias dependiendo del perfil al que pertenezcan, en el caso de la Policia Estatal y Custodios es
mas comun que los elementos se encuentren casados ya que asi lo refirieron el 38% y 57%
respectivamente, en caso de la Policia Ministerial la situacién mas comun es la union libre con el

39%, en lo que coinciden los tres perfiles es en que solo 9% de sus elementos o menos se encuentren
divorciados.

11
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5.- ESCOLARIDAD

Ninguno

Maestria o Doctorado

Licenciatura o Profesional

Carrera Técnica con Preparatoria Terminada
Preparatoria o bachillerato

Normal Bésica

Carrera Técnica con Secundaria Terminada
Secundaria

Primaria

Prescolar

Ninguno

Maestria o Doctorado

Licenciatura o Profesional

Carrera Técnica con Preparatoria Terminada
Preparatoria o bachillerato

Normal Bésica

Carrera Técnica con Secundaria Terminada
Secundaria

Primaria

Prescolar

Ninguno

Maestria o Doctorado

Licenciatura o Profesional

Carrera Técnica con Preparatoria Terminada
Preparatoria o bachillerato

Normal Basica

Carrera Técnica con Secundaria Terminada
Secundaria

Primaria

Prescolar
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Policia Estatal

0%

I 1%

I 5%

I s
I 5o
B s~

B 3%

N

0%

0%

Custodios

0%

I 1%

I 1%

| 3
I 5%
B 2%

I 1%

I 27%

I 1%

0%

Policia Ministerial

0%

B 5%

I mmmm— 3%
| 1%

B 1%

B 2%

| 1%

0%

0%

0%

Al interrogar a los participantes sobre el maximo grado de estudios que cursaron, nos encontramos
importantes diferencias, siendo la Policia Ministerial donde los elementos cuentan con credenciales
mas altas, ya que el 90% de los elementos cursaron la licenciatura como minimo, mientras que la
policia Estatal y Custodios presentan credenciales similares en el grado de bachillerato, siendo el
59% y 51% los elementos que cuentan con ese grado académico.

Por otra parte, aunque son casos aislados existe la presencia de elementos custodios con maximo

grado de estudios en niveles inferiores a la secundaria.

12
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6. EN SU TRABAJO ¢Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

¢Cudntas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?
500 470
450
400
350
300
250
200
150 121 108
100
50

(o]
o
o

o

o
pe1as NN

pe1as @ N

w
Ninguna [ &

Ninguna
Dela5 | &

De6a10 || S
Ninguna

pe11a30o I &
De 31 en adelante
De6al0 | &
De 11a30
De 31 en adelante
De6a 10
De11a30 | N
De 31 en adelante

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

654 del total de los elementos encuestados (3 corporaciones), desempefan funciones policiales sin
personal bajo su mando o responsabilidad.

En contraste, solo 11 elementos del total con el mayor nimero de elementos bajo su mando o
responsabilidad participaron en la encuesta.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
{
5% 0%

2%

mDela5s T N 4%
mDe6al0 // 3% /%
= De 11230 =4 e
~_1%
De 31 en adelante
m Ninguna
4
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7.- ANTIGUEDAD ¢Cudnto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

éCuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?
250 235

200
150

100

134
119
65 71
50 40 30 34
22 14 21

1 I6 5 39 4 4 I 8,7 749
0 . - - —- — ._ - e - .
Menosde 2 De2ab5aiios De 6a10afios De1la15 De 16 a 20 De 21a25 De 26 a 30 Mas de 30

afhos afos afios afnos afos afios

M Policia Estatal M Policia Ministerial m Custodios

En lo que respecta al tiempo laborado por los elementos de la Policia Estatal se puede notar
estabilidad en la permanencia pues 38% del estado de fuerza encuestado tiene de 6 a 10 afios de
antigiiedad; de igual manera sucede en la Policia Ministerial manifiestan mayor estabilidad en su
permanencia en la corporacién dentro del mismo rango (47%).

Los elementos encuestados en el perfil policial con funciones de Custodia, presenta su rango mas
alto (40%) entre los 21 y los 25 afios de antigliedad en su institucion.

Policia Estatal

Mas de 30 afios I 1%
De 26 a 30 afios I 1%
De 21 a 25 afios . 3%

De 16 a 20 afios - 5%

De 11 a 15 afios - 11%
De 6 a 10 aiios _ 38%
De 2 a 5 aiios _ 19%
Menos de 2 afios _ 21%

14



Mas de 30 afios
De 26 a 30 aiios
De 21 a 25 aiios
De 16 a 20 aiios
De 11 a 15 aiios
De 6 a 10 afios
De 2 a 5 aiios

Menos de 2 afios

Mads de 30 afios
De 26 a 30 afios
De 21 a 25 aiios
De 16 a 20 afios
De 11 a 15 aiios
De 6 a 10 aiios
De 2 a 5 afios

Menos de 2 aios
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Policia Ministerial

0%
| 1%

B 3%
|

I -
I o

Custodios

B

B s+
e
I 15

B

B s

B

| 1%

15

Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica
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3.2. Aspectos Socioecondmicos
8.- INGRESOS ¢A cudnto asciende su sueldo mensual bruto?

éA cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

250

200 3

207
17
150
107
100 81 83
62
50 I I 42
16 14 1213 12
301 2 5 7 8 1

Menos de De$1,600a De$4,801a De$8,001a De$11,201a De $16,001a Mas de
$1,600 pesos $4,800 pesos $8,000 pesos $11,200 pesos $16,000 pesos $18,000 pesos $18,000 pesos

M Policia Estatal  ® Policia Ministerial ~ m Custodios

De acuerdo con lo manifestado por los elementos policiales encuestados para la Evaluacion
Institucional FASP 2024, poco mas de la mitad percibe ingresos de entre $4,000.00 (Cuatro mil) a
$16,000.00 (Dieciséis mil) M.X. pesos

En lo que respecta a los elementos encuestados de la Policia Ministerial, en su mayoria reciben
sueldos superiores a los $18,000.00 (Dieciocho mil pesos M.N.) en complemento con el tipo de
funciones que exige el puesto especifico de cada elemento, asi como la formacion académica con la
que estos cuentan, se observa que, a mayor especializacién del elemento, son mejores percepciones
salariales que este obtiene.

Sueldo Mensual Bruto por Perfil

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
m Menos de $1,600 0% 3% 0% 3% 1%, 2%
pesos "
B De $1,600 a $4,800 " o

pesos
De $4,801 a $8,000
pesos
= De $8,001 a $11,200
pesos 28%
De $11,201 a $16,000
pesos
B De $16,001 a $18,000
pesos
Mas de $18,000 pesos

'9%‘

33%
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9.-DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

éCuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

350
292
300
250
192
200
150 125
100 66 61
50 38 36 14
| ] ] 1 7 0o 4 100 110
0 . [ | JE—
Dela2 De3a4 De5a6 De7a8 De9a10 Mas de 10

M Policia Estatal M Policia Ministerial ~ m Custodios

Del total de elementos encuestados, el mayor nimero de elementos de los tres perfiles manifiesta
tener entre 1y cuatro dependientes econdmicos.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

2% 0% 5%
\\ \

‘ 0%

8%

8%

MDela2
mDe3a4
mDe5a6
mDe7a8
De9a10
m Mas de 10
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10.- INGRESO ADICIONAL ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o
servicios profesionales?

éCuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios
profesionales?

700
600 572
500
400
300
200
129
100 53 66
[ 10 -
0 — —
Si No Si No Si No
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
7
mSi
No
78%

92% 93%

Como se puede observar en las gréficas anteriores, que cerca de la totalidad de elementos
entrevistados de la Policia Estatal, Ministerial y Custodios dependen Unicamente de los ingresos
por concepto de “Sueldo”.

Solo en el caso de los elementos custodios del total de la muestra un 22% manifesté si contar con
ingreso adicional.
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3.3. Profesionalizacion

11.- éSu Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

éSulnstitucion cuenta con Servicio
Profesional de Carrera?

n Si @
: 85

= No Elementos Elementos Elementos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

= No sabe

167 del total de los elementos policiales encuestados, respondié con un “No” o “No sabe” sobre la
existencia del Servicio Profesional de Carrera en su institucion.

Mas del 80% del total de los elementos policiales en cada corporacidon encuestados para la
Evaluaciéon FASP 2024, presume conocer la existencia del Servicio Profesional de Carrera en su
institucion.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

B Si

= No
m No sabe e
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11.1.- ¢{Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que actualmente
ocupa?
éConoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa?
500
447

450

400

350

300

250

200

150 127

100
49 50

50
0 ] ° ] ’

Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

La mayoria de los Elementos Policiales de las 3 diferentes corporaciones encuestadas para la
Evaluacidn institucional FASP 2024, manifiesta conocer las funciones y requisitos que debe cubrir
para el puesto que actualmente ocupa. Sin embargo, un nimero significativo de elementos eligid
responder que no, siendo un mayor porcentaje (10%) en la policia estatal.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

m Si
= No
90% 96%
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11.2.- {Su institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar plazas vacantes?

éSu institucion emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas
vacantes?

500

450 441

400

350

300

250

200

150 124

100

50 27 28 6 2 = 3 6
, = = &2 Mmoo &

Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Al preguntar sobre las convocatorias para ocupar plazas vacantes, se reveld que la gran mayoria de
los elementos encuestados de la Policia Estatal, Ministerial y con funciones de Custodios, afirman
gue sus instituciones emiten convocatorias publicas y abiertas para ocupar plazas vacantes. Sin
embargo, hubo diferencias entre los tres perfiles. Mientras que el 94% de los elementos de la Policia
Ministerial afirmaron que su institucion emite este tipo de convocatorias, el porcentaje fue
ligeramente menor en el caso de la Policia Estatal (89%) y la Policia con funciones de Custodia (83%).

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

1%

A ¥ @ﬁ

n S|
= No

= No sabe

89% 94%
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11.3.- ¢Cuenta con un plan Individual de carrera aprobado por su instituciéon?

éCuenta con un plan individual de carrera aprobado por su institucion?

132

250
173
150
100
60
50
22
20 12
. H N =
Si No

46
I 26
Si No

No sabe No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

m Si

= No
38%

= No sabe H

N

Al cuestionar a los elementos sobre el plan Individual de carrera, se observaron comportamientos
similares en los tres perfiles, entre el 35% y 38% sefialan que, si cuentan con él, mientras que el
resto de los elementos sefiala que no cuentan con un plan individual de carrera, o bien desconocen
de su existencia.
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11.4.- {La promocidn o ascensos se realizan a través de concursos de seleccién publicos y

abiertos?
éLa promocidn o ascensos se realizan a través de concursos de seleccién
publicos y abiertos?

400

350

300

250

200

150

104
100
< 35 46 40
m B 2 = B E S
0 [ | || — —
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

u Si @

= No

= No sabe

En materia de promociones y ascensos, se observan diferentes comportamientos entre los tres
perfiles, la Policia Estatal es la que concentra el mayor nimero de elementos que afirman que estos
procesos se llevan a cabo de forma abierta y publica siendo el 84%, mientras que en perfiles como
el de Policia Ministerial los elementos que opinan de igual forma asciende al 79% y en custodios

apenas se trata del 74%, el resto de los elementos aseguran que no es asi o bien no tienen la certeza

de como se llevan a cabo.
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11.5.- ¢Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene derecho a que se
revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra mediante el Recurso de
Rectificacion?

éSabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene
derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su
contra mediante el Recurso de Rectificacion?

350 329
300
250
200
167
150
100 72
60
) . l - .
. | |
Si No Si No Si No
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Aproximadamente una tercera parte del total de los encuestados para la Evaluacion Institucional
FASP 2024, desconoce su derecho a revisidon de las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra
mediante el Recurso de Rectificacién.

El porcentaje de los encuestados por corporacion puede ser visualizado a continuacion:

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

m Si
46%
= No
66%
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12.- ¢{Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

éSe encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad

Publica?

700

592
600
500
400
300
200

132
100 81
25
8 2 5 . 1 3
0 J— [ | I _
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Un alto porcentaje (95%) de elementos policiales de las tres corporaciones encuestadas manifesté
se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Seguridad Publica.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

= Si
No

I

= No sabe
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12.1.- ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

éCuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

700

600 582
500
400
300
200

131

100 81

5 5 0 1 l 0 0
0 — N
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Cerca de la totalidad de los elementos policiales que pertenecen a las tres corporaciones refiere que
actualmente cuenta con su Clave Unica de Identificacién Policial, solo el 2% de la Policia Estatal
sefiala no tenerlo, asi como el 1% del Personal de Ministerial entrevistado.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

S
1%

-

= No

m No sabe

1%
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éCuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)?

600
543

500
400
300

200

105
100

31
1
|

Si

26
|

No sabe

18
0 |
Si No

No sabe No

Policia Estatal Policia Ministerial

w Secretariado Ejecutivo

Tamaulipas W i
71
Si No No sabe
Custodios

A diferencia del CUIP, se observa que aun existe un nimero importante de elementos que no

cuentan con su CUP, esta situaciéon es mas comun en la policia estatal donde el 8% sefiala que no

cuenta con él o bien desconoce su estado, a esta situacidn se suma el 12% del personal de custodia

y el 21% de los policias ministeriales

Policia Ministerial

Policia Estatal

m Sj

5%
No

= No sabe -

3%

27

88%
8%v
I
4%
1%

Custodios
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13.- ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

0%

Aguinaldo

Vacaciones

Seguro de vida

ISSSTE, IMSS

Dias de permiso

Fondo para el retiro

Licencia de maternidad/patemidad
Servicios médicos dentro de las instalaciones
Créditos para la vivienda

Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas

Vales de despensa

Becas para sus hijos

Servicios psicolégicos

Apoyo educativo

Apoyo para la vivienda[1]

Apoyo econdmico para viudas
Seguro de gastos médicos mayores
Ahorro solidario

Guarderia

Créditos automotrices

Ayuda para transporte

Seguridad social estatal

Otras prestaciones

0%

98.2%
98.2%
92.6%
97.4%
77.9%
39.2%
74.9%
53.1%

=

6%
31.2%
72.3%
61.1%
9.3%
87.8%
49.1%
54.7%
26%
14.9%
11.8%
6.7%
7.2%
2.6%
4.0%
15.5%
10.7%

10%

Aguinaldo  JELX

Vacaciones  [RE¥E3

Seguro devida L[N

ISSSTE, IMSS  |EEF)

Dias de permiso [

6.9%

Fondo para el retiro RN

Licencia de maternidad/patemidad  |fEE¥E}

Servicios médicos dentro delas instalaciones  [PAR}3

Créditos para la vivienda 22

Apoyo para gastos funerarios ~ [EENA

Comedor dentro de las instalaciones |k

Areas deportivas |33

Vales de despensa  [EX/3

Becas para sus hijos  [EJEF]

Servicios psicologicos RS

Apoyo educativo

4.0%

Apoyo para la vivienda[1] I3

Apoyo econdmico para viudas EX3/)

Seguro de gastos médicos mayores K

Ahorro solidario  EX§/3

Guarderia UKV

Créditos automotrices  [pIl/3

Ayuda para transporte

Seguridad social estatal

0.7%
11.5%

Otras prestaciones [EXE]

10%

Policia Estatal

20%  30%  40%  50%

25.8%

76.8%
40.5%

78.1%

75.8%
43.4%
55.8%
58.2%
65.4%
71.8%
75.0%
47.2%
43.0%

B ENo ¥Nosabe

Policia Ministerial

20% 30% 40% 50% 60%

32.4%

59.0%
86.3%
51.1%
82.0%
85.6%
87.8%

56.1%

84.2%

62.6%
67.6%
63.3%
80.6%
83.5%
55.4%

48.2%

Bsi BNo N Nosabe

60%  70%

33.1%

28.5%
25.4%

70%

80%

90%  100%

0.8% 1.0%
1.1% 0.6%
2.6% 4.8%

13% 1.3%

13.9% 8.2%

12.6%

35.0%
12.5%
13.8%
18.6%
28.3%

24.8% 2.9%)

334%

80%

21.6%

22.3%

28

5.4%
12.6%
5.9% £6.29
24%
19.8%
21.6%
41.8%
323%
35.0%
27.4%

25.6%
21.0%
37.3%
46.2%

90%  100%
0.7% 0.7%
12.2% 3.6
5.8% 36%
2.2%
11.5%
44.6%
23.7%
16.5%
10.8%
29.5%
7.2%
7.2%
8.6%
5.0%. 8.6%
31.7%
23.7%
13.7%
48.9%
29.5%
28.8%
25.9%
17.3%
15.8%
33.1%
47.5%

Tamaulipas

Gobierno del Estado

Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Publica

v

Como se puede observar en la
grafica anterior, la mayoria de los
elementos de la policia estatal
encuestados manifiestan contar
con prestaciones laborales basicas
derivadas de su actividad policial
no obstante existe un acceso
diferenciado a prestaciones como
para la
guarderia, ayuda para transporte
entre otros.

créditos vivienda,

En el caso de los Policias
Ministeriales, derivado del
ejercicio, la mayoria manifestd

contar con prestaciones laborales
basicas derivadas de su actividad
policial.

Si se realiza una comparacion con

la Policia Estatal el acceso a
algunos beneficios es
considerablemente menor en

algunos rubros como: licencias
por
servicios médicos dentro de las

maternidad/paternidad o

instalaciones.



Aguinaldo

Vacaciones

Seguro de vida

1SSSTE, IMSS

Dias de permiso

Fondo para el retiro

Licencia de maternidad/paternidad
Servicios médicos dentro de las instalaciones
Créditos para la vivienda

Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas

Vales de despensa

Becas para sus hijos

Servicios psicoldgicos

Apoyo educativo

Apoyo para la vivienda[1]

Apoyo econdmico para viudas
Seguro de gastos médicos mayores
Ahorro solidario

Guarderia

Créditos automotrices

Ayuda para transporte

Seguridad social estatal

Otras prestaciones
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0%

Custodios

37.6%

76.5%
75.3%

74.1%

60.0%

35.3%

51.8%

Wsi MNo ™Nosabe

SECRETARIADO
\‘ EJECUTIVO

29

100%

21.2%)

10.6%
14.1%)
29.4%
20.0%)
21.2%)
20.09
18.8%|
14.1%
21.2%|
44.7%

Tamaulipas

Gobierno del Estado

Como se puede observar
en la grafica anterior, cerca
de la totalidad de los
elementos policias con
funciones de Custodio
encuestados cuentan con
prestaciones laborales
basicas derivadas de su

actividad policial.

Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de

Seguridad Pablica
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3.4. Capacitacion

14.- Desde su ingreso a la corporacidn, ¢ ha recibido cursos de capacitacion?

Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de capacitacion?

700
600 584
500
400

300

200
138

100 84

41
= 1 1
0
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Como se observa en las graficas, los porcentajes de elementos no capacitados desde su entrada a la
policia es minimo, en especifico en la policia estatal con un 7%de acuerdo con lo expresado por los
elementos en la encuesta para la Evaluacion Institucional FASP 2024.

Desde su ingreso a la corporacion,
¢ha recibido cursos de capacitacion?

m S

= No

139

Elementos

625

Elementos

85

Elementos
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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15.- ¢De qué tipo?

éDe qué tipo? Policia Estatal

548

468
400
300
200
100 70
23 46
= ==
o e [ |

Formacién inicial Formacién continua

- Si = No ™ No sabe

En la grafica anterior se puede observar que casi la totalidad de elementos, pertenecientes a la policia
Estatal encuestados para la Evaluacién Institucional FASP 2024, ha recibido capacitacidon en materia de
formacion inicial, asi como reforzamiento con cursos de formacién continua.

éDe qué tipo? Policia Ministerial

76
— s N

Formacién inicial Formacién continua

- Si = No m™ No sabe

En la grafica anterior se puede observar que mas del 95% de elementos, pertenecientes a la policia
Ministerial encuestados ha recibido capacitacion en materia de formacioén inicial, asi como un 90%
reforzamiento con cursos de formacién continua.

éDe qué tipo? Custodios

129

80
60
a0
15
- - a~
P e— I

Formacioén inicial Formacién continua

20

- Si ™ No ™ No sabe
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Desde su ingreso a la corporacion,
éha recibido cursos de capacitaciéon?

16.- ¢Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo afio?

= Ninguno m % “b
584 €3 138 €@ 84

[ 6 | Elementos

mDe7al0 Elementos n Elementos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Mas de 10

Durante el ejercicio 2024, el Estado de Tamaulipas le dio por lo menos un curso a la mayoria de los
elementos que conforman el estado de fuerza de las tres corporaciones siendo la policia Estatal
aquella que conto con mas elementos que contestaron que en el ultimo afio tomaron de 1 a 3

Cursos.
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
m Ninguno
mDela3
mDedab
mDe7al0 46%
Mds de 10

De las 3 corporaciones, el porcentaje mas alto que manifiestan haber recibido mas de 10 cursos
son los Custodios, con un 22% de los elementos encuestados, seguidos del 10% de la policia
Estatal y por ultimo la policia ministerial con el 8%.
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17.- éCuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la calificacién que
le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus funciones?

A continuacién, se detalla la percepcién general de cada grupo de elementos encuestados
pertenecientes a la Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios, respecto a los procesos de

Capacitacién efectuados durante el ejercicio fiscal 2024 en el Estado de Tamaulipas.

Policia estatal

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacidn Inicial para policia de Proximidad 16.3% 11.8% 32.0%
Formacién Inicial 10.1% 31.6%
Competencias Bésicas de la Funcion 8.4% 25.5%
Protocolo de Actuacién Policial ante Hechos Delictivos. 10.8% 13.3% 34.9%
Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contras las Mujeres y... 14.1% 29.6%
Protocolo para la Atencién a Victimas Vulnerables. 15.8%
Técnicas y Tacticas de Reaccion a la Emboscada. 12.9% 14.4% 26.6%

Medicina Téctica.

15.1% |
23.5% 29.4%

Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistema de Justcia Penal.

Curso de especializacion para integrantes de las Unidades de Policia Cibernética 30.6% 25.0%
Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para Personal... 34.3% 17.1%

Curso de especializacién para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para... 30.9%
32.0%

28.0%

2.2%

30.3%

Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para...
Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS) 24.0%
Curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de...

Curso de especializacién para los Operadores del Sistema Integral de Justica Penal... P&

Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal 36.7%
Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas 34.2% 36.8% [X¢
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral) 34.9%
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género) 29.9%
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de persona) 33.3%
Curso taller de especializacién para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de... 45.2%
Formacion Inicial para Guias tecnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para... 35.0%
Protocolo de Minnesota 40.9% ©9.1% |
Protocolo de Derechos Humanos y Tortura 16.5%
Protocolo de Estambul 27.1%
Protocolo Nacional de Actuacién. Primer Respondiente e Informe Policial Homologado 11.8% 32.0%

19.7% 40.9%
18.8% 29.4%
21.6% 27.0%

30.3%

Justicia Civica
Proximidad
Protocolo de Investigacion del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Cursos de actualizacién u Otros 13.1%

® Mala Regular M Buena Muy Buena ® Excelente

Para los elementos de la Policia Estatal las capacitaciones que fueron de mayor utilidad para el

desempeiio de sus labores fueron en un 26% Técnicas y tacticas de reaccién a la emboscada fue

excelente en cuanto a utilidad para el desempefio de sus labores, esta seguida por Competencias

Basicas de la Funcién con un total del 25%, y en tercer lugar Medicina tactica con el 23% de
calificaciones positivas
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Policia Ministerial

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.1% 18.2%
4.9% &7 29.3%

5. 24.5%

10.09 42.5%

11.8% 26.5%
31.3%

12.0% 20.0%
10.0% 20.0%

Formacion Inicial para policia de Proximidad
Formacion Inicial

Competencias Basicas de la Funcion £,

Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos.

Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contras las Mujeres y... k&

Protocolo para la Atencidn a Victimas Vulnerables.

Técnicas y Tacticas de Reaccién a la Emboscada.
Medicina Tactica.
Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justcia Penal. X 29.4%
Curso de especializacion para integrantes de las Unidades de Policia Cibernética
Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para Personal...
Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...
Curso de actualizacidn para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal para...
Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)
Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de...
Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justica Penal... 100.0%
Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal
Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas
32.0%
Xy 8.1% 29.0%
8.2% 30.6%

333% 33.3%
25.0%
25.0% 25.0%

14.0% 32.6%
4.59 22.7%
=

.9% 29.3%

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral)
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género)
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de persona)

Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de...

Formacion Inicial para Guias tecnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para...
Protocolo de Minnesota
Protocolo de Derechos Humanos y Tortura
Protocolo de Estambul
Protocolo Nacional de Actuacion. Primer Respondiente e Informe Policial Homologado
Justicia Civica
Proximidad
Protocolo de Investigacion del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Cursos de actualizacion u Otros

B Mala ' Regular MBuena & MuyBuena M Excelente
Para los elementos de la policia Ministerial las capacitaciones que fueron de mayor utilidad para el
desempefio de sus labores fueron en un 50% el Protocolo Estambul fue excelente en cuanto a utilidad

para el desempefio de sus labores, esta seguida por Protocolo Nacional de Actuacién con un total del
48%, y en tercer lugar Formacion Inicial con el 46% de calificaciones positivas

34



SECRETARIA DE SEGURIDAD Tamau"pas Seguridad Pdblica
Gobierno del Estado

Y PROTECCION CIUDADANA

SEGURIDAD o trecoTvo. O ‘ '.ﬁi;’ searado v

Custodios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Formacion Inicial para policia de Proximidad 46.2%
Formacién Inicial .

Competencias Basicas de la Funcion

29.2%

12.5%

Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de Violencia contras las Mujeres y... 9.1% 50.0%

Protocolo para la Atencidn a Victimas Vulnerables.  [REYK:/485.9% 47.1% |

Técnicas y Tacticas de Reaccion a la Emboscada. 42.9%

37.5% 25.0%
36.4% 18.2%
Curso de especializacion para integrantes de las Unidades de Policia Cibernética 66.7%

Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para Personal... 5.9% 26.5%
33.3% 33.3%

Curso de especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para...
62.5% 12.5%

fo7
37.5% 25.0%
42.9% 28.6%

Protocolo de Actuacion Policial ante Hechos Delictivos.

Medicina Tactica.

Curso de especializacion para Policia Procesal en el Sistema de Justcia Penal.

Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal...
Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)
Curso de especializacion para Facilitador en Mecanismos Alternativos de Solucién de...

Curso de especializacion para los Operadores del Sistema Integral de Justica Penal...

Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal - [JIEEIE 50.0%
Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas 28.6%
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral) 6.9% 34.5%
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Perspectiva de género) .6
Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (trata de persona) 53.3%

42.9% 42.9%
37.5% 37.5%
so

Protocolo de Derechos Humanos y Tortura 13.5% 32.4%
11.5% 46.2%

55.6% C111%
a0
66.7%

28.0%

Curso taller de especializacién para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de...
Formacion Inicial para Guias tecnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para...
Protocolo de Minnesota

Protocolo de Estambul

Protocolo Nacional de Actuacion. Primer Respondiente e Informe Policial Homologado
Justicia Civica
Proximidad

Protocolo de Investigacion del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Cursos de actualizacion u Otros 12.0%

M Mala 1 Regular MBuena & MuyBuena M Excelente
Por ultimo, los Custodios revelaron que tienen opiniones similares a los otros perfiles, ya que
consideran en un 25% que la Protocolo de Derechos humanos y Tortura fue excelente en cuanto a

utilidad para el desempefio de sus labores, esta seguida por Competencias Basicas de la Funcion con
un total del 25%, y en tercer lugar Formacién Inicial con el 24% de calificaciones positivas.
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18.- ¢En el aiio 2024 recibié capacitacion en el extranjero?

¢En el ano 2024 recibié capacitacion en el extranjero?

500 448
450

400
350
300
250

200
150 126

100 78
50 14 3 0 .
0 I -
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Un porcentaje minimo, solo 14 pertenecientes a la policia estatal y 3 policias ministeriales de los
elementos que fueron encuestado manifiesta haber recibido cursos, impartidos fuera del pais,
financiados con recursos FASP durante el ejercicio fiscal 2024.

Desde su ingreso a la corporacion,
éha recibido cursos de capacitacion?

129

[ Elementos

78

Elementos

Elementos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

36



.
Tamaulipas e

Gobierno del Estado

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

= 7
' SEGURIDAD (5 cvrvo° i |

19.- ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al personal
operativo?

éCon los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos
al personal operativo?
14
12
12

10

2 1
. | . 0 0
0
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

De los 17 elementos encuestados que manifestaron haber recibido cursos en el extranjero durante
2024 con recursos FASP, solo un elemento ministerial y dos de policia estatal han impartido cursos al
personal operativo de su institucion.

Policia Estatal Policia Ministerial

m Si

m No
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3.5. Evaluacion Policial

20.- ¢Cudando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

éCuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de
confianza?

350
300
250

200

303
159
150 127
100
61
50 30 32 30 34
15 18 14 18
6 1 I 1

R I [] = I

Nunca Enel Enel Enel Enel Nunca Enel Enel Enel Enel Nunca Enel Enel Enel Enel
2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

En cuanto a las evaluaciones de control de confianza, los elementos entrevistados en su gran mayoria
refieren haber sido evaluados en los Ultimos cuatro afios, es decir es vigente; asi mismo es reducido el
nuimero que no cumple con esta caracteristica, o el nimero de elementos cuya evaluacidn vence en el
préximo ejercicio.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

1% 1%

® Nunca

= Enel 2024

m Enel 2023

= Enel 2022
Enel 2021
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20.1.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, éicomo califica los aspectos
relacionados a la evaluacién que le practicaron?

Policia Estatal
En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los aspectos
relacionados a la evaluacidén que le practicaron?

Organizacion y logistica del proceso de

L. 6.0% 17.0%
evaluacion

Trato por parte del personal evaluador 9.5% 14.9% %

Tiempo empleado en las evaluaciones 11.5% 17.4% 35.2%

Equipo utilizado X073 15.7% 36.5%

Instalaciones (condiciones del inmueble 3.9% 11.1% 33.3%

y mobiliario)

B Malo ®Regular ®Bueno ® MuyBueno ® Excelente

De acuerdo con las respuestas de los elementos Estatales encuestados el porcentaje mas amplio
considera el proceso en sus diferentes fases como bueno.

Policia Ministerial
En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los aspectos
relacionados a la evaluacidon que le practicaron?

Organizacion y logistica del proceso de

) 8.0% 7.2% 25.4%
evaluacion

Trato por parte del personal evaluador 10.9% 11.6% 18.1%

Tiempo empleado en las evaluaciones 24.6%

15.
. ' ' | | | |

Equipo utilizado JRPZ8 (18§73 26.8%

5.1%5.1% 27.5%

Instalaciones (condiciones del inmueble
y mobiliario)

B Malo ®Regular ®Bueno ™ MuyBueno M Excelente

De acuerdo con las respuestas de los elementos Ministeriales que participaron en la evaluacién, el
porcentaje mas amplio considera que el proceso en sus diferentes fases podria considerarse como
muy bueno.
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Custodios
En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?

Organizacion y logistica del proceso de

. 8.3% 16.7%
evaluacion

Trato por parte del personal evaluador
Tiempo empleado en las evaluaciones

Equipo utilizado

Instalaciones (condiciones del inmueble
y mobiliario)

7.1%6.0% 20.2%

B Malo ®Regular ®mBueno & MuyBueno [ Excelente

De acuerdo con las respuestas de los Custodios encuestados el porcentaje mas amplio considera el
proceso en sus diferentes fases como bueno.

20.2.- ¢{Considera que la evaluacién de control de confianza que le aplicaron fue acorde a su grado,
cargo y/o funciones?

= Si 49%
" e 619 138 84
Elementos Elementos Elementos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

En los 3 perfiles entrevistados para la Evaluacion Institucional FASP 2024, se percibe que la mayoria
de los elementos considera que las Evaluaciones en materia de Control de Confianza que les fueron
aplicadas no fueron acorde a su grado, cargo y/o funciones, dicha contestacidon con un notable
aumento (64%) en los custodios.
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20.3.- ¢Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

350

307 312
300
250
200
150
100
70 68
54
) I I - .
. []
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

La mayoria de los elementos encuestados para la Evaluacién FASP 2024, manifiesta desconocer los
resultados de sus Evaluaciones en materia de Control de Confianza. Dato que seria muy oportuno
gue recibieran ya que es su retroalimentacién y punto de referencia para mejorar aspectos en su
desempefio, con la salvedad de aquellos datos que son clasificados como reservados por cuestiones
de Seguridad.
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20.3.- éLe han realizado el examen toxicolégico (deteccion de consumo de drogas ilicitas) de
manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

éLe han realizado el examen toxicoldgico (deteccion de consumo de
drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

500 459

450

400

350

300

250

200 160

150 114
100

50 24 27 .
. - -
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Enlo que se refiere a los elementos de Seguridad Publica y Custodios, en su mayoria le han realizado
examenes toxicolégicos con previa notificacidon, a diferencia de los elementos de la policia
ministerial que a la mayor parte de los encuestados se las han realizado sin previa notificacién.

mSi
= No # 619
Elementos

138 84
Elementos Elementos
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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20.4.- {Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Publica?

éConsidera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

450
399
400
350
300
250
200
150 136
100 84 80
33 52
50 I 25 . 19 13
0 . [ | | [ |
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Se reconoce que los elementos de las tres dependencias estan de acuerdo en que se realicen estas
pruebas como parte de un proceso que brinda certeza y seguridad a las instituciones a las que
pertenecen.

uSi

= No

= No sabe

138

Elementos

619

84
Elementos Elementos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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21.- é{Le han aplicado la evaluacidn de competencias basicas de la funcién?

éLe han aplicado la evaluacidon de competencias basicas de la funcion?

500 471
450
400
350
300
250
200 154

150 119
100 83

0 ||
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

e 673 de los elementos policiales encuestados para la Evaluacién Institucional FASP 2024,
confirmaron haber sido evaluados en Competencias Basicas de la Funcidn. Es decir 75%
Policia Estatal, 86% de la Policia Ministerial y 98% de los Custodios.

m Si

= No

139

Elementos

625

Elementos

85

Elementos

[~

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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21.1.- ¢{Conocio el resultado de la evaluacidon de competencias basicas de la funcién?

éConocio el resultado de la evaluacidon de competencias basicas de la

funcion?
250 235
200
176
150
100 89
60
50 31 42
19
11 l 10
. = N -
Si No No recuerda Si No No recuerda Si No No recuerda
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

De los 673 elementos que realizaron la Evaluaciéon de competencias bdsicas de la funciéon, 229
manifestaron no conocer los resultados, existe un mayor nimero de personal en los tres perfiles
evaluados que si conocieron sus resultados.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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21.2.- Previo a la evaluacion de competencias basicas, ¢Recibio capacitacidon para acreditar las
siete competencias de la funcion?

Previo a la evaluacién de competencias basicas, ¢ Recibié

capacitacion de las siete competencias de la funciéon?
400

250 345
300
250
200

150

100 63

94
73
50 32 39
7 15 5
. ] H - -
Si No No Si No No Si No No
recuerda recuerda recuerda

Mas del 70% de los elementos encuestados para la Evaluacidn Institucional FASP 2024, manifestd si
haber recibido capacitacion para acreditar las siete competencias de la funcion. Dentro de la
corporacion Ministerial 39 elementos contestaron no haber recibido dicha capacitacion.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
J » :
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21.3.- ¢El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de competencias basicas, conté con
infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

éEl lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de competencias basicas,
conté con la infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

400

342
350

300
250
200

150
110 97

100 74

50
19 21
1 7 2

. ™ m ' -

Si No No recuerda Si No No recuerda Si No No recuerda

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Un alto porcentaje de los elementos que manifestaron haber sido evaluados en competencias de la
Funcion confirmo que el lugar donde se llevaron a cabo conté con infraestructura adecuada y los
recursos necesarios.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

)

4% 1%

mSi

= No

= No recuerda

47



. .
Tamaulipas W i

Gobierno del Estado

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

SEGURIDAD 5 ¥&ae ™ f‘-' -

21.4.- ¢(Se presento alguna dificultad al momento de realizar la evaluacion de competencias
basicas de la funcion?

éSe presentd alguna dificultad al momento de realizar la evaluacion de
competencias basicas de la funcion?

450 408

400
350
300
250
200
150

107
100 63 78

0 — R
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

e 87% de los Policias Estatales, 90% de los Policias Ministeriales y 94% de los Policias con
funciones de Custodio respondieron que no se presenté ninguna dificultad al momento de
realizar las Evaluacion de Competencias Basicas de la Funcion

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

uSi m
= No 94%
87% 90%
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21.4.1.- Si se presento alguna dificultad, ¢a qué se le atribuyé?

éLe han aplicado la evaluacién de competencias basicas de la funcion?
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

El 67% de los policias ministeriales opinaron que las dificultades que se suscitaron durante la
Evaluacion de Competencias Basicas de la Funcion se encuentran situada en la falta de
infraestructura y equipo; el 40% de elementos custodios atribuye a la logistica y el control de la
institucion evaluadora.

= Logistica y control de la
institucién evaluadora

u Falta de infraestructura
y equipo

5

Elementos

12

Elementos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

63 =
m Desempefio del Elementos =7
instructor evaluador

= Disefio y planteamiento
de la evaluacion
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22.- é{Le han aplicado la evaluacidon del desempefio o del desempeiio académico si es de nuevo

ingreso?
éLe han aplicado evaluacion del desempefio del personal en activo o del
desempeiio académico si es de nuevo ingreso?
350
308
300
250 228
200
150
100
50
l I l l -
0 I
Si No aplica No aplica No aplica
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

= Policia Estatal
78%

= Policia @
Ministerial Si @

No aplica m
Elementos Elementos Elementos

De los elementos entrevistados se observa que existe una importante cantidad de elementos que
no han sido evaluados en el desemperio siendo el 49% de la policia estatal, 50% de la Ministerial, y
el 43% de los custodios. Asi mismo existe incertidumbre de los tres perfiles si en algin momento se
les ha realizado esa evaluacion.
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22.1.- ¢{Conocio el resultado de la evaluacion del desempeiio o del desempeiio académico si es de
nuevo ingreso?

éConocid el resultado de la evaluacion del desempeiio del personal en
activo o del desempeiio académico si es de nuevo ingreso?

120
100
100
86
80
60
42
40
17
20 13 11 16
1 - nn 0 .
0 | -
Si No No recuerda Si No No recuerda Si No No recuerda
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

105 elementos indican que no conocieron el resultado de la evaluacién del desempefio o del
desempeiio académico si es de nuevo ingreso.

e 86 policias estatales
e 3 policias ministeriales
e 16 policias con perfil de Custodio

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

18%
=S 44%
= No
= No
recuerda
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22.2.- ¢En la aplicacidn de su evaluacion del desempeiio, participo su superior jerarquico, la
Comision del Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Justicia?

¢En la aplicacidn de su evaluacion del desempeiio del personal en activo
participd su superior jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de
Carrera y de Honor y Justicia?

120
99
100
80 77
60 52
40
16 17
20 14 11
1 : 1 . 1
0 - . [ |
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

La mayoria de los elementos que si fueron evaluados y entrevistados manifiesta que no sabe si hubo
participacién de su superior jerarquico, la Comisién del Servicio Profesional de Carrera y de Honory
Justicia, en su evaluacion del desempenio, es importante resaltar que de los policias estatales el 49%
manifestd no saber si dichas autoridades participaron.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

0 ¢
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m Si

= No

= No sabe
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22.3 ¢Tiene conocimiento de que la evaluacién del desempefio del personal en activo la realiza
su superior jerarquico?

éTiene conocimiento de que la evaluacion del desempeiio del personal en
activo la realiza su superior jerarquico?

120

98
100

80
68
62

60

40
17
20 15
11
i - 1 - =
. = B = BN
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Los jefes o superiores en las tres corporaciones si participan del proceso de evaluacién, aunque un
numero amplio desconoce si hubo participacion de sus superiores.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

m Si
= No
= No sabe
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22.4 ¢Sabia que la evaluacion del desempeiio mide el cumplimiento de sus funciones y metas, en

apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a

los derechos humanos, asi como a la disciplina que rige su actuacion?

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

éSabia que la evaluacion del desempefio del personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos, asi

176
32 29 28
20
] I i - : 0 : :
— — — |
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

De los elementos evaluados que fueron encuestados para la Evaluacidn Institucional FASP 2024; 176

estatales, 29 ministeriales y 28 custodios manifiestan saber que la evaluacion del desempefio mide

el cumplimiento de sus funciones y metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad,

eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asi como a la disciplina que

rige su actuacién.

m S|

= No

= No sabe

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

"/
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3.6.

23.-Indique en la siguiente lista,

el afio 2024

Uniformes

Policia Estatal

Camisa o camisola

Pantalén

Calzado (par de botas o
zapato tipo choclos)

Gorra tipo beisbolera
Playera

Chamarra

Policia Ministerial

Camisa o camisola

Pantalén

Calzado (par de botas o
zapato tipo choclos)

Gorra tipo beisbolera
Playera

Chamarra

Custodios

Camisa o camisola

Pantalén

Calzado (par de botas o
zapato tipo choclos)

Gorra tipo beisbolera
Playera

Chamarra

B No sabe

¥ BECUTIVO ; i e
\ DEL SISTEMA NACIONAL Tamau"pas Seguridad Pdblica

DE SEGURIDAD PUBLICA Gobierno del Estado

Equipamiento

la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en

| |
2.0%5.9% 17.6% 45.1% 29.4%
(N I N R | \
3.9% 7.8% 15.7% 39.2% 33.3%
IR N N A N \ |
2.7% 18.9% 27.0% 21.6% 29.7%
(N N N S
9.1% 6.1% 12.1% 39.4% 33.3%
| | | | \
36.4% 9.1% 9.1% 27.3% 18.2%
o ' | | |
42.9% 14.3% 14.3% 28.6%

13.1%

10.7%

13.3%

12.2%

13.3%

12.3%

W Mala W Regular M Buena Muy Buena
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Proteccion Personal

Policia Estatal

Chaleco balistico

Casco balistico

Policia Ministerial

Chaleco balistico

Casco balistico

Custodios

Chaleco balistico

Casco balistico

5.7% 3:8% 13.2%

22.7%

B No sabe = Mala W Regular M Buena Muy Buena
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Armamento

Policia Estatal

Arma corta
Arma larga
Municiones

Cargadores

Policia Ministerial
Arma corta
Arma larga
Municiones

Cargadores

Custodios
Arma corta
Arma larga
Municiones

Cargadores

M No sabe

\¥

W Mala

SECRETARIADO
EJECUTIVO

DEL SISTEMA NACIONAL
nnnnnnnnnnnnnnnn

W Regular
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M Buena

W

Muy Buena




7, SEGURIDAD

¥ SECRETARIA DE SEGURIDAD

Accesorios

Policia Estatal

Fornitura
Tolete
Casco tactico

Escudo de acrilico

Candados de
mano o Esposas

Ldmpara de mano

Gas lacrimégeno

Policia Ministerial

Fornitura
Tolete
Casco tactico

Escudo de acrilico

Candados de
mano o Esposas

Ldmpara de mano

Gas lacrimdgeno

Custodios

Fornitura
Tolete
Casco tactico

Escudo de acrilico

Candados de
mano o Esposas

Ldmpara de mano

Gas lacrimdgeno

M No sabe

Y PROTECCION CIUDADANA

6.1%

12.2%

"

 Mala

Gobierno del Estado

DE SEGURIDAD PUBLICA

s ECRETARIADO , Secretariado Ejecutivo
EJECUTIVO Tamaulipas e e

W Regular M Buena Muy Buena

58



SEGURIDAD = SECRETARIADO e 4 . W
' secReTARia DE scouRIDAD LU A itbing Tamaulipas dol Sistna Etra do

Y PROTECCION CIUDADANA DE SEGURIDAD PUBLICA Gobierno del Estado

Equipamiento

Policia Estatal

Motocicleta
Patrulla (camioneta)

Patrulla (sedan)

Equipo de
radiocomunicacién

Instrumental de
investigacion...

Equipo de computo

Kit de primer
respondiente

Tableta

Camara de solapa

Motocicleta 14.3%

Patrulla (camioneta)

Patrulla (seddn)
Equipo de
radiocomunicacion

Instrumental de
investigacion...

Equipo de coémputo

Kit de primer
respondiente

Tableta

Camara de solapa

Custodios

Motocicleta

Patrulla (camioneta)

Patrulla (seddn)

Equipo de
radiocomunicacién

Instrumental de
investigacion...

Equipo de cémputo

Kit de primer
respondiente

Tableta

Camara de solapa

M No sabe = Mala W Regular M Buena Muy Buena
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24.- ¢Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer

respondiente?

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

éCuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de
primer respondiente?

466
103
76

56 52 61

"I B R
| — [ |

Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

603 elementos del total de los encuestados consideran que no se cuenta con el equipamiento

necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente, observados de forma desagregada

estamos hablando que un 72% de Custodios no cuenta con el equipamiento, 75% de policia Estatal

y Ministerial un 55%, esto sin considerar los elementos que no tienen la certeza de contar con

equipamiento completo.

mSi
m No

m No sabe

-\

Elementos

Elementos

f Iementos %

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
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25.- Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme

Camisa o Camisola

Pantalén

Calzado (par de botas o
Zapato tipo choclos)

Gorra tipo
beisbolera

Playera

Chamarra

Uniforme de Gala

Fornitura

Policia Estatal
Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme:

-
Tamaulipas
Gobierno del Estado

W

Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de
Seguridad Pablica

B 1 vez por afio

1 2 veces por afio W Sin una frecuencia prestablecida

B Nunca

Al preguntarles a la policia Estatal con qué frecuencia se les otorga uniforme, se observé que la

dotacion de pantalones, camisas y playeras es similar ya que alrededor de un 40% de los elementos

sefiala que lo recibe al menos una vez por afio, sin embargo, mas del 30% sefiala que no tienen una

frecuencia preestablecida para la entrega de uniformes, situacidon que puede generar incertidumbre
sobre si se recibird o no elementos basicos del uniforme en el afio.

Camisa o Camisola

Pantalén

Calzado (par de botas o
Zapato tipo choclos)

Gorra tipo
beisbolera

Playera

Chamarra

Uniforme de Gala

Fornitura

3.6%0:7%

6.5%,

0.0%

M 1 vez por afio

Policia Ministerial
Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme:

60.4%

1 2 veces por afio m Sin una frecuencia prestablecida

33.1%

EN

unca

Al cuestionar a la Policia Ministerial sobre la dotacion de uniformes la gran mayoria (alrededor del

65%) sefiala que reciben uniformes sin una frecuencia establecida, sin embargo un ndmero
importante ( entre el 30 y 40%) refiere nunca haber recibido partes del uniforme como son playeras,
chamarras o fornituras.
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Custodios
Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme:

Camisa o Camisola

Pantalén

Calzado (par de botas o
Zapato tipo choclos)

Gorra tipo
beisbolera

Playera

Chamarra

Uniforme de Gala

Fornitura

M 1 vez por afio 1 2 veces por afio M Sin una frecuencia prestablecida B Nunca

El personal de custodia por su parte refiere la mayoria que, si recibe uniforme, sin embargo sefialan
gue este no les llega con una frecuencia preestablecida.
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3.7. Uso de la Tecnologia

26.- ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacion y
comunicaciones actuales?

Policia Estatal
éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones
actuales?

Equipo de radiocomunicacién 84.8%
Computadora 52.0%
Cémara fotogréfica 54.6%
Camara de video 52.8%

Tabletas 47.7%

Teléfono Inteligente
Manejo del Internet
Redes sociales

Redes locales (intranet)
Correo electrénico

Dron

33.3%

38.7%

39.2%

| Si = No

Del total de elementos, de la Policia Estatal encuestados, entre el 50 y 60 % conoce el

funcionamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones necesarias para el

desempefio de sus funciones en la actuacion policial cotidiana, sin embargo hay un gran numero de

elementos que no cuentan con conocimiento del usos de tecnologias.

Policia Ministerial

¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones

Equipo de radiocomunicacién

Computadora

Cémara fotografica

Cémara de video

Tabletas

Teléfono Inteligente

Manejo del Internet

Redes sociales

Redes locales (intranet)

Correo electrénico

Dron

actuales?
77.7% 22.3%

77.0% 23.0%

73.4% 26.6%

78.4% 21.6%

84.2% 15.8%

92.8% 7.2%

89.9%

uSi = No

Del total de elementos, de la Policia Ministerial, la mayoria conoce el funcionamiento de las
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tecnologias de la informacién y comunicaciones necesarias para el desempefio de sus funciones en
la actuacion policial cotidiana.

Custodios
éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de informacién y comunicaciones
actuales?
Equipo de radiocomunicacion 68.2%
Computadora
Camara fotogréfica

Cémara de video
Tabletas

Teléfono Inteligente
Manejo del Internet
Redes sociales

Redes locales (intranet)
Correo electrénico

Dron

| Si = No

Del total de elementos Custodios, aproximadamente la mitad conoce el funcionamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones necesarias para el desempefio de sus funciones en
la actuacion policial cotidiana.
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27.- iCudl de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 2024
considera la mas dificil?

¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH) 2024
considera la mas dificil?

300 282

250
215

200

150 128

100
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

De acuerdo con lo expresado por los elementos de las tres corporaciones, Policia Estatal; Policia
Ministerial y Custodios, el llenado del Informe Policial Homologado es la fase que mas se les dificulta.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

V

= Llenado del IPH = Entrega/Recepcidn al Ministerio Publico = Captura en el aplicativo de Plataforma México
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28.- ¢Cudl es la percepcidn que tiene sobre el IPH 2024?

¢Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 2024?

400
354
350

300
250 230
200
150
100

0 24

. |
Buena Regular Mala

Policia Estatal

86
I o
: i
5

Ninguna Buena Regular Mala

Policia Ministerial

Tamaulipas

Secretariado Ejecutivo
q.: del Sistema Estatal de

Seguridad Pablica

53
29
N

Buena Regular Mala Ninguna

Custodios

La percepcién de los elementos respecto al Informe Policial Homologado mayormente oscila entre

una opinién buena y regular.

Policia Estatal

4% 3%

M Buena

Policia Ministerial

3% 4%

&

m Regular H Mala

66
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29.-¢Se siente capacitado para llenar el IPH 2024?

éSe siente capacitado para llenar el IPH 2024?

400
367
350
300
250
200
150 141
929
100 75
59
48
50
18
I 11 5 9 13 4
0 | - |
Mucho Regular Poco Nada Mucho Regular Poco Nada Mucho Regular Poco Nada
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Del total de elementos policiacos encuestados:

e El 59 % de Policias Estatales entrevistados expreso tener una opinién regular respecto a la
pregunta antes planteada

e El54 % de Policias Ministerial entrevistados expreso tener una opinion regular respecto a la
pregunta antes planteada

e ElI 69 % de Custodios entrevistados expreso tener una opinién mala respecto a la pregunta
antes planteada

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

3% 5%

B Mucho m Regular H Poco Nada
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30.- ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

éQué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros escritos oficiales
de trabajo?

450

417
400
350
300
250
200
150 119
89
100 82
50 36 33 27
14 15
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

e El mayor porcentaje de elementos, de la Policia Estatal encuestados respondieron, que
utilizan tableta/teléfonos para la elaboracion del IPH

e El mayor porcentaje de elementos, de la Policia Ministerial encuestados, respondieron que
utilizan computadora para la elaboracion del IPH

o El mayor porcentaje de elementos, de la Policia con perfil de Custodio encuestados,
respondieron que elaboran el IPH a mano

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

\*

1% 2%

1%

1%

m Computadora = Tabletas / teléfonos inteligentes
®m Maquina de escribir Los hace a mano

= No elabora reportes, informes o escritos
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31.- ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2022?

Policia Estatal

Capacitacion

Infraestructura
tecnolégica

Disposicién del
superior

Tiempo suficiente para
el llenado

Guia de llenado

Del total de encuestados de la Policia Estatal, 94.4% de los elementos respondieron que considera
necesaria la capacitacion para el llenado del IPH, siendo esta respuesta el de mayor relevancia.

Policia Ministerial

Capacitacion

Infraestructura
tecnolégica

Disposicion del
superior

Tiempo suficiente para
el llenado

Guia de llenado

Del total de encuestados de la Policia ministerial,97.1% de los elementos respondieron que
considera necesaria la capacitacidon para el llenado del IPH, siendo esta respuesta la de mayor
relevancia.

Custodios

Capacitacién

Infraestructura
tecnolégica

Disposicién del superior

Tiempo suficiente para
el llenado

Guia de llenado

Del total de elementos encuestados de la Policia con perfil de Custodio, 89.4% de los elementos
respondieron que considera necesaria la capacitacion para el llenado del IPH, siendo esta respuesta
la de mayor relevancia.
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32.- ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema Nacional de
Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema Nacional de
Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacion?

300

273
254
250
200
150
98
100
76 75
50 41
22
| 2 -
o —_— -—
Si No No

No sabe Si No sabe Si No No sabe

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Del total de elementos encuestados:

e 254 Policias Estatales respondieron que no han solicitado informacidn del Sistema Nacional
de Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacidn, siendo esta la respuesta mas frecuente.

e 41 Policias Ministeriales respondieron que han solicitado informacién del Sistema Nacional
de Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra
informacidn, siendo esta la respuesta mas frecuente.

e 75 Policias con perfil de Custodio respondieron que no han solicitado informacion del
Sistema Nacional de Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos
judiciales u otra informacidn, siendo esta la respuesta mas frecuente.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

2%

|

m Si = No = No sabe
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33.- En su area de trabajo ¢ Cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional de Informacidn
(SN1)?

¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional de Informacién

(SNI1)?
300
265

250

200 187

173

150

100

67 62
50 39 33
l -
4
Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Como se puede observar en las gréficas el mayor numero de respuestas indican que los elementos
encuestados, no cuentan con equipos para consultar el Sistema Nacional de Informacién en su area
de trabajo.

A continuacién, se describe en porcentajes por corporacién la frecuencia de respuestas a la
pregunta planteada en la encuesta.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

f

mSi = No M No sabe
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34.- {Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su instituciéon?

Policia Estatal

Clave Unica de Identificacién
Personal (CUIP)

4.5% 5.9%

Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacion con fotografia

(actualizada) 16.0%

B Si m No M No sabe

El CUIP es el método principal de identificacion que tiene la Policia Estatal, seguido por la
Identificacidon con fotografia.
Policia Ministerial

Clave Unica de Identificacién

0, 0,
Personal (CUIP) 2.2% [5.8%

Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacion con fotografia
(actualizada)

mSi m No M No sabe

El CUIP es el método principal de identificacion que tiene la Policia Ministerial seguido por la
Identificaciéon con fotografia.
Custodios

Clave Unica de Identificacion

Personal (CUIP) 10.6% 9.4%

Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacidn con fotografia
(actualizada)

5.9% 7.1%

mSi m No B No sabe

La identificacidn con fotografia es el método principal de identificacidon que tiene la Policia con
perfil de Custodio, seguido por el CUIP.
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3.8. Infraestructura

35.- En general, écomo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

En general, écdmo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

300

279
250
200
150 136
121
100
47 >8
so 42 35 35
I I , 17 I 22 , 20 I 20
3
0 - [ | - — |

Excelente  Muy Bueno  Regular Malo Excelente  Muy Bueno  Regular Malo Excelente  Muy Bueno  Regular Malo

Bueno Bueno Bueno
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

» &

m Excelente = Muy Bueno = Bueno = Regular Malo

Del total de elementos encuestados para la Evaluacidn Institucional FASP 20224, se observa que la
mayoria considera que el estado fisico de las instalaciones donde operan se encuentra en estado
regular.



Tamaulipas S £ de

SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL SISTEMA NACIONAL . Seguridad Publica
Gobierno del Estado

Y PROTECCION CIUDADANA DE SEGURIDAD PUBLICA

SEGURIDAD (5 como ™ i’ ’ ﬂ

36.- ¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucién donde labora
durante el 2024?

¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion donde labora durante
el 2024?

500 470
450
400
350
300
250
200

155

150
106

100 61

. - - ]
. [ | [
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

De acuerdo con las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada a elementos de la Policia Estatal,
Policia Ministerial y Custodios, dos terceras partes de los encuestados considera que no hubo
mejoras fisicas en las instalaciones donde laboran a lo largo de 2024.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

uSi m No
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36.1.- Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad
que usted esperaba.

Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad que
usted esperaba.

90
80

80

70

60

50

45
40
30
30
20 18 15
9
10 6 a 5
. | [] - |
Si No i No Si

Poco Si Poco No Poco

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

De acuerdo con las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada a elementos de la Policia Estatal,
Policia Ministerial y Custodios, en promedio, una sexta parte de los encuestados considera que no
hubo mejoras fisicas en las instalaciones donde laboran a lo largo de 2024.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

2

uSi = No B Poco
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36.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.

Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.

90

80

77
70
60
50

39 39
40
30
22
20
13
7
10 6 5 I a
, m = M m
Si No i No Si No

Parcialmente Si Parcialmente Parcialmente

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
La opinién de los elementos encuestados para la Evaluacién FASP 2024, respecto a si las mejoras,
ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones resuelven las necesidades de la
infraestructura, se encuentran divididas en porcentajes muy similares, lo cual muestra un alto grado
de subjetividad en la percepcién de dicho tema.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
" 1

uSi m No B Parcialmente
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36.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

100 93
90
80
70
60
50

40 36

30 26

14
7 7
10
0 | | N [
Si No Poco Si No Poco Si No Poco

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Respecto a la pregunta nimero 36.3, los elementos encuestados respondieron de la siguiente
manera:

e ElI60% de los Policias Estatales respondieron que si, siendo esta respuesta la mas frecuente
en cuanto al tema.

e El 64% de los Policias Ministeriales respondieron si, siendo esta la respuesta mas frecuente
en cuanto al tema.

e El 58% de los Policias con perfil de Custodio respondieron que si, siendo esta respuesta la
mas frecuente en cuanto al tema.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

an a

mSi = No = Poco
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37.- ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz?

éConsidera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten operar de manera
eficiente y eficaz?

350

313 312
300
250
200
150
100 79

60 51
) . . .
: ]
Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Cerca de dos terceras partes del total de los elementos encuestados para la Evaluacion FASP 2024,
considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente no les permite operar de manera

eficiente y eficaz.
40%
139 85
Elementos Elementos

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

m S

= No

625

Elementos
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37.1.- Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes

Policia Estatal

Faltan espacios

Los espacios estan en
malas condiciones

No hay suficiente
capacidad

Los espacios no son los
adecuados para la 29.5%
operacion

B Si aplica m No aplica

Policia Ministerial

Faltan espacios

Los espacios estan en
malas condiciones

No hay suficiente
capacidad

Los espacios no son los
adecuados para la
operacién

M Si aplica M No aplica

Custodios

Faltan espacios

Los espacios estan en
malas condiciones

No hay suficiente
capacidad

56.9%

Los espacios no son los
adecuados para la
operacion

M Si aplica ™ No aplica
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38.- {Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente labora?

éConsidera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente labora?

600 556

500

400

300

200

123
100 69 76
0 —
Si No Si No Si No
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Aproximadamente el 90% de los elementos encuestados de las 3 corporaciones consideran
necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde
actualmente laboran.

LN

= No

139 85

Elementos @ Elementos ﬂ

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

625

Elementos

80



. .
Tamaulipas W i

Gobierno del Estado

SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA

SEGURIDAD (5 scasramaro f‘-' v

3.9. Condiciones Laborales y Funciones Policiales

39.- ¢Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia de Investigacion / Custodio)?

éQué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal/ Policia Ministerial/Custodio)?

450

404
400
350
300
250
200 167
150
98
100
44 51
50 30 31
| - m > > B m :
0
Muy Orgulloso Poco Nada Muy Orgulloso Poco Nada Muy Orgulloso Poco Nada
orgulloso orgulloso orgulloso orgulloso orgulloso orgulloso orgulloso orgulloso orgulloso
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

De acuerdo con la informacion obtenida de la encuesta realizada a una muestra de 849 elementos
integrada por Policias Estatales, Policias Ministeriales y Custodios podemos observar la siguiente
informacion:

e 553 elementos de los 849 encuestados se sienten muy orgullosos de ser policias Estatales,
Ministeriales o Custodios

e 228 elementos de los 849 encuestados se sienten orgullosos de ser policias Estatales,
Ministeriales o Custodios

e 55 elementos de los 849 encuestados se sienten poco orgullosos de ser policias Estatales,
Ministeriales o Custodios

e 13 elementos de los 849 encuestados se sienten nada orgullosos de ser policias Estatales,
Ministeriales o Custodios

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

1% 1% 1%
r 1% 2% Ve 6

= Muy orgulloso = Orgulloso = Poco orgulloso Nada orgulloso
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40.- ¢Cual es la razén por la que es... (Policia Estatal / Policia de Investigacion / Custodio)?

¢Cudl es la razon por la que es Policia Estatal y/o Policia Ministerial y/o Custodio?

200
180
160
140
115
120
100
80 69
56
60
40 25
16
B | = — -
Por necesidad  Porque siempre  Porque erala Para tener
econdmica o le llamé la mejor opcion estabilidad
desempleo atencion disponible econdmica

25 27
10
1 . 71
|- -
Paraayudarala Porque quiere
gente combatir la

inseguridad

001

Por
convencimiento
de amistades

M Policia Estatal ~ m Policia Ministerial M Custodios

201
Por herencia
familiar

183
132
53
33
24
14 I
- o
Desarrollo Por vocacion
profesional o
personal

Se ha preguntado a los tres perfiles sobre las razones por las cuales se unieron a la corporacion,
siendo las respuestas mas populares, por vocacion, seguido por desarrollo profesional o personal.

Policia Estatal

Por vocacion

Desarrollo profesional o personal

Por herencia familiar

Por convencimiento de amistades
Porque quiere combatir la inseguridad
Para ayudar a la gente

Para tener estabilidad econémica
Porque era la mejor opcion disponible
Porque siempre le llamé la atencion

Por necesidad econémica o desempleo

I 25
I 1%
0%

0%

B 2%

B 2%

B 1%

I 3%

B o

B 1%

Policia Ministerial

Por vocacion

Desarrollo profesional o personal

Por herencia familiar

Por convencimiento de amistades
Porque quiere combatir la inseguridad
Para ayudar a la gente

Para tener estabilidad econémica
Porque era la mejor opcion disponible
Porque siempre le llamé la atencion

Por necesidad econémica o desempleo

I 24
I 35
0%

0%

B 5%

B 7%

B 5%

| 1%

B 10%

B %
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por vocacion || 23%
Desarrollo profesional o personal - 16%
Por herencia familiar | 1%
Por convencimiento de amistades | 1%
Porque quiere combatir la inseguridad | 1%
Para ayudar a la gente | 1%
Para tener estabilidad econémica - 7%
Porque era la mejor opcion disponible I 2%
Porque siempre le llamé la atencion [l 12%
Por necesidad econémica o desempleo || 29%

41.- ¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser... (Policia Estatal / Policia de
Investigacién / Custodio)?

¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser Policia Estatal y/o Policia Ministerial
y/o Custodio?
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El indice mas alto de respuestas a esta pregunta se registro en la opcion “Ninguna de las anteriores”,
es decir, mas de dos terceras partes de la muestra encuestada, manifiesta desconocer cémo es que
le percibe su entorno social inmediato.
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L\

®m Reconocimiento en su comunidad = Respeto en su comunidad
m Discriminacion en su comunidad Ninguna de las anteriores

Policia Estatal

El 29 % de elementos encuestados pertenecientes a la Policia Estatal considera que derivado
de su labor policial su comunidad le tiene respeto.

El 17% de elementos encuestados pertenecientes a la Policia Estatal considera que derivado
de su labor policial obtiene reconocimiento en su comunidad.

El 4% de elementos encuestados pertenecientes a la Policia Estatal considera que derivado
de su labor policial se siente discriminado en su comunidad.

El 50 % respondié “Ninguna de las anteriores.
Policia Ministerial

El 42 % de elementos encuestados pertenecientes a la Policia Ministerial considera que
derivado de su labor policial su comunidad le tiene respeto.

El 21 % de elementos encuestados pertenecientes a la Policia Ministerial considera que
derivado de su labor policial obtiene reconocimiento en su comunidad.

El 1 % de elementos encuestados pertenecientes a la Policia Ministerial considera que
derivado de su labor policial se siente discriminado en su comunidad.

El 36 % respondié “Ninguna de las anteriores.

Custodio

El 38 % de elementos encuestados pertenecientes a la Policia con perfil de Custodio
considera que derivado de su labor policial su comunidad le tiene respeto.

El 8 % de elementos encuestados pertenecientes a la Policia con perfil de Custodio considera
que derivado de su labor policial obtiene reconocimiento en su comunidad.

El 1 % de elementos encuestados pertenecientes a la Policia con perfil de Custodio considera
que derivado de su labor policial se siente discriminado en su comunidad.

El 53 % respondié “Ninguna de las anteriores.
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42.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Policia Estatal

Proteger y servir a la sociedad 1.1% 1:9%

Investigar los hechos delictivos
Investigar y analizar las evidencias
Brindar seguridad/vigilar

Ayudar a las personas

Contacto con la poblacién

Portar el uniforme

Combatir a la delincuencia

13.1%

20.6%

1.6% 2.2%

1.4% 1.9%

2.1% 3.04

2.7% 3.8%)

3.2% 4.2%

El sueldo y las prestaciones 81.0% 12.6% 6.4%

Presentar ante la autoridad

9 0,
competente a los responsables de delitos. 88.8% 5.0% 6.2%

M Le gusta ™ No le gusta M Indistinto

Dentro de las labores del dia a dia coinciden mas elementos de la Policia Estatal que les gusta,
Ayudar a las personas con un 96.6% de coincidencias, en segundo lugar, encontramos, Brindar
seguridad/vigilar con un 96.2% y en tercer lugar, el Contacto con la poblacién con un 94.9%,
situacion favorable debido a que gran parte del trabajo que desempefian consiste en estar en
contacto con la sociedad.

Policia Ministerial

Proteger y servir a la sociedad 0.7% 2.9Y
Investigar los hechos delictivos 0.74
Investigar y analizar las evidencias
Brindar seguridad/vigilar
Ayudar a las personas 2.9%9
Contacto con la poblacién 1.4% 7.2%
Portar el uniforme 74.8% & 18.0%
Combatir a la delincuencia 0.7%5.0%

El sueldo y las prestaciones 4.3%

Presentar ante la autoridad
competente a los responsables de delitos.

92.1% 1:4%6.5%

M Le gusta H No le gusta M Indistinto

Para la Policia Ministerial encontramos distribuciones similares en cuanto a los gustos de las labores
siendo el nimero uno investigar los hechos delictivos con el 99.3%, seguido por ayudar a las
personas con un 97.1% que es una de sus tareas principales, y en tercer lugar encontramos una
actividad que va de la mano que es proteger y servir a la sociedad con un 96.4%.
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Custodios

Proteger y servir a la sociedad 94.1%
Investigar los hechos delictivos 10.6% 51.8%
Investigar y analizar las evidencias 7.1% 49.4%
Brindar seguridad/vigilar 90.6% 8.2%
Ayudar a las personas 88.2% 11.8%

Contacto con la poblacién

Portar el uniforme 92.9% 3.5% 3.5%

Combatir a la delincuencia

El sueldo y las prestaciones

Presentar ante la autoridad
competente a los responsables de delitos.

51.8%

M Le gusta M No le gusta M Indistinto

En el caso de los custodios las tres actividades que mas les agradan desarrollar son proteger y servir
a la sociedad con un 94.1% de coincidencia entre los elementos, seguido de portar el uniforme con
un 92.9% y cerca de este, en tercer lugar, se encuentra brindar seguridad/vigilar con un 90.6%.

Es de observarse que para los Policias Estatales y Ministeriales lo que menos les gusta de su trabajo

son el sueldo y las prestaciones, mientras que a policias con perfil de Custodios lo que menos le
gusta es investigar los hechos.
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43.- ¢{Ha intervenido como primer respondiente?

éHa intervenido como primer respondiente?

600
500 477
400
300

200

136 114

100 75
12 24 1 10 . 0
0 — - —_

Si No No sabe Si No No sabe Si No No sabe

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

La informacidn obtenida en la encuesta para la Evaluacién Institucional FASP 2024, sugiere que la
mayoria de los elementos si han intervenido como Primer respondiente.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

uSi = No = No sabe

e 22 % de los Policias Estatales encuestados respondieron que no han intervenido como
primer respondiente.

e 76 % de los Policias Estatales encuestados respondieron que si han intervenido como primer
respondiente.

e 2 % de los Policias Estatales encuestados respondieron que no saben si han intervenido
como primer respondiente.

e 17 % de los Policias Ministeriales encuestados respondieron que no han intervenido como
primer respondiente.

e 82 % de los Policias Ministeriales encuestados respondieron que si han intervenido como
primer respondiente.

e 1% de los Policias Ministerial encuestados respondieron que no saben si han intervenido
como primer respondiente

e 88 % de los Policias con perfil de Custodio encuestados respondieron que no han
intervenido como primer respondiente.

e 12 % de los Policias con perfil de Custodio encuestados respondieron si han intervenido
como primer respondiente.
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44.- ¢{Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

600

500

400

300

200

100

éHa participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

491
134 107
I — -
Si No Si No Si No
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

oXe

uSi = No

La informacidn obtenida en la encuesta para la Evaluacidn Institucional FASP 2024, sugiere que el

total de elementos han participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio o conoce los

procedimientos que se requieren para efectuar dicho proceso.

Al 79 % de los elementos encuestados de la policia Estatal no les gusta participar en
audiencias del Sistema Penal Acusatorio.
Al 23 % de los elementos encuestados de la policia Ministerial les gusta participar en
audiencias del Sistema Penal Acusatorio.

Al 68 % de los elementos encuestados de la policia con perfil de Custodio no les gusta
participar en audiencias del Sistema Penal Acusatorio.
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3.10. Habitos en el Trabajo
45.- ¢Cudl de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

éCual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

700
597
600
500
400
300
200 133

100

Las leyes deben aplicarse
a todos por igual

Pueden hacerse Las leyes deben aplicarse Pueden hacerse
excepciones en algunos a todos por igual excepciones en algunos
casos casos

Policia Estatal Policia Ministerial

Policia Estatal Policia Ministerial

77
28
0 — . 6 -

Las leyes deben aplicarse
a todos por igual

q del Sistema Estatal de

Ay =i
Seguridad Pablica

8

Pueden hacerse
excepciones en algunos
casos

Custodios

Custodios

m Las leyes deben aplicarse a todos por igual

= Pueden hacerse excepciones en algunos casos

Existe una percepcion generalizada por los elementos de los tres perfiles, Policia Estatal, Ministerial

y Custodios de que las leyes deben aplicarse a todos por igual, es decir dentro de su sentir es

primordial acatar las reglas que existen para la convivencia como sociedad.
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46.- ¢{Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Policia Estatal

Entrenamiento fisico 53.8% 18.6% 9.8% 17.9%
Reuniones del mando
) 30.9% 12.2% 13.1% 43.8%
con sus subordinados
Inspeccién fisica de 40.0% 13.6% 18.7% 27.7%
uniforme y calzado
Revision del armamento o o
(arme y desarme) 47.5% 17.1% 17.0% 18.4%
Calibracién de 30.4% 101% | 9.0% 50.6%
instrumental
Actualizacion de
normatividad 34.2% 9.8% 9.3% 46.7%
Pases de lista 37.3% 7.5% 52.0% 2%
Sumplimentacion 35.0% 9.6% 32.6% 22.7%
e Mandamientos
M De unoadosveces M Detresacuatroveces M De cinco a seis veces Ninguna

El 37.3% de los elementos de la policia estatal declara que al menos una vez a la semana atiende
pases de lista, asi mismo el 53.8% refiere llevar a cabo por lo menos una vez por semana
entrenamiento fisico, caso contrario el 30.4% no realiza calibracion instrumental en la semana.

Policia Ministerial

43.9% 21.6%

Entrenamiento fisico

Reuniones del mando
con sus subordinados

30.9%

Inspeccion fisica de

8.6%
uniforme y calzado 2

6.5%

Revision del armamento
(arme y desarme)

13.7% 32.4%

Calibracién de
instrumental

61.2%

5.8% 5.0%

Actualizacion de
normatividad

54.0%

33.1%

Pases de lista

Cumplimentacion
de Mandamientos

33.8%

M De uno a dos veces m De tres a cuatro veces M De cinco a seis veces Ninguna

El 43.9% de los miembros de la policia ministerial refiere llevar a cabo por lo menos una vez por
semana entrenamiento fisico, asi mismo sefala el 50.4% que tienen por lo menos una reunién en el
mismo periodo de tiempo con sus mandos y el 45.3% sefiala que al menos una vez lleva a cabo una
revision del armamento
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Custodios

Entrenamiento fisico 23.5% 28.2%
Reuniones del r.nando 12.9% 1.2

con sus subordinados

Inspeccion fisica de 31.8%

uniforme y calzado

Revision del armamento
(arme y desarme)

8.2% 48.2%

Calibracién de
instrumental

12.9% 7.1% 2.49 77.6%

Actualizacion de

9
normatividad Ui

21.2% 23.5% 9.4%

Pases de lista

Cumplimentacion
de Mandamientos

24.7%

M De uno adosveces M De tres acuatroveces M De cinco a seis veces Ninguna

El 45.9% de los elementos de custodia sefialan pasar lista por lo menos una vez a la semana, asi
mismo el 44.7% realiza entramiento fisico al menos una vez en el mismo periodo de tiempo vy el
41.2% se somete a una inspeccion fisica de uniforme y calzado por lo menos una vez a la semanay
cumplimiento de mandamientos.
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47.- ¢{Cudl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion
para otorgar ascensos?

¢Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucién para
otorgar ascensos?
250
200

150 141

100
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Gran parte de los elementos coincide en que dentro de los criterios que mas influyen en la obtencién
de un ascenso son la capacitacién y el desempefio laboral, sin embargo existe una importante
cantidad de elementos, 23% de la policia estatal, 16% de la policia ministerial y 14% del personal de
custodia, que consideran que la antigliedad en el puesto es la principal motivante para lograr
obtener un ascenso.

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Iy

m Antigliedad en el puesto = Capacitacion
= Desempefio laboral Favoritismo
= Puntualidad
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3.11. Problemas en el Trabajo

48.- De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el trabajo de
su corporacion?

Del total de elementos encuestados para la Evaluacion Institucional FASP 2024, pertenecientes a la
Policia Estatal, Policia Ministerial y Policias con perfil de Custodio, se obtienen diversas percepciones
respecto a los aspectos que son necesarios para mejorar el trabajo de su corporacidn, dichas
percepciones repuntan en temas de equipamiento e infraestructura, asi como en temas
relacionados con condiciones laborales mas justas.

Policia Estatal

Personal

Capacitacién

Equipo de trabajo (ar , vehiculos, instr ,
chaleco balistico, casco balistico, equipo de comunicaciones, etc.)

Lealtad y ética laboral 75.4%
Mejor trato y motivacion por parte de los superiores 85.1%
Trabajo en equipo y compafierismo 80.3%
Oportunidades de crecimiento 87.2%
Mejor sueldo y prestaciones 92.3%

Instalaciones adecuadas 86.4%

| Hace falta m No hace falta

El 93.4% de los elementos de la policia Estatal encuestada, coinciden que se necesita
principalmente, equipo de trabajo (armamento, vehiculo, instrumentacion, chaleco balistico, casco
balistico, equipo de comunicacidn, etc.), seguido de mejor sueldo y prestaciones 92.3% y en tercer
capacitaciones con el 90.1%.

Policia Ministerial

Personal 88.5%

Capacitacion 92.1%

Equipo de trabajo (ar vehiculos, instr i6n, chaleco

o
balistico, casco balistico, equipo de comunicaciones, etc.) 95.0%

Lealtad y ética laboral 60.4%

Mejor trato y motivacién por parte de los superiores 61.2%

Trabajo en equipo y compafierismo 61.9%

Oportunidades de crecimiento

Mejor sueldo y prestaciones

Instalaciones adecuadas

M Hace falta H No hace falta

El estado de fuerza de la policia ministerial coincide en un 95% que se requiere mejor equipo de
trabajo (armamento, vehiculo, instrumentacién, chaleco balistico, casco balistico, equipo de
comunicacion, etc.), seguido por mejor sueldo y prestaciones con 93.5% vy, en tercer lugar, el 92.1%
sefiala que le gustaria capacitacion.
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Personal

Capacitacién

Equipo de trabajo (ar vehiculos, instr ,
chaleco balistico, casco balistico, equipo de comunicaciones, etc.)

Lealtad y ética laboral

Mejor trato y motivacion por parte de los superiores
Trabajo en equipo y compafierismo

Oportunidades de crecimiento

Mejor sueldo y prestaciones

Instalaciones adecuadas

EJECUTIVO

SECRETARIADO —= ‘,

Custodios

96.5%

94.1%

96.5%

82.4%

82.4%

80.0%

87.1%

94.1%

94.1%

W Hace falta

Tamaulipas

Gobierno del Estado

® No hace falta

q.; del Sistema Estatal de
Seguridad Piblica

El 96.5% de Custodios encuestados, coinciden en la importancia de dos rubros primordiales: mayor
personal y mejor equipamiento de trabajo (armamento, vehiculos, instrumentacién, chaleco
balistico, casco balistico, equipo de comunicaciones, etc.). Asi mismo, el tercer, cuarto y quinto lugar
coinciden con el 94.1% de los encuestados en tres rubros importantes: mayor capacitacion,
instalaciones adecuadas y, mejor sueldo y prestaciones.
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49.- De la siguiente lista ¢ qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Policia Estatal

Maltrato y/o intimidacién
por parte de sus superiores

45.4% 24.6%

Corrupcién de

elementos policiales
Falta de actitud de servicio
por parte de los elementos

46.6% 32.3%
N I S N S S S

Falta de confianza 48.6% 32.8%

entre los elementos

Falta de liderazgo

9
de sus mandos 57.8%

Falta de organizacion 58.9% 13.8%

Infiltracion del crimen

organizado dentro de su corporacion 27.4% 32.2% 40.5%

N I N N S S S S
36.8% 31.4% 31.8%
N I R N S S S S
43.4% 29.0% 27.7%

Negligencia en la
actuacion de los elementos

Conflictos personales
entre elementos

Acoso u

o
hostigamiento sexual 37.8%

M Existe M No existe B No sabe

Al preguntarle a los elementos de la policia estatal qué problemas reconoce que existen dentro de
su institucion, las opciones mas populares fueron las siguientes: Falta de organizacién con un 58.9%,
falta de liderazgo de sus mandos con un 57.8% y un 48.6% falta de confianza entre elementos. Lo
anterior indica que la corporaciéon adolece de problemas organizacionales a su interior.

Policia Ministerial

Maltrato y/o intimidacién

9
por parte de sus superiores 2.3

Corrupcion de
elementos policiales

Falta de actitud de servicio

9
por parte de los elementos EEES

Falta de confianza

24.5% 54.7%
entre los elementos

Falta de liderazgo O 59.7%

de sus mandos
Falta de organizacién 34.5%

Infiltracién del crimen
organizado dentro de su corporacion

Negligencia en la
actuacién de los elementos

Conflictos personales
entre elementos

59.7% 25.2%
S IS S S A A S A
64.7% 28.1%

Acoso u
hostigamiento sexual

W Existe m No existe m No sabe

La percepcidn de los elementos de la policia ministerial es similar a la Policia Estatal, por lo que
segun la percepcion de los elementos existen problemas estructurales que implican procesos
organizacionales, asi como liderazgos deficientes que impactan en la actitud de los elementos.
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Custodios

Maltrato y/o intimidacién

% 0,
por parte de sus superiores RS 51.8% 25.9%

Corrupcién de 14.1% 47.1%

elementos policiales
Falta de actitud de servicio o
por parte de los elementos R2E%
Falta de confianza
entre los elementos

38.8% 25.9%

Falta de liderazgo " o
de sus mandos 41.2% 18.8%

Falta de organizacion 15.3%

Infiltracién del crimen

)
organizado dentro de su corporacién 50.6%

Negligencia en la " o
actuacion de los elementos 42.4% 35.3%

Conflictos personales
8 47.1% 31.8%
entre elementos
Acoso u

o 10.6% 37.6%
hostigamiento sexual

W Existe B No existe B No sabe

En cuanto a custodios es similar a los dos perfiles anteriores, aunque posicionan en segundo lugar
la falta de actitud de servicio por parte de los elementos, esta situacidn puede ser reflejo de los
liderazgos deficientes.
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4. HALLAZGOS

Perfil del personal Operativo

@
0.0

De acuerdo con la muestra en policia ministerial y custodios aproximadamente la tercera
parte de los elementos son mujeres, mientras que en policia estatal se observa menos de
una quinta parte, lo que hace suponer que proporcionalmente es menos atractivo para las
mujeres ingresar en este cuerpo de policia.

Se observa una crisis transicional de edades en el sistema penitenciario, debido a que los
elementos de custodia presentan los perfiles de mayor edad, siendo un alto porcentaje el
gue se encuentra en edades de jubilacidn o cercana a esta.

En el grado de escolaridad la Policia Ministerial es la que se encuentra en el nivel mas
avanzado, seguido de Fuerza Civil, en el caso de Custodios persiste significativo porcentaje
en nivel de secundaria, que al hacer un cruce de con la variable edad, se observa una
correlacién directa. Es decir que los elementos de mayor edad de Penitenciaria presentan
grados de escolaridad mas bajos.

Profesionalizacion

R/
0.0

Si bien en los tres cuerpos existe personal que desconoce la existencia del Servicio
Profesional de Carrera, entre los elementos de custodia es donde se encuentra el mayor
desconocimiento, esto puede estar relacionado con el perfil de avanzada edad de Ia
institucion. En los tres cuerpos de seguridad persiste un alto porcentaje de elementos que
desconocen su derecho a la revision de resoluciones disciplinarias.

En las tres corporaciones persiste en porcentajes similares (mas del 60%) que los elementos
no cuentan con un plan individual de carrera o desconocen si lo tienen lo que es motivo de
alerta ya que esto puede influir en la retencién de talentos o mejor aprovechamiento de
estos, ademas de impactar en la mejora de perfiles.

Se detectd que, aunque en un bajo porcentaje si existid capacitacidn en el extranjero, sin
embargo, se ha desaprovechado la experiencia al no fomentar la replicacion de
conocimientos adquiridos, lo que provocé que tuviera un minimo impacto en las
corporaciones. En el caso de los custodios fue nula la capacitacion bajo esta modalidad.

Se observo que cerca de la cuarta parte de los elementos de seguridad manifestaron contar
con evaluacién en el desempefio del personal, los demas no les han realizado o desconocen
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si se las han realizado, ademas de que también desconocen sus resultados y de quienes o
que figuras institucionales deben participar en su evaluacién.

Por lo que, al desconocer los resultados carecen de la suficiente informacidn para saber que
deben de mejorar o qué objetivo y a su vez meta no estan cumpliendo, con el fin de realizar
las acciones de mejora pertinentes en su desempefio.

Derivado de las entrevistas se detectd que, en los cuerpos de Fuerza Civil y Penitenciario, la
evaluacidn que los elementos tienen sobre la calidad del equipamiento recibido, de los
insumos de proteccion persona y del armamento es mala, exceptuando solo a los policias
ministeriales.

En cuanto a contar con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente los elementos de la policia estatal manifestaron en un 75% que carecen de
estos insumos, de igual forma los custodios los refirieron en un 72% y la policia ministerial
en un 55%, en todos los casos mas de la mitad es un aspecto negativo en los tres cuerpos
de seguridad publica.

En el uso y operacién de las tecnologias de informacion y comunicaciéon actuales, mas de la
mitad saben utilizarlas en el cuerpo de la policia estatal, solo se presentan decrementos en
mas del cincuenta por ciento en el desconocimiento para el uso de tabletas (52%), redes
locales intranet (60%) y dron (89%), de igual forma en el grupo de los custodios los que
presentan una carencia de su uso en mas de la mitad son computadora (50.6%), camara
fotografica (54%), cdmara de video (56%), tabletas (56%), rede locales intranet (63%), y dron
(90%), éste ultimo de igual forma en la policia ministerial se presenta un desconocimiento
de uso en un 73%.

En relacién de las fases del Informe Policial Homologado (IPH), el 45% de la policia estatal,
49% de la policia ministerial y 68% de los custodios sefiald que el llenado de este informe es
la mas dificil; de manera similar se les cuestiond si se sentian capacitados para llenar este
informe, del cual refirieron que se sentian “regular” en un 59%, 54% y 69% respectivamente
los cuerpos de seguridad publica. Por otra parte, los custodios muestran poco uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacidon, dado que para el llenado del IPH el
39% los hace a mano y el 32% no elabora reportes, caso contrario en la policia ministerial y
seguridad publica.

En relacidn a la consulta del Sistema Nacional de Informacion (SNI), se detecté que los tres
cuerpos de seguridad publica carecen de equipo para su consulta o desconocimiento del
mismo, siendo esta respuesta en el 42% de los elementos de seguridad publica, 48% de la
policia ministerial y el 73% de los custodios; asi como de los que no saben fue del 28%, 24%
y 22% respectivamente.
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%+ Se detecté que el 50% de la policia estatal, 43% de la policia ministerial y 60% de los
custodios consideran que las instalaciones en las que labora actualmente no les permiten
operar de manera eficiente y eficaz, donde la razén principal que les impide lograrlo en la
policia estatal como en los custodios fue que los espacios estan en malas condiciones y para
la policia ministerial fue la falta de espacios. Derivado de esto, el 89% de la policia estatal
como de los custodios consideran necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente labora, y el 88% de la policia
ministerial respondieron en el mismo sentido.

Condiciones laborales y funciones policiales

++ Siendo que mas del 90% de los elementos policiales se sienten ya sea orgullosos o muy
orgullosos de ser alguno de los elementos sujetos de estudio; sin embargo, existe un
porcentaje alto al cuestionar la razén por la cual se incorporaron al cuerpo policial en el que
laboral, siendo del 18% en los policias estatales y del 29% en los custodios que refirieron
que fue por necesidad econdmica o desempleo.

Es de sefalar que en relacién a lo que les gusta de su trabajo, la policia ministerial con un
23% vy la policia estatal con un 12% no les gusta el sueldo y las prestaciones, siendo en ambas
corporaciones lo que menos les gusta. En cuanto a los custodios manifestaron mayor
respuesta en cuanto a que les es indiferente investigar los hechos delictivos, investigar y
analizar las evidencias, y presentar ante la autoridad competente a los responsables de
delitos, en un 51%, 49% y 41% respectivamente.

Habitos en el trabajo

+» Se detectdé que los policias estatales en un 50% omiten actividad alguna para calibracién de
instrumental, 46% en actualizacién de normatividad y 43% en reuniones del mando con sus
subordinados. Mientras que en la policia ministerial el 61% omiten calibracién de
instrumental, 54.7% inspeccion fisica de uniforme y calzado, y 54% actualizacién de
normatividad. Por lo que, compete a los custodios omiten en un 77% la calibracién de
instrumental, 72% actualizacidon de normatividad y 69% en reuniones del mando con sus
subordinados.

Problemas en el trabajo

% Un aspecto que los elementos de seguridad publica es que consideran necesarios para
mejorar el trabajo de su corporacidon es equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
instrumentacion, chaleco balistico, casco balistico, equipo de comunicaciones, etc.) en un
93%, mejor sueldo y prestaciones en un 92% y prestaciones, y capacitacion en un 90%. Por
lo que, para la policia ministerial se encuentran en el mismo orden con un porcentaje de
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95%, 93% y 92%. Mientras que para los custodios se encuentran con un 96% tanto equipo

de personal como el personal mismo y en un 94% la capacitacion, mejor sueldo vy

prestaciones, e instalaciones adecuadas.

Dentro de las corporaciones, lo elementos de seguridad estatal mencionaron que existe
falta de organizacién (58%) y falta de liderazgo de sus mandos (57%); para la policia
ministerial refirieron el mismo orden, pero con menor porcentaje en un 34% y 29%
respectivamente. Mientras que para los custodios sefialaron la falta de organizacién en un
45% y falta de actitud de servicio por parte de los elementos en un 41% y falta de liderazgo
de sus mandos con un 40%.
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5. RECOMENDACIONES

Fuerza Civil debe reforzar en sus convocatorias el reclutamiento de mujeres, promoviendo
a través de una campafia con elementos femeninos que inviten e incentiven a otras mujeres
a formar parte de Fuerza Civil.

En el sistema penitenciario es apremiante promover la incorporacion de elemento mas
jovenes y de mayor preparacién académica, por lo cual debe elaborarse un plan de
jubilaciones grupales progresivas y ampliar los espacios para jovenes en las convocatorias.
Implementar una estrategia de plan de vida y carrera para incentivar a nuevas generaciones,
esto también redundara en mejorar el promedio de grado de estudios de la corporacion.

Establecer mecanismos para recordarle a los elementos las caracteristicas del Servicio
Profesional de Carrera y lo que comprende, incluidos sus derechos y acelerar la generacion
de los planes individuales de carrera entre los elementos. Durante el proceso de formacion
inicial debera hacerse hincapié en los reclutas, la importancia de que, iniciado su
desempeno policial, cuenten a la brevedad con su plan individual de carrera.

Manejar carteles o por lo menos circulares semestrales que a manera de recordatorio
proporcionen a los elementos las prestaciones con las que cuentan y los lugares con las
personas a las que pueden acudir para los casos que se requiera realizar algin tramite o
ingresar algin documento de requisito.

Ampliar la oferta de capacitacién en el extranjero, ademas de realizar una valoracién de
perfiles para dar prioridad a aquellos que tengan la habilidad para transmitir los
conocimientos y experiencias con el resto de los elementos. Asimismo, solicitar a los
participantes el compromiso de generar proyectos de capacitaciones con base en lo
aprendido para elevar el beneficio.

Vincular la capacitacidn al desarrollo profesional, mediante incentivos que les permitan
adquirir conocimientos, capacidades y habilidades que les permitan mejorar sus ingresos y
con ello también su labor dentro de las instituciones; para ello se requiere fortalecer el
sistema de evaluacion del desempefio, disefiar una vinculacion entre los resultados de las
evaluaciones de desempefio y los planes individuales de carrera con objetivos de mejora
continua.

Si bien es minimo el porcentaje de elementos que manifesté desconocer sus resultados de
Control y Confianza realizar una amplia difusidn, asi como incentivar la consulta de
resultados en el archivo o via electréonica, de manera que esto se convierta en
retroalimentacion de su comportamiento y desempeiio.
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Fortalecer el sistema de evaluacién del desempefio dando cumplimiento a los protocolos
establecidos por el Secretariado Ejecutivo, asi como una amplia difusion a cada uno de ellos
como por ejemplo la participacién de los superiores y/o de la Comisién del servicio
profesional de carrera y de honor y justicia en dichas evaluaciones.

Emitir un programa que tenga asentado la calidad minima que debe tener los uniformes y/o
material para futuras compras asimismo establecer una mejora en la periodicidad de la
entrega. Realizar una revision interna de los mecanismos de adquisiciones y difundir entre
los elementos los estandares minimos que deben contar sus insumos.

Priorizar calidad sobre cantidad en la entrega de equipamiento, se sugiere evaluar de
manera cualitativa. Hay que considerar que este mal resultado puede tener relacion con un
mal mantenimiento del producto por lo que es necesario que los beneficiados conozcan
esos detalles.

En cuanto a equipamiento, la entidad federativa debera tomar las acciones necesarias para
incrementar la compra de kits para primer respondiente, toda vez que gran parte de los
elementos refieren no tener accesos a estos y son parte fundamental en el ejercicio de sus
funciones

Considerando que el policia primer respondiente debe seguir protocolos que aseguren su
actuacion por lo que es necesario fortalecer los procesos de la cadena de custodia.

Es necesario implementar cursos que reduzcan la brecha tecnoldgica entre los miembros de
las corporaciones, ya que desconocer el manejo de elementos como cadmaras de video,
internet o teléfonos inteligentes podria limitar su desempefio.

Incrementar los cursos de capacitacion que programan anualmente para que el policia que
deba realizar el informe pueda realizar su adecuado llenado.

Distribuir guias practicas para el llenado del informe policial con el objetivo de garantizar un
nivel homogéneo de preparacidn entre los elementos y asegurar la correcta elaboracién de
este documento clave.

Implementar talleres tedrico-practicos del llenado del informe policial homologado de

forma continua para un dominio total, asi como de las herramientas que se utilizan para su
uso.
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Es importante que cada una de las corporaciones encuestadas cuenten con salas de
computo y/o tabletas para dar acceso al personal a la tecnologia minima que les permita
realizar su trabajo y consulta al sistema nacional de informaciéon de una manera mas
eficiente, segura y oportuna.

Alinear el mantenimiento y adecuacion de las instalaciones para mejorar la percepcién y
condiciones del espacio laboral.

Realizar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de desperfectos en los espacios de trabajo.
Planear mejoras de infraestructura a corto y mediano plazo.

Impulsar programas de reconocimiento interno, actividades de integracion y estrategias de
comunicacion que destaquen la importancia del rol policial con el objetivo de mejorar la
percepcion de orgullo y pertenencia.

Promover campafias para difundir el impacto positivo del trabajo policial, aumentando el
respeto hacia el personal.

Realizar una programacion para que las actividades basicas sean realizadas con la
periodicidad debida, desde el entrenamiento fisico hasta el mantenimiento de armas vy
equipamiento de trabajo

Implementar talleres de sensibilizacidon y resolucién de conflictos, con el objetivo de
promover un ambiente laboral respetuoso y colaborativo.

Incentivar el trabajo de los elementos de seguridad publica a través del ofrecimiento serio
y especifico de ascensos.

Programar capacitacion para sus mandos en términos de liderazgo, trabajando habilidades
de comunicacidn, inteligencia emocional y actitud de servicio.

Promover capacitaciones en la modalidad de formador de formadores para que después
cada capacitacidon pueda ser replicada que abarquen desde temas de liderazgo hasta marco
normativo policial, para promover un liderazgo respetuoso, empatico y sujeto al marco
legal.
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6. CONCLUSIONES

La evaluacién institucional del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica del Estado de
Tamaulipas para el ejercicio fiscal 2024 proporciona una vision integral sobre la percepcién del
personal operativo en relacién con temas clave. Este analisis basado en datos recolectados de
manera sistematica y procesados con rigor metodoldgico, destaca importantes hallazgos que
pueden llegar a contribuir al fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica.

El objetivo general partié con objeto de conocer la opinidén del personal de las instituciones de
Seguridad Publica que operan en el Estado con respecto a temas relacionados con su capacitacion,
evaluacidon y equipamiento, asi como las condiciones generales en las que desarrollan sus
actividades.

En este sentido el presente apartado tiene como objetivo recoger las principales conclusiones
identificadas por parte del equipo evaluador derivadas de la Encuesta Institucional FASP 2024, la
cual fue aplicada a los elementos operativos de las tres instituciones de Seguridad Publica; estatal,
policia ministerial y custodios, siendo los siguientes:
++ La mayor parte del personal encuestado se ubica entre las edades de 24 a 35 afios de edad
en el cuerpo de la policia estatal representando el 51%, en la policia ministerial representan
el 56% y en los custodios la mayoria estdn en los rangos de 48 a 60 afios representa el 55%.
Lo que representa que el estado de fuerza de seguridad es joven en los que operan en las
calles e investigan, mientras que los que desempenan funciones de custodia rebasan los 48
afios.

+* Se carece de una absoluta capacitacion en el extranjero para incrementar el conocimiento
en los cuerpos de seguridad publica, y los pocos que llegan a capacitarse replican en un
porcentaje minimo la informacién adquirida hacia sus compafieros, lo que refleja el poco
interés en que las corporaciones policiales incrementen su conocimiento.

«» ElI 90% de la policia ministerial cuenta con estudios de licenciatura, mientras que la policia
estatal y los custodios cuentan con porcentaje del 18% y 11% respectivamente; por lo que
es necesario que estos dos ultimos cuerpos incrementen su educacion continua o acciones
gue incrementen sus niveles de estudios y profesionales. Ya que la mayoria cuentan con
estudios de preparatoria o bachillerato en un 59% y 51% respectivamente.

+* Los cuerpos de seguridad publica como son la policia ministerial y los custodios, mas del

50% reciben ingresos mensuales brutos por encima de los $16,001.00 pesos al mes,
mientras que en la policia estatal en mas del cincuenta por ciento se encuentra por debajo
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del ingreso referido, aspectos que pueden influir en posibles actos de corrupcidn con la

ciudadania por parte de la policia estatal.

Existe una opinion negativa por parte de la policia estatal respecto a la calidad de los
insumos que les otorgan como son la camisola, pantaldon y gorra beisbolera, ya que hasta el
56% de los encuestados refirié ese comentario; mientras que en relacién al chaleco balistico
su percepcion negativa fue del 46%, y los custodios lo manifestaron hasta en un 45% como
negativo, pero en relacidon a la mala calidad de insumos como accesorios como tolete,
escudos tacticos y casco se manifestaron por encima del 60% en su mala calidad.

En relacidn a la operatividad de las tecnologias de informacion y comunicacién actuales, la
policia estatal desconocen el uso de tabletas, redes locales intranet y dron en mas del 50%,
mientras que en los custodios este porcentaje por encima del cincuenta por ciento presenta
una carencia de su uso en mas de la mitad en computadoras, cdmaras fotograficas, cdmaras
de video, tabletas, redes locales intranet y dron, éste ultimo insumo de igual forma es
carente de conocimiento en la policia ministerial, lo que representa que a mayor nivel
educativo va vinculado con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Los cuerpos de seguridad publica se no se sienten seguros en el llenado del Informe Policial
Homologado (IPH), del cual mas del cincuenta por ciento se han sentido Unicamente como
“regular” en esa integracion; mientras que hasta el 39% de los custodios lo siguen realizando
en su llenado a mano.

Los cuerpos de seguridad consideran en su mayoria que las instalaciones en las que labora
actualmente no les permiten operar de manera eficiente y eficaz siendo de un porcentaje
desde el 43% y hasta el 60%, derivado de esto, tanto la policia estatal como de los custodios
consideran necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente labora, y el 88% de la policia ministerial respondieron en
el mismo sentido. Por lo que, los cuerpos de seguridad consideran sus espacios laborales en
malas condiciones que influyen en su desempefio. En este mismo sentido mas del 85% de
los cuerpos de seguridad manifestaron que es necesario que se lleven a cabo mejoras,
ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde actualmente labora, y el 88% de la
policia ministerial respondieron en el mismo sentido.

Hasta el 29% de los custodios que se incorporaron al cuerpo policial, refirieron que fue por
necesidad econémica o desempleo, lo que muestra cerca de una tercera parte de estos
elementos que no buscan o no se ven motivados en el desempeiio de sus labores y que fue
mas por factores externos lo que los llevd a incorporarse a estos elementos.

Personal de seguridad publica, policia ministerial y custodios considerd necesario para
mejorar el trabajo en contar con mejor equipo de trabajo, mejor sueldo y prestaciones en
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mas de un 90%. Con ello se detecta que buscan mejores salarios en el desempefio de sus
labores.

< Mas de una tercera parte y hasta el cincuenta por ciento de los cuerpos de seguridad
mencionaron que existe falta de organizacidon y falta de liderazgo de sus mandos, por lo que
es visible estos estas inconformidades por parte del personal operativo en la misma
organizacion y desempefio de sus superiores jerarquicos como lideres.

Derivado de los anterior, podemos definir que existen diversas areas de oportunidad, tanto en el
apoyo profesional a los elementos existentes como de capacitacion; asi como, en el mejoramiento
de su entorno laboral, tanto de los espacios donde se desempefian como del uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacién para beneficio de las mismas corporaciones.

De igual forma pueden considerar los mandos medios en otorgarles mejores insumos y dejen de ser

de mala calidad, asi como ejercer un liderazgo 6ptimo, seguro y eficiente que demuestre una mejor
organizacion y liderazgo.
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