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e CODIGO DE CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Tamaulipas | =/ DE LA OFICINA DEL GOBERNADOR

RICARDO GERARDO GUERRERO MORALES, Jefe de la Oficina del Gobernador, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 25 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; 20
del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas; Articulos 1, 8 y 9 del Reglamento Interior
de la Dependencia; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo
del Estado de Tamaulipas, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas numero 12 de fecha
26 de enero de 2023, el cual sefiala que las dependencias y entidades de la Administracidn Publica del
Estado de Tamaulipas, a través de sus comités de ética y previa aprobacién de los 6rganos internos de
control, emitird un Cddigo de Conducta, en el que se especifica de manera puntual y concreta la forma en
gue las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad.

SEGUNDO. Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 de los Lineamientos para la integracion,
organizacion, funcionamiento y evaluacién de los Comités de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos
de Interés en las Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica estatal, publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Tamaulipas Edicidn Vespertina nimero 63 de fecha 25 de mayo de 2023, el cual
sefiala que los Comités deberdn emitir un Cddigo de Conducta aplicable a la dependencia o entidad, en
términos de las disposiciones normativas conducentes, la politica que establezca el Comité Coordinador
del Sistema Estatal Anticorrupcion y la Guia para la Elaboracion y Actualizacién del Cédigo de Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.
TERCERO. Que el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Oficina del
Gobernador, ha llevado a cabo el andlisis del presente Codigo de Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés, el cual pretende reforzar los conceptos y contenidos de los referidos principios, valores y reglas
de integridad a los que debe apegarse el actuar diario de las y los servidores publicos que forman parte la
dependencia, con la objeto de continuar observando y aplicando politicas eficaces y de responsabilidad
gue promuevan, fomenten y difundan una cultura de integridad en la funciédn publica y acciones
permanentes que aseguren su comportamiento, a fin de fomentar los principios y valores que inspiren la
buena ética y conducta.

CUARTO. Que una vez concluidos los procedimientos establecidos en la Guia para la elaboracién y
actualizacion del Cédigo de Conducta y prevencion de conflictos de interés de las dependencias y
entidades de la administracién publica estatal, se ha tenido a bien expedir el siguiente:
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MENSAJE DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA OFICINA DEL GOBERNADOR

Estimadas servidoras y servidores publicos.

Para mi es grato dirigirme hacia ustedes y poder compartir unas pequeiias lineas de este mensaje, como
servidores del pueblo tenemos la responsabilidad de conducirnos con honradez, de combatir los vicios de
la corrupcidn, los conflictos de interés, el hostigamiento, el acoso y otros males que atacan a
nuestras instituciones publicas, recordemos que estamos en una transformacién de nuestro Estado, pero
antes de eso, debemos de transformarnos nosotros mismos como personas, debemos ser mensajeras y
mensajeros de la paz y debemos de ser leales, éticos y mantenernos en unidad como dependencia, hay
que recordar también que los deberes morales van de la mano con el vasto sistema legal que tenemos
como Estado respetando y acatando cada ley, reglamento y/o instrumento juridico emitido por las
autoridades competentes, es por lo anterior que este Codigo de Conducta regird nuestro actuar
como servidores publicos dentro de nuestra Institucion, respetando cada uno de los puntos que abarque
el mismo y de lo que emanen las autoridades competentes al tema. Los invito y los exhorto a todos
ustedes servidoras y servidores publicos que forman parte de esta Dependencia denominada Oficina
del Gobernador a desempefiiarse con una identidad deontoldgica con sus semejantes y a respetar este
Cédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés y actuar bajo las premisas de no robar, no
traicionar y no mentir, sigamos transformando a nuestro Estado y recuerden estamos para servir al

pueblo.
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MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas.

e Ley Organica de la Administracidn Publica del Estado de Tamaulipas.

e Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Tamaulipas.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.

e Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.
e Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Tamaulipas.

e Cddigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas.

e Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica.
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CAPITULO |
CULTURA ORGANIZACIONAL

MISION

Articulo 1. La Dependencia denominada Oficina del Gobernador tiene por Misién:

Gestionar y coordinar las acciones institucionales de dependencias y entidades de la administraciéon
publica mediante procesos administrativos orientados al otorgamiento de resultados y rendicién de
cuentas, que aseguren la planeacién y ejecucién de politicas publicas orientadas a la transformacién y
desarrollo del Estado de Tamaulipas para lograr el bienestar social y econdmico sostenible de las familias

Tamaulipecas.

VISION

Articulo 2. La Vision de la Dependencia denominada Oficina del Gobernador:

Las dependencias y entidades de la administracion publica respondan a las necesidades y expectativas de
bienestar y desarrollo, mediante programas y proyectos basados en politicas publicas planificadas en un

contexto de mediano y largo plazo, en un didlogo permanente entre sociedad y Gobierno.
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RIESGOS ETICOS

Articulo 3. Se identificaron como riesgos éticos aquellos indicadores que surgieron de la implementacién
de la Metodologia de participacién para la elaboracién del presente Cddigo de Conducta, en donde, las
servidoras y los servidores publicos de todas las unidades administrativas adscritas a la Oficina del
Gobernador expresaron los riesgos éticos que ellos de manera cotidiana identifican como situaciones que
potencialmente pudieran transgredir los principios, valores, reglas de integridad y demds disposiciones
previstas en el Cédigo de Conducta de la dependencia, como parte de sus actividades, funciones y

decisiones mismos que se detallan a continuacién:

1. Desconocimiento de la normatividad y demas disposiciones juridicas que regulan el ejercicio de

las funciones, facultades y atribuciones de las personas servidoras publicas.

2. Nulo o poco trabajo en equipo y falta de colaboracion entre las unidades administrativas adscritas

a la dependencia.
3. Hacer uso inadecuado de los recursos materiales de la dependencia.

4. Tener un bajo desempeiio de funciones, impidiendo el logro de los objetivos y metas.
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CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA SECCION
OBJETO

Articulo 4. El presente Cdédigo de Conducta tiene por objeto fundamental, establecer una guia para
fortalecer y fomentar la mejora continua en el servicio publico, motivando la practica de valores,
principios éticos y reglas de integridad que ayuden al crecimiento humano y laboral de las servidoras y
los servidores publicos de la Oficina del Gobernador, para promover acciones que fortalezcan la
transparencia, la rendicién de cuentas, la legalidad, el combate a la corrupcién y las medidas aplicables

en materia de austeridad.

El Cédigo de Conducta se configura como punto de partida del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tamaulipas, pretende orientar las relaciones entre las servidoras y los servidores publicos,

las actuaciones de estos con la ciudadania y las relaciones con otras dependencias.

SEGUNDA SECCION
AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

Articulo 5. Las disposiciones contenidas en este Cédigo de Conducta, estan dirigidas a todas las personas
gue se encuentran adscritas a las Unidades Administrativas que conforman la Oficina del Gobernador y
gue desempeian un empleo, cargo, comisidén o funcidn, sin importar la modalidad de contratacion a la
cual se encuentren sujetas. Por lo que es obligatoriedad de todo el personal de la dependencia considerar

en todo momento de su actuar cotidiano el contenido del presente documento.
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TERCERA SECCION
GLOSARIO

Articulo 6. Para efectos del presente Cédigo, ademas de las definiciones contenidas en el Cédigo de Etica

del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, se observardn las siguientes:

Acoso laboral: Forma de violencia psicolégica, o de acoso moral, practicada en el dmbito laboral, que
consiste en acciones de intimidacidn sistematica y persistente, como palabras, actos, gestos y escritos

gue atentan contra la personalidad, la dignidad o integridad de la victima.

Carta Compromiso: Documento en el que la persona servidora publica dejara constancia de conocer el
contenido de los cédigos de Etica y de Conducta, asi como de su compromiso por observar los principios,

valores y reglas de integridad plasmados en ellos.

Cddigo de Conducta: Cddigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de la Oficina del

Gobernador.
Cédigo de Etica: Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas.

Comité de Etica: Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Oficina del

Gobernador.
Conducta: Comportamiento de la persona en el servicio publico.

Conflictos de Interés: Posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de las

servidoras y los servidores publicos en razén de intereses personales, familiares o de negocios.

Corrupcién: Abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado, con el objetivo de generar un

beneficio indebido, para si o para un tercero, a costa del bienestar colectivo o individual.

Denuncia: La narrativa que formule cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor
publico, y que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Tamaulipas, al Cédigo de Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Oficina del Gobernador o

a las Reglas de Integridad.

Dependencia: Oficina del Gobernador
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Derechos Humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacién
efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas
se encuentra establecido dentro del orden juridico nacional, en la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, tratados internacionales y leyes que de ella emanen.

Discriminacidn: Toda distincion, exclusidn, restriccién o preferencia que, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional, ni proporcional y tenga por objeto obstaculizar, disminuir o impedir los derechos

de cualquier persona.
Hostigamiento: Es una conducta destinada a perturbar o alterar a una persona de manera insistente

Igualdad: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce y ejercicio de los

derechos humanos vy las libertades fundamentales.
Principios: Normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta.

Queja: Es la acusacion por medio de un escrito o comunicacion a través del cual se pone de manifiesto

la insatisfaccién de una persona en relacién con el servidor publico recibido.

Reglas de Integridad: Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidn publica, publicadas por la

Contraloria Gubernamental en el Periddico Oficial del Estado Nimero 10, el 25 de enero de 2022.

Riesgos Eticos: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredir los principios, valores o

reglas de integridad.

Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de los servidores publicos tendientes a lograr la

credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y del servicio publico.

Vocacidon de Servicio: Virtud que comprende el compromiso, pasion y espiritu de entrega hacia la

actividad o atribucién que se debe desarrollar.

10
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CAPITULO llI
CONDUCTAS QUE RIGEN LA ACTUACION DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA OFICINA DEL GOBERNADOR

PRIMERA SECCION
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Articulo 7. Las servidoras y los servidores publicos ejercen sus funciones con compromiso con la sociedad,
implementando las conductas siguientes:

1. Buen trato y Vocacion de servicio

Formo parte de un Gobierno honesto, transparente y austero, por lo que actué conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados éptimos y preservando el interés publico por encima de
intereses particulares, procurando en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor
desempeno de mis funciones a fin de alcanzar las metas institucionales de acuerdo con mis
responsabilidades, lo anterior para corresponder a la confianza que la ciudadania me ha conferido.

Se vincula con:

Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Disciplina, Profesionalismo y Rendicién
de cuentas.

Valores: Interés Publico y Probidad.

Reglas de Integridad: Actuacién publica y Desempefio permanente con integridad.

2. Asesorar, orientar y tramitar.

Atiendo y orientd de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto y actitud
de servicio a cualquier persona en sus solicitudes, tramites y necesidades de informacién, absteniéndome
de dar preferencias o un trato descortés e insensible. Todas las respuestas y orientaciones que brindo,

son oportunas y se encuentran debidamente fundadas y motivadas.

11
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Se vincula con:

Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo, Transparencia, Eficacia, Equidad,
Objetividad y Rendicién de cuentas.

Valores: Respeto, Interés publico, Cooperacion, Liderazgo e Igualdad y No discriminacion.

Reglas de Integridad: Actuacién Publica, Programas gubernamentales y Tramites y servicios.

3. Participacion en el combate a la corrupcion.

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el servicio publico, desde
el dmbito de mis atribuciones mantengo un firme compromiso con el combate a la corrupcion por lo
gue denuncio cualquier acto u omisidn contrario a la ley o a la ética del que tenga conocimiento.

Se vincula con:

Principios: Integridad, Legalidad, Imparcialidad y Profesionalismo.

Valores: Interés publico, Liderazgo y Probidad.

Reglas de Integridad: Control interno y Procesos de evaluacién.

SEGUNDA SECCION
COMPROMISO CON MIS COMPANERAS Y COMPANEROS

Articulo 8. Las servidoras y los servidores publicos se comprometen con las compafieras y compaiieros en:
1. Actuar con respeto

Otorgo a mis compaiieras y compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la igualdad,
sin importar la jerarquia, evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje
soez, prepotente o abusivo y cualquier accién u omisidén que menoscabe la dignidad humana, los
derechos humanos, las libertades, o que constituya o pueda constituir alguna forma de discriminacién.
Se vincula con:

Principios: Legalidad, Integridad y Profesionalismo.

Valores: Igualdad y No discriminacion, Respeto y Respeto a los derechos humanos.

Reglas de Integridad: Actuacion publica y Comportamiento digno.

12
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2. Fomento laigualdad de género y la no discriminacion.

Brindo a mis compafieras y companferos un trato igualitario y sin discriminacion alguna por origen étnico
o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, econdmica, de salud o juridica, religidn,
orientacion sexual, estado civil o cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.

Se vincula con:

Principios: Integridad.

Valores: Respeto a los derechos humanos, Equidad de género, Igualdad y No discriminacién

Reglas de Integridad: Desempefo permanente con integridad y Comportamiento digno.

3. Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio cualquier acto u omisién
gue en el trabajo atente contra la igualdad de mis compafieras y companeros, dafie la autoestima, la
salud, integridad y libertades, establecidas para todas y todos los servidores publicos.

Se vincula con:

Principios: Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

Valores: Respeto, Respeto a los derechos humanos e Igualdad y No discriminacién

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacién con la integridad.

TERCERA SECCION
COMPROMISO CON MI TRABAJO

Articulo 9. Las servidoras y los servidores publicos se comprometen a:

1. Conozco mis funciones

Actud conforme a las disposiciones normativas de mi Estado y la normatividad interna de mi dependencia
gue regulan el ejercicio de mis funciones, facultades y atribuciones; siempre con actitud institucional
y vocacién de servicio. Ademads, tengo pleno conocimiento de las conductas que dan lugar a faltas

administrativas, evitando incurrir en las mismas.

13
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Se vincula con:
Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo.
Valores: Interés publico.

Reglas de Integridad: Programas gubernamentales, Recursos Humanos, Actuacidn publica y

Procedimiento administrativo.

2. Realizo adecuadamente mi empleo, cargo o comision

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar mi empleo, cargo
0 comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de parientes consanguineos o civiles, o para terceras personas con los que tenga relaciones
personales, profesionales, laborales, de negocios o para socios o sociedades de las que forme parte;
ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones adicionales, asi como dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacidn, en razén del ejercicio de mis deberes.

Se vincula con:

Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Competencia

por mérito e Integridad.
Valores: Interés publico y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién publica y Programas gubernamentales.

3. Administro apropiadamente la informaciéon

Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente a la
informacidn que se encuentre en los archivos de la dependencia, observando siempre las disposiciones
especificas en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, impulsando
con ello la rendicién de cuentas, sin olvidar el principio de confidencialidad, protegiendo la informacién

confidencial o reservada.

14
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Se vincula con:
Principios: Legalidad, Objetividad, Confidencialidad, Transparencia y Rendicion de Cuentas.
Valores: Cooperacién e Interés publico.

Reglas de Integridad: Transparencia y proteccion de datos personales, Control interno.

4. Utilizo los recursos informaticos, materiales y financieros con eficiencia y austeridad

Manejo con austeridad los recursos publicos que estan bajo mi responsabilidad, sujetdndome en todo
momento a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, lo anterior,
cumplir con los objetivos a los que estén destinados. Asimismo, actud con responsabilidad, respeto y
cuidado de todos los recursos materiales de la institucion.

Se vincula con:

Principios: Honradez, Eficacia, Eficiencia, Economia, Transparencia y Profesionalismo.

Valores: Confianza e Interés publico.

Reglas de Integridad: Administracion de Bienes muebles e inmuebles.

5. Conflicto de interés:

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones conferidas en mi cargo, sin utilizar mi puesto,
cargo o comisién para obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de cualquier
familiar con consanguinidad, por afinidad, civiles o para terceras personas con las que tenga relaciones
personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que forme o
formen parte, manejarme con imparcialidad ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones
adicionales.

Se vincula con:
Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Objetividad, e integridad.
Valores: Confianza, Interés publico y Veracidad.

Reglas de Integridad: Comportamiento Digno
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CAPITULO IV
INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA

Articulo 10. El Cédigo de Conducta especifica de manera puntual y concreta la forma en que las servidoras
y los servidores publicos de la Oficina del Gobernador aplicardn los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cédigo de Etica, por lo que, corresponde al Comité de Etica, Conducta y de

Prevencion de Conflictos de Interés implementar al interior de la dependencia el Cédigo de Conducta

y verificar su cumplimiento.

En virtud de lo anterior, a fin de brindar certeza a las servidoras y los servidores publicos de la Oficina
del Gobernador, las instancias que estan legitimadas para su interpretacién, consulta y asesoria del

mismo en caso de dudas con motivo de su aplicacién u observancia son las siguientes:

e Presidente e integrantes del Comité de Etica, Conducta y de Prevencién de Conflictos de

Interés de la Oficina del Gobernador.

e Organo Interno de Control de la Oficina del Gobernador

CAPITULO V
CARTA COMPROMISO

Articulo 11. El compromiso de las servidoras y los servidores publicos, es observar el presente Cédigo de

Conducta, y comportarse en el desempeiio del servicio publico con apego a su contenido.

Asi mismo, todo el personal que labore o preste sus servicios en la Oficina del Gobernador, suscribira

la Carta Compromiso contenida en el Anexo 1 de este Codigo.
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CAPITULO VI
QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 12. Las servidoras y los servidores publicos de la dependencia que tengan conocimiento sobre
un hecho o conducta contraria a lo establecido en el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado
de Tamaulipas, las Reglas de Integridad o el presente Cddigo de Conducta, podran interponer una
gueja o denuncia por presunto incumplimiento a estos ordenamientos, la cual, estard sujeta a lo

dispuesto en los apartados que se describen a continuacién:

PRIMERA SECCION
DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Articulo 13. El Comité actuara conforme a lo establecido en la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas respecto a la confidencialidad y manejo de la
informacion que derive de las quejas y/o denuncias a las que tengan acceso o de las que tengan
conocimiento, a fin de salvaguardar la naturaleza de confidencialidad o anonimato que, en algunos casos,
debera prevalecer respecto del nombre y demas datos de la persona que presente la queja y/o denuncia,

y de los terceros a los que les consten los hechos.

Todo probable responsable no podra ser suspendido de su empleo, cargo o comision, hasta que se haya
resuelto su situacion juridica administrativa, dando vista al Organo Interno de Control de la dependencia

para realizar las acciones conducentes.

La Secretaria Técnica del Comité tiene la funcién de recibir y dar seguimiento a los registros documentales
de las quejas y/o denuncias; asimismo sera responsable de gestionar la correcta operacién de los medios

por los cuales se puede presentar una queja y/o denuncia.

(Correo Electronico o Escrito).
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SEGUNDA SECCION
SOBRE LA PRESENTACION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS.

Articulo 14. Las Quejas y/o Denuncias, podran presentarse mediante el llenado del “Formato para la
presentacion de denuncias por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado
de Tamaulipas, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés

de la Oficina del Gobernador”, contenido en el Anexo 2 de este Cédigo.

La atencién de quejas y/o denuncias que se realice mediante Correo Electrénico o Escrito ante el Comité

serd brindada en primera instancia por la Secretaria Técnica del Comité.

TERCERA SECCION
SOBRE LA RECEPCION Y REGISTRO DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS.

Articulo 15. La queja y/o denuncia manifestada por el promovente al Comité por un presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o Cédigo de Conducta deber3,
preferentemente, venir acompafnada de su testimonio, y en caso de ser necesario, por el de un tercero.

a) Generacion de un folio de expediente:

A la recepcion de las quejas y/o denuncias, se debera asignar un nimero de expediente o folio, en un plazo
no mayor a 3 dias habiles, mismo que debera ser Unico y consecutivo seglin el momento en que se reciba
cada queja y/o denuncia, y sera responsabilidad de la Secretaria Técnica velar por la correcta
administracién de dichos folios, asi como la adecuada salvaguarda de la informacién contenida en los
mismos.

b) Acuse de recibo:

La Secretaria Técnica entregara a quien haya presentado la queja y/o denuncia, un acuse de recibo
impreso o electrénico, en el que conste: fecha de la recepcion, hora de la recepcidn, el nimero de folio
y/o expediente, evidencias aportadas por el/la promovente, observaciones, nombre y firma de la persona

titular de la Secretaria Técnica.
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CUARTA SECCION
DE LA TRAMITACION, SUSTANCIACION Y ANALISIS.

Articulo 16. De la tramitacién, sustanciacién y andlisis:

a) De las Medidas Preventivas:

El Comité, una vez que tenga conocimiento del expediente, podrd determinar medidas preventivas
cuando la queja y/o denuncia describa conductas en las que supuestamente se actualicen conductas
de hostigamiento, agresidn, acoso, intimidacion o amenaza a la integridad de una persona o servidor

publico.

b) Sobre la Calificacion de la Queja y/o denuncia:

Para efectos de la calificaciéon de la queja y/o denuncia, el Comité, tendra maximo 15 dias habiles en el
gue podra:

1. Atender la queja y/o denuncia por presumir que existen elementos que configuran un probable

incumplimiento.
2. Determinar no competencia por parte del Comité para conocer sobre la queja y/o denuncia.

En caso de no competencia por parte del Comité para conocer sobre el tema, la persona titular de
la Presidencia deberd orientar a la persona implicada para que presente la queja y/o denuncia ante
la instancia correspondiente y, quedara a consideracidn del Comité el informar a otras instancias
institucionales sobre su declinaciéon de competencia en favor de dicha instancia, dando vista al Organo

Interno de Control en su caso.

c) Sobre la atencién a la Queja y/o Denuncia por parte del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de

Conflictos de Interés de la Oficina del Gobernador:

Si el Comité determina que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad
o el Cddigo de Conducta, entrevistara al o los involucrado/s y de estimarlo necesario, con la finalidad

de allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presenté la delacion.

Toda la informacién que derive de las entrevistas debera constar por escrito o en medios electrénicos
y deberd estar sujeta a la clausula de confidencialidad que suscriben los miembros del Comité que
conocen de las Quejas o Denuncias.
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d) De la conciliacién:

En los casos en donde los hechos narrados en una queja y/o denuncia que afecten Unicamente a la
persona que la presentd, los miembros del Comité comisionados para su atencién, podran intentar
una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y
valores contenidos en el Cédigo de Etica y en las Reglas de Integridad. En el caso de que la conciliacién
no sea procedente, se deberd dar el curso que determine el Comité y en dado caso, se debera dejar

constancia de ese hecho en el expediente correspondiente.

QUINTA SECCION
DE LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO.

Articulo 17. La resolucion o pronunciamiento que emita el Comité, deberd tener el sentido que

determine darle a partir de las caracteristicas de la queja y/o denuncia y del estudio y analisis de la misma.

La atencion de la queja y/o denuncia deberd concluirse por el Comité mediante la emisién de
observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo maximo de 3 meses contados a partir de que

se califique como probable incumplimiento.

a) De la emisién de conclusiones por parte del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos

de Interés de la Oficina del Gobernador:

El proyecto de resolucién que elabore Comité, debera considerar y valorar todos los elementos que
hayan sido recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado y se determinard en el
cuerpo del proyecto si, con base en la valoracidn de tales elementos, se configura o no un incumplimiento

al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta o las Reglas de Integridad.

El Comité podra discutir el proyecto de resolucidon y debera votar su aprobacién a efecto de elaborar
las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la queja y/o denuncia, por lo que sera

facultad de la persona titular de la Presidencia dar parte, en su caso, a las instancias correspondientes.
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b) De la determinacion de un incumplimiento:

En el supuesto que de que los miembros del Comité determinen que efectivamente se realizé un
incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de Integridad, se procedera de la

siguiente manera:

A. El Comité en sesién, determinara sus observaciones.

B. Emitird sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su caso, se inste al transgresor
a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o
las Reglas de Integridad.

C. De estimar que se actualizd una probable responsabilidad administrativa, dard vista al Organo
Interno de Control.

D. Solicitard al Area de Recursos Humanos que dicha recomendacién se incorpore al expediente de
la servidora o servidor publico.

E. Se remitira copia de la recomendacién al jefe inmediato, con copia al Titular de Unidad al que

esté adscrito él/la transgresor/a.
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ANEXOS
ANEXO 1. CARTA COMPROMISO

Yo C. (Nombre de la persona servidora publica), servidor publico adscrito a la dependencia Oficina del
Gobernador, MANIFIESTO que he LEIDO Y COMPRENDIDO, el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tamaulipas, las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, y el Cédigo de

Conducta y Prevencidn de Conflictos de Interés de la Oficina del Gobernador.

Los cuales establecen el marco ético y la guia de conducta que estoy obligado a observar en el desarrollo
de mi empleo, cargo o comisién, por lo cual ME COMPROMETO A CUMPLIRLOS Y APLICARLOS; asi
como a DENUNCIAR ante la instancia correspondiente cualquier acto en el que se observe un

incumplimiento a los mismos haciéndolo con responsabilidad y respeto.

Por lo anterior, estoy de acuerdo en que deberé cefir mi comportamiento a lo establecido por los
documentos mencionados en el primer parrafo de esta carta, consciente de las posibles sanciones

y responsabilidades en que pudiera incurrir en caso de su incumplimiento.

Cd. Victoria, Tamaulipas, a (dia) de (mes) de (afio) Atentamente.

Nombre de la persona servidora publica

Puesto

NUm. Empleado
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ANEXO 2. FORMATO PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIA POR PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
TAMAULIPAS, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA Y

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA OFICINA DEL GOBERNADOR

FOMATO PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIA POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE TAMAULIPAS, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DE LA OFICINA DEL GOBERNADOR.

Datos del Promovente (opcional)

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno

Domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:

(La persona que desee conservar el anonimato, solo podra enterarse del curso de la queja o denuncia presentada a través el seguimiento que ella misma dé a las sesiones del
Comité de Etica)

Datos del servidor(a) publico(a) contra quien se presenta la queja o denuncia

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno

Cargo o Puesto:

Area de Adscripcién:

Fecha en que ocurrieron los hechos:

Breve narracién del hecho o conducta:

Cuenta con pruebas de los hechos: Ii |:| N
Cuenta con documentacion comprobatoria: |5:|| |:| No
En caso que cuente con documentacion comprobatoria debera adjuntarla
Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno
Teléfono: Correo electrdnico:
Trabaja en Gobierno del Estado de Tamaulipas IS:|| |:| No

Cargo o Puesto:

Area de Adscripcidn:

"Los datos personales que usted proporcione al presentar una denuncia ante el Comité de Etica, Conducta y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Oficina del Gobernador,
seran protegidos y tratados en los términos previstos por las Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, y seran utilizados exclusivamente
con las siguientes finalidades:

* Dar seguimiento a las denuncias interpuestas, y

* Contar con datos de control, estadisticos e informes sobre las denuncias recibidas y concluidas.”
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Cédigo de Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Oficina
del Gobernador, entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas.

ARTICULO SEGUNDO. Los casos no previstos en este Codigo de Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Oficina del Gobernador, seran analizados por el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Oficina del Gobernador, y en caso de estimar que se determind una probable
responsabilidad administrativa, se dard de conocimiento al Organo Interno de Control, sin menoscabo de
lo establecido en los Lineamientos para la integracién, organizacién, funcionamiento y evaluacién de los
Comités de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés en las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Cédigo de Conducta
y Prevencion de Conflictos de Interés de la Oficina del Gobernador.

Dado en ciudad Victoria, Tamaulipas, a los catorce dias del mes de julio del afio dos mil veintitrés.

ATENTAMENTE.- RICARDO GERARDO GUERRERO MORALES.- JEFE DE LA OFICINA DEL GOBERNADOR.-
Rubrica.

Publicacion Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas Extraordinario Nimero 18 de fecha 04 de agosto
de 2023.
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