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RESUMEN EJECUTIVO

El Subsidio a las Entidades Federativas para la Implementacion de la Reforma all
Sistema de Justicia Laboral, nace dentro del marco de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral. Dicha Reforma se centra en cuatros principios generales: Libertad
y democracia sindical, Justicia laboral expedita, Transparencia sindical e Inclusidon

con perspectiva de género.

Bajo esta linea el 18 de octubre de 2021, el Consejo de Coordinacién para la
Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, aprobd el acuerdo
14-18/10/2021, a través del cual se exhortd a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social a instrumentar un programa de Subsidio a las Entidades Federativas que
integran la Tercera Etapa (en la cual se incorpora Tamaulipas) de Implementacion
de la Reforma, a fin de crear los Centros de Conciliacion Estatales y Tribunales
Laborales Locales, logrando asi la presupuestacion de los recursos para "Programa
Presupuestario U100 Subsidios a las Entidades Federativas para la implementacion

de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral.

El articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece que el ejercicio de los
recursos federales deberd sujetarse a evaluaciones de desempeno; los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion de Desempeno
Senalan que la Secretaria de Finanzas establecerd un Programa Anual de
Evaluaciones. El Programa Anual de Evaluaciones del Estado de Tamaulipas para
el Ejercicio Fiscal 2023, emitido a través de la Secretaria de Finanzas determina que
el Programa U100 Subsidios a las Entidades Federativas para la implementacion de
la Reforma al Sistemma de Justicia Laboral serd sujeto a una Evaluacion de

Consistencia y Resultados.

Es importante senalar que el recurso del U100 en el estado de Tamaulipas fue
destinado a la creacion y operacion del Centro de Conciliacion Laboral, para

efectos de la presente evaluacion el andlisis se delimitard a la operacion del Centro

de Conciliacién Laboral, Organismo PUblico Descentralizado de la Secretaria del
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Trabajo y Prevision Social, mismo que forma parte del Poder Ejecutivo del Estado en

virtud de que el PAE 2023 del Estado de Tamaulipas es de observancia obligatoria

solo para las instancias del Poder Ejecutivo del Estado.

El objetivo principal de la Evaluacion de Consistencia y Resultados es analizar la
capacidad institucional, organizacional y de gestion del Subsidio y de los servicios
que este ofrece, la evaluacion se llevé a cabo siguiendo los Términos de Referencia
emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, a través de un andlisis de
gabinete el cual contempla el acopio de la informacién, revisibn documental y
entrevistas con los responsables del Centro. La Evaluacion valora seis mddulos

conformados por 51 preguntas:

Tabla. Médulos de la evaluacion

No. Médulo Preguntas ‘ Total
1

1 Diseno 1-14 4

2 | Planeacién estratégica y orientacion a resulfados 15-23 9

3 | Cobertura y focalizacién 24-25 2

4 | Operacién 26- 43 18

5 | Percepciéon de la poblacién atendida 44 1

6 | Medicién de resultados 45-51 7
Total 51

El Programa Presupuestario a través del cual operan los Centros de Conciliacion

Laboral en el Estado es el E232 Conciliacion Laboral.

Tanto el E232 como el U100 se vinculan y contribuyen al cumplimiento de Objetivo
Prioritario 2 del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024, ambos
Programas disponen de un diagndstico y su problemdtica central corresponde a la

necesidad planteada en este.

Por su parte el E232 genera y procesa informacion que le permite cuantificar la

poblacion atendida a través de los servicios que ofrece el Centro, en lo referente a

sus indicadores de desempeno, son claros, relevantes, econdmicos y adecuados a

los objetivos definidos por nivel, asi mismo, las metas establecidas, son congruentes,
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Gobierno del Estado

factibles y estdn orientadas a medir el desempeno de los Centros de Conciliacion

Laboral.

A pesar de cuantificar a su poblacion beneficiada y llevar control y seguimiento de
los procesos de conciliacion laboral existen aspectos susceptibles de mejora en lo
que refiere a la definicion de la poblacion objetivo y potencial y al desarrollo y

estandarizacion de los procesos clave de los Centros.

La valoracién global con relacion a las dimensiones que revisa la evaluacion de
Consistencia y Resultados obtenida para el ejercicio fiscal 2022 fue de 2.64. Las
dimensiones que obtuvieron mayor puntuacion fueron Planeacion y Orientacion a
resultados con 4 puntos, ya que recolecta informacion sobre su poblacién
atendida, ademds que la informacion es oportuna, confiable y sistematizada;
Medicion de Resultados con 4 puntos, sus indicadores de desempefno presentan
avances favorables aunado a que sus indicadores son claros, relevantes vy
pertinentes y; Operaciéon con 3.28 puntos, ya que opera con sistemas informdaticos
institucionales y cuentan con mecanismos para fomentar los principios de gobierno
y participacién ciudadana, las dimensidn con menor puntuacién fue Percepcion
de la Poblacién Atendida ya que los Centros para el ejercicio evaluado no

disponian de instrumentos para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiados.

Valoracion cuantitativa

Diseno
2.6
Medicion de Planeacion y
resulfados orientacion a
4 resultados
0
- 2
Percepcion de la Coberturay
poblacién atendida focalizacién
3.28
Operaciéon

Fuente: Elaboraciéon propia
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INTRODUCCION

En el marco de lo dispuesto por el Programa Anual de evaluaciones para el Ejercicio
Fiscal 2023 de los Fondos y Programas del Gasto Federalizado y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Tamaulipas, se presenta el informe de la evaluacioén
de Consistencia y Resultados del Subsidio a las Entidades Federativas para la
Implementaciéon de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral para el Ejercicio Fiscal
2022.

Es importante senalar que el recurso del U100 en el estado se obtuvo a través de la
STPS estatal, quien apoyo en el ejercicio del gasto para proveer a los Centros de
Conciliacion Laboral con los bienes muebles e inmuebles necesarios para su
operacion, para efectos de la presente evaluacion el andlisis se delimitard a la
operacién del Centro de Conciliacién Laboral, Organismo Publico Descentralizado
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, mismo que forma parte del Poder
Ejecutivo del Estado en virtud de que el PAE 2023 del Estado de Tamaulipas es de

observancia obligatoria sélo para las instancias del Poder Ejecutivo del Estado.

El objetivo del presente documento es evaluar la consistencia y orientacién a
resultados de los Centfro de Conciliacion Laboral en el Estado, es por ello que se
analiza su programa rector el E232 Conciliacion laboral, el cual recoge la Iégica
causal que sustenta la creacion del Centro, asi como sus actividades y su

vinculacién con el U100.

Esta evaluacion revisa la l6égica y congruencia del diseno que realizd el Centro de
Conciliacion Laboral para aterrizar la Reforma al Sistema de Justicia Laboral en
estado, la cual se enmarca dentro del principio de justicia laboral expedita en la
que se incrusta los servicios de conciliacion laboral prejudiciales para las
modalidades individual, colectiva e itinerante que ofrece el Centro. Identifica si el
Centro cuentan con instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados, sise ha
desarrollado una estrategia planificada, analiza sus procesos clave, sus sistemas de

informacion y los resultados de sus indicadores de desempeno.
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La evaluacion de Consistencia y Resultados, se llevd a cabo siguiendo los Terminos

de Referencia emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
La evaluacién valora seis moédulos conformados por 51 preguntas:

Tabla. Médulos de la evaluacion

No. Moédulo ‘ Preguntas Total
1 | Diseno 1-14 14
2 | Planeacién estratégica y orientaciéon a resultados 15-23 2
3 | Cobertura y focalizacién 24-25 2
4 | Operacion 26- 43 18
5 | Percepcioén de la poblaciéon atendida 44 1
6 | Medicion de resultados 45-51 7

Total 51

La metodologia de la evaluacion se sustentd en el andlisis de gabinete con base
en las fuentes primarias de informacion documental que proporciono el Centro
de Conciliacién Laboral de Tamaulipas, asi como informacién externa obtenida a
través de publicaciones oficiales estatales y nacionales que el equipo evaluador

considero necesaria y pertinente para el desarrollo del andilisis.
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MODULO 1. DISENO

1. Antecedentes.

I. Con fecha 24 de febrero de 2017, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas
disposiciones de los articulos 107 y 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de Justicia Laboral", a partir del cual, se reformo,
entre ofros, el articulo 123, apartado A, fraccion XX, pdrrafos primero y segundo,
para establecer que la resolucidon de las diferencias o los conflictos entre
trabajadores y patrones estard a cargo de los Tribunales Laborales del Poder
Judicial de la Federacion o de las Entidades Federativas; asimismo, establece que
antes de acudir a los Tribunales Laborales, los trabajadores y patrones deberdn
asistir a la instancia conciliatoria correspondiente, para lo cual, en el orden local, la
funcion conciliatoria estard a cargo de los Centros de Conciliacion, especializados

e imparciales que se instituyan en las Entidades Federativas.

Dichos Centros tendrdn personalidad juridica y patrimonio propios. Contardn con
plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion. Se
regirdn por los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, tfransparencia y publicidad. Su

infegracion y funcionamiento se determinard en las leyes locales.

Il. Con fecha 1° de mayo de 2019, se publicd en el DOF "Decretfo por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo,
de la Ley Orgdnica del Poder Judicial de la Federacion, de la Ley Federal de la
Defensoria Publica, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y de la Ley del Seguro Social, en materia de Justicia Laboral,
Libertad Sindical y Negociacion Colectiva, con el cual se establecen las reglas

relativas al procedimiento de conciliacién prejudicial obligatoria para la resoluciéon

de problemas de orden laboral.
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lll. El articulo Quinto Transitorio del Decreto referido en el parrafo anterior, dispone

el plazo de inicio de funciones de la Autoridad Conciliatoria Local y Tribunales
Laborales del Poder Judicial de las Entidades Federativas iniciard dentro del plazo
maximo de tres anos a partir de la entrada en vigor del decreto mencionado, en
términos de lo que establezca su propia normatividad y posibilidades
presupuestales, conforme a o que determinen sus poderes locales. Asimismo, se
precisa que la operaciéon de los centros de conciliacion locales en cada Entidad
Federativa comenzard en la misma fecha en que lo hagan los Tribunales Laborales

Locales.

Por ofra parte, el articulo Décimo Segundo Transitorio del Decreto mencionado,
dispone que el Congreso de la Union y las Legislaturas de las Enfidades Federativas,
deberdn destinar los recursos necesarios para la implementacion de la reforma del

Sistema de Justicia Laboral.

IV. Que el articulo Décimo Séptimo Transitorio del Decreto referido en el
Antecedente Il, crea el Consejo de Coordinacion para la Implementacion de la
Reforma al Sistema de Justicia Laboral (CCIRSJL) como instancia nacional de
consulta, planeacién y coordinaciéon, que tendrd por objeto establecer la politica
y la coordinacion de las acciones necesarias para implementar a nivel federal y
local el Sistema de Justicia Laboral, con pleno respeto a las atribuciones de los

Poderes Federales y Locales.

Entre sus afribuciones, el Consejo de Coordinacion coadyuvard con las Legislaturas
de las Entidades Federativas, en el seguimiento y evaluacién de los recursos
presupuestales ejercidos en la implementaciéon y operacién del Sistema de Justicia

Laboral.

V. El 5 de julio de 2019, en la celebracion de la Primera Sesion Ordinaria del Consejo
de Coordinacién para la Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia
Laboral, asentada en el Acta CCIRSJL/02/2019, la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social, en su calidad de Presidenta del Consejo, informd sobre la propuesta de la

Estrategia para el inicio de operacién de Tribunales Laborales Federales y Locales,
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y de Centros de Conciliacion en diez Entidades Federativas, donde senald que, con

el propdsito de implementar la reforma del Sistema de Justicia Laboral de forma
escalonada vy sincronizada, la Secretaria del Trabagjo y Prevision Social,
conjuntamente con el Poder Judicial de la Federacion, realizaron un andlisis a partir
de la informacién proporcionada por la Junta Federal y las Juntas Locales de
Conciliacion y Arbitraje respecto de su promedio histérico de demandas laborales
recibidas en los Ultimos tres anos, con la idea de iniciar la instrumentacion del nuevo
modelo laboral de manera simultdnea en el dmbito local y federal, en aquellas

Entidades Federativas con menor ingreso de demandas.

En este orden de ideas, detalld que la implementacidn se realizaria en tres etapas,

iniciando la primera de ellas el 18 de noviembre de 2020 en 8 Entidades Federativas.

VL. El 29 de noviembre de 2021, se publicd en el DOF el Presupuesto de Egresos de
la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2022; en el cual se asignaron a la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social los recursos suficientes para atender su estructura
programdtica, dentro la cual se encuentra el "Programa Presupuestario U 100
Subsidios a las Entidades Federativas para la implementacion de la Reforma al
Sistema de Justicia Laboral", en el cual se consideran recursos para coadyuvar con
las Enfidades Federativas que forman parte de la tercera etapa de

implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral.

VII. Derivado de la fraccién anterior, el 17 de diciembre de 2021 se publicaron en
el DOF los Lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que deberdan
cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la tercera
etapa de la implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral

(Lineamientos).

VIIl. Que, el oforgamiento, transferencia y seguimiento de los recursos se realizard
con base en los Lineamientos, y en términos de lo que dispone el articulo 75 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabiidad Hacendaria (LFPRH),

particularmente, para sujetarse a los criterios de objetividad, equidad,

fransparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, para lo cual se deberd,
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entre otros aspectos: a) ldentificar con precision la poblacién objetivo; b)

Incorporar mecanismos peridédicos de seguimiento, supervision y evaluacion; c)

Prever la temporalidad en su otorgamiento y d) Reportar su ejercicio.

IX. Que de conformidad con los articulos 175 y 176 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), los subsidios cuyos
beneficiarios sean los gobiernos de las Entidades Federativas se considerardn
devengados a partir de la entrega de los recursos a dichos érdenes de gobierno,
pero deberdn reintegrar a la Tesoreria de la Federacién los recursos que no se
destinen a los fines autorizados y aquellos que al cierre del ejercicio fiscal de que se

trate, no se hayan devengado.

X. Que, del cumplimiento en fiempo y forma de los requisitos senalados en los
Lineamientos, el Comité de Evaluacidn determind aprobar los Proyectos
presentados por el Estado de Tamaulipas, por lo que autorizd la cantidad de
$41,522,243.35 (Cuarenta y un millones quinientos veintidds mil doscientos cuarenta
y tres pesos 35/100 M.N.) para lainstalaciéon de los Centros de Conciliacion y Tribunal

Laboral Local.

Xl. Dicha situacion se notificd a la Entidad Federativa mediante resoluciéon del
Comité de Evaluacion el 14 de junio del presente ano 2022, de acuerdo con el
oficio de notificacion de aprobacién STPS/UERSJL/323/2022 de la misma fecha, por
lo que, en cumplimiento con lo establecido en el numeral Décimo noveno,
Vigésimo tercero y Vigésimo cuarto de los Lineamientos, se celebra el presente
instrumento para la transferencia de los recursos referidos en la fraccion anterior.
(CONVENIO de Coordinaciéon para el otorgamiento del subsidio para la Tercera
Etapa de Implementaciéon de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, que

celebran la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el Estado de Tamaulipas).

La presente evaluacioén se realiza derivado de que fue instruida en el Programa
Anual de Evaluacion 2023 del Estado de Tamaulipas, para analizar la consistencia

y resultados relativa al ejercicio de los recursos provenientes del Programa

Presupuestario Federal U100 ‘Subsidios a las Enfidades Federativas para la
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Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral’, los cuales se

ejercieron en la entidad federativa durante el ejercicio fiscal 2022.

Asimismo, se destaca que si bien en los Antecedentes citados se hace referencia a
que las instancias receptoras de los recursos del Subsidio U100 seran Tribunales
Laborales Federales y Locales, y Centros de Conciliacion, ambos en las Entidades
Federativas, y en virtud de que el PAE 2023 del Estado de Tamavulipas es de
observancia obligatoria sélo para las instancias del Poder Ejecutivo del Estado, el
presente andlisis se centrard en la implementacion del Centro de Conciliacion
Laboral, como Organismo PUblico Descentralizado de la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social, mismo que forma parte del Poder Ejecutivo del Estado.

2. Identificacion del Pp.

Nombre: "Programa Presupuestario U 100 Subsidios a las Entidades Federativas para

la implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral”

Dependencia o entidad responsable, unidad(es) responsable(s) de la operacion

en el Estado de Tamaulipas:

SECRETARIA DEL TRABAJO y PREVISION SOCIAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

Nombre del Pp estatal: E232 CONCILIACION LABORAL

Ano de inicio de operacidén: 2022

3. Problema o necesidad publica que se busca atender.

Segun el Diagndstico Federal del "Programa Presupuestario U 100 Subsidio a las
Entidades Federativas para la implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia
Laboral" la problemdtica o necesidad publica que atiende el Pp, refiere al Déficit
operafivo que existe en las Entidades Federativas con el proceso de
Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral. De esta manera, el

objetivo central es lograr la suficiencia operativa en Tamaulipas para la transicion

en la implementaciéon de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral.
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De acuerdo a la informacién del diagndstico del Programa E232 el problema o

necesidad publica que pretende atender se refiere a “El desfase en la relaciéon de
conflictos laborales respecto a la solucidn de estos en la entidad ha provocado un
rezago importante de las contfroversias radicadas por la fuerza trabajadora en las
oficinas juridicas de la materia. En este sentido, y a fin de dar respuesta a las
deficiencias que lo originan, fue necesario actualizar las estructuras del orden
responsable, para proveer a la fuerza laboral de Tamaulipas de una mejor justicia,
clara, transparente y asequible para todas y todos. El nuevo modelo de justicia
laboral procura la conciliacion como un mecanismo que garantiza que una
persona trabajadora o patrén cuente con asesoria de especialistas en solucidon de
conflictos y mediacién. Lo anterior, a fin de contribuir de forma eficaz y eficiente
hasta un mdaximo de 45 dias naturales cualquier conflicto laboral en la instancia

prejudicial, evitando  recurrir a la instancia judicial”.

4. Alineacion a los elementos del Plan Nacional de Desarrollo y los programas

derivados vigentes

El Subsidio U100 estd alineado al Plan Nacional de Desarrollo Eje 3. Desarrollo
Econdmico y al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision social 2020-2024 y all
objetivo prioritario 2 Impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la

negociaciéon colectiva auténtica conforme al nuevo modelo laboral.

El Pp E232 se encuentfra alineado al Plan Nacional de Desarrollo Ejel. Politica y
Gobierno y al Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social, objetivo prioritario 2:
Impulsar el Dialogo social, la democracia sindical y la negociacién colectiva

autentica conforme al nuevo modelo laboral.

5. Objetivo general y objetivos especificos.

El Objetivo general del Subsidio U100 reflejado a través de su Propdsito es que: Las
Secretarias del Trabajo u homdlogas y el Poder Judicial de las Entidades Federativas

cuentan con suficiencia operativa para la fransicion e implementacion de la

Reforma al Sistema de Justicia Laboral que permita la imparticion pronta y expedita

de justicia laboral.
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Por su parte el objetivo especifico del programa, es la Celebraciéon de Convenios

para el otorgamiento de subsidios celebrados en conjunto con las Secretarias del
Trabajo u Homodlogas y el Poder Judicial de las Enfidades Federativas, que para
efecto de la presente evaluacion el estudio se delimitard al andlisis de la

operatividad del programa en el estado.

Segun el documento Diagndstico del Pp E232 al determinar los objetivos del
Programa, este hace énfasis en primera instancia en: Instrumentar la reforma
laboral en la entidad, mediante acciones que privilegien la conciliacion en la
instancia prejudicial para que las personas trabajadoras y patronales acudan a
resolver las controversias que se presentan en la relacion laboral; esto, bajo los
principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad,
eficacia, objetividad, profesionalismo, fransparencia y publicidad, consagrados en
la Constitucion Federal, en tratados internacionales y en acuerdos comerciales de
los que México es parte, lo cual encuentra concordancia con el objetivo que busca
el Subsidio U100 a nivel federal con respecto a la instrumentacién de la Reforma

Laboral en las entidades federativas.
El Objetivo General, segun el Diagnostico del Pp E232 busca:

Establecer la conciliacion como el mecanismo iddneo, confiable, agil y eficaz para
solucionar los conflictos laborales y propiciar el didlogo entre las y los actores del
mundo del trabajo, Lo cual se encuentra plasmado en el articulo 123, fraccion
XX, pdrrafo tercero de la Constitucidon, 684-E de la Ley Federal, y el articulo 8
fraccién Il de la Ley Orgdnica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de

Tamaulipas.
Los Objetivos Especificos segun el Diagndstico del Pp E232 son:
a) Audiencia de Conciliacién: articulo 684-E de la Ley Federal.

b) Convenios Conciliatorios celebrados: articulo 8 fraccion Il de la Ley Orgdnica

del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas, y 684-E de la Ley

Federal.
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c) Constancia de No Conciliacion expedidas: arficulo 8 fraccion IV de la Ley
Orgdnica del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Tamaulipas y 684-E de

la Ley Federal.

El objetivo general del programa definido a fravés de su Propdsito es: Contribuir a
la estabilidad y la paz laboral de Tamaulipas mediante la implementacion del
procedimiento de conciliacion que deberdn agotar las personas trabajadoras y
patrones en asuntos individuales y colectivos para la solucion de conflictos

laborales.
Y los Objetivos generales, definidos a través de sus Componentes estratégicos son:

1. Audiencias de conciliacidn celebradas
2. Convenios

3. Constancias de no conciliacion

6. Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

El Subsidio U100 entrega un Unico apoyo monetario (subsidios) a la poblacion
beneficiaria para creacién de Centros de Conciliacién y Tribunales Laborales
Locales. El documento denominado Lineamientos por los que se establecen las
bases y requisitos que deberdn cumplir las Entidades Federativas para acceder al
subsidio destinado a la Tercera Etapa de Implementacion de la Reforma al Sistema
de Justicia Laboral es la principal normatividad del Pp y muestra el procedimiento
para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes para acceder al subsidio por

parte de la poblacién objetivo, asi como para la entrega del recurso federal.

Nuevamente se ha encontrado que los bienes y/o servicios que otorga el Pp U 100
coadyuvan a generar y entregar los bienes y servicios que presenta el Pp E232
segun los informes trimestrales del proyecto Centros de Conciliacion Laboral del
Estado de Tamaulipas, TAM-01-2022.
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Es importante senalar que, en 2022, dado que el Centro de Conciliacion Laboral
estaba en proceso de creaciéon y siendo una situacion excepcional, el recurso
federal del Subsidio U100 se bajé a través de un Pp de la STPS estatal, la cual apoyd
en el ejercicio del gasto para proveer a los Centros de los insumos necesarios para
arrancar operaciones. Es por eso que 1os bienes y servicios que ofrecen los Centros,

se reflejan en los indicadores de desempeno del Pp E232.

7. Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblacién potencial del Pp a nivel federal son tanto el Poder Ejecutivo y/o

Judicial de las Entfidades Federativas.

La poblacion Potencial a nivel estatal, segun el Diagnostico del Pp E232 en el estado
de Tamaulipas, considerando que los apoyos derivados del Pp federal Subsidio
U100 tienen como una de sus finalidades la instalacion y operacién de los Centros
de Conciliacién Laboral, para el caso de Tamaulipas, son las personas trabajadoras

y patrones.

Se identifica como la Poblacién Ocupada/Posicion en la Ocupacidén que estd

conformada por la suma de:
1. Trabajadores subordinados y remunerados:

- Asalariados
- Con percepciones no salariales

2. Empleadores

Total: 1, 628,087
Hombres: 971,548
Muijeres: 656,539

En lo que respecta a la poblacidon objetivo, en la seccidén de cuantificacién de

dicha poblacion o del drea de enfoque objetivo en el documento de Diagndstico,
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se describe de la siguiente manera: El Programa E 232 brinda sus servicios en funcion

de las necesidades expresadas por 10s usuarios.

8. Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso

El Comité de Evaluacion determind aprobar los Proyectos presentados por el Estado
de Tamaulipas en 2022, por lo que autorizd la cantidad de $41,522,243.35 (Cuarenta
y un millones quinientos veintidds mil doscientos cuarenta y tres pesos 35/100 M.N.)
para la instalacion de los Centros de Conciliacion y Tribunal Laboral Local en la
efapa 3, segun lo estipulado en el CONVENIO de Coordinacion para el
otorgamiento del subsidio para la Tercera Etapa de Implementacion de la Reforma
al Sistema de Justicia Laboral, que celebran la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y el Estado de Tamaulipas, es importante senalar que el Cenfro de
Conciliacion Laboral no recibe directamente este recurso, el Centro resguarda los

bienes muebles e inmuebles que se adquirieron con dicho recurso.

Sin embargo, los Centros de acuerdo al Presupuesto de Egresos del Estado de
Tamaulipas, para el Ejercicio Fiscal 2022 tuvo un presupuesto aprobado de $
30,456,335.23. Con base en la informacion presentada en la Cuenta Publica 2022
en el estado andalitico del presupuesto en la clasificacién por objeto de gasto el

presupuesto del Centro se distribuyd de la siguiente manera:

Tabla. Recurso presupuestario 2022

Recurso presupuestario 2022.

Capitulo Devengado
(monto en
pesos)

1000 Servicios personales 12,484,762.00

2000 Materiales y suministros 747,924.00
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3000 Servicios generales 2,646,393.00
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y ofras ayudas 0
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 9.,846,363.00
TOTAL 25,725,442

Fuente: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacién por objeto de Gasto, Centro de

conciliacién Laboral del Estado de Tamaulipas Cuenta PUblica 2022.
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1. Con fundamento en el numeral Vigésimo primero de los Lineamientos de
Evaluacion, todos los Pp nuevos o con cambios sustanciales deberdn elaborar un
diagnéstico. En este sentido, ;el Pp cuenta con un documento diagnéstico que

presente el problema o necesidad publica que justifica el diseiio del Pp?
e No procede valoraciéon cuantitativa.
Respuesta: Si

El Subsidio U100 a nivel federal tiene como propdsito que las Secretarias del Trabajo
U homodlogas y el Poder Judicial de las Entidades federativas cuenten con
suficiencia operativa para la fransicion e implementacion de la Reforma al Sistema
de Justicia Laboral que permita la imparticién pronta y expedita de justicia laboral
(MIR Subsidio U100 Federal, 2022), en los estados. Sin embargo, a nivel estatal se
dispone de un diagndstico sobre el problema publico en Tamaulipas, es decir, una
herramienta que documente el estado actual del problema con base en los
elementos minimos para la elaboracion de diagndsticos del Programa Anual de

Evaluaciones 2023.

Como se menciond anteriormente el recurso del Subsidio del U100 se bajé a través
de un Pp de la STPS del estado, de acuerdo a la informaciéon proporcionada
durante las reuniones del trabagjo, también se senald que los bienes muebles e
inmuebles adquiridos quedaron a resguardo y para la operacion de los Centros de

Conciliacién Laboral.

Es por ello, que el diagndstico que presenta la UR refiere al Programa E232
Imparticion de Conciliaciéon y Arbitraje Laboral operado por los Centfros de

Conciliacién Laboral.

El Arbol de Problemas del Programa presupuestal Subsidio U100 Federal, 2022

describe las causas y efectos en el contexto nacional, que permiten identificar con
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claridad la problemdatica que se pretende abordar con los recursos del Fondo en

una escala nacional.

En ese sentido, se identificaron dos causas centfrales que afectan el problema

central en el pais:

e Demora excesiva de los procedimientos laborales que generd desconfianza
en la administracién de justicia.
e Simulacion en las relaciones colectivas de trabajo, hacia nugatoria la

libertad y la democracia sindical.

Como se senald los recursos del subsidio se utilizaron para la creacién vy
fortalecimiento de los Centros de Conciliacion, asi mismo, los servicios que ofrece
el fondo se encuentran vinculados al Programa E232, es por ello que para el andlisis
de la presente evaluacion se utiliza la Iégica causal planteada en el diagndstico
del E232.

Y que se encuentra plasmado en el diagndstico del Programa E232 que presenta
el siguiente drbol de problemas, cuyo problema central es: La poblacion
Econdmicamente Activa de Tamaulipas se enfrenta a procedimientos laborales

burocrdticos, largos y costosos.

llustracién 1 Arbol de problemas del E232

P = -
watanias b B LTy damis normatridades
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Cuyas principales causas son: 1) Deficiente prdcticas de la conciliacion pre
radicaciones de demandas; 2) procedimientos viciados por malas prdcticas e
intereses y 3) personal e infraestructura deficiente.

En el caso del Arbol de objetivos la UR presenta el del Programa E232 plasmado en
el diagndstico del mismo.

llustracién 3 Arbol de objetivos del E232

istancas labocales

. i

Cbémo se puede observar el Subsidio U100 afiende a la causal nUmero tres sobre

infraoestructura deficiente.

La JFCA (Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje) mantiene un total de 66 juntas
especiales distribuidas en treinta y dos entidades federativas, con diversos ingresos
y sedes, incluso dentro de un mismo estado. Desde luego que los ingresos de
conflictos varian en atencién a las regiones que tienen una mayor actividad laboral

de tipo federal, incluida la seguridad social.

El estado de Tamaulipas se ubica con los estados que cuentan con juntas

especiales con ingresos de conflictos superiores a los 2000 por ano y a las enfidades
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que tienen el mayor nUmero de juntas especiales con 3. En cuanto al tipo de
asuntos, se tiene que, en la Ciudad de México, las Juntas de Tamaulipas junto con
Nuevo Ledn y Jalisco mantienen altos ingresos tanto en conflictos individuales,

como en seguridad social.

Se propone que se pueda tomar en cuenta para mejorar el estado actual de la
problemadtica, los datos que refiere al ingreso de conflictos en relacion a las
audiencias de conciliacion celebradas, a los convenios realizados y a las

constancias de no conciliacion.
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2. ;El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las

caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican
mUultiples problemadticas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblaciéon objetivo (es decir, no

solo se define como la falta de un bien, servicio o atributo)

Criterios

El problema o necesidad publica cuenta con:

Uno de los criterios de valoracion.

Justificacion de la respuesta:

Segun el Diagnoéstico del Programa Presupuestario E232 Conciliacion Laboral en su

drbol de problemas sefala como problema central:

La Poblacién Econdmicamente Activa de Tamaulipas se enfrenta a procedimientos

laborales burocrdticos, largos y costosos.
Al analizarlo damos cuenta que:

a) Criterio no cumplido. Es importante puntualizar que el Subsidio U100: Subsidios a
las Entidades Federativas para la implementacion de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral en el Estado de Tamaulipas inicid sus operaciones en el 2022 y su
recurso fue utilizado para operar el Programa E232 Conciliacién laboral, que aligual

qgue U100 buscaban coadyuvar a implementar la reforma laboral en la entidad.
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De acuerdo a la informacién del diagndstico del Programa E232 el problema o

necesidad publica que pretende atender no es coincidente en una sola
problemdtica, es decir, no se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico

ya que se identifican multiples problematicas:

Tabla: Definiciones de las problematicas del E232

Documento BIcNe([eleile]g Definicion de

poblacion objetivo

Propdsito (MIR) Contribuir a la estabilidad y la | Personas

paz laboral de Tamaulipas | trabajadoras y
mediante la implementacién | patrones

del procedimiento de
conciliacion que  deberdn
agotar las personas
trabajadoras y pafrones en
asuntos individuales y colectivos
para la solucién de conflictos
laborales.

Problema publico | La Poblacion Econdmicamente | Poblacién

(Arbol de | Activa de Tamaulipas se | Econdmicamente
Problemas) enfrenfa a  procedimientos | Activa

laborales burocrdticos, largos y

Ccostosos.
Definicion del | EI desfase en la relacion de | Conflictos laborales
Problema conflictos laborales respecto a
(Diagndstico) la solucion de estos en la

enfidad ha provocado un
rezago importante de las
controversias radicadas por la
fuerza trabojadora en las
oficinas juridicas de la materia.

Fuente: Diagndstico del programa E232, ejercicio 2022 y MIR E232, ejercicio 2022.
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Se recomienda que se utilice una Unica definicidon del problema publico y que sea

considerada en el diagndstico, en la MIR y en el Propdsito, de tal forma que se

identifique a una sola poblacion objetivo.

b) Criterio cumplido. El problema central del drbol de problemas si se formula como

un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida: La Poblacién

Econémicamente Activa de Tamaulipas se enfrenta a procedimientos laborales

burocrdticos, largos y costosos. Por lo cual el criterio se encuentra cumplido.

c) Criterio no cumplido. El programa E232 identifica que la definicion de su

poblacién objetivo no es coincidente entre su Propdsito, en su Arbol de Problemas

y en su Diagndstico:

Tabla:

Documento

Definiciones de la Poblacién Objetivo del E232

Descripcidn

Definicién de
poblacion objetivo

Propdsito (MIR)

Conftribuir a la estabilidad y la paz
laboral de Tamaulipas mediante la
implementacion del
procedimiento de conciliacion
que deberdn agotar las personas
frabajadoras  y patrones en
asuntos individuales y colectivos
para la solucion de conflictos
laborales.

Personas
trabajadoras y
patrones
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Problema publico | La Poblacién Econdmicamente | Poblacion

(Arbol de | Activa de Tamaulipas se enfrenta | Econdmicamente
Problemas) a procedimientos laborales | Activa
burocrdticos, largos y costosos.

Cuantificacion de | EIl Programa E 232 brinda su | Sin informacion
la poblaciéon o |servicio a demanda de los
darea de enfoque | usuarios.

objetivo.

Fuente: Diagndstico del programa E232, ejercicio 2022 y MIR E232, ejercicio 2022.

Se identifica que la cuantificacion que redliza el diagndstico es la misma para la
poblacion potencial y para la objetivo, ademds de que su poblacién potencial
(Poblacién ocupada/posicion en la ocupacion) es un subconjunto de la poblacion
objetivo definida en su drbol de problemas (Poblacion Econdmicamente Activa) lo
cual es incorrecto metodolégicamente, ademds de que su definicidon no es

coincidente.

Se recomienda que se deje una Unica definicidon y cuantificacién para la poblacién
potencial, ya que es esta quien estd en condiciones de recibir los bienes y servicios
que ofrece el programa E232 y debe de ser un subconjunto de la Poblacion

Potencial.

En este sentido se propone que se cuantifique como la Poblacién Potencial a la

Poblacion Ocupada.

d) Criterio no cumplido. En el caso del Subsidio U100 a nivel federal identifica
un cambio en la poblacién objetivo que son la Secretaria del Trabagjo vy

homologas y al Poder Judicial de las Entidades federativas al plantear como

propodsito que las Secretarias del Trabajo u homdlogas y el Poder Judicial de
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las Entidades federativas cuenten con suficiencia operativa para la
transicion e implementaciéon de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral
que permita la imparticién pronta y expedita de justicia laboral (MIR U100

Federal, 2022), en los estados.

En el caso del Programa E232 identifica el problema como: “La Poblacion
econdmicamente Activa de Tamaulipas se enfrenta a procedimientos laborales
burocrdaticos, largos y costosos” es decir solamente como la ausencia de un bien,

servicio o atributo y no identifica un cambio sobre la poblacion objetivo.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el Pp lleva a cabo?

e Con evidencia.

Criterios

La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de
infervencion:

Se desprende del andlisis documentado (estudios, investigaciones,
estadisticas oficiales, etc.) de experiencias de atencion en el dmbito
nacional o intfernacional.

Se dispone de justificaciéon tedrica, empirica y normativa documentada para el

sustento de la intervencion del Pp a nivel federal.

De acuerdo a los LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN LAS BASES Y
REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS ENTIDADES FEDERATIVAS PARA ACCEDER AL
SUBSIDIO DESTINADO A LA TERCERA ETAPA DE IMPLEMENTACION DE LA REFORMA AL
SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL, en los Considerandos, el 18 de octubre de 2021, el
Consejo de Coordinacion para la Implementacién de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral aprobd en su Cuarta Sesidn Extraordinaria 2021, el acuerdo 14-
18/10/2021, mediante el cual se exhortd ala Secretaria del Trabajo y Prevision Social
a realizar las acciones necesarias para instrumentar un programa de subsidio a las
Entidades Federativas que integran la Tercera Etapa de Implementacién de la
Reforma al Sistema de Justicia Laboral para la creacion de los Cenfros de
Conciliacion Estatales y Tribunales laborales locales, atendiendo a la disponibilidad
presupuestal y obedeciendo los principios de racionalidad, fransparencia y
eficiencia, asi como a informar a este Consejo sobre el seguimiento y evaluaciéon
de los recursos presupuestales que se ejerzan bajo el esquema que determine
dicha Secretaria. Que, el 29 de noviembre de 2021, se publicdé en el DOF el

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2022; en el cual se

asignaron a la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social los recursos suficientes para

atender su estructura programatica, denfro de la cual se encuentra el "Programad
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Presupuestario U 100 Subsidios a las Entidades Federativas para la implementacion
de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral”, en el cual se consideran recursos para
coadyuvar con las Entidades Federativas que forman parte de |la Tercera Etapa de

implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral.

El Programa de Implementacion de la Reforma en Materia de Justicia Laboral
plantea que existieron varias causas sociales que detonaron el cambio Reforma all
Sistema de Justicia Laboral, por mencionar algunas, se fiene una demora excesiva
de los procedimientos laborales, lo cual generd desconfianza en la administracion
de justicia. Ademds, la simulacién en las relaciones colectivas de trabajo, hacia
nugatoria la libertad y la democracia sindical. La integracion tripartita de las juntas
de conciliacion y arbitraje fue cuestionada por la falta de transparencia en la
designaciéon de los representantes de los trabajadores, y en la adopcidn de criterios
adoptados en las sesiones plenarias de las juntas. Esto conllevd, en algunas
ocasiones, al descontento de los trabajadores que no se consideraron
representados en esas instituciones y, en consecuencia, generé desconfianza en
cuanto a la imparcialidad en la resolucidn de conflictos. Asimismo, la politica

exterior fue otra causa de la fransformacion del sistema de justicia laboral.

La ratificacion por parte del Estado mexicano del Convenio sobre el derecho de
sindicacion y de negociacién colectiva, 1949 (nium. 98), y la aprobacién del
Tratado México, Estados Unidos, Canadd (T-MEC), exigieron la armonizaciéon del
marco juridico nacional con los compromisos internacionales adoptados en
materia de democracia sindical y negociacién colectiva. El nuevo modelo de
justicia laboral disenado en el dmbito legal, establece la existencia de una
dualidad de sedes: la extrajudicial en sede administrativa y la judicial en los nuevos

oérganos jurisdiccionales.

La conciliacién prejudicial obligatoria corresponde a los centros de conciliacion
federal y locales, y la segunda a los fribunales laborales del PJF y de los Poderes
Judiciales locales, cuya distribucion de competencias se define por razén de la

materia, prevista en el articulo 123, apartado A, fraccion XXXI, de la CPEUM. La

existencia de una conciliacién prejudicial obligatoria implica agotar una instancid
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antes de acudir a los tribunales laborales, salvo excepcion en materia de
violaciones a derechos humanos y revictimizacion. Por esas razones, se requirid un
inicio simultdneo de las sedes administrativa y judicial para la implementacion del
sistema de justicia laboral. Al no existir competencia jurisdiccional antes de la
reforma en materia de justicia laboral, para la estimacién cuantitativa fue
necesario, en primer término, tener en cuenta el niUmero de ingresos por conflictos
que en promedio se tiene registrado en la JFCA. Este dato constituyd el elemento
objetivo para modular las decisiones relacionadas con la conformacién de los

juzgados laborales.

La JFCA mantiene una total de 66 juntas especiales distribuidas en treinta y dos
entfidades federativas, con diversos ingresos y sedes, incluso dentro de un mismo
estado. Desde luego que los ingresos de conflictos varian en atencién a las
regiones que tienen una mayor actividad laboral de tipo federal, incluida la
seguridad social. Existen diez entidades que mantienen juntas especializadas con
un promedio de ingresos menores o cercanos a los 1000 asuntos por ano, entre las
que se tienen: Baja California Sur, Colima, Quintana Roo, Zacatecas, Durango,
Chiapas, Nayarit, Aguascalientes, Oaxaca y Guerrero. A ese grupo, le siguen
entidades federativas que mantienen ingresos por ano de 1000 e inferiores a 2000,
tales como las juntas ubicadas en los estados Michoacdn, Tlaxcala, Campeche,
Yucatdn, San Luis Potosi, Querétaro, Morelos, Hidalgo, Estado de México, Baja
California, Sinaloa, Guanajuato y Sonora. En otro sector se ubican los estados que
cuentan con juntas especiales con ingresos superiores a los 2000 por ano, entre
ellas las ubicadas en los estados de Puebla, Tabasco, Tamaulipas, Chihuahug,

Coahuila, Jalisco, Veracruz, Nuevo Ledn y Ciudad de México.

En cuanto a las enfidades que tienen el mayor nUmero de juntas especiales, son la
Ciudad de México con 21; Veracruz con 5, ubicadas en las ciudades de Xalapa,
Veracruz, Orizaba, Poza Rica y Coatzacoalcos; Chihuahua con 3, en las
localidades de Chihuahua, Parral y Ciudad Judrez; y Tamaulipas con 3, en las

ciudades de Reynosa, Tampico y Ciudad Victoria. Por su parte, las entidades con

2 juntas son Nuevo Ledn, ubicadas en el municipio de Guadalupe; Baja California
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con 2, en las ciudades de Ensenada y Tijuana; Sonora con 2, en las ciudades de
Hermosillo y Cananea; Coahuila con 2, en las poblaciones de Saltillo y Torredn;
Jalisco con 2, ambas en Guadalajara; Campeche con 2, con sede en las ciudades

de Campeche y Ciudad del Carmen.

Por Ultimo, las entidades que mantienen una junta por entidad son los estados de
Baja California Sur, Sinaloa, Durango, Zacatecas, San Luis Potosi, Aguascalientes,
Colima, Hidalgo, Guerrero, Michoacdn, Querétaro, Guanajuato, Puebla, Chiapas,
Yucatdn, Quintana Roo, Tabasco, Estado de México, Morelos, Tlaxcala, Oaxaca,

con residencia en la ciudad del mismo nombre, y Nayarit, en Tepic.

En cuanto al fipo de asuntos, se tiene que, en la Ciudad de México, las Juntas de
Nuevo Ledn, Jalisco y Tamaulipas, mantienen altos ingresos tanto en conflictos
individuales, como en seguridad social. En este Ultimo tema, con efectos ilustrativos
puede dafirmarse que el IMSS, asi como las entidades financieras privadas de
administracién de fondos para el retiro, mantienen un alto indice de litigiosidad,
por lo que el régimen legal de ambos entes y su naturaleza juridica deben ser
considerados para la integracién y conformacion de los juzgados laborales que
resolverdn esas instancias. Sin embargo, no se puntua con una calificacion mayor
ya que no se identificd andlisis de resultados, o evidencia que valide un
mecanismo causal enfre el Subsidio y el E232, donde se senalen efectos medibles

atribuibles a los componentes del E232.
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4. ;El objetivo central del Subsidio cuenta con las caracteristicas senaladas a

continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacion objetivo del Subsidio, es decir, aquella que presenta
el problema o necesidad publica que el Subsidio tiene planeado atender y
que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la

accion gubernamental.

Respuesta:

Criterios

El objetivo central del Pp cuenta con:

Uno de los criterios de valoracion.

a) Criterio no cumplido. Es importante puntualizar que el Subsidio U100 Subsidios a
las Entidades Federativas para la implementacién de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral en el Estado de Tamaulipas se le asignd recurso en 2022 y su recurso
fue operado para dotar de infraestructura y mobiliario a los Centros de Conciliaciéon

Laboral del estado y otorgar servicios a la poblacidon que lo requiriera, estos servicios

se reflejan a través del Programa E232 Conciliacion laboral, que al igual que el

Subsidio U100 buscaban coadyuvar aimplementar la reforma laboral en la entidad.
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De acuerdo a la informaciéon presentada por la Unidad Responsable el Propdsito

del programa E232 es: Contribuir a la estabilidad y la paz laboral de Tamaulipas
mediante la implementacion del procedimiento de conciliacidén que deberdn
agotar las personas trabajadoras y patrones en asuntos individuales y colectivos
para la solucién de conflictos laborales, como se menciond no existe una definicion
clara y Unica para la definicion y cuantificacion de la poblacién objetivo, por lo

que se considera como criterio no cumplido.

Mientras que el Subsidio U100 a nivel federal tiene como Propdsito que las
Secretarias del Trabajo u homdlogas y el Poder Judicial de las Entidades federativas
cuentan con suficiencia operativa para la fransicion e implementacion de la
Reforma al Sistema de Justicia Laboral que permita la imparticion pronta y expedita
de justicia laboral (MIR U100 Federal, 2022), en los estados y su poblacién objetivo
son Las Secretarias del Trabajo u homdlogas y el Poder Judicial de las Entidades

federativas.

Otro punto importante para contextualizar es lo senalado en la Seccidn I, articulo
Décimo Séptimo de los Lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos
que deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio. Que

establece que el Subsidio Unicamente se otorgard a los rubros de:

A. Construccion, adecuacién o adaptacion de inmuebles;
B. Mobiliario; y

C. Tecnologias de la Informacion.

Donde los montos se dardn conforme al promedio de demandas laborales/
ingresos de conflictos laborales individuales recibidas por las Juntas Locales de

Conciliacion y Arbitraje.

Para poder acceder al recurso, entre otfros requisitos técnicos fue necesario el
desarrollo de un diagndstico en el que se definid un objetivo general por rubro, una

metodologia para su implementacion y cobertura geografica (DOF, 2021):
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A. Construccion, adecuacion o adaptacion de inmuebles: Proveer de la
infraestructura necesaria a los Centros de Conciliacion Laboral del
estado de Tamaulipas mediante el proyecto de adecuacion de las 6
sedes que se comprenden en dicha entidad, esto para asegurarnos
de tener los espacios adecuados para garantizar y procurar los
derechos de los ciudadanos en materia laboral en cada una de
nuestras oficinas.

B. Mobiliario: Proveer del mobiliario y equipo necesario a los Centros de
Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas mediante el proyecto
de otorgamiento de mobiliario de las 6 sedes que se comprenden en
dicha enfidad, esto para asegurarnos de tener los espacios
adecuados para el personal que laborard en los Centros de
Conciliacion y con esto brindar un servicio de calidad, garantizando
y procurando los derechos de los ciudadanos en materia laboral en
cada una de nuestras oficinas.

C. Tecnologias de la Informacion: Proveer de la infraestructura
tecnoldgica necesaria a los Centros de Conciliacion Laboral del
Estado de Tamaulipas mediante el proyecto de TIC'S de las 6 sedes
que se comprenden en dicha entidad, esto para asegurarnos de
contar con los equipos adecuados para el uso correcto de las
plataformas correspondientes y con esto brindar un servicio de
calidad, garantizando y procurando los derechos de los ciudadanos

en materia laboral en cada una de nuestras oficinas.

Como se puede observar a nivel federal el subsidio esta dirigido a la Secretaria del
Trabajo y homodlogas y al Poder Judicial de las Entidades federativas. Para el caso
de Tamaulipas quien es responsable del subsidio es la Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social y los bienes muebles e inmuebles adquiridos se destinaron a seis
Centros de Conciliacion Laboral proyectados por el Estado: Ciudad Victoria, en

Reynosa, en Matamoros, en Nuevo Laredo, en Tampico y en Mante.
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Por otra parte, la Poblaciéon Objetivo debe ser entendida como la Poblacién
Ocupada o como los beneficiarios directos de los Centros de Conciliacién Laboral
a quienes se les ingresa sus conflictos laborales para brindarles audiencias de
conciliacion o asesorias ya que son estos los que se proyectaron, serian atendidos

durante el ejercicio 2022 y con los cuales se calculd el recurso.

b) Criterio no cumplido: es importante recordar que el Subsidio U100 para el
ejercicio fiscal 2022 se instrumentd en el estado a fravés de la Logica causal del
Programa E232, cuyo objetivo general , Propdsito y problema son:

A. Objetivo es instrumentar la reforma laboral en la entidad, mediante
acciones que privilegien la conciliacion en la instancia prejudicial
para que las personas trabajadoras y patronales acudan a resolver
las controversias que se presentan en la relacion laboral; esto, bajo los
principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia.

B. Propdsito es: Contribuir a la estabilidad y la paz laboral de Tamaulipas
mediante la implementaciéon del procedimiento de conciliacion que
deberdn agotar las personas trabajadoras y patrones en asuntos
individuales y colectivos para la solucidon de conflictos laborales.

C. Problema Central es: La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de
Tamaulipas se enfrentan a procedimientos laborales burocrdticos,

largos y costosos.

Es importante analizar las definiciones de las poblaciones que este programa
identifica como objetivos de su atencidn y a través de los que se ejercieron y

justificaron los recursos del Subsidio U100.

El Objetivo General del E232 identifica como PO a las instancias prejudiciales,

trabajadores y patrones; el Propdsito identifica como PO a la Poblacién Ocupadal,

1 personas de 15 y mas afios de edad que en la semana de referencia realizaron alguna actividad econémica
durante al menos una hora. Incluye a los ocupados que tenian trabajo, pero no lo desempefiaron
temporalmente por alguna razén, sin que por ello perdieran el vinculo laboral con este; asi como a quienes
ayudaron en alguna actividad econdmica sin recibir un sueldo o salario.
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El Problema PUblico la identifica como la PEA y el Diagndstico no define a una PO

clara solo senala que brinda su servicio a demanda de los usuarios , con base en
la Metodologia de Marco Logico las tres definiciones deberian compartir la misma
Poblacion Objetivo y deberia estar cuantificada en un diagndstico, En conclusion
no se identificd algun documento institucional con una definicion clara y
homogénea de la Poblacion Objetivo y por lo tanto el cambio que se espera

realizar en ella a través del Subsidio.

c) Criterio no cumplido. El Programa E232, cuyo Objetivo General, Propdsito y
Obijetivo del Programa (drbol de objetivos) son los siguientes:

A. Objetivo es instrumentar la reforma laboral en la entidad, mediante
acciones que privilegien la conciliacion en la instancia prejudicial
para que las personas trabajadoras y patronales acudan a resolver
las controversias que se presentan en la relacion laboral; esto, bajo los
principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia.

B. Propdsito es: Contribuir a la estabilidad vy la paz laboral de Tamaulipas
mediante la implementaciéon del procedimiento de conciliacion que
deberdn agotar las personas trabajadoras y patrones en asuntos
individuales y colectivos para la solucién de conflictos laborales,
donde su Poblacion

C. Objetivo del Programa (d&rbol de objetivos) : La Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de Tamaulipas se enfrentan a

procedimientos laborales claros, transparentes y asequibles.

Tanto el Objetivo General, el Propdsito y el Objetivo plasmado en el arbol de
objetivos del E232 no presentan una conciliacion referente a la Poblacion Objetivo,
igualmente el Objetivo General, el Propdsito y el Objetivo central del drbol de
objetivos, plasmados en el documento Diagndstico del E232 para el ejercicio fiscal
2022, no son claros ni coincidentes entre si, el primero busca instrumentar la reforma

laboral, el segundo busca contribuir a la estabilidad y la paz laboral de Tamaulipas

mediante la implementaciéon del procedimiento de conciliacion, y el Ultimo senala
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que el objetivo del E232 es llevar a cabo procedimientos laborales claros,
fransparentes y asequibles. Si bien son complementarios no son claros ni

homogéneos.

d) Criterio cumplido. Tamaulipas al crear y fortalecer las capacidades operativas
de los servicios que ofrecen los seis Centros de Conciliacion Laboral a través de
infraestructura, mobiliario y tecnologia contribuye a la transicion e implementacion
de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, ya que a través de estos Centros se
coadyuva a dar cumplimiento a los principios de la Reforma: Justicia laboral
expedita, Llibertad y democracia sindical, Transparencia sindical Inclusion con
perspectiva de género, si bien aun cuando no exista un objetivo claro, Unico,
homogéneo e institucional, se estd dando cumplimiento al objetivo del Programa
del Subsidio U100 suficiencia operativa para la transicion e implementacion de la
Reforma al Sistema de Justicia Laboral que permita la imparticion pronta y expedita

de justicia laboral.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos

o estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de

Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Respuesta

4 Si, se identifica contribucidn.

Para valorar esta pregunta se revisd la contribucion que presenta el Programa del
Subsidio U100 y el Programa E232 al PND y al Programa Sectorial de Trabagjo y
Prevision Social 2020-2024.

Tabla. Alineacion

Alineaciéon con los Ejes del Eje 3 Economia
Programa Plan Nacional de Desarrollo
U100 a nivel [ 2019-2024
federal
dyror_m’rg el Alineacion con los Programas | Programa 14: Programa
gjercicio . . . . . A
fiscal 2022 derivados del Plan Nacional Sectorial de Trabajo y Prevision
de Desarrollo 2019-2024 Social 2020-2024

Objetivo Prioritario 2: Impulsar el
didlogo social, la democracia
sindical y la negociacion
colectiva auténtica conforme all
nuevo modelo laboral.

Estrategias prioritarias:

1. Instrumentar los
mecanismos idéneos en
los procesos de consulta
y democracia sindical
para garantizar el voto
personal, liore, directoy
secreto de los
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tfrabajadores.

2. Promover la solucion
de conflictos mediante el
fortalecimiento del
servicio publico de
conciliacion bajo los
principios del nuevo
modelo laboral.

3. Remitir los Contratos
Colectivos de Trabajo y
Reglamentos Interiores de
Trabajo al CFCRL, una vez
que éste entre en
funciones, para dar
cumplimiento al decreto
de la reforma laboral de

2019.
E232 Alineacion con los Ejes dell Eje 1.- Politica y Gobierno
Conciliacion | Plan Nacional de Desarrollo
laboral 2019-2024

Alineacién con los Programas | Programa 14: Programa
derivados del Plan Nacional Sectorial de Trabajo y Prevision
de Desarrollo 2019-2024 Social 2020-2024.

Objetivo Prioritario 2: Impulsar el
didlogo social, la democracia
sindical y la negociacion
colectiva auténtica conforme all
nuevo modelo laboral.

Estrategia prioritaria 2:
Promover la soluciéon de
conflictos mediante el
fortalecimiento del
servicio publico de
conciliacion bajo los
principios del nuevo
modelo laboral.
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Tanto el Programa a nivel federal Subsidio U100 como el Programa E232 a través del
cual se instrumentd el Subsidio U100 en el estado, identifican su contribucién al Plan
Nacional de Desarrollo mediante el Objetivo Prioritario 2 del Programa Sectorial de
Trabajo y Previsidon Social 2020-2024 “Impulsar el didlogo social, la democracia
sindical y la negociacion colectiva auténtica conforme al nuevo modelo laboral”,
ambos programas coinciden que este aporte se realiza por medio de la estrategia
prioritaria 2 “Promover la solucidon de conflictos mediante el fortalecimiento del

servicio publico de conciliacion bajo los principios del nuevo modelo laboral”.

En cuanto la contribucion del Programa Subsidio U100 a nivel estatal y el E232, se
concluye que contribuyen al Objetivo Prioritario 2 del Programa Sectorial de Trabajo
y Prevision Social 2020-2024, ya que el recurso del Subsidio se destind a mejorar la
infraestructura y adaptar la infraestructura de los Centros de Conciliacion Laboral,
dotarlos de mobiliario, equipo e infraestructura tecnoldégica, coadyuvando a
fortalecer las capacidades operativas de los seis Centros de Conciliacion Laboral

y el objetivo del E232: implementacién del procedimiento de conciliacion.

El equipo consultor recomienda la siguiente alineacién para el Programa E232 a
nivel estatal con el Eje 3: Desarrollo Econdmico del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 y con el Objetivo prioritario 2 del Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2020-2024.

Tabla: Contribucion de la alineacion del E232

Eje del Program | Objetivo | Estrategia prioritaria Conftribucion al
Plan a prioritario Subsidio
Nacional | derivado

de
Desarrollo

Eje 3 Program | 2: 2. Promover la En los Centros de
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Desarrollo | a Impulsar | solucién de Conciliaciéon Laboral
Econdmic | Sectorial | el didlogo | conflictos mediante | se ofrecen servicios
o} de social, la | el fortalecimiento para el trabajador,

Trabajoy | democra | del servicio publico | el patrén y los

Prevision | cia de conciliacién bajo | sindicatos, al

Social sindical y | los principios del proveer de

2020- la nuevo modelo inmuebles,

2024 negociac | laboral. mobiliario, equipo e
ion infraestructura
colectiva tecnoldgica
auténtica adecuados y
conforme suficientes para
al nuevo cubrir la demanda
modelo de servicios que
laboral. solicitan los

trabajadores,
patrones y

sindicatos, se
coadyuva a dar
cumplimiento al
fortalecimiento de
las capacidades
imperativas de los
Centros de
Conciliacion.
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6. (El objetivo central del Subsidio se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:

No procede valoracion cuantitativa

El U100 federal de acuerdo a la evaluacidon de desempeno 2021 se encuentra
vinculado al Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones sélidas, que busca promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y crear instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas
a través de la meta 16.6 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

tfransparentes que rindan cuentas”

Mientras que el E232 lo vincula al objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo metas 8.5 Lograr el empleo pleno y
productivo y el tfrabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los
jovenes vy las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor y 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno
de frabajo seguro y sin riesgos para todos los tfrabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios
(STPS, 2021).

Como se puede observar los indicadores estdn vinculados al fortalecimiento de la
operacion de los seis Centros de Conciliacion laboral a través de los cuales se
implementa la reforma laboral y se facilita el acceso a la justicia laboral. Sin
embargo el E232 se encuentra vinculado también al Objetivo 16. Paz, justicia e
instituciones sélidas, ya que busca promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces e inclusivas.
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7. i(Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Pp se encuentran
correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) El Pp identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o
necesidad que justifica su existencia (poblaciéon potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la
poblacion potencial y que es elegible para su atencion (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta
corresponde a un subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo
(poblacion atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los
diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagnéstico,

documento normativo, lineamientos operativos, ISD, entre otros.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Las poblaciones cuentan con:

Uno de los criterios de valoracion.

Para poder atender este reactivo se revisé el Diagndstico del programa el E232
Conciliacion Laboral para el ejercicio fiscal 2022, los lineamientos por los que se
establecen las bases y requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas
para acceder al subsidio destinado a la tercera etapa de implementacién de la
Reforma al Sistema de Justicia Laboral ya que en estos se establece a quienes son

acreedores del recurso del subsidio y la MIR federal del Subsidio 2021.
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a) Criterio no cumplido. Se entiende por poblacion potencial a la poblacién total

que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y
que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion. y se entiende por problema
a la definicion del problema que determina de manera clara, objetiva y concreta
el problema principal a atender o la situacién no deseada que origina y justifica la

necesidad de realizar una intervencion de cardcter gubernamental o publica

El Programa E232 identifica que la poblacién potencial de los Centros serdn las
personas Trabajadoras y patrones, es decir, identifica como poblacion potencial a
“las personas trabajadoras y patrones en el estado de Tamaulipas”, la cuantifica
como el total de la Poblacion Ocupada? del Estado, 1,628,087 (INEGI, 2021) e
identifica como problema publico a la “Poblacidon Econdmicamente Activa (PEA)
de Tamaulipas se enfrentan a procedimientos laborales burocrdticos, largos y
costosos”, se infiere que la Poblacion Objetivo es la PEA la cual es la suma de la
poblacién ocupada y desocupada mayor de 15 anos. La Poblacion Ocupada en
un subconjunto de la PEA, por lo que el Programa E232 identifica a la Poblacién
Potencial como un subconjunto de la Poblacion Objetivo, aqui surge un error
metodoldgico ya que la Poblacién Potencial no deberia ser considerada un
subconjunto de la Poblacién Objetivo, este error se acenftua al carecer de un
documento de andlisis de la poblacion potencial que respalde esta

conceptualizacion.

El Subsidio U100 a nivel federal define a su problema como "“déficit operativo en las
Entidades Federativas para la transicién en la Implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Laboral” y define a su Poblacion Objetivo como “el Poder
Ejecutivo y/o Judicial de las Entidades Federativas en las tres etapas para la

implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral”, este Programa

2 Personas de 15 y mds anos de edad que en la semana de referencia realizaron alguna actividad
econdmica durante al menos una hora. Incluye a los ocupados que tenian trabajo, pero no lo

desempenaron temporalmente por alguna razdn, sin que por ello perdieran el vinculo laboral con
este; asi como a quienes ayudaron en alguna actividad econdmica sin recibir un sueldo o salario.
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establece una légica nacional por lo cual no puede utilizarse como logica causal

de la implementacion del Subsidio a nivel estatal.

b) Criterio no cumplido. Se entiende como Poblacién Objetivo la poblacién que el
Programa tfiene planteado atender. Para poder valorar este reactivo se revisaron
los documentos mencionados al inicio de esta seccion referentes al E232 y a la MIR

federal del Programa Subsidio U100, asi como su evaluacion de diseno.
El Programa E232 identifica como:

A. Poblaciéon Potencial: las personas trabajadoras y patrones en el
estado de Tamaulipas, la cuantifica como el total de la poblacion
ocupada del estado: 1,628,087 (INEGI, 2021).

B. Poblacion Objetivo: No cuenta con una definicién Unica, ni una
cuantificacion Unica, sin embargo se puede inferir a través del
Problema central “La Poblacion Econdmicamente Activa de
Tamaulipas se enfrenta a procedimientos burocrdticos, largos vy
costosos”, se puede deducir que la Poblacidén que presenta el
Problema es la Poblacidon Econdmicamente Activa de Tamaulipas, sin
embargo esta identificacion presenta dos problemas, el primero no
se define bajo la Metodologia de Marco légico ya que no es un
subconjunto de la Poblacién Potencial, si no, es el universo en el cual
se inserta la poblacion ocupada, el segundo problema es que no hay
una definicidon, cuantificacién o unidad de medida para esta

poblacion.

El Subsidio U100 federal realiza las siguientes definiciones
A. Poblaciéon Potencial: el Poder Ejecutivo y/o Judicial de las Entidades
Federativas en las tres etapas para la implementacion de la Reforma
al Sistema de Justicia Laboral
B. Poblaciéon Objetivo: el Poder Ejecutivo y/o Judicial de las Entidades
Federativas en la etapa t (ano corriente) para la implementacion de

la Reforma al Sistema de Justicia Laboral. Es decir, la poblacion
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objetivo toma en cuenta una etapa especifica de la

implementacion.

Se considera como criterio no cumplido, porque:
1. No existen documentos institucionales de andlisis de la poblacién objetivo,
gue identifique una Unica definicidon y cuantificacion
2. No se pueden tomar las poblaciones del E232 porque no existe coincidencia
entre sus poblaciones, ademds de no ser congruentes con la Metodologia

de Marco Logico.

c) Ciriterio cumplido. Se entiende por poblacion atendida a la poblacion
beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal. Para poder valorar este reactivo
se revisaron los documentos mencionados al inicio de esta seccion referentes all
E232 y a la MIR federal del Programa Subsidio U100, asi como su evaluacion de

diseno.

El Programa E232 en su Diagnéstico 2022 u ofro documento no define y no
caracteriza a su Poblacién Atendida, si bien, se puede inferir que son los
trabajadores y patrones que solicitan los servicios del Centro, aunado a que llevan
registro de las solicitudes atendidas (9,700) al corte de esta evaluacién, se
recomienda rescatar y recoger dicha informacion en su documento diagndstico
o en un documento de andlisis de la poblacion objetivo, a fin de que se defina
dentro de los documentos de planeacion o institucionales, posterior al primer
trimestre de operacién del programa se esté en posibilidad de una cuantificacion
y una estimacién anual, asi como una estrategia de cobertura, si bien no hay una
definicion o una caracterizacion formal, el Centro cuenta con los insumos
necesarios para poder establecerla por tal motivo se valora como positivo este

reactivo.

Los lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que deberdn

cumplir las enfidades federativas para acceder al subsidio destinado a la tercera
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etapa de implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, establece

que los beneficiarios directos del subsidio son:

A. Centros de Conciliaciéon Laboral del estado de Tamaulipas

B. Tribunales Laborales Locales del Estado de Tamaulipas

El U100 federal realiza la siguiente definicion para su Poblacion Atendida: El Poder
Ejecutivo y Poder judicial local de las Entidades federativas de la etapa t que fueron

beneficiadas con el subsidio

d) Criterio no cumplido. Con base en las respuestas dadas en los incisos a), b) y ),
Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida del Programa E232 no son
consistentes entre los diversos documentos estratégicos del programa, por ejemplo:

diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD, entre ofros.

Ahora se requiere definir y proponer un problema publico que requiere cubrir tres
elementos basicos: Safisfacer una necesidad, establecer una magnitud y delimitar
una poblacion afectada o un drea de enfoque de manera, clara, objetiva y
concreta que justifique la necesidad de la intervencion gubernamental, ademds
de que el problema no debe de ser expresado como la ausencia de un servicio o

de un bien; es decir, no se debe confundir el problema con la falta de una solucidn.

Por lo que se propone como definicion del problema para el E232: Un alto nimero
de conflictos laborales presentados por la poblacidn ocupada en el estado de

Tamaulipas no son resueltos mediante la conciliacion laboral.

Derivado de lo anterior, el equipo consultor realiza una propuesta para definir las
Poblaciones del E232:

Poblacion Potencial: La poblacion ocupada del estado de Tamaulipas.

Poblacion Objetivo: La poblacion que requiere los servicios de Conciliacion Laboral

Prejudicial en el estado.
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Poblacion Atendida: La poblacidn que celebra una audiencia de conciliacion

laboral.
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8. (El Pp cuenta con informaciéon documentada que permite conocer a la

poblacion atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada® y cuenta con mecanismos documentados para
su depuracion y actualizacion.
d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblaciéon atendida

que permite su identificacién en el tiempo.

Respuesta:
e Sin evidencia. Seleccionar el nivel 0 y atender los numerales 8.1 y 8.4.

Criterios

La informacién cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

Se entiende por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el subsidio

durante el ejercicio fiscal 2022.

a) Criterio no cumplido. Retomando lo senalado en la pregunta 7. El Subsidio U100
identifica correctamente a su poblacion beneficiada y la caracteriza de acuerdo
a sus necesidades, por su parte el programa E232 a través del cual fue
implementado no realiza una definicion a través de un documento institucional
que incluya caracteristicas socioecondémicas, demogrdficas u otras, a pesar de
ello, sicuenta con los insumos para caracterizarla, asi como cuantificarla, se retoma

la recomendacion realizada en la pregunta 7, definir a la poblacion atendida

Se entenderd por sistematizada que la informacidén se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por

actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.
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dentro de un documento institucional o de un documento de planeacién como el
de andlisis de la poblacién objetivo o diagndstico, que recoja la informacién
referente a su caracteristicas, definicion y cuantificacion. Al no establecer

caracteristicas de la poblacién atendida, se considera como criterio no cumplido.

b) Criterio cumplido. Como se menciond en el reactivo a) , el programa no cuenta
con documentacion institucional o de diseno que identifique a la Poblaciéon
Atendida, pero registra las solicitudes y da seguimiento a los procesos y servicios
otorgados a fravés del Sistema Nacional de Conciliaciéon Laboral y sus registros
internos. Asi mismo el U100 a través de los lineamientos por los que se establecen
las bases y requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas para acceder
al subsidio destinado a la tercera etapa de implementacion de la Reforma al
Sistema de Justicia Laboral describen en su numeral décimo séptimo que el Subsidio
solamente serd entregado a los rubros de construccién, adecuacion o adaptacion,
mobiliario y tecnologias de la informacion y serdn destinados a la creaciéon de
Centros de Conciliacién Laboral y Tribunales Laborales Locales. Por lo tanto se

considera como criterio cumplido.

c) Criterio cumplido. Si bien el programa E232 no define ni caracteriza a la
Poblacion Atendida, sila cuantifica y sistematiza a través de su sistema. Por su parte
el Subsidio UT00 en Tamaulipas presenta dentro de su solicitud de subsidios los
diagndsticos de los proyectos y los Centros de Conciliacion Laboral que fueron
creados y acreedores al beneficio del recurso, es decir, las seis oficinas del Centro
de Conciliacién Laboral creadas en los municipios de Victoria, Reynosa,
Matamoros, Nuevo Laredo, Tampico y Mante. Por lo cual se considera como criterio

cumplido.

d) Criterio cumplido. El equipo consultor no identificd en la documentacion soporte
0 en su investigacién externa, si se asignaba un nimero de identificacién o clave
Unica por solicitud, sin embargo, dentro de las entrevistas realizadas la Unidad
Responsable senala que a fravés del sistema y los registros internos se da

seguimiento al proceso durante el tiempo, por tal motivo se considera como criterio

cumplido.
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Derivado de lo anterior el equipo consultor realiza la propuesta de la Poblacién
Atendida siguiendo la Metodologia de Marco Légico como: La poblacion que
celebra una audiencia de conciliacion laboral, que fueron beneficiados por los

Centros de Conciliaciéon Laboral.
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9. ¢El ISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes

elementos de diseno del Pp?

Respuesta:
e Sin evidencia.

Criterios

El ISD permite obtener informacion relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD
del Pp permite obtener informacion sobre el cambio producido en
la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa,

4 mediante una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD
debe contar con, por lo menos, un indicador estratégico vinculado
al objetivo central del Pp.

La Entidad presenta la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las Fichas de
Indicadores de Desempeno (FID) para el PpE232, lo que soporta tanto la
generacion de indicadores con base en los criterios de la Metodologia del Marco
Légico, como su evaluacidn a través de los resultados obtenidos durante los

periodos del ejercicio de acuerdo a su programacién anual.
En cuanto a los criterios de evaluacion, se encontraron los siguientes resulfados:

. Nivel 1: La Matriz de Indicadores para Resultados, Fichas permiten identificar
la relacion causal entre las Actividades y Componentes necesarios para lograr el

cumplimiento del Propdsito, por el cual se considera cumplido.

Se considera sin embargo que el Propdsito no se encuentra bien redactado,
derivado de que debe ser construido en infinitivo por lo que se sugiere la

modificacion a: El Estado de Tamavulipas cuenta con estabilidad y paz laboral

mediante la implementaciéon del procedimiento de conciliacion que agotan las
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personas trabajadoras y los patrones en asuntos individuales y colectivos para la

solucion de conflictos laborales .

. Nivel 2: En la MIR se identificd  informacion sobre la enfrega de los bienes o
servicios mediante la incorporacion de los indicadores de los Componentes, por lo
cual se puede evaluar la generacion de audiencias de conciliacion, convenios y
constancias de no conciliacion, servicios ofertados por la Entidad y que son

evaluados de acuerdo a los criterios del Marco Logico.

. Nivel 3: La MIR permite identificar tanto la poblacion atendida, como Ia
poblacién objetivo; aun cuando existen Aspectos Susceptibles de Mejora para la
definicion y homologacioén de la definicion de sus poblaciones. De acuerdo a su
Propdsito la Poblacion Objetivo es definida como las personas frabajadoras vy
patrones, cuantificada como la poblacidén ocupada en el Estado; si bien no existe
una definicién de la Poblacidon atendida, a través de la MIR se infiere que la
atendida es aquella que celebra audiencias de conciliacion laboral y ambas son

identificadas a nivel narrativo dentro de la MIR.

. Nivel 4: La MIR define como Propdsito: Contribuir a la estabilidad y la paz
laboral de Tamaulipas mediante la implementacion del procedimiento de
conciliacion que deberdn agotar las personas trabajadoras y patrones en asuntos
individuales y colectivos para la solucidon de conflictos laborales, si bien, no es
explicito los cambios esperados en la Poblacion Objetivo, la MIR permite inferir que
el Programa busca resolver los conflictos laborales que presenta la poblacion
ocupada en el estado a través de la conciliacion laboral, cuyo indicador
estratégico es el Porcentaje de conflictos laborales resueltos mediante Ia

conciliacion.

Derivado de lo anterior, se considera un cumplimiento del Nivel 4 en cuanto al
diseno del Programa Presupuestario. NO OBSTANTE, NO SE CUENTA CON
INDICADORES DE GESTION, debiendo establecer que los indicadores de las

actividades, tienen que ver con la gestion y no con la estrategia. Este cambio

deberd ser atendido a la brevedad.
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10. ;Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeno

del Pp, cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta
ambigiedades y no contiene términos o acréonimos que dificulten su
comprension y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere
medir.

c) Es econdomico, la informacién para generar el indicador esta disponible
a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente, asi
como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informaciéon suficiente para medir, evaluar o

valorar el desempeno del Pp.

e Con evidencia.

Criterios

El indicador cumple con:

Todos los criterios de valoracion.

Criterios de valoracion:

De acuerdo a la MIR del E232, asi como las FID, los indicadores cumplen con los

siguientes criterios, en términos generales:

. Son claros, pues ninguno presenta ambigledades o acrénimos que

requieran informacion adicional para su comprension.
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. Son relevantes, pues su informacion resulta de valor para la toma de
decisiones en cuanto al objetivo central del Programa y de la normativa de la
Enfidad.

. Son econdmicos, pues su presentacion y evaluacion no requiere de gastos
adicionales y su generacién no representd costos adicionales para la Entidad, pues

con los recursos actuales, se da cumplimiento y seguimiento a los mismos.

. No todos son monitoreables, ya que solo el de nivel Fin permite identificar la
trazabilidad de sus resultados, permitiendo su estimacioén y verificacion por personal

independiente a los Centros de Conciliacion Laboral.

. Son adecuados, pues proveen informacién sobre las acciones emprendidas
por el Centro de Conciliacion Laboral, permitiendo evaluar la consistencia de

resultados de la Entidad en concordancia con los objetivos propuestos.
En cuanto a la evaluacién individual:
. FIN (PORCENTAJE DE INFORMALIDAD LABORAL EN TAMAULIPAS).

o) Indicador claro, pues no presenta ambigledades y se entiende

perfectamente al ser leido.

o) Indicador relevante, pues la informalidad laboral en Tamaulipas permite dar

cuenta de las necesidades y requerimientos de la poblaciéon en materia laboral.

o) Indicador econdmico, ya que su medicidn no representa un costo adicional
para la Entidad, pues ya existe una instancia encargada de realizar las mediciones

correspondientes.

o) Indicador que se puede monitorear, ya que la publicacion de la informacion

necesaria tiene una periodicidad y consistencia adecuada.

o) Indicador adecuado, ya que provee la informacidén requerida para analizar

los resultados emprendidos por la Entidad para disminuir la informalidad laboral.
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. PROPOSITO (PORCENTAJE DE CONFLICTOS LABORALES RESUELTOS MEDIANTE
LA CONCILIACION (CONVENIOS))

o) Indicador claro, pues no presenta ambigledades y se entiende
perfectamente al ser leido, refiiéndo especificamente a los conflictos laborales

que resuelve la Entidad a través de un recurso prejudicial.

o) Indicador relevante, porque permite medir el logro del objetivo planteado
en el nivel.
o) Indicar econdmico, ya que su medicidén no representa un costo adicional

para la Entidad, pues son reportes realizados de manera interna en funcién de la

solucidon de los conflictos.

o) Indicador que no se puede monitorear, ya que los reportes y la estadistica
son internos al Centro de Conciliacion Laboral, por lo cual no pueden ser replicados
a través de formatos abiertos o por personas ajenas a los Centros de Conciliaciéon
Laboral sin una solicitud de Informacién, es decir no estdn sujetos a una verificacion
independiente al Centro, su informacién no estd disponible de manera abierta en
cualguier momento y su método de cdilculo no puede ser replicado por

cualquiera.

o) Indicador adecuado, ya que provee la informacion requerida para analizar
los resultados emprendidos por la Entidad en referencia a la productividad y

efectividad de las conciliaciones realizadas.

. COMPONENTES (PORCENTAJE DE SOLICITUD DE AUDIENCIAS DE
CONCILIACION CELEBRADAS)

o) Indicador claro, pues no presenta ambigledades y se entiende
perfectamente al ser leido, refiriendo especificamente a las audiencias celebradas

por el Centro.

o) Indicador relevante, pues conocer la cantidad de audiencias celebradas

permitird analizar la productividad del Centro.
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o) Indicar econdmico, ya que su medicion no representa un costo adicional
para la Entfidad, pues son estadisticas naturales que surgen del cumplimiento de las

acciones.

o) Indicador que no se puede monitorear, no estd sujeto a una verificacion
independiente al Centro, su informacién no estd disponible de manera abierta en

cualguier momento y su método de cdlculo no puede ser replicado por cualquiera.

o) Indicador adecuado, ya que provee la informacion requerida para analizar
los resultados emprendidos por la Entidad en referencia a la productividad y

efectividad de las conciliaciones realizados.
. COMPONENTES (CONVENIOS)

o) Indicador medianamente claro, pues refiere a convenios, pero no explora o
indica mayor especificidad, por o cual no se puede deducir si se refiere a
convenios celebrados, convenios realizados, pero no formalizados. Se recomienda
incluir *"CONVENIOS LABORALES CELEBRADOS"” dentro del nombre del indicador

para fortalecer la claridad.

o) Indicador relevante, pues conocer la canfidad de convenios celebrado s

permitird analizar la productividad y efectividad del Centro.

o) Indicar econémico, ya que su medicion no representa un costo adicional
para la Entidad, pues son estadisticas naturales que surgen del cumplimiento de las

acciones.

o) Indicador que no se puede monitorear, no estd sujeto a una verificacion
independiente al Centro, su informacién no estd disponible de manera abierta en

cualguier momento y su método de cdlculo no puede ser replicado por cualquiera.

o) Indicador adecuado, ya que provee la informacidén requerida para analizar
los resultados emprendidos por la Entidad en referencia a la productividad vy

efectividad de las conciliaciones realizadas vy los resultados pues el convenio es el

producto final.
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COMPONENTES (PORCENTAJE DE CONSTANCIAS DE NO CONCILIACION)

o) Indicador claro, pues no presenta ambigledades y se entiende
perfectamente al ser leido, refiriendo especificamente a las audiencias celebradas

por el Centro que no llegaron a una conclusion o conciliacion adecuada.

o) Indicador relevante, pues conocer la canfidad de audiencias sin una

conciliacion adecuada permitird analizar la efectividad del Centro.

o) Indicador econdmico, ya que su medicidn no representa un costo adicional
para la Entidad, pues son estadisticas naturales que surgen del cumplimiento de las

acciones.

o) Indicador que no se puede monitorear, no estd sujeto a una verificacion
independiente al Centro, su informacion no estd disponible de manera abierta en

cualguier momento y su método de cdlculo no puede ser replicado por cualquiera.

o) Indicador adecuado, ya que provee la informacién requerida para analizar
los resultados emprendidos por la Entidad en referencia a la efectividad de las
conciliaciones que no llegaron a una resolucidon adecuada y para la toma de

decisiones a futuro.
. ACTIVIDADES (PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES DE AUDIENCIAS EXITOSAS)

o) Indicador claro, pues no presenta ambigUedades y se entiende
perfectamente al ser leido, refiiendo especificamente a las notificaciones

realizadas de manera exitosa.

o) Indicador relevante, pues conocer la cantidad de nofificaciones de
audiencia exitosas, con lo cual se puede analizar, de manera previa, la cantidad

de audiencias que se tendrdn.

o) Indicar econdémico, ya que su medicidén no representa un costo adicional

para la Enfidad, pues son estadisticas naturales que surgen del cumplimiento de las

acciones.
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o) Indicador que no se puede monitorear, no estd sujeto a una verificacion

independiente al Centro, su informacién no estd disponible de manera abierta en

cualguier momento y su método de cdlculo no puede ser replicado por cualquiera.

o) Indicador adecuado, ya que provee la informacion requerida para analizar
los resultados emprendidos de manera previa por la Entidad en referencia a la

entrega de audiencias, lo que dard pie a la cantidad de audiencias celebradas.

. ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL
CONVENIO)

o) Indicador NO claro, pues si bien se enfiende perfectamente que refiere al
porcentaje de cumplimiento del Convenio, no resulta adecuado plantearse de esa
manera, pues se estaria involucrando dos tipos de resultados, tanto el cumplimiento
total como el cumplimiento parcial, en un mismo indicador. Se recomienda la
redaccion: "PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO", o si refiere a la
cantidad de constancias de cumplimiento de los convenios, deberd colocarse
“NUMERO DE CONSTANCIAS DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EMITIDAS”.

o) Indicador relevante, pues conocer el porcentaje de cumplimiento de los
convenios resulta funcional para identificar la proporciéon de la efectividad del

Centro, al poder conocer las audiencias que culminaron adecuadamente.

o) Indicar econdmico, ya que su medicidn no representa un costo adicional
para la Entidad, pues son estadisticas naturales que surgen del cumplimiento de las

acciones.

o) Indicador que no se puede monitorear, no estd sujeto a una verificacion
independiente al Centro, su informacién no estd disponible de manera abierta en

cualguier momento y su método de cdlculo no puede ser replicado por cualquiera.

o) Indicador adecuado, ya que provee la informacién requerida para analizar

los resultados emprendidos por la Entidad en referencia a los cumplimientos de los

convenios, pues esto representa la calidad de las audiencias celebradas.
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ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO)

o) Indicador claro, pues a diferencia del indicador anterior, en éste se
especifica que Unicamente refiere a todos los convenios incumplidos derivado de

las audiencias readlizadas.

o) Indicador relevante, pues conocer el porcentaje de incumplimiento de los
convenios resulta funcional para identificar la proporciéon de la efectividad del
Centro, al analizar aquellas audiencias que no se llevaron adecuadamente para

llegar a un incumplimiento.

o) Indicar econdmico, ya que su medicidn no representa un costo adicional
para la Entidad, pues son estadisticas nafurales que surgen del accionar de la
Entidad.

o) Indicador que no se puede monitorear, no estd sujeto a una verificacion
independiente al Centro, su informacién no estd disponible de manera abierta en

cualguier momento y su método de cdlculo no puede ser replicado por cualquiera.

o) Indicador adecuado, ya que provee la informacién requerida para analizar
los resultados emprendidos por la Enfidad en referencia a los incumplimientos de

los convenios, pues esto representa la calidad de las audiencias celebradas.

De tal forma, se considera que, en la generalidad, los indicadores contaron con los

criterios de evaluacion del punto de manera adecuada.
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11. ;Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempeno del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Respuesta:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la

informacion.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la
informacion.

c) Especifican el ano o periodo en que se emite el documento y éste coincide
con la frecuencia de medicién del indicador.

d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la

pagina electrénica donde se encuentra publicada la informacion.

e Con evidencia

Criterios

Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

Tres de los criterios de valoracion.

De acuerdo a la MIR, asi como las FID, los indicadores cumplen con los siguientes

criterios, en términos generales:

. Presentan el nombre completo de la Direccidon y el Sistema donde se

encuentra la informacién del indicador.
. Incluyen el area responsable de emitir la informacion para el indicador.

. Indican la periodicidad de la informacion (frimestral), y coincide con la
frecuencia de medicién del indicador.
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. Deberdn describir de manera mds clara la ubicacion de la informaciodn fisica
o la liga de la pdgina electronica donde se publica la informacion, ya que

Unicamente indica la Unidad Administrativa que emite la informacion.
En cuanto a la evaluacion individual:
. FIN (PORCENTAJE DE INFORMALIDAD LABORAL EN TAMAULIPAS).

o) Presenta el nombre completo de la Encuesta de INEGI donde se puede

enconftrar la informacion.

o) Indica que es el INEGI el drea encargada de realizar la publicacién de la
informacion.

o) La ficha de indicadores, Indica la frecuencia de medicion y la linea base.

o) Es necesario indicar, o facilitaria redactar la liga donde se encuentra la

Encuesta de Nacional de Ocupacidon y Empleo en todos los documentos

programdticos.

. PROPOSITO (PORCENTAJE DE CONFLICTOS LABORALES RESUELTOS MEDIANTE
LA CONCILIACION (CONVENIOS))

o) Presenta el nombre de los registros de donde se obtiene la informacion.

o) Indica que es la Direccion de Planeacion del Centro de Conciliacion
Laboral, en colaboracion con los datos emitidos por el Sistema Nacional de

Conciliacion Laboral, el drea encargada de emitir la informacién.
o) Indica la frecuencia de medicion.

o Es necesario especificar la ubicacion fisica de la informacion, ya sea
documental o digital, para proceder de manera mds sencilla a la verificacién de

la misma.
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. COMPONENTES (PORCENTAJE DE SOLICITUD DE AUDIENCIAS DE
CONCILIACION CELEBRADAS)

o) Presenta el nombre de los registros de donde se obtiene la informacion.

o) Indica que es la Direccidon de Planeacion del Centro de Conciliacion
Laboral, en colaboraciéon con los datos emitidos por el Sistema Nacional de

Conciliacion Laboral, el drea encargada de emitir la informacion.
o) Indica la frecuencia de medicion.

o Es necesario especificar la ubicacion fisica de la informacion, ya sea
documental o digital, pero para proceder de manera mds sencilla a la verificaciéon

de la misma.
. COMPONENTES (CONVENIOS)
o) Presenta el nombre de los registros de donde se obtiene la informacion.

o) Indica que es la Direccidn de Planeacién del Centro de Conciliacion
Laboral, en colaboracion con los datos emitidos por el Sistema Nacional de

Conciliacién Laboral, el drea encargada de emitir la informacién.
o) Indica la frecuencia de medicion.

o) Es necesario especificar la ubicacion fisica de la informacion, ya sea
documental o digital, pero para proceder de manera mas sencilla a la verificacion

de la misma.
. COMPONENTES (PORCENTAJE DE CONSTANCIAS DE NO CONCILIACION)
o) Presenta el nombre de los registros de donde se obtiene la informacion.

o) Indica que es la Direccidn de Planeacién del Cenfro de Conciliacion

Laboral, en colaboracién con los datos emitidos por el Sistema Nacional de

Conciliacion Laboral, el drea encargada de emitir la informacion.
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o} Indica la frecuencia de medicion.

o Es necesario especificar la ubicacion fisica de la informacion, ya sea
documental o digital, pero para proceder de manera mas sencilla a la verificacion

de la misma.
. ACTIVIDADES (PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES DE AUDIENCIAS EXITOSAS)
o) Presenta el nombre de los registros de donde se obtiene la informacion.

o) Indica que es la Direccion de Planeacion del Centro de Conciliacion
Laboral, en colaboracién con los datos emitidos por el Sistema Nacional de

Conciliacion Laboral, el drea encargada de emitir la informacién.
o) Indica la frecuencia de medicion.

o) Es necesario especificar la ubicacion fisica de la informacion, ya sea
documental o digital, pero para proceder de manera mds sencilla a la verificaciéon

de la misma.

. ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL

CONVENIO)
o) Presenta el nombre de los registros de donde se obtiene la informacion.
o) Indica que es la Direccion de Planeacion del Centro de Conciliacion

Laboral, en colaboracion con los datos emitidos por el Sistema Nacional de

Conciliacion Laboral, el drea encargada de emitir la informacién.
o) Indica la frecuencia de medicion.

o Es necesario especificar la ubicacion fisica de la informacion, ya sea
documental o digital, pero para proceder de manera mds sencilla a la verificacién

de la misma.
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. ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE CONSTANCIA DE INCUMPLIMIENTO DEL

CONVENIO)
o) Presenta el nombre de los registros de donde se obtiene la informacion.
o) Indica que es la Direccidon de Planeacion del Centro de Conciliacion

Laboral, en colaboracion con los datos emitidos por el Sistemma Nacional de

Conciliacion Laboral, el drea encargada de emitir la informacion.
o) Indica la frecuencia de medicion.

o Es necesario especificar la ubicacion fisica de la informacion, ya sea
documental o digital, pero para proceder de manera mds sencilla a la verificaciéon

de la misma.

De tal forma, se considera que, en la generalidad, los indicadores contaron con
tres de los cuatro criterios de evaluacion, pues es necesario indicar la ubicacién

fisica o digital de la informacién para corroborar la pertinencia de los resultados.
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12. ;{Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeno del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Respuesta:
e Con evidencia.
a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del
indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempeno, es decir, no son laxas ni su
cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Criterios

Las metas de los indicadores cuentan con:

Todos los criterios de valoracion.

De acuerdo a la MIR, asi como las FID, los indicadores cumplen con los siguientes

criterios, en términos generales:

Las metas son establecidas con base en la estadistica y proyeccion de la
situacidon en materia laboral del Estado, asi como de los resultados de los
indicadores relacionados. La dificultad data de la falta de informacidon

especifica en cuanto al programa, por ser de nueva creacion.

Las metas cuentan con unidad de medida que coincide con el sentido del

indicador.
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Derivado del método de cdlculo, se considera que son metas establecidas con
base en los criterios de identificacion de la informacién y estadistica de los

indicadores y variables relacionadas, por o que se consideran metas no laxas.

Son factibles en el senfido de la elaboracion de las metas, pues se pueden

cumplir tomando en cuenta los recursos de la Entidad.
En cuanto a la evaluacion individual:
FIN (PORCENTAJE DE INFORMALIDAD LABORAL EN TAMAULIPAS).

o En este indicador, se foma de los cdlculos realizados por el INEGI y
levantados por la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, se
pudo establecer una meta conforme a una relacion de los

resultados anteriores de la misma.

o Lametaes adecuada; sin embargo, es importante aclarar que el
sentido del indicador es decreciente, por lo que se debe tomar en
cuenta al momento de emitir los resultados trimestrales de los
indicadores, no cayendo en la confusion de que mds es mejor, al

menos en el caso de este indicador.

o Las metas establecidas son adecuadas, aunque en funcién de los
resultados, se puede ajustar a la baja, para poder emprender

acciones mds focalizadas y seguir disminuyendo el indicador.
o Esfactible en funcidn de los recursos.

PROPOSITO (PORCENTAJE DE CONFLICTOS LABORALES RESUELTOS MEDIANTE LA
CONCILIACION (CONVENIOS))

o En este indicador, se planted una meta del 70%, conforme a la
linea base establecida por la Direccion de Conciliaciones

laborales, es importante considerar que al ser un programa de

reciente creacion, no se establece una meta del 100%. Y que el
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porcentaje de conflictos laborales resueltos depende de la
solicitudes de audiencias de conciliacion celebradas, por lo que

se considera adecuada la metodologia.

o La meta es adecuada y tiene coherencia con el sentido del

indicador, que es ascendente.

o La meta establecida es adecuada, se orienta a mejorar el
desempeno es decir, estd en funcidn de los resultados esperados,
la meta se puede ajustar dependiendo de la demanda de
solicitudes de conciliacion laboral, para poder emprender

acciones mas focalizadas y seguir aumentando el indicador.
o Es factible en funcién de los recursos disponibles.

COMPONENTES (PORCENTAJE DE SOLICITUD DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION
CELEBRADAS)

o En este indicador, la meta fue planteada en funcion de la Linea
Base establecida por la Direccion de Conciliaciones Laborales, es
importante considerar que al ser un programa de reciente
creacion la meta pueden ser un poco limitadas, estas podrdn
ajustarse dependiendo de los resultados obtenidos en este primer

ejercicio, por lo que se considera adecuada la metodologia.

o La meta es adecuada y fiene coherencia con el senfido del

indicador, que es ascendente.

o La meta establecida es adecuada, estd en funcion de los
resultados esperados, la meta se puede ajustar dependiendo de
las audiencias de conciliacion laboral celebradas, para poder
emprender acciones mds focalizadas y seguir aumentando el

indicador.

o Esfactible en funcidn de los recursos disponibles.
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COMPONENTES (CONVENIOS)

o En este indicador, la meta fue planteada en funcion de la Linea
Base establecida por la Direccidon de Conciliaciones Laborales, es
importante considerar que al ser un programa de reciente
creacion las metas pueden ser un poco limitadas, estas podrdn
ajustarse dependiendo de los resultados obtenidos en este primer

ejercicio, por lo que se considera adecuada la metodologia.

o La meta es adecuada y tiene coherencia con el sentido del

indicador, que es ascendente.

o La meta establecida es adecuada, estd en funcidn de los
resultados esperados, la meta se puede ajustar dependiendo de
las audiencias de conciliacion laboral celebradas, para poder
emprender acciones mds focalizadas y seguir aumentando el

indicador.
o Es factible en funcién de los recursos disponibles.

COMPONENTES (PORCENTAJE DE CONSTANCIAS DE NO CONCILIACION)

o En este indicador, la meta fue planteada en funcion de la Linea
Base establecida por la Direccidon de Conciliaciones Laborales, es
importante considerar que al ser un programa de reciente
creacion la meta puede ser un poco limitada, esta podrd ajustarse
dependiendo de los resultados obtenidos en este primer ejercicio,

por lo que se considera adecuada la metodologia.

o La meta es relativamente alta, por lo que es importante tomar en
cuenta que el sentfido del indicador es decreciente, por lo que se
debe tomar en cuenta al momento de emitir los resultfados

trimestrales de los indicadores, no cayendo en la confusidon de que

mads es mejor, al menos en el caso de este indicador.
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o La meta establecida es adecuada, estd en funcidn de los
resultados esperados, la meta se puede ajustar dependiendo de
los resultados obtenidos en este primer ejercicio, para poder
emprender acciones mads focalizadas y seguir aumentando el

indicador.
o Esfactible en funcidn de los recursos disponibles.
ACTIVIDADES (PORCENTAJE DE NOTIFICACIONES DE AUDIENCIAS EXITOSAS)

o En este indicador, la meta fue planteada en funcion de la Linea
Base establecida por la Direccidon de Conciliaciones Laborales, es
importante considerar que al ser un programa de reciente
creacion la meta puede ser un poco limitada, esta podrd ajustarse
dependiendo de los resultados obtenidos en este primer ejercicio,

por lo que se considera adecuada la metodologia.

o La meta es adecuada y tiene coherencia con el sentido del

indicador, que es ascendente.

o Las metas establecidas son adecuadas, aunque en funcidn de los
resultados, se puede ajustar a la baja, para poder emprender

acciones mds focalizadas y seguir aumentando el indicador.
o Esfactible en funcidn de los recursos disponibles.

ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL
CONVENIO)

o En este indicador, la meta fue planteada en funcion de la Linea
Base establecida por la Direccidon de Conciliaciones Laborales, es
importante considerar que al ser un programa de reciente

creacion la meta puede ser un poco limitada, esta podrd ajustarse

dependiendo de los resultados obtenidos en este primer gjercicio,

por lo que se considera adecuada la metodologia.
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o La meta es adecuada y tiene coherencia con el sentido del

indicador, que es ascendente.

o Las metas establecidas son adecuadas, aungue en funcion de los
resultados, se puede ajustar a la baja, para poder emprender

acciones mds focalizadas y seguir aumentando el indicador.
o Esfactible en funcidn de los recursos disponibles.

ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE CONSTANCIA DE INCUMPLIMIENTO DEL
CONVENIO)

o En este indicador, la meta fue planteada en funcion de la Linea
Base establecida por la Direccidon de Conciliaciones Laborales, es
importante considerar que al ser un programa de reciente
creacion la meta puede ser un poco limitada, esta podrd ajustarse
dependiendo de los resultados obtenidos en este primer ejercicio,

por lo que se considera adecuada la metodologia.

o Lametaesrelativamente alta, esimportante tomar en cuenta que
el sentido del indicador es decreciente, lo cual se debe considerar
al momento de emitir los resultados trimestrales de los indicadores,
no cayendo en la confusion de que mds es mejor, al menos en el

caso de este indicador.
o Las metas establecidas se consideran adecuadas.
o Esfactible en funcidn de los recursos disponibles.

De tal forma, se considera que, en la generalidad, los indicadores contaron los
criterios de evaluacion del punto en cuanto alas metas. No obstante, esimportante
indicar que no existe una Actividad alineada al Componente 3, por lo que es

imprescindible agregar una actividad alineada al mismo.
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13. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
persigue, con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas

Y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.

El *Acuerdo por el que se emite la clasificaciéon programdatica (Tipologia general)”,
publicado por el CONAC en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en el mes de
agosto de 2013, tiene por objeto mostrar los tipos, grupos y modalidades conforme
a los cuales se deben de clasificar los Programas presupuestarios (Pp’s), entendidos
como la categoria programdatica que permite organizar, en forma representativa y
homogéneaq, las asignaciones de recursos de los programas federales y del gasto
federalizado a cargo de los ejecutores del gasto publico federal para el
cumplimiento de sus objetivos y metas, asi como del gasto no programable. La
clasificaciéon programdatica emitida por el CONAC adoptd la clasificacién que el
sector publico federal infrodujo desde el presupuesto de 2008 como un primer paso
para la implantacion del SED y la adopcion del enfoque del Presupuesto basado
en Resultados (PbR). Esta clasificacion consta de 23 modalidades de Pp's, de las
cuales 20 corresponden a programas de gasto programable. (Estructura

Programatica a emplear en el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2022)

El "Programa Presupuestario U 100 Subsidios a las Enfidades Federativas para la
implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral’, se encuentra
enmarcado en la modalidad U, segun la Estructura Programdatica a emplear en el

Proyecto de Presupuesto de Egresos 2022.

Segun el “Acuerdo por el que se emite la clasificacion programdtica (Tipologia

general)”, publicado por el CONAC en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en

el mes de agosto de 2013, las Caracteristicas Generales de aquellos Programas
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Presupuestarios Clasificados como Ofros Subsidios son que “Para otorgar subsidios

no sujetos a reglas de operacion, en su caso, se otorgan mediante convenios”.

En el caso del "Programa Presupuestario U 100 Subsidios a las Entidades Federativas
para la implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral" para el caso
del Estado de Tamaulipas se suscribié el CONVENIO de Coordinacion para el
otorgamiento del subsidio para la Tercera Etapa de Implementacion de la Reforma
al Sistema de Justicia Laboral, que celebran la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y el Estado de Tamaulipas, publicado en el DOF el lunes 18 de Julio de 2022.
El cual tiene por OBJETO el otorgamiento de los recursos autorizados al Estado de
Tamaulipas para la Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral,
a través de la creacion de los Centros de Conciliacion Locales, especializados e
imparciales; con personalidad juridica y patrimonio propios, autonomia técnica,
operativa, presupuestaria, de decisidn y de gestioén; asi como, para la creacion de
un Tribunal Laboral a cargo del Poder Judicial de la Entidad Federativa para la

resoluciéon de los conflictos entre trabajadores y patrones.

En el caso del programa E232, este Programa de clave presupuestaria E (segun el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC)), se establece conforme all
articulo 590-F de la Ley Federal del Trabajo y estd sujeto al Estatuto Orgdnico del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas publicado en el Periddico

Oficial del estado de Tamaulipas con fecha lunes 30 de mayo de 2022.

Ramo/Sector Modalidad / Programa | Finalidad Funcién (FU) SubFuncién | Actividad
Presupuestario (PP) (G)) (SF) Institucional

(A1)

14 Trabajo y | U100 Subsidios a las | 3 Desarrollo | 1 Asuntos | 2 Asuntos | 7 Asesoria a
Prevision Enfidades Federativas o Econdmicos, Laborales frabajadores y
Social para la implementacion | Economico Generales | sindicatos y

Comerciales y
Laborales en

actualizacion
del registro

de la Reforma al Sistema
de Justicia Laboral

General sindical

Fuente: Elaboracién propia con datos de Estructura Programdtica a emplear en el Proyecto de Presupuesto de
Egresos 2022
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Ramo/Sector:28/E Conciliacion Laboral

Modalidad: E Prestacion de Servicios Denominacion del programa Conciliacion laboral

Por lo que las caracteristicas especificas de los elementos que componen al diseno
del Pp federal asi como el estatal y su correspondencia con la definicion de las
modalidades presupuestarias establecidas en las disposiciones vigentes emitidas
por la SHCP y el CONAC en el marco de la programacion y presupuestacion del
gasto publico federal y el de las entidades federativas para el ejercicio fiscal 2022
corresponden de manera correcta a la modalidad establecida y no se sugieren

ajustes a la modalidad del Pp.
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14. ;En la estructura programdtica de la APF vigente, se identifican Pp que sean
similares, se complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

e No procede valoraciéon cuantitativa.

Justificacién de la respuesta

Derivado del andlisis realizado con base en la Estructura Programdtica a emplear
en el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2022, no se identifican Pp que sean
similares, se complementen o se dupliquen con el "Programa Presupuestario U 100
Subsidios a las Entidades Federativas para la implementacion de la Reforma al

Sistema de Justicia Laboral'.

Para el caso del Estado de Tamaulipas, a partir del andlisis realizado se encontrd un
Programa que es complementario al Pp E232 y es el Programa E040. Cuyos fines y
propdsitos complementan la implementacién de la Reforma Laboral en cuanto a

los procesos de conciliacion.

Para el E040 su MIR establece como Fin y Propdsito:

Fin: Contribuir a preservar la paz laboral, fortaleciendo la imparticién de justicia
laboral mediante las instancias que conocen y resuelven los conflictos de trabajo

que se susciten entre los trabajadores y patrones.

Propédsito: La poblacidén econdmicamente activa del Estado de Tamaulipas,

cuenta con una imparticién de justicia laboral pronta, imparcial y gratuita.
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DEPENDENCIA/ENTIDAD:

g 4 PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

rz:mu 1
Propusita
E232P01,1

‘omponent
E23201,1
Componente
E232002,1
‘omponent
E23203,1
Actividad
E232C1A1

Actividad
E23202A1

Actividad
E2320202

Contribuir al decremento de la informalidad, al
(generar instituciones que garanticen la estabilidad y
Ia paz laboral de Tamaulipas mediante la
implementacién de la conciliacién de la reforma
laboral

Contribuir a la estabilidad y la paz laboral de
Tamaulipas mediante la Lmplementacion del
Proca dinients doconclacc que daborén agotar
s personas trabajadoras y patrones en asuntos

 ividuales y caloctines pars I cclucion da
‘conflictos laborales.

C1.- Audiencias de conciliacion celebradas.
C2.- Parcentaje de convenios celebrados
€3.- Constancias de no conciliacidn.

C1LAL- Notificaciones de audiencia exitosas.

C2A1.- Porcentaje

INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

‘Porcentajo do informalidad laboral en Tamaulipas

Porcentaje de conflictos laborales resueltos
mediante la conciliacion (convenios)

C1.- Porcentaje de solicitud de audiencias de

conciliacion celebra

C2.- Convenios.

(Poblacién ocupada sector informal/Poblacién
‘ocupada)*100

(Total de conciliaciones laborales exitosas
(convenios ejecutados)Total de solicitudes de
audiencias de conciliacién laboral celebradas)*100

‘otal de audiencias de conciliacion
‘celebradas/Total de notificaciones de audiencias.
exitosas)

(Total de convenios Laborales celsbrados/Total da
audiencias de conciliacién celebradas)*100

total o parcial del convenio

C2.A2.: Porcentaje de constancias de
Incumplimiento del convenio

(Total 6
. o de omnstanclas de generadas/Total de audiencias de conciliacion 1100
CLAL. Porcentaje de audiencias | (Total de audiencia exitosas/Total
exitosas e noihcaconesde awdienia programadas)*100
C2AL Constancia otal o parcial mm de constanclas de cumplimlents total o
- P rcial del convenio/Total de convenios
colebrados}*100
€242 Constancia de conveno,|  (Total de constancias e incumplimiento del

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS
E232 CONCILIACION LABORAL

ot mann e o coria i e

ENOE/INEGI

Direccién de Planeacion del Centro de Conelliacion
Laboral del Estado do Tamaulipas/Sistema Nacional
de Caneiliacién Laboral

Direccitn de Planeacion del Centro de Conelliacion

Laboral del Estado de Tamaulipas/Sistema Nacional
Conciliacién Laboral

Direceion de Plancacion del Centro de Conelliacion

Laboral del Estado de Tamaulipas/Sistema Nacional
‘de Canciliacién Laboral

Direccion de Plancacion del Centro de Coneiliacion

Laboral del Estado de Tamaulipas/Sistema Nacional

‘de Coneiliacion Laboral

Direccion de Planeacion del Centro de Conelliacion

Laboral del Estado do Tamaulipas/Sistema Nacional
de Caneiliacién Laboral

Direccion dé Planeacion del Centro de Coneiliacion

Laboral del Estado de Tamaulipas/Sistema Nacional
‘de Canciliacién Laboral

Direccién de Planeacion del Centro de Conelliacion

Laboral del Estado de Tamaulipas/Sistema Nacional
de Conciliacién Laboral

Enla entidad se promueve la formalidad laboral

Existe la voluntad de Ias partes para llegar a una
sulucién del conflicto laboral de manera pacifica y
eficaz.

Existe la voluntad de ambas partes para llegar a una,
solucién del conflicto Laboral de manera pacifica y

Existe la voluntad de ambas partes para logar a una
solucitn del conflicto laboral de manera pacifica y
eficaz
No existe la voluntad de ambas partes para llegar a
una solucion del conflicto laboral en manera
pacifica y eficaz
Existe la voluntad de las partes para legar a una
sulucién del conflicto laboral en manera pacifica y
eficaz.

Existe la voluntad de las partes para legar a una
solucién del conflicto laboral en manera pacifica y

Mo existe Ia voluntad de las partes para llogar a una
sulucién del conflicto laboral en manera pacifica y
eficaz.

TIPO DE
INDICADOR

Estritogico

Estritogico

Estritegico

Estritegico

Estritegico

Estritogico

Estritegico

Estritogico

Fuente: Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

El Pp E232 se centra en fortalecer el proceso de conciliacion laboral Unicamente,
mediante la implementacion de los procesos de la reforma laboral; el E040 se

enfoca en mayor medida en los procesos de arbitraje y en menor medida los de

conciliacion.
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION
A RESULTADOS

15. ; Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Respuesta:

e No, informacion inexistente, sin evidencia.

Justificacion de la respuesta:

Segun la UR del programa, no se tiene un Plan estratégico del Pp o se estd en
proceso de realizarlo, por lo que se sugiere por parte del evaluador la estructura y
contenido que deberd tener el Plan derivado, propuesto para consensarlo con las

URS el cual deberd integrar al menos los siguientes elementos.

PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO SUBSIDIO U100 EN EL ESTADO
DE TAMAULIPAS Subsidios a las Entidades Federativas para la implementacién de la

Reforma al Sistema de Justicia Laboral

e MARCO JURIDICO DE ACTUACION

o ANTECEDENTES

e OBJETIVO GENERAL

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

e COBERTURA GEOGRAFICA

o ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

e ALINEACION A LOS ODS

e OBJETIVO, ESTRATEGIAS Y ACCIONES DEL PROGRAMA.
o INDICADORES DE DESEMPENO.
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16. ;El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir,

siguen un procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el

presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a

través de la entrega o generacion de sus bienes y/o servicios.
d) Serevisa y actualiza periédicamente.

Respuesta:

¢ Con evidencia:

Criterios

El PAT cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Si dispone de un Plan de Trabajo Anual para alcanzar los objetivos del Programa
E232: Las personas trabajadoras y empleadoras de Tamaulipas resuelven sus
conflictos laborales individuales y colectivos en las instancias prejudiciales, esta
planificacion de actividades son resultado de la planeaciéon institucional que se
realiza entre la Secretaria del Trabajo y el Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Tamaulipas, a fravés de un seguimiento previamente establecido que integra
actividades relacionadas a: 1) Puesta en operacién de las oficinas regionales, 2)
Definicion de plantilla de los Centros de Conciliacion Laboral,3) Capacitacion STPS
federal al personal conciliador, 4) Sesiones ordinarias de la Junta de Gobierno de los
CCLT, 5) Generacion de contabilidad del CCL y 6) Plan Operativo Anual 2023.
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También se dispone de un Diagndstico para el proyecto de Centros de Conciliacion
Laboral del Estado, el cual integra componentes para la planeacién de la
operacion de los Centros en el estado que integra objetivos, actores estratégicos,

cobertura geogrdfica y plan calendarizado.

b) El Diagndstico y el POA 2022 consideran los bienes y/o servicios que se producen
con el presupuesto del Pp como lo son: infraestructura de telecomunicaciones,
Equipamiento de Oficinas Regionales (Instalacion de equipos de Cémputo) y

Acuerdos para fortalecer la infraestructura de los Centros de Conciliacion Laboral.

c) Establece metas que contribuyen allogro del objetivo central del Pp, a través de
la entrega o generacion de sus bienes y/o servicios en los rubros de: infraestructura
de telecomunicaciones, Equipamiento de Oficinas Regionales (Instalacion de
equipos de Coémputo) y Acuerdos para fortalecer la infraestructura de los Centros

de Conciliacion Laboral.

d) Se revisa y actualiza periocdicamente a través del Informe Técnico trimestral en
Plataforma respecto del Cumplimiento al Proyecto de Reforma Laboral y de los

respectivos informes trimestrales.
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17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeno que dé cuenta de los elementos

que se presentan a continuacion?

e Con evidencia:

Criterios de valoracion:

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa
derivado del PND vigente al que se vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables
en la poblacion objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Criterios

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Criterio cumplido. El Pp E232 recolecta informacion sobre la contribucion al
objetivo o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente en
2022 al que se vincula a través de los indicadores de resultados establecidos

para tal fin plasmados en la plataforma nacional.

b) Criterio cumplido. El Pp E232 recolecta informacién sobre la contribucién a
su objetivo central, es decir: Contribuir a la estabilidad y la paz laboral de
Tamaulipas la implementacion del procedimiento de conciliacion que
deberdn agotarlas personas trabajadoras y patrones en asuntos individuales
y colectivos para la solucion de conflictos laborales, mediante su indicador:
Porcentaje de conflictos laborales resueltos mediante la conciliacion

(convenios), cuya meta fue alcanzada y superada. Por lo que refleja los
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cambios verificables en la poblacion a fravés de una serie de indicadores
estratégicos, con los cuales se pretende mantener un seguimiento de la
evolucion de los objetivos y metas planteados en la MIR, las fichas de
indicadores e informes frimestrales del Proyecto Centros de Conciliacion

Laboral en el Estado de Tamaulipas.

-
i Tamaulipas INDICADORES DE DESEMPENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
DEPENDENCIA/ENTIDAD: CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS CICLO
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E232 CONCILIACION LABORAL 2022
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c) Si bien, no existe un documento metodolégico que defina y caracterice a la
Poblacion Atendida, se dispone de la estadistica sobre la poblacion atendida que
solicita audiencias de conciliacion laboral, que se reportan de manera sistematica
y puede ser identificada a través de los formatos respectivos INDICADORES DE
DESEMPENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E232 CONCILIACION LABORAL que
opera el CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS y del
sistema informdtico de la entidad. En ese tenor, el Pp mantiene y desarrolla
elementos pertinentes para la recoleccién, procesamiento y presentacion de

informaciéon estadistica relacionada con la operacion del Pp y del subsidio.

— ccLr
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No se recolectainformacion de poblacién no atendida con fines de comparacion

con la poblacién atendida.

d) El Subsidio dispone de mecanismos de recoleccion y procesamiento de
informacién, con la cual se integran datos sobre las caracteristicas del tipo de bien
o servicio otorgado por el subsidio y los recursos que aporta al Pp E232 para la
puesta en operacidn de los Centros de Conciliacién Laboral a través de los
informes de REPORTE DE METAS E INDICADORES. CENTROS DE CONCILIACION
LABORAL / TRIBUNALES LABORALES LOCALES DEL ESTADO DE TAMAULIPAS del
proyecto Centros de Conciliacion Laboral en el Estado de Tamaulipas en los tres
rubros: Construccion, Mobiliario y Tecnologias, rubros que marcan los LINEAMIENTOS
por los que se establecen las bases y requisitos que deberdn cumplir las entidades
federativas para acceder al subsidio destinado a la tfercera eftapa de

implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral.
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18. ¢;La informacién que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeno

cumple con las siguientes caracteristicas?

Respuesta:

e Con evidencia:

Criterios de valoracion:

a) Es oportunaq, se genera y estda disponible en un momento adecuado y
conveniente para su uso.

b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada“.

d) Permite el seguimiento del desempeno de manera permanente.

Criterios

El Pp cuenta con informacién sobre:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La entidad presenta una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Fichas de
Indicadores de Desempeno (FID) y Reportes Trimestrales de Indicadores, que
soportan tanto la generacién de indicadores con base en los criterios de la
Metodologia del Marco Légico, como su evaluacién a través de los resultados
obtenidos durante los periodos del ejercicio de acuerdo con su programacion
anual, del Pp para ejecutar el subsidio U100 a nivel federal y del programa E232 dell

Proyecto Centros de Conciliacion Laboral en el Estado de Tamaulipas

a) La informacion de desempeno es oportuna, se genera y estd disponible en un

momento adecuado en linea (https://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-

servicios/desem-programas-presupuestales.php) y es conveniente para su uso, ha

sido generada conforme la logica causal del programa, y se cuenta con la

Se entenderd por sistematizada que la informacidén se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por

actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.


https://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-presupuestales.php
https://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-presupuestales.php
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informacién necesaria a través de los INDICADORES DE DESEMPENO DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E232 CONCILIACION LABORAL que opera el
CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS vy los informes
frimestrales del Proyecto Centros de Conciliacidon Laboral en el Estado de

Tamaulipas.

b) Es confiable, ya que los reportes de la informacion estdn validados debidamente
por las personas responsables del programa a nivel estatal, a pesar de que existe
una distancia institucional importante entre quien planed y quien ejecutd el

subsidio.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada de forma correcta

d) Lo anterior, permite el seguimiento del desempeno de manera permanente.
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19. ¢ El Pp utiliza informacién derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o al desempeno, estudios o informes de organizaciones externas, entre

otros) bajo los siguientes criterios?

Respuesta:

e No aplica

Criterios

El Pp cumple con:

No aplica.

Dentro del Informe de la Evaluacion en materia de Diseno del Subsidio U100
Subsidios a las Entidades Federativas para la Implementacion de la Reforma al
Sistema de Justicia Laboral, se presenta la informacién necesaria derivada de los
andlisis de auditorias, desempeno y estudios o informes de organizaciones, lo que

permite establecer controles y mejoras que se deberdn implementar.

En el caso del programa E232 no existen Evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeno, estudios o informes de organizaciones externas derivado del objetivo
de implementacion del subsidio U100 en el Estado de Tamaulipas ya que es un
Programa que se implementé en julio del 2022. Tampoco existen auditorias, que
planteen los requerimientos necesarios para su mejora e implementacién de datos
relevantes. Por lo cual, aln no se presenta informacion del establecimiento de

mejoras en cuanto a la planeacién del Programa.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su diseno y
operacion, en su caso, los cambios programaticos identificados y su trayectoria de
evaluacion jqué temas relacionados con el Pp considera relevante analizar
mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.
Justificacién de la respuesta:

En este caso, derivado a que se presenta informacién de un programa que
desafortunadamente no cuenta con evaluaciones, es necesaria la
implementacion de una Evaluaciéon en materia de Diseno para el programa E232
que dé cuenta de las dreas de oportunidad en cuanto al diseno del programa, el
planteamiento de su l6gica causal, el andilisis y metodologia de la poblacion
objetivo y la operatividad del subsidio otorgado a través del Programa Subsidio
U100, de tal forma que se identifique a tfravés de un documento institucional la

vinculacion que existe entre el Subsidio y el E232.

En cuanto al Subsidio U100, hasta el momento se ha realizado una evaluaciéon de
desempeno, es importante que después de dos anos de operacion se proceda a
analizar la capacidad institucional, organizacional y de gestidon de un programa a
través de una evaluacion de Consistencia y Resultados. Por ello es necesario
perseguir la base de dicho programa e implementarla a las caracteristicas de la
Entidad para mejorar la comprensidon del programa en el estado. Finalmente, las
consideraciones necesarias en este apartado, es mejorar el seguimiento de las
metas, y su implementacion en las Entidades Federativas, a fin de asegurar que el

programa se implemente adecuadamente en los  diferentes estados.
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21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos o institucionales en los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje presenta un

avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo o institucionales?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa

No aplica. Los lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que
deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la
tercera etapa de implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral
fueron publicados en diciembre del 2021, por lo que el Subsidio en el estado
comenzé a operar en octubre de 2022, es decir, es un Programa de reciente

creacion y no ha sido sometido a evaluaciones previas.

22. ;Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otfros
estudios relevantes de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados

esperados?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa

No aplica. Los lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que
deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la
tercera etapa de implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral,
fueron publicados en diciembre del 2021, por lo que el Subsidio en el estado
comenzé a operar en octubre de 2022, es decir, es un Programa de reciente

creacion y no ha sido sometido a evaluaciones previas.

23. ;Cudles ASM especificos o institucionales definidos en los Ultimos tres anos no

han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los documentos de
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trabajo o institucionales y cudles son las principales causas y consecuencias del

atraso?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa

No aplica. Los lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que
deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la
tercera etapa de implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral,
fueron publicados en diciembre del 2021, por lo que el Subsidio en el estado
comenzé a operar en octubre de 2022, es decir, es un Programa de reciente

creacion y no ha sido sometido a evaluaciones previas.
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MODULO 3. COBERTURA Y FOCALIZACION

24. ;El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién
de su poblacién potencial y objetivo que cumple con los siguientes criterios?
Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacion potencial y objetivo para al menos los
proximos tres anos.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion
objetivo para al menos los tres proximos anos.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y
los criterios con los que se establecen las metas son claros.

d) Con el diseno actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura

definidas (metas factibles).

Criterios

La estrategia de cobertura cuenta con:

Dos de los criterios de valoracion.

a) Criterio no Cumplido. El Subsidio U100 a nivel federal establece una estrategia
de cobertura dividida en tfres etapas para implementar la reforma al Sistema de
Justicia Laboral en cada una de las entidades federativas, la cual se refleja en sus

lineamientos de operacion.

Por su parte, Programa E232 presenta su Diagndstico a través del cual se sustenta
su logica causal y documentos institucionales de disefio que contienen informacion

sobre el problema o necesidad que se busca resolver, asi como, identificacién de

una poblacién potencial y objetivo, sin embargo, como se senald en las preguntas

2y 4, existen dreas de oportunidad que requieren ser subsanadas en términos de
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homologaciéon en su definicidon entre sus diferentes documentos y que atienda a la

metodologia de marco I6égico. Aunado a lo anterior no se identificé un documento
institucional que de cuenta la evolucién de la poblacion potencial y objetivo, asi
como su estrategia de atencién para al menos los proximos tres anos. por tal motivo

se considera como criterio no cumplido.

b) Criterio no Cumplido. Derivado de que no se identificé un documento de andlisis
de la poblacion objetivo que identifique su estrategia de cobertura para el
programa E232, asi mismo, tampoco se considera una proyeccién del presupuesto
que requiere el Pp E232 para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres
proximos anos. Esto puede entenderse, dado que es el primer ano de operacion
del programa y aun se estd identificando la necesidad de la poblacién de atender
los conflictos laborales a través de la conciliacion laboral. Por tal motivo se

considera como criterio no cumplido.

c) Criterio cumplido. En el diagndstico del Proyecto Cenfros de Conciliacion
Laboral del Estado de Tamaulipas, TAM-01-2022: “Especifica metas de cobertura
anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con l0s que se establecen
las metas son claros” Se considera como criterio cumplido ya que se identifica una
cobertura del drea geogrdfica donde el Subsidio identificala creacion y operacion
de los Centros de Conciliacion Laboral en el estado, esta estrategia senala que: se
proyecta implementar en las siguientes sedes los Centros de conciliacion, y los
municipios que pretende abarcar por cada una de las oficinas de conciliacion
laboral. Para ello cada sede serd parte de la Estructura Orgdnica del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas, segun el Dictamen publicado en el
Periodico Oficial del Estado. En cada una de las unidades administrativas que
conforman la estfructura organica del Cenfro de Conciliacion Laboral del Estado
de Tamaulipas contard con las dreas ejecutivas y operativas segun ha sido
proyectado y posteriormente autorizado dentro del techo presupuestal del Estado.
El cumplimiento de las metas se da a través del documento REPORTE DE METAS E
INDICADORES. CENTROS DE CONCILIACION LABORAL / TRIBUNALES LABORALES
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LOCALES DEL ESTADO DE TAMAULIPAS del proyecto Centros de Conciliacion Laboral

en el Estado de Tamaulipas en los tres rubros: Construccién, Mobiliario y Tecnologias:

@ewst | NUEVO LAREDO J

Las sedes corresponden a los 6 centfros de Conciliacion Laboral del Estado de
Tamaulipas que son acreedores al recurso, sin embargo, no cuantifica la evolucion
de la poblacion potencial y objetivo identificada por el E232 para al menos los

proximos fres anos.

d) Criterio cumplido. Se considera cumplido, dado que el estado de Tamaulipas ha
dado cumplimiento a la operacion y creacion de los Centros de Conciliaciéon
Laboral, cuyo medio de verificacién son el REPORTE DE METAS E INDICADORES.
CENTROS DE CONCILIACION LABORAL / TRIBUNALES LABORALES LOCALES DEL
ESTADO DE TAMAULIPAS por lo cual fue posible alcanzar las metas de cobertura

definidas (metas factibles) por el Subsidio en el estado.
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25. ;El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir,

aquella que el Pp tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que

es elegible para su atenciéon?

e No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si.

Justificacion de la respuesta:

Cbémo se ha senalado para el subsidio en 2022 la Poblacion potencial son el Poder
Ejecutivo y/o Judicial de las entidades y la Poblacion Objetivo son el Poder
Ejecutivo y/o Judicial de las entidades que se haya establecido atender por etapa

de implementacion.

Por su parte, a nivel estado quien recibe los bienes adquiridos a través del recurso
del subsidio son los Centros de Conciliacion Laboral, los cuales operan a través del
Programa E232 en el que se refleja y se da seguimiento a las metas y objetivos que
buscan atender los Centros, por tal motivo, se ha realizado un andlisis a los
documentos entregados por la UR del Programa E232 Conciliacion Laboral del

ejercicio 2022.

En el documento Diagndstico del Programa E232 identifica como Poblacion
Potencial a las personas trabajadoras y patrones del estado de Tamaulipas y se
cuantifica como la Poblacion Ocupada/Posicion en la Ocupacién, la cual estd
conformada por la suma de los Trabajadores subordinados y remunerados y

empleadores obteniendo un total de 1,628,087 personas.

El problema radica en la definicién y cuantificacion de la poblacién objetivo, ya
que no se define una sola poblacién objetivo, de manera clara, concreta, acotada
a través de sus diferentes documentos como la MIR, el arbol de Problemas, vy el

diagnostico, como se puede observar en la siguiente tabla.




Documento

Propdsito (MIR)

4
‘ Tamaulipas @

Descripcion

Contribuir a la estabilidad y la
paz laboral de Tamaulipas
mediante la implementacion
del procedimiento de
conciliacion que deberdn
agotar las personas
trabajadoras y patrones en
asuntos individuales y
colectivos para la solucion de

conflictos laborales.

CCLT

Definicion de

poblacion objetivo

Personas trabajadoras

y patrones

Problemma  publico

La Poblacién

Poblaciéon

(Arbol de | Econdbmicamente Activa de | Econdmicamente
Problemas) Tamaulipas se enfrenta a | Activa
procedimientos laborales
burocrdaticos, largos y costosos.
Definicién del | El desfase en la relacion de | Conflictos laborales
Problema conflictos laborales respecto a
(Diagnostico) la solucion de estos en la

entidad ha provocado un
rezago importante de las

confroversias radicadas por la
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fuerza trabajadora en las

oficinas juridicas de la materia.

Cuantificacion de la | El Programa E 232 brinda su | Demanda de  los
poblacion o drea de | servicio a demanda de los | usuarios

enfoque objetivo. usuarios.

Otro problema que se presenta es la identificacion de la Poblacién Objetivo como

la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de Tamaulipas.

La PEA comprende a todas las personas en edad de trabajar, o que contaban con
una ocupacion durante el periodo de referencia o no contaban con una, pero
estaban buscando emplearse con acciones especificas, en otras palabras, es la

suma de la poblacién ocupada y desocupada.

Se considera un error metodolégico y de logica ya que la Poblacion Potencial
(poblacién ocupada) que plantea el Programa es un subconjunto de la Poblacion
Objetivo (PEA) lo que es incorrecto, es decir, la Poblacion Potencial debe ser el
universo de la poblacién que presenta el problema y la Poblacién Objetivo aquella
parte de la Poblacion Potencial a la que el programa estd en condiciones de

atender.




Poblacién
Potencial
(poblacién con

problema)
Poblacion
ocupada
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Poblacién
Postergada

Poblacion Objetivo del
Programa (PEA).

Poblacién

Atendida

Se recomienda desarrollar un documento de andlisis de la Poblacién Objetivo que

atienda la metodologia del marco logico, que integre una definicion,

cuantificacion y estrategia de cobertura alineada a la capacidad operativa del

programa y al presupuesto disponible, asi mismo, que sea coincidente con la

Poblacién Potencial y Atendida.
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MODULO 4. OPERACION

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del
Pp, es decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para

alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

No procede valoracion cuantitativa

Para el presente apartado se identifican dos tipos de beneficiarios las instituciones
gue recibieron los bienes muebles e inmuebles adquiridos a través de los recursos
del Subsidio, es decir, los Centros de Conciliacién Laboral quienes se benefician
con esos insumos para fortalecer sus capacidades operativas y 10s beneficiarios de
los servicios que ofrecen los Centros de Conciliacion Laboral los trabajadores y
patrones que buscan resolver sus conflictos laborales mediante los servicios de

conciliacién laboral.

Es por ello que se identifican dos procesos fundamentales, el primero es el proceso
de otorgamiento del Subsidio y el segundo es el Proceso de Conciliacion, el primero
se mapeo con base en la informacién presentada por los “Lineamientos por los que
se establecen las bases y requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas
para acceder al subsidio destinado a la tercera etapa de implementacién de la
Reforma al Sistema de Justicia Laboral” publicados en el Diario Oficial de la
Federacion y el segundo se obtuvo a tfravés del Acuerdo por el que se Aprueban
los Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual del
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral y de la pdgina del Gobierno de

Tamaulipas.

Proceso 1: Otorgamiento del subsidio

1. Solicitud de subsidio a través de la plataforma a través de un expediente con

documentos técnicos:
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Informacion general de la persona Titular de la Instancia Estatal Responsable:

Nombre completo; cargo; teléfono; correo electronico institucional para
recibir notificaciones; y domicilio.

e Informacidén general de los Enlaces de la Enfidad Federativa: Nombre
completo; cargo; drea de adscripcion; teléfono; correo electronico
institucional para recibir notificaciones; y domicilio;

e Nombre de cada Proyecto;

e NuUmero de Centros de Conciliacién o Tribunales Laborales locales a instalar;

e Ubicacidn fisica de las sedes donde se instalardn los Centros de Conciliacion
y/o Tribunales Laborales locales, conforme al Lineamiento Tercero;

e Autoridad solicitante;

e Monto de los recursos que se destinardn por parte de cada Entfidad
Federativa para la creacion y/u operacion de los Centros de Conciliaciéon y
de los Tribunales Laborales locales, segin corresponda, conforme al
Lineamiento Tercero.

e Resumen del cronograma por rubro, el cual se llenard en el Plan
calendarizado de la Plataforma con la fecha estimada de inicio y término
de las actividades del Proyecto especifico;

e Breve justificaciéon presupuestal que acredite la necesidad de los recursos; y

e Desglose de costos de cada Proyecto para la creacion de Centros de

Conciliaciéon o Tribunales Laborales locales, segun corresponda.

2. Una vez validada la informacidn la Plataforma generard el acuse en formato PDF,
el cual deberd firmarse por la persona Titular de la Instancia Estatal Responsable. La
solicitud debidamente firmada deberd ingresar a la Plataforma en la seccion

correspondiente.

e La persona Titular de la instancia responsable o del fribunal superior de
justicia del estado determinard si el monto asignado es adecuado para el

desarrollo de proyectos
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3. El Comité de Evaluacion de Proyectos evaluard y autorizard los proyectos
presentados por las Entidades Federativas que tengan opiniones técnicas

favorables

4. Una vez recibido el oficio de nofificacion de aprobacion del proyecto remitido
por la UERSJL, las Entidades Federativas descargaran el formato de Convenio de

Coordinacidn, asi como la solicitud de transferencia de recursos,

e Asimismo, deberdn adjuntar en la Plataforma la siguiente documentacion:
La carta de apertura de la cuenta bancaria por parte de la Secretaria de
Finanzas, La carta de apertura de la cuenta bancaria por parte del Poder
Judicial de la Entidad Federativa, Copia simple del nombramiento como
persona servidora publica, Copia simple del comprobante del domicilio
fiscal de la instancia estatal responsable, Copia simple de la cédula de

identificacion fiscal.

5. Se formalizan los convenios de Coordinacion, y ser suscritos por la Secretaria, a
fravés de sus representantes, y por los representantes de la Entidad Federativa
beneficiaria, Los Convenios de Coordinacion deberdn remitirse para su publicacion
en el DOF.

6. Se realizard la solicitud de transferencia de recursos, la solicitud senalard los datos
de las cuentas bancarias aperturadas por la Secretaria de Finanzas o su homadloga

y por el Poder Judicial de la Entidad Federativa y serd firmada por estos, indicando:

e NUmero de plaza;

e Entidad bancaria;

e Cuenta bancaria niUmero;

e CLABE;

e Registro Federal de Confribuyentes (RFC);
e Domicilio fiscal; y

e Nombre del Proyecto, segin corresponda:
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L a Entidad Federativa deberd emitir el recibo electronico correspondiente por el
monto depositado, validado por la persona Titular de la Secretaria de Finanzas o su

homodloga,

La Secretaria de Finanzas o su homodloga serd responsable de realizar la
tfransferencia de los recursos autorizados a la instancia estatal designada para
ejecutar el proyecto de los Centros de Conciliaciéon, asi como al Poder Judicial del
Estado en el caso de los proyectos de Tribunales Laborales Locales, en absoluto
respeto de su autonomia e independencia. Para ello, el Poder Judicial deberd
aperturar una cuenta en la que Unicamente se manejen los recursos autorizados

del Proyecto para la creaciéon de Tribunales Laborales locales.

7. Desarrollo del proyecto. Se proyecta principalmente construir 6 oficinas del
Centro de Conciliacion Laboral, uno en el municipio de Victoria, Reynosq,

Matamoros, Nuevo Laredo, Tampico y Mante.

e Contar con 176 plazas, mismas que fueron aprobadas en el Dictamen de la
Estructura Orgdnica del Cenfro de Conciliacién Laboral del Estado de
Tamaulipas, de las que 61 estardn en Victoria, 28 en Reynosa, 27 en
Matamoros, 22 en Nuevo Laredo, 28 en Tampico y 10 en Mante.

e Contar con el mobiliario necesario para cumplir con las actividades que
desempenardn las personas descritas en el nUmero anterior.

e Dotar del Cenfro de Conciliacion Laboral con fecnologias de informacion
para lograr los objetivos de su creacion.

e Capacitar a los funcionarios publicos en temas relacionados con

conciliacién y mediacion laboral.
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Centros de Conciliacion

GUbernamental Laboral de Tamaulipas

Proceso de solicitud de Subsidio

Estado Solicitante (Tamaulipas) Comité de Evaluacion de Proyectos

Validacion de la documentacion

Solicitud de subsidio a través de la Plataforma de un
expediente con documentos temics

1. Infarmacion del Titutlar d= |= Instanciz
Responsable; 2. Informacidn de los enlaces
de la entidad; 3. Proyectos presentados de

Subsanar
observaciones
Centros o Tribunales; 4. ubicacion fisca; 5.

autoridad sol |crtan'.E;_ E.I".’.C-ﬁt-:! de los 0 d to cumple con los
recursos; 7. @lendarizacion del desarmollo requisitos ticnicos?

del proyecto; 8. justificacion presupusstal y
| desglose de los costos.

|¥/_>_‘\
Evaluacion y autorizacion de los

Formalizacion de Convenios de proyectos
Coordinadon y se emiten en el DOF

Subsanar

Se realiza la solicitud de observadones
transferencia de recursos

Se emite recibo electronico del

monto depositado i Los proyectos son autorizados?

Formato de

Se inicia el desarrollo de proyectos Convenio de

Emisitn del oficio de notificacion C‘;‘;f'::ﬂ';: ¥
de aporobacion del proyecto transferendia de

remitido por la UERSIL recursos

\___/”’__\

Seguimiento del recurso

‘;

Proceso 2: conciliacion laboral

1. Solicitud de Conciliacion Prejudicial Individual: La conciliacion prejudicial

individual con la Solicitud de conciliacién podrd realizarse por via electrénica, por

comparecencia personal o por escrito debidamente firmado.

2. Recepcioén y confirmacion de la solicitud: se cuentan con 45 dias naturales para

agotar el procedimiento
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De comun acuerdo, cuando ambas partes acuden al Centro de

Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas. Deberdn  tener ala mano:

o

O

o

o

o

Curp

Domicilio del citado

Domicilio laboral

Giro de la empresa o rama industrial a la que pertenece

Fecha de conflicto

e Alrecibir la solicitud, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

Tamaulipas:

o

Senalard dia y hora para la celebracion de la audiencia y asignard
un buzodn electrénico a los interesados.
El solicitante podrd entregar el citatorio personalmente o bien, a

fravés de los actuarios del Centro.

3. Acuse de Solicitud de las partes

4. Cita para la audiencia: La persona conciliadora emitird el citatorio para la

audiencia de conciliacién para las partes, deberd de notificar cinco dias previos a

la audiencia, la cita de la audiencia no puede exceder los 15 dias a partir de la

confirmacion.

5. Audiencia de Conciliacion. La audiencia de conciliacion deberd de llevarse a

cabo en un plazo mdaximo de quince dias hdbiles, contados a partir de la recepcion

de la Solicitud de conciliacion, en esta se llegard a un Convenio entre las partes o

en caso contrario se expide una Constancia de No Conciliacion.
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Proceso de conciliacion

Solicitante Centro de Conciliacion Laboral

Se presenta la Solictud de Recepcion y confirmadion de la
Condiliacion Prejudicial Indivicual solicitud

Aruse de solicitud de las partes

Remite dta de la audienda a las
partes

Reciben cita para la audienda

iSe llegt a una condliacion?
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27. ;El Pp cuenta con informacioén sistematizada que permita conocer la demanda
total de sus bienes y/o servicios, asi como las caracteristicas especificas de la

poblacién solicitante?

Respuesta:

e Con evidencia.

Nivel Criterios

4 Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la
informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién Unica de la demanda total de los bienes
y/o servicios del Pp.

Si, el Subsidio U100 cuenta con los Lineamientos por los que se establecen las bases
y requisitos que deberdn cumplir las Entidades Federativas para acceder al subsidio
destinado a la tercera etapa cuenta con mecanismos y formatos que deben
cumplir las entidades, entre esta documentacion se encuentran los “proyectos

para la creacion de los Centros de Conciliacién Laboral del Estado de Tamaulipas.

Es por ello que, el Subsidio U100 a nivel estatal en su documento” Diagndstico.
Rubro: Construccién, Adecuacion o Adaptacion de Inmuebles. Proyecto: Centros
de Conciliacién Laboral Del Estado de Tamaulipas 2022" realiza una estimaciéon de
la demanda de los bienes y servicio, asi como la ejecucidon de obras que requerird

cada uno de los Centros de Conciliacion Laboral un plan calendarizado:

Tabla . Programacion de los Centros de Conciliacion

Actividad Fecha de inicio Fecha de término

Adjudicacion 02/05/2022 31/056/2022
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Confratacion 01/06/2022 16/09/2022
Ejecucion 01/06/2022 16/09/2022
Pago 16/09/2022 30/09/2022
Cierre 01/10/2022 31/10/2022

Ademds, en el documento “Diagndstico. Rubro: Mobiliario. Proyecto: Centros de
Conciliacion Laboral Del Estado de Tamaulipas 2022", se identifica el mobiliario que

se requiere para poder operar cada una de las oficinas de los Cenftros:

Maobiliario propuesto para la oficina de Conciliacién Laboral en Cd. Victoria:

MOBILIARIO

MUNICIP1IO

ESA DE CENTRO

. L‘ 0D, EJECUT. DIRECTORES
) [CONJUNTO OPERATIVO
— |MESAP.SALA DE JUNTAS

o I:msmnl JUTNAS

£ [ESCRITORIO SECRETARIAL
i [SILLA EJECUTIVAT 1

M hm::mm 3
-y Inmmmawm

o Islun!wm
. |MODULO DE RECEPCION

.. [moD. EECUT. DIR GRL
W Inmsmmw.

. |[BANCA DE 4 LUGARES
15, larcHiveros

. [SOFA2 PLAZAS

. [SOFAJET 1PLAZA

o [HBRERCS

VICTORIA

[y

224

En el documento “Diagndstico. Rubro: Tecnologias de la Informaciéon. Proyecto
Centros de Conciliaciéon Laboral Del Estado de Tamaulipas 2022" identifica la

demanda de equipo tecnoldgico que requieren por oficina.

Equipo tecnolégico propuesto para la oficina de Conciliacién Laboral en Cd. Victoria:

PROCESADOR: Intel® Corer is
10505 (6 Cores, 12MB Cache, 3.2GHz to
4.6GHz, 65w),
MEMORIA: 8GB 50.DIMM DDR4-
3200Mh28GB ix&GB.
DDR4 non ECC. DISCO DURO: M 2 512GB PCie
€35 SSD
(2230, SISTEMA OPERATIVO: Windows 10
Pro (incl
windows |1 Pro License), EN, FR. ES, Intel
UHD Graphies 630
MONITOR: DELL E2222 1 21 SIN LED
1920X1080 VGA/DP
VTY CABLE DP

TOTAL 30

Dicha informacién se carga dentro del Sistema del Subsidio para Entidades
Federativas, donde se cargan los conceptos de obra, mobiliario y equipo por

Centro, por tal motivo cuenta con informacion sistematizada sobre la demanda
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bienes y servicios, asi como las caracteristicas de los Cenfros de Conciliacion y se

utiliza como informacién Unica para el Subsidio.

De acuerdo a la informacién presentada por la Unidad Responsable en las Fichas
Técnicas, las solicitudes de audiencia de conciliacion laboral se cargan al Sistema
Nacional de Conciliacién Laboral, asi mismo, la informacién de las solicitudes son
resguardadas por la Direccién de Planeacion del Centro de Conciliacion Laboral,
por lo que se cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de los servicios que ofrecen los Centros, cuyas variables sobre las

caracteristicas son: género, nacionalidad y estado de nacimiento.
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28. ;El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estdn documentados y cumplen

con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de
contacto para atencion.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada
procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro,

sencillo y conciso.

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Criterio cumplido. Los Centros de Conciliaciéon Laboral, son quienes reciben los
bienes muebles e inmuebles adquiridos con los recursos del Subsidio U100, como se
menciond en la pregunta 27, la entidad realizé un Diagndstico por rubro para los
seis Centros de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas durante el ejercicio
2022, doénde se identificd las necesidades y la demanda para mejorar la
capacidad operativa de los Centros, por lo tanto, se considera como positivo este

reactivo.

En lo referente al Programa E232, obviando los aspecto susceptibles de mejora
referente a la poblacion objetivo, la informacion de las solicitudes de conciliacion

son resguardadas por la Direccion de Planeacion del Centro de Conciliaciéon

Laboral y registradas en el Sistema Nacional de Conciliacién Laboral, en este se da



| ‘,Tamaulipas @ CCLT

cuenta del tipo de solicitante individual, colectivo, itinerante, las caracteristicas de

la solicitud y del solicitante (estado, nacionalidad, edad, datos de identificacion,
género) y documentacion (CURP, recibos de nédmina, NSS, RFC), por lo cual se
adapta a las necesidades de la poblacion que estd en condiciones de atender el

programa.

b) Criterio cumplido. En los Diagndsticos por rubro, se establecieron las fechas para
los procesos de adjudicaciéon, confratacion, ejecucidon, pago y cierre de los
proyectos de obras, las adquisiciones de mobiliario y de tecnologias de la
comunicacion para los seis Centros de Conciliacion, por lo que se valora como
positivo este reactivo. En lo referente al Programa E232 con base en la informacion
presentada en Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial
Individual del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral, establece los
tiempos del proceso de conciliacion desde la solicitud donde se indica donde se

indica que se tiene 45 dias para agotar el procedimiento.

c) Criterio cumplido. Los procedimientos, para la ejecucion de los proyectos de
obra y la adquisicidon de mobiliario y equipo de tecnologias de la informacion
adquiridos para los Centros de Conciliacion, se enmarcaron dentro de la
normativa establecida por la “Ley de obras puUblicas y servicios Relacionados con
las mismas para el estado de Tamaulipas” vy la “Ley de adquisiciones para la
administracién publica del estado de Tamaulipas y sus municipios”, vigentes, en los
cuales se establecen los requisitos que se deben llevar a cabo para la adquisiciéon
de bienes y ejecucién de obras en el estado, por lo tanto, también se valora como
positivo este reactivo. Asi mismo, de acuerdo al Sistema Nacional de Conciliacion
Laboral y el proceso descrito en los Lineamientos del Programa E232 se describen
los requisitos para el proceso de conciliacion sin embargo no se identificaron los

formatos que genera el sistema.

d) Criterio cumplido. Por Ultimo, todos los procesos y procedimientos para la

ejecucion de obras y adquisicibn de bienes y servicios son publicos para la

Secretaria del Trabajo quien realizd el proceso administrativo para la adquisicion

de bienes y los Centros de Conciliacion Laboral quienes resguardan dichos bienes,
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asi mismo, los procesos para los servicios de Conciliacion Laboral son accesibles en
un lenguaje claro, sencillo y conciso y se encuentran disponibles en la pdgina:

https://www.gob.mx/cfcrl. Por tal motivo se considera como criterio cumplido.
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29. (El Subsidio cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que

genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en
el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informaciéon se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro,

sencillo y conciso.

Respuesta:

e Con evidencia: Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla
siguiente y justificar la respuesta atendiendo los numerales de la seccién

“Consideraciones”.

Criterios

El mecanismo de verificacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Criterio cumplido. El Subsidio cuenta con mecanismos para verificar los
procedimientos para la entrega de los bienes y servicios que se adquieren con el
recurso y que son entregados a los Centros de Conciliacién Laboral, estos genera

y se adapta a las necesidades los Centros, uno de estos mecanismos son los

“Reportes de metas e indicadores trimestrales de los Centros de Conciliacion

Laboral del estado de Tamaulipas” los cuales miden el porcentaje de conceptos
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adjudicados considerados en el proyecto autorizado y el porcentaje del ejercicio del

recurso comprometido.

CENTROS CE COMCTLIACISN LABGAAL / TRISUMALES LABCAALES LOCALES DEL ESTADO DE TAMADLIFAS

paaion de Tamseblos

eta
porcentual

1008

En ellos se identifican indicadores relacionados con la ejecucion de obra:
conceptos de obra adjudicados, conceptos de obra realizados, conceptos de
obra concluidos en tiempo y recurso ejercido; indicadores relacionados con la
adquisicion de tecnologias de la informacion: bienes y servicios adjudicados,
bienes y servicios recibidos, bienes y servicios recibidos en tiempo y recurso ejercido
e indicadores relacionados con la adquisicidn de mobiliario, asi como las metas
correspondientes por cada Cenfro de Conciliacion. Por su parte el E232 lleva un
control a fravés del Sistema de Conciliacion Laboral en el cual se registran las
solicitudes de la poblacion atendida por los Centros en el estado, por lo tanto se

considera como criterio cumplido.

b) Criterio cumplido. La entrega de estos bienes y obras se encuentra
estandarizada por todas las instituciones de administracion publica, ya que la

ejecucion de obras y la adjudicacion de bienes y servicios fiene que realizarse de

acuerdo a los lineamientos de "“Ley de obras publicas y servicios Relacionados con
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las mismas para el estado de Tamaulipas” y la “Ley de adquisiciones para la
administracién publica del estado de Tamaulipas y sus municipios”. En lo referente
al E232, existe la plataforma del Sistema Nacional de Conciliacion Laboral en la
cual se carga informacion a un Sistema, pero no se identifica coémo se resguarda
dicha informaciéon, qué formatos maneja o manuales de procesos que validen
mecanismos de verificacion dentro de procesos de acuerdo a las Guias técnicas
para la elaboracién y actualizacion de manuales de procedimientos del estado de
Tamaulipas y las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno del Estado de Tamaulipas, se considera como criterio
cumplido dado que el Subsidio UT00 en el estado cuenta con mecanismos de

verificacion a través de indicadores.

c) Criterio cumplido la adquisicién de bienes muebles y servicios se realiza de
acuverdo al procedimiento que marca la “Ley de adquisiciones para la
administraciéon publica del estado de Tamaulipas y sus municipios”, en la que se
hace mencién de sistemas de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y
contratacién de servicios, uno de estos sistemas es CompraNet, el cual se
encuentra a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, es un sistema
electronico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asi como obras puUblicas y servicios relacionados con las
mismas. Por su parte el E232 lleva registro de las solicitudes de servicios relacionados
con la conciliacion laboral colectiva e individual, se infiere que al cargarse en un

Sistema este establece base de datos disponibles para los Centros.

d) Criterio cumplido. Los mecanismos para verificar los procedimientos para recibir
y dar trémite a los proyectos de obra y las adjudicaciones de los bienes y servicios
relacionados con los proyectos de creacion de los Centros de Conciliacion Laboral,
son publicos para la poblacién objetivo, ya que los lineamientos para la ejecucion
de obras y adjudicacion de bienes y servicios, es decir, la “Ley de obras publicas y
servicios Relacionados con las mismas para el estado de Tamaulipas” vy la “Ley de

adquisiciones para la administracién publica del estado de Tamaulipas y sus

municipios” son conocidos por los operadores del programa y por los solicitantes.



Gobierno del Estado

g ‘,Tamaulipas @ CCLT &

Por su parte el E232 hace publico que los procesos para los servicios de Conciliacion
Laboral son accesibles en un lenguaje claro, sencillo y conciso y se encuentran

disponibles en la pdgina: https://www.gob.mx/cfcrl. Por tal motivo se considera

como criterio cumplido.
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30. ;El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de

su poblacion objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacion de la
poblacién objetivo.

b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad
en su redaccioén.

c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblaciéon objetivo en un lenguaje claro,

sencillo y conciso.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Los criterios de elegibilidad cuentan con:

Tres de los criterios de valoracion

Para dar respuesta a este inciso se hicieron dos andlisis el primero con base en
revision del diagnostico del Programa E232 y el segundo de acuerdo a la légica

causal del Subsidio a nivel estatal.

a) Criterio no cumplido. El Subsidio cuenta con criterios de elegibilidad

documentados para la seleccion de su poblacién objetivo, los cuales se

establecen en los Lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que

deberdan cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la
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tercera etapa de la implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral

y estos criterios son congruentes con la identificacién, definicion y delimitacion de
la poblaciéon objetivo es decir los Centros de Conciliacion Laboral en el estado de

Tamaulipas.

Sin embargo, como se senald en la pregunta 4y 2 el programa E232 presenta fallas
metodoldgicas en términos de homologacion de su Poblacién objetivo, definida
en el propdsito, el Problema publico y el Objetivo general, tampoco dentfro de su
diagndstico define, identifica, cuantifica y caracteriza dicha poblaciéon o es
coincidente con su Poblacién Objetivo y Atendida. Sin embargo, es importante
senalar que el Programa E232 no trabaja bajo reglas de operacion que establezcan
una convocatoria y criterios de selecciéon, ya que la poblacién atendida es por
autoseleccion, ya sea patrdn, trabajador o sindicato por lo cual solo se requiere el
cumplimiento de criterios documentales y registro ante el Sistema Nacional de

Conciliacion Laboral https://conciliacion.tamaulipas.gob.mx/asesoria/seleccion,

para dar cumplimiento al criterio de congruentes con la identificacion, definicion y
delimitaciéon de la poblaciéon objetivo es necesario que se identifique, defina vy
delimite una poblacidon objetivo de acuerdo a los términos que establece la
metodologia de marco légico y que se homologue en todos sus documentos

programdticos y de planeacion.

b) Criterio cumplido. Reiterando que la definicion de la Poblacidon no es
coincidente en sus diferentfes documentos programaticos del E232 se pone a
consideracion retomar la propuesta de definicidon de poblacidon objetivo como: La
poblacién que requiere los servicios de Conciliacién Laboral Prejudicial en el
estado, ya que es un programa que da servicios por autoseleccion y no por Reglas
de Operacion. Debido a que existe ambigledad al no establecer una Unica

definicion o un documento de andlisis de la Poblacién Objetivo:

Documento Descripcion Definicion de Criterio de

poblacioén elegibilidad
objetivo

Objetivo Acciones que Instancias Sin criterios de
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Contraloria
Gubernamental

CCLT

privilegien la
conciliacién en la
instancia prejudicial
para que las personas
frabajadoras y
patronales acudan a
resolver las
controversias que se
presentan en la
relacioén laboral;

prejudiciales,
tfrabajadores
y patrones

elegibilidad

Contribuir a la
estabilidad y la paz
laboral de Tamaulipas
mediante la
implementacién del
procedimiento de
conciliacién que
deberdn agotar las
personas
frabajadoras y
patrones en asuntos
individuales y
colectivos para la
solucion de conflictos
laborales.

Personas
tfrabajadoras
y patrones

Sin criterios de
elegibilidad

La poblacion
potencial de los
Centros seran las
personas
tfrabajadoras y
patfrones.

Poblaciéon
Ocupada

Sin criterios de
elegibilidad

La Poblacion
Econdmicamente
Activa de Tamaulipas
se enfrenta a
procedimientos
laborales
burocrdaticos, largos y
costosos

Poblaciéon
Econdmicam
ente Activa

Sin criterios de
elegibilidad

Centros de Conciliacién
Laboral de Tamaulipas
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Sin embargo, se considera como criterio cumplido, porque el Programa E232, si
establece caracteristicas y requisitos documentales que debe de cumplir la
poblacion que puede ser atendida por los Centfros de manera clara y publica

(https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/ ).

c) Criterio cumplido. Este reactivo hace referencia a la estandarizacion, es decir
que identifica criterios de seleccién a través de documentos institucionales como
ROP o manuales de procedimientos que permiten replicar el proceso, y sistematizar
se refiere a que estén cargados en un sistema con base de datos que respalde la
informacion, sin considerar los ASP para homologar una definicidon de la Poblacién
(se propone homologar las Poblacion Objetivo como la poblaciéon que requiere los
servicios de Conciliacion Laboral Prejudicial en el estado), podemos decir que el
proceso estd sistematizado a través de la plataforma del Sistema Nacional de
Conciliacion Laboral vy los criterios de seleccién son aquellos que cumplan con la
solicitud y los requisitos documentales. Pero es importante que para que se cumpla
el criterio de sistematizacion los Centros de Conciliacién Laboral establezcan sus
manuales de procedimientos de acuerdo a las Guias técnicas para la elaboraciéon
y actualizacién de manuales de procedimientos del estado de Tamaulipas y las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

Conftrol Interno del Estado de Tamaulipas.

d) Criterio cumplido. Se considera como criterio cumplido porque los criterios y
documentacion necesaria para poder solicitar los servicios del Cenfro de
Conciliacion Laboral son publicos y accesibles a la poblacién que requiere los
servicios de Conciliacion Laboral Prejudicial en el estado, en un lenguaje claro,

sencillo y conciso.

En lo que refiere el Subsidio U100 a través de sus Lineamientos y del Sistema del
Subsidio de las Entidades Federativas se da cumplimiento a los incisos b), c) y d) ya
que son estandarizados, sistematizados y es un Unico proceso que se deberd seguir

por las entidades.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes

y/o servicios cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto
para atencion.

c) Presenta y describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo

y conciso.

Respuesta:

Ciriterios

Los procedimientos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Cbémo se senald en la pregunta 26 se analizaron dos procesos sustantivos el primero
referente con la entrega de recurso del subsidio y el segundo referente con el

proceso de conciliaciéon laboral.

a) Criterio cumplido. Si, el Subsidio U100 identifica a su poblacién objetivo, existe un
procedimiento para la seleccién de beneficiarios, el cual se encuentra estipulado
en los Lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que deberdn
cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la tercera
etapa de la implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, en estos
se define el proceso de seleccion y el monto del recurso destinado para la creacién

y operaciéon de Centros de Conciliacidén Laboral en el estado. Este proceso se

adapta a las necesidades de la poblacién objetivo (entendida a esta como los
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Centros de Conciliaciéon Laboral) a través de los documentos Diagndstico. Rubro:

Construccion, Adecuacion o Adaptacion de Inmuebles. Proyecto: Centros de
Conciliacion Laboral Del Estado de Tamaulipas 2022; Diagndstico. Rubro: Mobiliario.
Proyecto: Centros de Conciliacion Laboral Del Estado de Tamaulipas 2022 y
Diagnéostico. Rubro: Tecnologias de Ila Informacion. Proyecto: Centros de
Conciliacién Laboral Del Estado de Tamaulipas 2022 en los cuales se establece las
necesidades de cada centro para el fortalecimiento de sus capacidades

operativas.

Por su parte el E232 también cumple con este criterio, ya que los procesos de
conciliacion laboral se ajustan a las necesidades de su solicitante y esto se

establece en los Lineamientos para el procedimiento de conciliacion federal.

b) Criterio cumplido. Los Lineamientos por los que se establecen las bases y
requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio
destinado a la tercera etapa de la implementacion de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral, identifica y define plazos para cada etapa del proceso de
asignacion de recursos, asi mismo, en los Diagndsticos por rubro se establecen
también las etapas para la creaciéon de los Centros y la adjudicacion de los bienes

y Servicios.

Por su parte el Programa E232 también establece los tiempos del proceso de
conciliacion en los Lineamientos para el procedimiento de conciliacion prejudicial
individual y los Lineamientos para la conciliacion colectiva, en donde se describe
el proceso desde la solicitud hasta la etapa de la celebracién del Convenio o la

Constancia de no conciliaciéon.

c) Criterio cumplido. Los Lineamientos por los que se establecen las bases y
requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio
destinado a la tercera etapa de la implementacion de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral, presenta y describe los requisitos y formatos necesarios para cada

etapa del proceso de asignacion del recurso del Subsidio.
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De igual forma los requisitos para la adquisicion de bienes y servicios adquiridos
para las Centros de Conciliacién, se realizd de acuerdo a lo establecido en la Ley
de adquisiciones para la administracion publica del estado de Tamaulipas y sus
municipios y la ejecucién de obras se hizo con base a los requisitos establecidos en
la Ley de obras publicas y servicios Relacionados con las mismas para el estado de

Tamaulipas.

El Programa E232 también establece los tiempos del proceso de conciliacion en los
Lineamientos para el procedimiento de conciliacion prejudicial individual y los
Lineamientos para la conciliacion colectiva que establece la federacion y la
Secretaria del Trabajo del estado, en estos se presenta y describe los requisitos para

las solicitudes de los servicios que ofrecen los Centros.

d) Criterio cumplido. La informacion para acceder al subsidio, asi como los
procesos de ejecucion de obra y adquisicion de bienes son de libre acceso y claros.

Asi también los requisitos para el proceso de conciliaciéon laboral.
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32. ;El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion
de los destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan

documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en
el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informaciéon se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro,

sencillo y conciso.

Respuesta:

Con evidencia:

Criterios

El mecanismo de verificacion cuenta con:

Dos de los criterios de valoracion.

Criterios de valoracion:

a) Criterio no cumplido. Como se senald en la pregunta 30 el programa E232
presenta fallas metodoldgicas en términos de homologacién de la definicidn de su
poblacién objetivo, ademds de no contar con un documento de andlisis de la
poblacién objetivo, por lo que no se puede aseverar que se adapta a una
definicion y caracteristicas de la poblacién objetivo. Aunado a qué, por la

naturaleza del programa no presenta Reglas de Operacion, ya que la poblacién
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beneficiada se define por autoseleccion, por lo cual no hay seleccion de

beneficiarios.

Por su parte, el Subsidio U100 considera y se adapta a las caracteristicas de la
poblacién objetivo. El mecanismo para la verificacién de los destinatarios, se realiza
a través de la plataforma del Subsidio para Entidades Federativas, en ella se da
seguimiento al ejercicio, comprobacion, registro, vigilancia y control a los bienes y
servicios adquiridos por los Centros de Conciliacion Laboral, asi como la ejecucion

de las obras.

b) Criterio no cumplido. El E232 carece de manuales de procedimientos que
estandarice las acciones y actividades vinculadas a los servicios que presta el
programa en los seis Centfros de Conciliacion en el estado, que identifique
responsabilidades, las dreas involucradas a través de flujogramas sobre los procesos
de conciliacién laboral a los frabajadores y patrones mediante un documento
institucional que establezca y senale cuales son los mecanismos para verificar los
procedimientos a través de formatos, dreas, proceso o sistemas, debido a que esta
en proceso de ratificacién su estructura orgdnica. Sin embargo, los Centros
cuentan con Lineamientos estatales para el procedimiento de conciliacion
prejudicial, individual, colectiva e itinerante que son de observancia obligatoria

para las diferentes oficinas de conciliacién.

El Subsidio U100 utiliza sus lineamientos para sistematizar la entrega del recurso a las
entfidades federativas y una plataforma para dar seguimiento al cumplimiento de
metas referente a la entrega de bienes muebles e inmuebles a los Centros de
Conciliacion. Al ser una plataforma el procedimiento se encuentra estandarizado,
ademds dicha plataforma estd disenada para verificar la enfrega de bienes y
servicios a cada uno de los centros de conciliacion laboral, ya que a través de ella

se sube evidencia del ejercicio del recurso.

c) Criterio cumplido. Como se senald no existe propiamente una seleccidon de

beneficiarios, los beneficiarios acuden a los Centros por autoseleccion, es decir por

que requieren resolver un conflicto laboral, por lo tanto no hay una seleccion
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previa, el Unico requisito es cubrir una solicitud y la documentacion, la cual se carga
al Sistema de Conciliacion Laboral, obligando a que la informacién que se carga

se encuentra sistematizada, por lo tanto se considera como criterio cumplido.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de la seleccién de beneficiarios
del Subsidio U100, se encuentra normado en Lineamientos por los que se
establecen las bases y requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas
para acceder al subsidio destinado a la tercera etapa de la implementacion de la
Reforma al Sistema de Justicia Laboral. El principal mecanismo de verificacion se
encuentra en la Plataforma del Subsidio para las Enfidades Federativas, dicha
informacion estd sistematizada en la plataforma, no es de dominio publico, pero se
sujeta las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion Publica, asi
como el Sistema de Conciliacién Laboral carga los datos de las solicitudes y

sistematiza el procedimiento.

d) Criterio cumplido. La plataforma del Sistema Nacional de Conciliacion Laborales
de dominio pUblico en un lenguaje claro y conciso para la poblacién que requiere

los servicios de Conciliacion Laboral Prejudicial en el estado.

Sin embargo, la plataforma del Subsidio UT00 no es de dominio publico, y es de

acceso limitado a los Centros de Conciliacion Laboral.

De acuerdo a la informacion presentada en la entrevista semiestructurada, el
presupuesto destinado a bienes y servicios, asi como al de ejecucidon de obras, se
planificd y presupuestd desde la Secretaria del Trabajo. En lo que refiere a la
entrega de los bienes muebles e inmuebles fueron entregados a los Centros de
Conciliaciéon e inventariado, sin embargo, hasta el momento de realizar la presente

evaluacion.
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33. ¢El Subsidio cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o

servicios, documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en
el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informaciéon se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro,

sencillo y conciso.

Respuesta:

Ciriterios

Los procedimientos cuentan con:

Dos de los criterios de valoracion.

Los bienes y servicios que entrega el subsidio a través del ejercicio del recurso son
obras, bienes muebles o tecnologias de la informaciéon a los Cenfros de

Conciliacion Laboral que se encuentran operando en el estado de Tamaulipas.

a) Criterio no cumplido. El Programa cuenta con procedimientos para la entrega
de los servicios que ofrece los Centros de Conciliacion y se apega a los
Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual vy

Colectiva del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral, sin embargo

como se sefald anteriormente al no contar con un documento de andlisis de la
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Poblacion Objetivo o coincidencia entre las definiciones de sus documentos de

planeacién, no se puede aseverar que se adapta a una definicidn y caracteristicas

de la Poblacién Objetivo.

Por su parte el Subsidio U100 establece procedimientos para la entrega del subsidio
a las entidades y para la entrega de los bienes muebles e inmuebles a los Centros
de Conciliacion Laboral dentro de los Lineamientos por los que se establecen las
bases y requisitos que deberdan cumplir las entidades federativas para acceder al
subsidio destinado a la tercera etapa de la implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Laboral y dentro de la Ley de obras publicas y servicios
Relacionados con las mismas para el estado de Tamaulipas vy la Ley de
adquisiciones para la administracion publica del estado de Tamaulipas y sus
municipios. Sin embargo, la Unidad Responsable no entregd documentacion
soporte que evidenciard el proceso de entrega de bienes muebles o entrega de
obra a la Secretaria de Trabajo o a los Centros de Conciliacion Laboral, pero todo
proceso de adquisicibn o de obra debe sujetarse a la normativa antes

mencionada.

b) Criterio no cumplido. Para el E232 no se identificé un manual de procesos que
estandarice y establezca mecanismos para verificar el procedimiento en los seis
centros de Conciliacion Laboral del estado, de acuerdo a lo establecido en las
Guias técnicas para la elaboracidon y actudlizacion de manuales de
procedimientos del estado de Tamaulipas y las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno del Estado de
Tamaulipas, por lo cual se recomienda estandarizar estos procedimientos a través
de un manual de procedimientos, no para los diferentes servicios que ofrecen los

Centros, una vez que sea validada la estructura orgdnica de los Centros. .

En lo referente al Subsidio U100 La Ley de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas para el estado de Tamaulipas y la Ley de adquisiciones para la
administracion publica del estado de Tamaulipas y sus municipios, estandariza los

procesos para la ejecucion y entrega de obras y para la adquisicidén y entrega de

bienes y servicios, estas directrices deben ser cumplidos por todas las instancias
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publicas para la adquisicion de bienes muebles y bienes inmuebles realizada con
recurso publico, asegurando asi una estandarizacién. De igual forma la entrega del

Subsidio se encuentra delimitada y especificada en los Lineamientos del Subsidio.

c) Criterio cumplido. Como se senald anteriormente existe una plataforma que da
seguimiento a las solicitudes y un procedimiento para la entrega de los servicios
que ofrece el centro, se considera que estd sistematizado por registrar las solicitudes
a través del Sistema de Conciliacidon Laboral y por establecer metas que
cuantifican el total de audiencias celebradas, el total de notificacion de
audiencias programadas y celebradas, el total de convenios celebrados y

constancias de no conciliacién generadas.

Como se senald, en el Subsidio U100 los procedimientos estan delimitados en los
Lineamientos de Subsidio y en la Ley de Obras PUblicas y la Ley de Adquisiciones
del estado, la sistematizaciéon de la entrega de bienes se realiza en dos aspectos,
el primero a fravés de las evidencias que se suben en la plataforma del subsidio
junto con el reporte financiero debidamente requisitado y el segundo sobre el
control y seguimiento que lleva la Secretaria de Administracion y Finanzas a fravés

de los sistemas de Adquisiciones.

d) Criterio cumplido. Se considera como criterio cumplido por que los Lineamientos
para el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual del Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral son pUblicos, asi como el acceso y a los Servicios de
Conciliacion a través de la pdagina de conciliacion Laboral del estado, identifica

https://conciliacion.tamaulipas.gob.mx/asesoria/seleccion

Para el Subsidio U100, los Procedimientos que se establecen en la normativa a sus
lineamientos y convenio, son publicos sin embargo la documentacion que
identifica el proceso particular de enfrega de bienes muebles e inmuebles que se
suben a la plataforma no son publicos, asi como tampoco es publico el proceso
de ejecucion y entrega de obras a los Centros de Conciliacion, no son accesibles

claros y sencillo para identificar el recurso y los bienes adquiridos.
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34. El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega
de los bienes y/o servicios del Pp, estan documentados y cumplen con las

siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en
el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informaciéon se encuentra en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro,

sencillo y conciso.

Respuesta:

e Con evidencia

Criterios

El mecanismo de verificacion cuenta con:

Dos de los criterios de valoracion.

a) Criterio no cumplido. El Programa cuenta con procedimientos para la entrega
de los servicios que ofrecen los Centros de Conciliacién y se apega a los
Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacién Prejudicial Individual vy
Colectiva del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral, y a los
Lineamientos estatales para el Procedimiento de conciliacion prejudicial individual,
asi mismo cuenta con indicadores de desempeno (porcentaje de conflictos

laborales resueltos mediante conciliacion laboral) sobre los servicios que ofrecen

los seis Centros. A pesar de ello, el Programa E232 no establece un documento de
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andlisis de la Poblacién Objetivo o coincidencia entre las definiciones de sus
documentos de planeacidn, por lo que no se puede aseverar que se adapta a una

definicion y caracteristicas de la Poblacién Objetivo.

Sin embargo, existen mecanismos a nivel federal y estatal que dan seguimiento a
la entrega de bienes muebles e inmuebles dados por el subsidio a la poblacién
objetivo, es decir, a los Centros de Conciliacién Laboral, a nivel federal el
procedimiento para la entrega del recurso al estado se encuentra establecido en
los Lineamientos del Subsidio y su verificacion se realiza en la plataforma del
Subsidio con la carga de evidencias, por su parte a nivel estatal, la Secretaria del
Trabajo e acuerdo a los lineamientos, remitid a la Unidad de enlace para la
Reforma al Sistema de Justicia Laboral de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
el formato de reporte financiero debidamente requisitado, donde se precisa el
monto del subsidio autorizado, comprometido, devengado, ejercido, pagado y
disponible, asi como los rendimientos generados por las cuentas bancarias, sin
embargo la Unidad Responsable no cuenta con esta informacion presupuestal, ya
que no se les transfirid el recurso, solo se dejo a resguardo los bienes muebles e
inmuebles adquiridos con este, pero durante la entrevista a profundidad
informaron se tienen inventariados los bienes inmuebles adquiridos mediante

subsidio.

b) Criterio no cumplido. Para el E232 no se identificd un manual de procesos que
estandarice el procedimiento en los seis centros de Conciliacion Laboral del estado
de acuerdo a lo establecido en las Guias técnicas para la elaboracion y
actualizacién de manuales de procedimientos del estado de Tamaulipas vy las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno del Estado de Tamaulipas, por lo cual se recomienda estandarizar
estos procedimientos a través de un manual de procedimientos, en el cual se

establezcan los mecanismos para verificar la entrega de los servicios del Pp.

Sobre el Subsidio U100, los mecanismos para verificar la entrega de los bienes

muebles e inmuebles estdn estandarizados, ya que todos los estados que fueron

subsidiados en la tercera etapa, para la solicitud del subsidio se apegaban a los
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Lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que deberdan cumplir
las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la fercera etapa de
la implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, asi mismo, a través
de la plataforma del subsidio se realiza la verificacion de entrega del ejercicio del
recurso, por su parte a nivel estatalla Ley de obras publicas y servicios Relacionados
con las mismas para el estado de Tamaulipas vy la Ley de adquisiciones para la
administracion publica del estado de Tamaulipas y sus municipios estandarizan los
procesos de adquisiciones y ejecuciéon y entrega de obras de la administracion

publica en el estado.

c) Criterio cumplido. La plataforma que da seguimiento a las solicitudes de
Conciliacion, y al procedimiento de conciliacién, aunado a los indicadores de
desempeno verifican la entrega de los servicios que ofrecen los Centros, se
consideran sistematizados ya que el seguimiento se realiza a través de la

plataforma.

Sobre el Subsidio U100, los mecanismos para verificar los procedimientos de entrega
de los bienes y servicios estan sistematizados, la informacion referente al ejercicio
del recurso se carga dentro de la Plataforma del Subsidio en la cual se requiere
justificar y comprobar el ejercicio del gasto, asi mismo el seguimiento a las
adquisiciones de bienes y servicios estd a cargo de la Secretaria de Administraciéon
a través de los sistemas de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos vy

contrataciones de servicios.

d) Criterio cumplido. La poblacidén que requiere servicios de conciliacién laboral,
cuenta con mecanismos para identificar el avance de sus procedimientos, el
primero es a fravés del Sistema Nacional de Conciliacion Laboral, asi mismo dentro
del procedimiento se realizan las actividades de recepciéon y confirmacion de las
solicitudes, el acuso de solicitudes y nofificacion de audiencia. Por lo tanto, se

considera como criterio cumplido.

En lo referente al Subsidio U100 los mecanismos para la verificaciéon de los

procedimiento de entrega del Subsidio y de los bienes muebles e inmuebles
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realizados, se llevan a cabo a traves del Sistema del Subsidio y del Sistema de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, estas verificaciones no son
publicas, ni accesibles ala poblacion objetivo, dado que, cuando se solicitaron a
los Centros de Conciliacion, informaron que estaban a disposicion de la Secretaria

del Trabajo y la Secretaria de Administracion del estado.
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35. ; Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de

los bienes y/o servicios dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa

El principal problema identificado por la UR durante la entrevista a profundidad, fue
referente al proceso de planeacién, ya que informaron que los Centros de
Conciliacion Laboral no fueron participes y no se calculdé adecuadamente las
necesidades operativas de los Centros, asi mismo, tampoco les fue entregado la
comprobacién del total de gasto por momento contable, por rubro, capitulo o

Centro de Conciliacion para la ejecucion de las obras o adecuaciones.

Otro problema que identificaron los Centros, es que aun falta fortalecer la
capacidad operativa de estos, actualmente disponen de 20 conciliadores y
estiman que, para cubrir la demanda de servicios, en conformidad a los tiempos
de atencidon que establece los Lineamientos para los Procedimientos de
Conciliacion Prejudicial, se requiere 5 conciliadores adicionales los cuales

requerirdn equipo y mobiliario.

También comentaron que desde que iniciaron operaciones han logrado cubrir la
demanda y no presentan ningun tipo de rezago, ya que el total de solicitudes
asciende a 9,700, de las cuales Unicamente 733 siguen en trdmite desde que

iniciaron operaciones, 8967 ya fueron atendidos.
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36. ;Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega

el Pp cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo o institucional del Pp.

° Con evidencia

Criterios

Los procedimientos cuentan con:

Tres de los criterios de valoracion.

a) Criterio no cumplido. Como se senald en preguntas anteriores no se identificaron
manuales de procedimientos desarrollados por los Centros de Conciliacion Laboral
del estado, que estandarice la operacion de las seis unidades existentes. Si bien, los
Centros operan de forma adecuada y brindan un servicio que permite cubrir la
totalidad de demanda de los solicitantes en tiempo y forma y se apegan a la
normativa estatal y federal, es necesario para mejorar la operacion de los Centros
desarrollar manuales de procedimientos de acuerdo a las Guias técnicas para la
elaboracién y actualizacion de manuales de procedimientos del estado de
Tamaulipas y las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno del Estado de Tamaulipas, una vez que se haya validado

la estructura orgdnica de los Centros.
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En lo referente al Subsidio U100, los procedimientos para la estimacion y entrega

del monto del Subsidio a las entidades federativas estdn estandarizados en las
disposiciones generales de los  Lineamientos por los que se establecen las bases
y requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio
destinado a la tercera etapa de la implementacion de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral, en la Secciéon Il: Otorgamiento del Subsidio, en esta seccién se
senala que el monto por otorgarse serd conforme al promedio de demandas
laborales individuales recibidas por las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje,
asi mismo en el Capitulo IV aportacion del recurso, se establece el procedimiento
para la transferencia y entrega del recurso, dado que los procedimientos para la
estimacion y entrega del recurso estdn estandarizados, se considera a este inciso

como criterio cumplido.

b) Criterio cumplido. Se considera como criterio cumplido, ya que el procedimiento
de conciliacion laboral es difundido y publico para los solicitantes a través de la
plataforma del Centro Federal de Conciliaciéon Laboral y se sistematiza a través del

Sistema Nacional de Conciliacidon Laboral.

También se considera como criterio cumplido para el Subsidio U100, ya que el
proceso de entrega, seguimiento, cierre y comprobacion se lleva a cabo a fravés

de la plataforma en linea del Subsidio, es decir estd sistematizado.

c) Criterio cumplido. Se considera como criterio cumplido, ya que dentro de la

pdagina (https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/preguntas-frecuentes/) del Centro

del Centro de Conciliacion Laboral del estado, en la seccidn de preguntas
frecuentes se encuentran los apartados 3Cudles son los pasos para el proceso de
conciliacion? y 3Como se hace una solicitud de conciliaciéon laboral2, Por lo que

se considera como criterio cumplido.

En lo que refiere para el Subsidio U100, si bien la descripcidn del procedimiento es
publica, el proceso que realiza la plataforma no, tampoco la Unidad responsable

presenta un reporte de gastos del Subsidio, o reporte de resultados o de entrega

de bienes muebles e inmuebles adquiridos a fravés del recurso.


https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/preguntas-frecuentes/
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d) Criterio cumplido. El E232 se apega al Acuerdo por el que se aprueban los
Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacién Prejudicial Individual,
expedidos por el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral y el Subsidio
U100 se apega a los documentos normativos institucionales, el primero da
cumplimiento. El procedimiento se apegd alo establecido en los Lineamientos por
los que se establecen las bases y requisitos que deberdn cumplir las entidades
federativas para acceder al subsidio destinado a la tercera etapa de la
implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, esto se pudo
corroborar a fravés de los documentos diagndsticos por rubro: mobiliario, proyectos
de obra y tfecnologias de telecomunicaciones, el Convenio de coordinacion para
el oforgamiento de Subsidio para la tercera etapa de implementacion de la
reforma al sistema de justicia laboral y las capturas de pantalla de la Plataforma
del Subsidio.
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37. (El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la
¢
generacion de bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes

caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos o institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

° Con evidencia:

Criterios

El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

a) Criterio cumplido. El E232 vy los procedimientos de conciliacion laboral realizados
por los Cenfros son adecuados ya que dan cumplimiento a las metas establecidas
y con base en el Sistema Nacional de Conciliacion Laboral se apegan a los
Lineamientos estatales y federales, sin embargo, se requieren manuales de
procesos que permitan senalar que el sistema es un mecanismo para verificar que
los procesos se apegan de manera documental a los lineamientos de Conciliacion
Laboral, la UR senala que una vez ratificada su estructura orgdnica estard en

condiciones de desarrollar sus manuales de procedimientos.
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Asi mismo, el Subsidio U100 dentro de la plataforma senala los procedimientos que
realizan los Centros de Conciliacion Laboral, asi como sus actividades se apegan a
lo establecido en el Acuerdo por el que se Aprueban los Lineamientos para el
Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual y los Lineamientos para los
Procedimientos de Conciliacién Prejudicial Individual, Via Remota y Conciliacion
Colectiva. Sin embargo, se requiere un manual de procedimientos que senalen
cudles son los mecanismos desarrollados o utilizados por los Centros de Conciliacion
Laboral del estado, que verifican estandarice la operacion de las seis unidades
existentes. Si bien, los Centros operan de forma adecuada y brindan un servicio que
permite cubrir la totalidad de demanda de los solicitantes en tiempo y forma, es
necesario para mejorar la operacion de los Cenfros desarrollar manuales de
procedimientos de acuerdo a las Guias técnicas para la elaboracion vy
actualizacién de manuales de procedimientos del estado de Tamaulipas vy las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

Control Interno del Estado de Tamaulipas.

Como se especificd en la pregunta 34 el proceso para verificar la entrega del
subsidio se establece en los Lineamientos del Subsidio, el cual se pudo verificar con
el Convenio de coordinacion para el oforgamiento de Subsidio para la tercera
etapa de implementacion de la reforma al sistema de justicia laboral el proceso y
con la verificacion que se redliza a fravés de la plataforma del Subsidio, en los
apartados de construccion, adecuacion o adaptacion del inmueble, mobiliario,
tecnologias de la informacidn, autorizacion y transferencia del subsidio y cierre del
ejercicio, por lo cual se puede verificar que las acciones se realizan de acuerdo a

los procedimientos establecidos.

Por su parte la compra y ejecucion de obras se realiza de acuerdo a lo establecido
por la Ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas para el Estado
de Tamaulipas y la Ley de Adquisiciones para la Administracion Publica del Estado
de Tamaulipas y sus Municipios estandarizan los procesos de adquisiciones y

ejecucion, y el proceso de verificaciéon se lleva a través del Sistema de

Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, estas verificaciones no son
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publicas, ni accesibles a la poblacion objetivo, dado que, cuando se solicitaron a
los Centros de Conciliacion, informaron que estaban a disposicion de la Secretaria
del Trabagjo y la Secretaria de Administracion del estado. Por lo que se considera

como criterio cumplido parcialmente.

b) Criterio no cumplido. Los procedimientos de conciliacion laboral son aplicados
de manera adecuada por los centros de conciliacién laboral y de acuerdo al
Sistemma Nacional de Conciliacion Laboral, sin embargo, para que puedan ser
estandarizados es necesario que se realicen manuales de procedimientos, la UR
senala que estd en proceso de validar la estructura orgdnica, por lo que se

recomienda que una vez validada se establezcan manuales de procedimientos.

Por su parte el Subsidio U100 cuenta con mecanismos para verificar el
procedimiento de entrega del subsidio se encuentran estandarizados a fravés de
la plataforma del subsidio, por su parte la entrega de bienes muebles y bienes
inmuebles estd estandarizada de acuerdo a la normativa de la Ley de obras
publicas vy servicios Relacionados con las mismas para el estado de Tamaulipas vy
la “Ley de adquisiciones para la administracién publica del estado de Tamaulipas

y SUS municipios.

c) Criterio cumplido. Si bien, no hay manuales de procedimientos, ya que los
Centros se encuentran en espera de la validacién de su estructura orgdnica, se
considera como criterio cumplido, ya que el proceso se apoya en el Sistema
Nacional de Conciliaciéon Laboral que da seguimiento a fravés de sus modulos al

proceso.

La plataforma del subsidio se utiliza como mecanismo centralizado para verificar y
gestionar la entrega del recurso. Esta plataforma, permite un seguimiento vy
comprobacion del ejercicio. La sistematizacion se logra al tener un registro digital
que muestra la entrega, distribucion y aplicacién de los recursos, proporcionando

un historial de acciones y fransacciones.

También se menciond en enfrevista que la entrega de bienes muebles e inmuebles

se estandariza de acuerdo “Ley de obras publicas y servicios Relacionados con las
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mismas para el estado de Tamaulipas y la Ley de adquisiciones para la

administracién publica del estado de Tamaulipas y sus municipios.

En resumen, a pesar de los desafios relacionados con la documentacion y el
cambio de administracion, se puede justificar que el procedimiento de generacion
de bienes y servicios del subsidio estd sistematizado en funcidn de la
estandarizaciéon en la plataforma del Subsidio, la referencia a normativas legales,
la distribucion de responsabilidades y la existencia de un sistema de verificacion y

comprobacién digital.

d) Criterio cumplido. Las oficinas de conciliacion laboral realizan los procesos de
conciliacion laboral de manera adecuada ya que se apegan a los Lineamientos
estatales y federales y alcanzan los objetivos planteados en su programacion. Estos
Lineamientos, asi como los Sistemas son de conocimiento para los operadores de

los Centros.

Asi mismo, los Centros de Conciliacion laboral conocen la normativa y los procesos,
para la entrega del recurso del Subsidio y para la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles, sin embargo, no son responsables de la adquisicion de estos, ya que solo
resguarda los bienes adquiridos por la Secretaria de Finanzas. La Unidad
Responsable presenta informacién sobre el importe de los trabajos de
adecuaciones del Centro de Conciliacién laboral por sede, aunado a que tienen

identificado por inventario los bienes muebles que se adquirieron.
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38. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp
se han hecho en los Ultimos tres anos que han permitido agilizar los procesos en

beneficio de la poblacién objetivo?
e No procede valoracion cuantitativa.

El Programa Presupuestario Subsidio U100, conocido como "Subsidios a las
Entidades Federativas para la Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia

Laboral’, surge en el contexto de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral.

La ejecucion de esta estrategia fue planificada en fres fases, siendo la primera de
ellas iniciada el 18 de noviembre de 2020 en ocho Entidades Federativas. Como
resulfado de estas acciones, el 17 de diciembre de 2021 se emitié en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) los Lineamientos que establecen los requisitos y bases para
que las entidades federativas puedan acceder al subsidio destinado a la tercera
etapa de implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral,

Lineamientos que incluyen al estado de Tamaulipas.

Bajo esta linea, el Subsidio U100 emerge como una iniciativa reciente, cuya
implementacién comenzd en el estado de Tamaulipas en el ano 2022, por lo que,
hasta la fecha no se han realizado cambios sustantivos en sus Lineamientos. A nivel
estatal, la documentacion institucional carece de elementos relativos a
documentos programdticos, un diagndstico o de diseno vinculado a la

metodologia de marco légico.

A pesar de estas limitaciones, durante el tiempo operativo del programa en el
estado, la Unidad Responsable ha identificado que los Centros de Conciliacion
demandan recursos adicionales para fortalecer sus capacidades operativas. Estds
necesidades han sido evaluadas mediante diagndéstico internos, lo que ha

permitido la identificacion de las dreas que requieren atencion.
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En este contexto, el andilisis efectuado a fravés de estos diagndsticos internos
proporciona una base para establecer un diagndstico mds completo y exhaustivo

del programa bajo la l6égica causal de un programa publico estatal.
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39. ¢ El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes

y/o los servicios que ofrece y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las

actividades que redliza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

Justificacion de la respuesta:

a) La UR a través del documento Programa presupuestario desglosa el presupuesto

por capitulo de gasto y fuente de financiamiento:
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Partida Presupuestal

CCLT

Estructura Programdtica

Nombre del Programa (*)

Proyecto

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
2000 MATERIALES Y | 2225140102 | 21103 EQUIPO 1810702P038 | CONDUCCION ~ DE LA | 22.0727 1,351,245.00
SUMINISTROS MENOR POLITICA LABORAL
2000 2225140102 | 29401 REFACCION | 1810702P038 | CONDUCCION ~ DE LA | 22.0727 51,447.00
S P/EQ. POLITICA LABORAL
MATERIALES Y EQUIPO DE
SUMINISTROS COMPUTO
Sub-Total 1,402,692.00
3000 SERVICIOS GENERALES
3000 SERVICIOS 2225140102 | 35101 MANTENIMI 1810702P0 | CONDUCCION ~ DE LA | 22.0727 12,439,175.
GENERALES ENTO Y 38 POLITICA LABORAL 40
CONSERVA
CION  DE
INMUEBLES
Sub-Total 12,439,175.4
0
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

138
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5000 BIENES CONDUCCION  DE LA
MUEBLES 2225140102 POLITICA LABORAL
E 51101 MUEBLES DE | 1810702P038 22-0727 3,531,132.59
INMUEBL OFICINA Y
Es ESTANTERIA
5000 BIENES 2225140102 | 51501 EQUIPO DE | 4g10702p038 | CONDUCCION ~ DE LA | 22-0727 2,722,275.88
MUEBLES COMPUTO Y POLITICA LABORAL
E DE
INMUEBL TECNOLOGI
ES AS DE LA
INFORMACI
ON
MUEBLES DE ) CONDUCCION  DE LA
5000 E 2225140102 56601 GENERACIO | 1810702P038 POLITICA LABORAL 22-0727 237,000.00
INMUEBL N
ES ELECTRICA,
APARATOS
Y
ACCESORIO
S
5000 BIENES 2225140102 | 59101 SOFTWARE | 1810702P038 | CONDUCCION ~ DE LA | 22-0727 100,000.00
MUEBLES POLITICA LABORAL
E
INMUEBL
ES
Sub-Total 6,590,408.47

139
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b) Criterio Cumplido. Presenta indicadores vinculados al ejercicio del presupuesto
en el corto plazo, a fravés de los informes trimestrales de metas e indicadores que
presenta el Proyecto de Centros de Conciliacion Laboral para los Rubros de:
Construcciéon, adecuacion, de inmueble; Mobiliario y Tecnologias de la

informacion:

Nomibre ‘ Meta cualitativa Férmula Avance (Resultado Meta
del cuantitativo en
porcentaje)

porcentual
Indicador

Recurso Ejercer la totalidad del (Recurso ejercido / Recurso | 100% 100%
ejercido recurso comprometido comprometido en los

en los instrumentos instrumentos confractuales

confractuales formalizados) *100

formalizados

c) Criterio Cumplido. La unidad responsable presenta el desglose por capitulo de
gasto y momento contable del presupuesto aprobado y ejercido como los gastos
totales para la poblacién atendida durante el ejercicio fiscal 2020, por tal motivo

se considera como criterio cumplido.

d) Criterio Cumplido. Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las
caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega
en los rubros de BIENES MUEBLES E INMUEBLES: MUEBLES DE OFICINA Y ESTANTERIA,
EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, EQUIPOS DE
GENERACION ELECTRICA, APARATOS Y ACCESORIOS, SOFTWARE; y en el rubro de
SERVICIOS GENERALES: MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE INMUEBLES. Que
cubren los bienes y/o servicios que serdn cubiertos con el recurso derivado del

Subsidio U100 federal, que segun los lineamientos por los que se establecen las

bases y requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al

subsidio destinado a la tercera etapa de implementacion de la Reforma al Sistema
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de Justicia Laboral. Los subsidios se otorgardn Unicamente para los siguientes
rubros:

a) Construccion, adecuacion o adaptacion de inmuebles;

b) Mobiliario; y

c) Tecnologias de la Informacion.
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40. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operaciéon del Pp y qué
proporcion de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?
Respuesta:

No procede valoracion cuantitativa.

La Unidad Responsable presenta el siguiente estado analitico por Objeto de
Gasto del Centro de Conciliaciéon Laboral para el gjercicio 2022.

Tabla. Recurso presupuestario 2022

Recurso presupuestario 2022.

Capitulo Devengado
(monto en
pesos)

1000 Servicios personales 12,484,762

2000 Materiales y suministros 747,924

3000 Servicios generales 2,646,393

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 9.846,363

TOTAL 25,725,442

Fuente: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, Clasificacion por Objeto de Gasto, Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Tamaulipas Cuenta PUblica 2022.

La tabla siguiente indica, las partidas presupuestales, asi como los momentos

contables del recurso asignado:

PROYECTO FEDERAL 2022

PARTIDA NOMBRE APROBADO | MODIFICAD EJERCIDO DISPONIBLE
PRESUPUESTAL (@)
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21103 Equipo menor $ 960,000.00 $ $ 34,243.20 1,317,001.80
1,317,000.00 | 1,351,245.00
29401 REFACCIONES $12,439,175.40 | $ - $ 51,447.00 $- 51,447.00
P/EQ. EQUIPO DE
COMPUTO
35101 Mantenimiento $ 4,550,824.59 $ $ $ 51,447.00
de Inmuebles 12,439,175.4 | 12,439,175.40 | 12,320,498.2
0 0
51101 Mobiliario y $2,482,27588 | $ $ $ 829,469.36
equipo de Oficina 4,193,824.59 | 3,531,132.59 4,360,601.95
51501 Equipo de $ $ $ 246,081.94
Computo 2,482,275.88 | 2,722,275.88 | 2,476,193.94
56601 Equipos de $- $237,000.00 | $236,106,63 893.37
generaciéon
eléctrica,
aparatos y
accesorios
eléctricos
59101 SOFTWARE $- $ 100,000.00 100,000.00
Total 20,432,275.87 S S S $ 1,004,632
20,432,275.8 | 20,432,275.8 | 19,427,643.9
7 7 2
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41. ;Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp

cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacioén confiables y permiten verificar o validar
la infformacién registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informaciéon de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

e Con evidencia. Seleccionar un nivel partiendo de los criterios de la tabla
siguiente y justificar la respuesta atendiendo los numerales del apartado de

“Consideraciones”.

Criterios

El Pp cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Criterio cumplido. El Programa E232 cuenta con un Sistema Nacional de
Conciliacion Laboral que da seguimiento al registro de las solicitudes de

conciliacion y al proceso de audiencia, comparecencia, propuesta del convenio

y audiencia. por lo cual se considera que el Programa da cumplimiento a este

inciso.
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Por su parte el Subsidio U100 cuenta con el sistema de la Plataforma del Subsidio,
con base en la informacién proporcionada por la UR la plataforma cuenta con
nueve secciones, que dan seguimiento a la entrega de recursos, a la identificacion
de las necesidades operativas y solicita evidencia de los expedientes de
adquisiciones y actas de entrega

Solicitud
Programa para la creacién de los Centros de Conciliacién

Construccion,
adecuacion o

adaptacién de
inmuebles

Mobiliario
Tecnologias de la N ) ) ) )
Informacién . wowwonwscro _____________________[nuw]
Consultar Dictamen del @
Comité
o
Acuse
0]
Autorizacion y
transferencia del 0]

subsidio

Solicitudes de
modificacion a los
proyectos

Cierre del ejercicio

Sin embargo, la Unidad Responsable, menciona que el proceso de adjudicacion y
entrega de obras fue llevado por la anterior administraciéon y por la Secretaria del
Trabajo por lo que, si bien, estan validados en plataforma, la Unidad Responsable
no cuenta con la totalidad de la evidencia documental sobre los montos de
asignacion del presupuesto por rubro o por Centro o de los documentos de
adquisiciones y entrega de obra. Porlo tanto, la plataforma no cuenta con fuentes

de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién registrada.

b) Criterio cumplido. Dentro de la informacién proporcionada referente al Sistema
Nacional de Conciliacidon Laboral y los Lineamientos estatales se identifican

periodos y fechas limites para llevar a cabo y agotar el proceso de conciliacion.

Los Lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que deberdn

cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la tercera

etapa de la implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral,
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establecen la periodicidad y las fechas de los plazos para la entrega de los
documentos técnicos y del proceso de entrega del recurso, asi mismo, para el
seguimiento del recurso y comprobaciéon del recurso ejercido, de acuerdo a la
informacion presentada durante la entrevista a la UR este proceso se llevd a cabo

a través de la plataforma.

c) Criterio cumplido: La plataforma del Subsidio y en la plataforma del Sistema de
Conciliacion Laboral proporciona informacién al personal involucrado en cada
uno de los procesos correspondientes, y la informacién cargada queda

resguardada en dichas plataformas.

d) Criterio cumplido. El Sistema Nacional de Conciliacion Laboral otorga accesos
personales a las personas conciliadoras, quienes conocen y alimentan los médulos
que dan seguimiento al proceso de conciliacién, por lo cual no hay discrepancia

entre sus modulos.

El Subsidio U100 cuenta con el sistema de la Plataforma del Subsidio y se han
establecido lineamientos para el seguimiento y entrega de recursos, hay ciertas
deficiencias y falta de evidencia documental que afectan la integridad y
confiabilidad de la informacion registrada en la plataforma. La Unidad
Responsable menciona que no cuenta con la totalidad de la evidencia
documental sobre montos de asignacidon del presupuesto, documentos de
adquisiciones y enfrega de obra, lo que impide verificar y validar completamente
la informacion registrada en la plataforma. A pesar de que hay secciones que dan
seguimiento a la entrega de recursos y otras necesidades operativas, esta falta de
documentacién compromete la coherencia y precision de la informacién en la
plataforma. Por lo tanto, se considera que el criterio de integracién y coherencia
de la informacion en la plataforma no estd cumplido. Se recomienda establecer o

definir un manual de procedimiento de la plataforma.
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42. ; El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través
de los cuales pone a disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los

temas que a continuacion se seialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos

publicos.

Respuesta:

° Con evidencia.

Criterios

La informacion cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

a) Criterio cumplido. El programa y el Subsidio cuenta con sus documentos
normativos y operativos publicos: Los Lineamientos para el Procedimiento de
Conciliacion Prejudicial Individual, Via Remota y Colectiva, asi como  los
Lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que deberdn cumplir

las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la tercera efapa de

la implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral; el Convenio de
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coordinacion para el otorgamiento de Subsidio para la tercera etapa de

implementacion de la reforma al sistema de justicia laboral.

b) Criterio no cumplido. La informacién financiera que vincula de manera precisa
y detallada al ejercicio del gasto del Subsidio, tanto por rubro como por capitulo y
Centro de Conciliaciéon no es puUblica. A pesar de la existencia de la Plataforma del
Subsidio y de los esfuerzos de la Unidad responsable por establecer el seguimiento
y control de recursos, se constatd que los Centros de Conciliacion Laboral no
reciben el recurso ni tampoco fueron participes de la planeacidén para la
adquisicion de los bienes muebles e inmuebles, el proceso se realizd a través de la
planeaciéon de Secretaria de Trabajo y el proceso de adquisicion lo llevo a cabo la
Secretaria de Finanzas del Estado la ausencia, es por ello que la Unidad
Responsable no cuenta con reportes internos o trimestrales especificos que reflejen
de manera integral la asignacion presupuestaria en cada rubro validado por el
Subsidio 'y su correspondiente desembolso en los diferentes Centros de
Conciliacion. Sin embargo la UR cuenta con informacion sobre el total de bienes
adquiridos a través de inventario y del gasto ejercido para la adecuacion de los

inmuebles, por tal motivo se foma como positivo este reactivo.

c) Criterio cumplido. Si bien los indicadores que permiten rendir cuenta del
cumplimiento de los objetivos y resultados del Subsidio en el estado, no son de
acceso publicos, estds metas e indicadores se establecen por Centros de

Conciliacion Laboral a través de los reportes tfrimestrales de metas e indicadores.

d) Criterio cumplido. Los responsables del recurso se establecen en el CONVENIO
de Coordinacion para el otorgamiento del subsidio para la Tercera Etapa de
Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral, que celebran la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el Estado de Tamaulipas, publicado en el

DOF el lunes 18 de Julio de 2022, por lo cual se considera como criterio cumplido.
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43. ;El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno
abierto, la participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacion

tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de
toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generaciéon, documentacién y publicacién de la
informacion en formatos abiertos y accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la

transparencia, el derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.

Criterios

La informacion cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

a) Criterio cumplido. Tanto la Secretaria del Trabajo, La Secretaria de
Administracion y los Centros de Conciliacion Laboral en el estado de Tamaulipas,
dan cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica, para recibir y dar trdmites a las solicitudes de informacion y de
transparencia a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion,
como sujeto obligado de transparencia, recibe y da frdmite a las solicitudes de
informacion puUblica que los ciudadanos envian a las instituciones que reciben y

ejercen recursos publicos. Por lo tanto, se considera como criterio cumplido, sin

embargo, dentro de la pdgina de transparencia no se identificd una pestana o ruta

directa para realizar solicitudes de transparencia e informacioén de la Secretaria del
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Trabajo o de los Cenfros de Conciliacion Laboral, por lo que se recomienda que

dentro de su pestana de transparencia se incluya un acceso a las solicitudes.

b) Criterio cumplido. No se identificd que el Subsidio U100 cuente con mecanismos
de participacion ciudadana, sin embargo, el Pp E232 dentro de las actividades
programadas en su Plan Anual Operaciéon se considera la conformacién de un
Grupo de Expertos en Derecho y Conciliacion Laboral para desarrollar iniciativas
para la promocidén de la participacion ciudadana en asuntos de relevancia
publica y asegurar que las decisiones reflejen las necesidades y preocupaciones
de la comunidad en su conjunto, si bien se estd en proceso , se espera que para

octubre del 2023 se tenga conformado este grupo.

c) Criterio cumplido El Programa E232 en el estado publica a tfravés de formatos
abiertos y accesibles los documentos normativos, informacién del avance de
metas, indicadores o del ejercicio del presupuesto, de manera abierta o a través

de la pdgina de la Secretaria de Finanzas del estado (Secretaria de Finanzas |

Gobierno del Estado de Tamaulipas) y de SU pdgina

(https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/programas-presupuestarios-matriz-de-

indicadores-de-resultados-mir/).

d) Criterio cumplido. El medio principal de acceso a la informacién y mecanismo
de fransparencia digital se da dentro de la pdgina:

https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/ enla seccidén de fransparencia, se encuentra

el marco normativo por el que se rigen los Centros, un vinculo a la plataforma
nacional de transparencia, una seccién de informacion financiera agregada y una

seccion ala MIR del E232. por tal motivo se considera como criterio cumplido.

INICIO ¢QUIENES SOMOS? SOLICITUD RENCIA TRAMITES CONTACTO

Marco normativo

Transparencia PNT

o -
s Informacién Financiera



https://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-presupuestales.php
https://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-presupuestales.php
https://www.tamaulipas.gob.mx/ccl/
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MODULO 5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

44. ;El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o

servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.

c) Los resultados que arrojan son vdlidos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:

° Sin evidencia.

Ciriterios

Los instrumentos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

El Subsidio U100 y E232 carece de instrumentos para evaluar la satisfaccién de los
Centros de Conciliacion Laboral respecto a la entrega de servicios. Se desconoce
si habrd mads fases o etapas para ampliar la entrega del subsidio, Asi mismo se
recomienda valorar la pertinencia de disenar e implementar instrumentos para

medir el grado de satisfaccién sobre el proceso de conciliacién laboral.
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MODULO 6. MEDICION DE RESULTADOS

45. ;Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central

y su contribucién a objetivos superiores?
Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

Respuesta:

e No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion de la respuesta

El Programa Presupuestario E232 Conciliacion Laboral, fiene seguimiento de sus
avances en el logro de su objetivo central a través de la MIR, asi como su propio
FID del indicador del Objetivo central, y su Reporte de Indicadores de cada
ejercicio fiscal. En éstos, se puede observar cémo se analizan los avances de cada
uno de los indicadores de nivel, lo que, de manera vertical, evidencia el logro de
los objetivos centrales y, de manera similar, a los objetivos superiores, dada su
alineacion al Programa Estatal de Desarrollo, ODS y la normativa Federal en materia
laboral. Dichos reportes son peridédicos, lo que permite documentar los avances en

el logro de los objetivos centrales.

A su vez, los documentos presentados fienen relevancia, pues monitorea
adecuadamente los resultados de los objetivos, dando continuidad al ejercicio de
evaluacion. Por ofro lado, la fuente de informacién responde el objetivo central a

la documentacion informada por los Centros, fortaleciendo la calidad de los datos.

En tanto, el proceso de elaboracién del Programa y su informacién nacen de un
estudio diagndstico, que conlleva un proceso estructurado, por lo que a partir de
de este documento se procedid a la realizacion de los objetivos centrales, pues

permite identificar las carencias, datos e informacidén de relevancia. En este

sentido, se considera que dicho andilisis tiene correspondencia con los indicadores
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evaluados y su relevancia en el cumplimiento de los niveles del Programa, pues
estd directamente asociado con la generaciéon de los mismos. Las bases de datos
infegradas en este estudio tienen identificadas correctamente las fuentes
estructuradas y funcionales, porlo que las consideraciones estan integradas en este

criterio.

Por ofro lado, en cuanto a evaluaciones nacionales, este Programa surge de la
operacion de la planeacion nacional, a través del Subsidio U100, de tal forma que
se ejecuta el Programa E232 en correspondencia con las caracteristicas del Estado
de Tamaulipas, dando lugar a una estructura programdatica similar, pero con las
consideraciones necesarias para su aplicacion en el Estado, lo que fortalece el

Sistema Laboral en Tamaulipas.

Es necesario fortalecer las bases y fuentes de informacidn, ya que sélo se menciona
la Unidad Responsable de la integracion de la informacion de los indicadores, pero
no establece la ubicaciéon y nombre de los archivos o documentos que da sustento
a la informacién o los hace publicos, de tal forma que es imposible obtener o
verificar si se audita de manera externa. Las fuentes deben ser claras y especificas,
debiendo enlistar perfectamente el nombre del documento o producto del cual se

obtuvo la informacion.

Finaimente, no se cuenta con evaluaciones de impacto del Programas
Presupuestal, ya que su funcionamiento es de reciente creacién vy, por lo tanto, no

se ha trabajado con estudios de impacto.
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44. ;Cudl ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de Seguimiento

del Desempeiio en cuanto al logro del objetivo central y la contribucion a objetivos

superiores del Pp?
Respuesta:

e Con evidencia.

Ciriterios

Ademds del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del
4 logro del objetivo central y contribucion a objetivos superiores del
Pp son claros, relevantes y monitoreables.

Los indicadores del Programa que se establecen en el ISD, son relevantes para el
cumplimiento del objetivo superior: “Contribuir al decremento de la informalidad,
al generar instituciones que garanticen la estabilidad y la paz laboral de Tamaulipas
mediante la implementacion de la conciliacion de la reforma laboral.”. En este

sentido, contribuye a los siguientes objetivos superiores:

- Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022: Propiciar la formalidad laboral al
implementar politicas o programas de fomento al empleo, la inclusién y la mejora

en las condiciones laborales.

- Programa Sectorial Estatal: 1.2 Impulsar el bienestar social de la poblacién

ocupada tamaulipeca a través de la formalidad laboral y el emprendimiento.

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024: Erradicar la corrupcion y reactivar la

procuracion de justicia.

- Objetivo prioritarios del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020
2024: Impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la negociacion colectiva

auténtica conforme al nuevo modelo laboral.
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- Agenda 2030: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

En este sentido, el indicador propuesto presentd resultados negativos en el primer
periodo de evaluacion, ya que la tasa de informalidad resulta mayor a la meta
ajustada, por lo que no presenta resultados favorables; no obstante, en los
subsecuentes periodos ha disminuido en relacién a la meta, por lo que se considera
que se cumple con los criterios 1, 2 y 3, ya que no sélo se ha logrado un resultado
positivo y satisfactorio, sino que también haimpacto en el Plan Estatal de Desarrollo

y esto a su vez, en los Programas Nacionales e internacionales.

De igual forma el indicador para medir el cumplimiento del objetivo central:
Contribuir a la estabilidad y la paz laboral de Tamaulipas mediante la
implementacion del procedimiento de conciliacion que deberdn agotar las
personas trabajadoras y patrones en asuntos individuales y colectivos para la
solucion de conflictos laborales, se considera relevante ya que valora el porcentaje

de conflictos resueltos a través de la conciliaciéon laboral.

Finalmente, los indicadores presentados son claros y pertinentes, ya que no es
necesario integrar informacién adicional o descriptiva, asi como no contienen
siglas o términos técnicos complejos. La publicacion periddica de los datos, permite

que sean monitoreables.
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47. ;Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del

instrumento de Seguimiento del Desempeno del Pp presenté un avance

satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

e Con evidencia:

Ciriterios

Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

De 75% a 100%

De acuerdo a los resultados presentados, la mayoria de los indicadores cuentan

con un resultado mayor al 100%:

Indicador Meta Resultado Comentario

Porcentaje de informalidad | 44 42.17 El resultfado es positivo, pues
laboral en Tamaulipas disminuyd la tasa, por lo que se
encuentra en criterio 4 (verde)

Porcentaje de conflictos 70 83.87 El resultado difiere y supera a la meta
en demasia, hasta en un 119.81%, por

laborales resuelfos lo que se debe ajustar la meta con

mediante la conciliacion base en los resultados.

(convenios)

C1.- Porcentaje de solicitud | 70 82 El resultado difiere y supera a la meta

de audiencias de en demasia, hasta en un 117.14%, por

conciliacién celebradas lo que se debe ajustar la meta con

base en los resultados.

C2.- Convenios. 70 83.37 El resultado difiere y supera a la meta
en demasia, hasta en un 119.81%, por
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lo que se debe aqjustar la meta con
base en los resultados.

C3. Porcentaje de | 15 20.42 El resultado difiere y supera a la meta
constancias de no en demasia, hasta en un 136.13%, por
conciliacién lo que se debe aqjustar la meta con

base en los resultados.

C1.Al.- Porcentaje de |70 82.12 El resultado difiere y supera a la meta
nofificaciones de en demasia, hasta enun 117.31%, por
audiencias exitosas lo que se debe ajustar la meta con

base en los resultados.

C2.A1.- Constancia de | 80 79.44 El resultado es menor a la meta, pero
cumplimiento total o muy cerca. Es adecuado, pero hay
parcial del Convenio. que redlizar las acciones necesarias

para cumplir con las metas.

C2.A2.- Constancia de |5 1.8 La meta es incorrecta, porque se
Incumplimiento del reflere a un porcentaje, pero no
convenio. especifica a qué se refiere el “5" (5%

o 0.5). En este sentido, no se puede
evaluar el resultado, porque es
mucho menor al 5% o bien, al 500%

Se recomienda ajustar los indicadores a metas mds retadoras para los proximos

ejercicios fiscales.
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48. ;Las evaluaciones, auditorias al desempeno, informes de organizaciones
independientes, v otros estudios relevantes que permitan identificar hallazgos
relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a objetivos superiores,

cumplen con las siguientes caracteristicas?

Respuesta:

e Sin evidencia.

No aplica, ya que el Subsidio U100 y E232 no dispone de dichos procesos
evaluativos. por lo cual este numeral no se tomard en cuenta para la valoracion

final.

49. ;Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del
Pp y su contribucion a objetivos superiores reportados por las evaluaciones,
auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes, u otros

estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

e Sin evidencia.

No aplica, ya que el Subsidio U100 y E232 no dispone de dichos procesos
evaluativos. por lo cual este numeral no se tomard en cuenta para la valoracion

final.

50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo
auditorias al desempeio, informes de organizaciones independientes u otros
estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ;estas

evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?
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Respuesta:

e Sin evidencia.

No aplica, ya que el Subsidio U100 y E232 no dispone de dichos procesos
evaluativos. por lo cual este numeral no se ftomard en cuenta para la valoracion

final.

51. ;Cudles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto,
incluyendo auditorias al desempeiio, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones nacionales e

internacionales que muestren impacto de programas similares?
Respuesta:
e Sin evidencia.

No aplica, ya que el Subsidio U100 y E232 no dispone de dichos procesos
evaluativos. por lo cual este numeral no se tomard en cuenta para la valoracion

final.
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ANALISIS FODA

Fortaleza y/u oportunidad

Fortaleza:

1. El diagndstico del U100 considerd todos los elementos establecidos en
los aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los
programas del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Por su parte el diagndstico del E232 considerd elementos minimos para la
elaboracién de diagndsticos del Programa Anual de Evaluaciones 2023.
2. El objetivo central del Subsidio U100 y del Pp E232 corresponde a la
solucidon del problema o necesidad puUblica que origina su creacién y
operacion.

3. El Pp E232 cuenta con informacion documentada que permite
cuantificar a la poblacién atendida.

4. Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeno del Pp E232 y del Subsidio U100 son claros, relevantes,
econdmicos y adecuado.

5. Las metas de los indicadores que integran el Instfrumento de
Seguimiento del Desempeno del Pp del E232 se establecen en un método
de cdlculo documentado, cuentan con unidad de medida, son
congruentes, se orientan a mejorar el desempeno y son factibles.

CeLT.

Referencia
(pregunta)

PlalaP14

Recomendacién

1. Se propone definir a la poblacion
atendida dentfro de un documento
institucional o de un documento de
planeacién como el de andlisis de la
poblacién objetivo o diagndstico, que
recoja la informacién referente a su
caracteristicas, definicién y
cuantificacién. Derivado de lo anterior el
equipo consultor realiza la propuesta de
la Poblacién Atendida como: La
poblacién que celebra una audiencia de
conciliacién laboral, que fueron
beneficiados por los Centros de
Conciliacion Laboral.

Horizonte de
atencién*

Corto plazo
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Planeacioén estratégica y
orientacién a resultados

Fortaleza

1. El Pp E232 y el U100 se vinculan y contribuyen al cumplimiento de
Obijetivo Prioritario 2 del Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social
2020-2024.

2. El P232 dispone de la estadistica sobre la poblacién atendida que
solicita audiencias de conciliacién laboral.

3. La informacién que el Pp obtiene para el seguimiento de su
desempeno es oportuna, confiable, sistematizada y permite el
seguimiento interno.

P15 ala
P23

NA

NA

Operacion

Fortaleza

1. El Pp E232 y U100 cuentan con informacién sistematizada que permita
conocer la demanda total de sus bienes y/o servicios.

2. EI Pp E232 y el U100 cuentan con procedimientos para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de los Centros de Conciliacion Laboral, asi
Como para su operacion.

3. Los sistemas informdticos institucionales del CCL cuenta con fuentes
confiables, periddicas, que proporcionan informacién pertinente e
infegrada.

4. El Pp E232 cuenta con mecanismos para fomentar los principios de
gobierno abierto y participacién ciudadana

P26 ala
P43

1. Se recomienda estandarizar los
procesos clave de los CCL a través de la
generacion de manuales de
procedimientos, que se adapten alas
caracteristicas de la Poblacién Objetivo

Corto plazo

Medicién de
resultados

Médulo de
la
evaluacién

Fortaleza

1. Los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y
pertinentes y contribuyen a logro de los objetivos nacionales y estatales

Debilidad y/o amenaza

P45 ala
P51

Referencia
(pregunta)

NA

Recomendaciéon

NA

Horizonte de
atenciéon*
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Debilidad:

1. La problemdtica Central del E232 no es coincidente y homogénea en
términos en sus diferentes documentos de planeacién (MIR, drbol de
problemas y diagndstico).

2. No existe una definicion clara y Unica para la identificacion de la
poblacién objetivo del E232, tampoco es coherente con la cuantificacion
de la poblacién potencial.

3. Elindicado del Pp E232 ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
TOTAL O PARCIAL DEL CONVENIO): se considera NO claro, pues si bien se
entiende perfectamente que refiere al porcentaje de cumplimiento del
Convenio, no resulta adecuado plantearse de esa manera, pues se
estaria involucrando dos tipos de resultados, tanto el cumplimiento total
como el cumplimiento parcial, en un mismo indicador. Se recomienda la
redaccion: “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO", o si refiere
a la cantidad de constancias de cumplimiento de los convenios, deberd
colocarse “NUMERO DE CONSTANCIAS DE PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO EMITIDAS

P1 aP14

1. Se recomienda que se establezca una
Unica definicién y cuantificacién para la
poblacién potencial, ya que es esta
quien estd en condiciones de recibir los
bienes y servicios que ofrece el programa
E232 y debe de ser un subconjunto de la
Poblacién Potencial, en todos sus
documentos de planeacién.

2. Se propone como definiciéon del
problema para el E232: Un alto nimero
de conflictos laborales presentados por la
poblacién ocupada en el estado de
Tamaulipas no son resueltos mediante la
conciliacién laboral.

Derivado de lo anterior, el equipo
consultor realiza una propuesta para
definir las Poblaciones del E232:
Poblacién Potencial: La poblacién
ocupada del estado de Tamaulipas.
Poblacion Objetivo: La poblacién que
requiere los servicios de Conciliacién
Laboral Prejudicial en el estado.
Poblacién Atendida: La poblaciéon que
celebra una audiencia de conciliacién
laboral.

3. respecto al indicador del Pp E232
ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL
CONVENIO): Se recomienda la
redaccion: “PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO”, o si
refiere a la cantidad de constancias de
cumplimiento de los convenios, deberd
colocarse “"NUMERO DE CONSTANCIAS DE
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EMITIDAS.

Corto plazo
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Cobertura y focalizaciéon

1. La estrategia de cobertura del Pp E232 no proyecta la evolucién de la
poblaciéon objetivo y potencial al menos en los préoximos 3 anos ni
considera el presupuesto que se requiere para poder cubrirla en ese
rango.

P24 ala
P25

1. Se recomienda desarrollar un
documento de andlisis de la Poblacién
Objetivo que atienda la metodologia del
marco légico, que integre una definicion,
cuantificacién y estrategia de cobertura
alineada a la capacidad operativa del
programa y al presupuesto disponible, asi
mismo, que sea coincidente con la
Poblacién Potencial y Atendida o en su
defecto que se integre dicha informacion
en un documento diagndstico. .

Corto Plazo

Percepcion

de la
Poblaciéon

Atendida

Debilidad.
1. EI Pp E232 no cuenta con instfrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida en los CCL

P44,

1. Se recomienda valorar la pertinencia
de disenar e implementar instrumentos
para medir el grado de satisfaccién sobre
el proceso de conciliacién laboral.

Corto Plazo
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CONCLUSIONES

La valoracién global con relacién a las dimensiones que revisa la evaluacion de
Consistencia y Resultados obtenida para el ejercicio fiscal 2022 fue de 2.64 de 4

puntos a obtener.

Las dimensiones que presentan una mejor valoraciéon son Planeacion Estratégica y
Orientacién a resultados con 4 puntos de 4 puntos posibles, ya que los Centros de
Conciliacion Laboral generan un plan anual de tfrabajo que considera los servicios
que ofrece los Centros, establece metas y son un ejercicio de planeacién
institucional, también recolecta informacidén sobre su poblacién atendida, ademads
que la informacion dentro de sus sistemas es oportuna, confiable vy sistematizada;
otra dimension que obtuvo una valoracion de 4 puntos de 4 puntos posibles es la
Medicion de Resultados, gracias a que los Centros documentan sus avances a
través de reportes tfrimestrales de sus indicadores de desempeno y su MIR, los cuales
presentan avances favorables, aunado a que sus indicadores son claros, relevantes

y pertinentes.

La dimensién de Operacion obtuvo una valoracion de 3.28 puntos de 4 puntos
posibles, ya que el centro cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de sus servicios cuenta con procedimientos para recibir,
registra y dar tfrdmite a las solicitudes y asesorias referentes a la conciliacion laboral,
una de las dreas de oportunidad detectadas es la falta de estandarizaciéon de sus
procesos a fravés del desarrollo de manuales de procedimientos, es por ello que se
recomienda dar seguimiento a la ratificacién de su estructura orgdnica con el

objetivo de que posteriormente puedan desarrollar sus manuales de procesos.

En lo que refiere a la valoracion cuantitativa mds baja la obtuvo la dimensién de

Percepcion de la Poblacion Atendida con una puntuacién de 0, debido a que

tanto el Pp E232 como los Centros no cuenta con instfrumentos para medir el grado

de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al proceso de enfrega de sus
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servicios, la segunda valoracion con menor puntuacion fue la dimension de
Cobertura y Focalizacion quien alcanzd dos puntos, ya que el Centro como el Pp
E232 no proyecta una estrategia de cobertura que incluya la evolucion de la

poblacion objetivo y potencial al menos en los proximos 3 anos.

Por Ultimo, la dimensién de Diseno obtuvo una valoracion de 2.6 puntos, ya que si
bien el programa E232 en el que se sustenta la operaciéon de los Centros sustenta
indicadores pertinentes y relevantes y exhibe adecuadamente el reporte del
avance de sus metas, también presenta dreas de oportunidad referente a la

definicion del problema central y la definicidn de sus poblaciones.

En conclusion, los Centros de Conciliacion Laboral operan de manera adecuada,
presenta indicadores pertinentes que miden su desempeno y se ejecuta de
acuerdo a los Lineamientos federales y estatales, sin embargo, existen Aspectos
Susceptibles de Mejora en el drea de Diseno, Cobertura, Focalizacién y Percepcion

de la Poblaciéon Atendida.

Médulo Nivel promedio

Diseno 2.6
Planeacién y orientacion a resultados 4
Cobertura y focalizacién 2
Operacion 3.28
Percepcion de la poblacion atendida 0
Medicién de resultados 4
Valoracién final 2.64

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 1. Alineacién a objetivos de la planeacién nacional

Clave y nombre U100 Subsidio a las Entidades Federativas para la implementacién de la
del Pp: Reforma al Sistema de Justicia Laboral

Objetivo central Las Secretarias del Trabajo u homdlogas y el Poder Judicial de las Entidades
del Pp evaluado: Federativas cuentan con suficiencia operativa para la transicion e

implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral que permita la
imparticién pronta y expedita de justicia laboral.

a) Valoracién de la alineacion establecida

Programa Objetivo prioritario Estrategia Contribucién del Valoracion
derivado prioritaria Pp

El Pp coadyuva

Programa Objetivo prioritario 2 | 1. Instrumentar como un medio Positiva
Sectorial de Impulsar el didlogo | los mecanismos | para a alcanzar el
Trabajo y Previsién | social, la idoneos en los objetivo y
social 2020-2024 democracia procesos de estrategias
sindical y la consulta'y prioritarias
negociacion democracia senaladas, ya que
colectiva auténtica | sindical para el objetivo central
conforme al nuevo | garantizar el del Pp es dotar de
modelo laboral voto personal, recursos para la
libre, directoy implementacion
secreto de los de la Reforma al
trabajadores. Sistema de Justicia
Labora
2. Promover la
soluciéon de
conflictos
mediante el
fortalecimiento
del servicio
publico de
conciliacién
bajo los

principios del
nuevo modelo
laboral.

3. Remitir los
Contratos
Colectivos de
Trabagjo y
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Reglamentos
Interiores de
Trabajo al
CFCRL, una vez
que éste entre
en funciones,
para dar
cumplimiento al
decreto de la
reforma laboral
de 2019

b) Propuesta de alineacién a programas institucional E232

Programa Objetivo prioritario Estrategia Contribucién del Valoracién
derivado prioritaria Pp
Programa 2: Impulsar el 2. Promover la En los Centros de | Se considera
Sectorial de didlogo social, la soluciéon de Conciliacién adecuada
TI’CIbf]j:C,) y ) d‘errjocrqciq conf[icios qu9rgl se ofrecen aNeolacion
Prevision Social sindical y la mediante el servicios para el del Programa
2020-2024 negociacion fortalecimiento trabajador, el
colectiva auténtica | del servicio patrén y los u100
conforme al nuevo | piblico de sindicatos, al con el Objetivo
modelo laboral. conciliacién proveer de Prioritario 2 del
bajo los inmuebles, Programa
principios del mobiliario, equipo | sectorial de
nuevo modelo e |nfrae,siructurq Trabajo y
laboral. tecnologica Ny
adecuados y Pre\flsmn
suficientes para Social 2020-
cubrir la demanda | 2024.

de servicios que
icitan los
trabajadores,
patrones y
sindicatos, se
coadyuva a dar
cumplimiento al
objetivo
identificado por el
equipo consultor:
fortalecimiento de
las capacidades
imperativas de los
Centros de
Conciliacion.
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Anexo 2. Alineacién a los ODS

Subsidio a las Entidades Federativas para

Nombre del Pp: la implementacién de la Reforma all
Sistema de Justicia Laboral

Las Secretarias del Trabajo u homdlogas y el Poder Judicial de las Entidades

Objetivo central Federativas cuentan con suficiencia operativa para la fransiciéon e

del Pp evaluado: implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral que permita la

imparticién pronta y expedita de justicia laboral.

Modalidad y clave: U100

Vinculacién establecida por el Pp

| | x
oDS Meta Vinculacion Valgrccién.de la vinculacion
(instancia evaluadora)
Promover
sociedades
pacificas e El objetivo central del
inclusivas para el Subsidio es propiciar la
desarrollo generacién de condiciones
sostenible, Crear instituciones fisicas y materiales para
facilitar el eficaces, confribuir al cumplimiento de
acceso ala responsables y Contribucién Indirecta facilitar el acceso a la justicia
justicia para fransparentes a todos laboral y crear instituciones
todos y crear los niveles eficaces y responsables.
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a todos
los niveles.
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No aplica

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeno del Pp E232

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Criterio Respuest Nombre Definicién Método Unidad de Frecuencia Linea Comportami | ParaGmetro de
a del de medida de base ento del Semaforizaci
indicador cdlculo medicion indicador on

El cambio Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si/No
producido en
la poblacién
objetivo
derivado de
la ejecucion
del Pp

La cobertura Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si/No
dela
poblacién

objetivo

La Si/No Si Si Si Si Si Si Si Si/No
generacion
y/o entrega
de los bienes
y/o servicios

La gestion de Si/No Si Si Si Si Si Si/No
los principales
procesos y/o
actividades

del Pp

La instancia evaluadora reportard si el o los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los criterios
senalados en el siguiente cuadro.
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Nivel de
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indicador

Claro
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Relevant
e

Caracteristicas de los indicadores

Econé
mico

Monitoreab
le

Adecuad
o

Justificacién

Resultado
s

Fin

Porcentaje de
informalidad
laboral en
Tamaulipas

Si

Propésito

Porcentaje de
conflictos
laborales
resueltos
mediante la
conciliacién
(convenios)

Si

Si

Si

Si

Si

Gestion

Componen
te

C1.-
Porcentaje de
solicitud de
audiencias de
conciliacione
s celebradas

Si

Si

Si

Si

Componen
te

C2.-
Convenios.

No

Si

Si

Si

Si

Refiere a
convenios, pero
no explora o
indica mayor
especificidad,
por lo cual no se
puede deducir si
se refiere a
convenios
celebrados,
convenios
realizados, pero
no
formalizadosSe
recomienda

incluir
“CONVENIOS
LABORALES
CELEBRADOS”
dentro del
nombre del
indicador para
fortalecer la

claridad.
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Componen | C3.Porcentaje Si Si Si Si Si
te de
constancias
de no
conciliacion
Actividade | C1.Al.- Si Si Si Si Si
S Porcentaje de
notificaciones
de audiencias
exitosas
Actividade | C2.A1.- No Si Si Si Si No resulta
S Constancia de adecuado
cumplimiento plantearse de
total o parcial esa manera,
del convenio. pues se estaria
involucrando dos
tipos de
resultados, tanto
el cumplimiento
total como el
cumplimiento
parcial, en un
mismo indicador.
Se recomiendalla
redaccion:
“PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
DEL CONVENIO”,
o si refiere a la
cantidad de
constancias de
cumplimiento de
los convenios,
debera
colocarse
“NUMERO DE
CONSTANCIAS
DE PORCENTAIJE
DE
CUMPLIMIENTO
EMITIDAS”.
Actividade | C2.A2.- Si Si Si Si Si
s Constancia de
incumplimient
o del
convenio.
FI | Resultado | Indicador Porcentaje de Si Si Si Si
D |5 FID informalidad
Estratégico
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laboral en
Tamaulipas
Gestion Indicador N/A No No No No No Deberd incluirse
y FID Gestién indicador de
& Gestion.

La instancia evaluadora deberd incluir todos los indicadores del ISD vigente del Pp para la valoracién de las
metas.

Caracteristicas de las metas

MI | Nivelde | Nombre Meta Método de Unidad | Congruen | Orientada | Factibl Justificacion
R objetivo del cdlculo de te conel ala es pero
indicad medida sentido mejora del | retador
or del desempen as
indicador o
Fin Porcen 44 (Poblacién Porcen | Descend Si Si Se debe tener especial
taje de ocupada taje ente cuidado en cuanto al
inform sector sentido del indicador,
alidad informal/Po porque en este caso si
blacién el resultado es mayor a
laboral ocupada)*1 la meta, el porcentaje
en 00 de cumplimiento debe
Tamaul ser menor a 100.
ipas
Propésito | Porcen 70 (Total de | Porcen | Ascende Si Si
taje de conciliacion taje nte
conflic es laborales
tos exitosas
laboral (convenios
es ejecutados)
resuvelt /Total de
os solicitudes
media de
nte la audiencias
concili de
acion conciliacion
(conve laboral
nios) celebradas)
*100
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Compone C1.- 70 (Total de | Porcen | Ascende Si Si
ntes Porcen audiencias taje nte
taje de de
solicitu conciliacion
dde
audien celebradas/
cias Total de
de notificacion
concili es de
acién
ceéebr audiencias
gegs exitosas)
Compone C2.- 70 (Total de | Porcen | Ascende Si Si
ntes Conve convenios taje nte
nios. laborales
celebrados/
Total de
audiencias
de

conciliacion
celebradas)

*100
Compone C3. 15 (Total de | Porcen | Descend Si Si
ntes Porcen constancias taje ente
taje de de no
consta conciliacion
ncias
generadas/
de no Total de
concili audiencias
acién de
conciliacién
)*100
Actividad | C1.A1. 70 (Total de | Porcen | Ascende Si Si
€S - notificacion taje nte
Porcen es de
taje de audiencia
notific exitosas/Tot
acione al de
s de notificacion
audien es de
cias audiencia
exitosa programad

s as)*100
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Actividad | C2.A1. 80 (Total de | Porcen | Ascende Si Si
es - constancias taje nte
Consta de
ncia cumplimient
de o total o
cumpli parcial del
miento convenio/To
total o tal de
parcial convenios
del celebrados)
conve *100
nio.
Actividad | C2.A2. 5 (Total de | Porcen | Descend Si Si
&5 - constancias taje ente
Consta de
ncia incumplimie
de nto del
incum convenio/To
plimie tal de
nto del convenios
conve celebrados)
nio. *100
FI | Indicador | Porcen 44 (Poblacién Porcen | Descend Si Si Se debe tener especial
p | fIP taje de ocupada taje ente cuidado en cuanto al
inform sector sentido del indicador,
Estratégic | alidad informal/Po porque en este caso si
© laboral blacién el resultado es mayor a
en ocupada)*1 la meta, el porcentaje
Tamaul 00 de cumplimiento debe
ipas ser menor a 100.
'F’I‘gi°°d°' N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Gestion

La instancia evaluadora especificard si los medios de verificacién del o los indicadores que integran el ISD
del Pp cumplen con los criterios senalados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios de verificacion
no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, deberad realizar una propuesta conforme a las
caracteristicas indicadas.

M

Nivel de Nombre completo del Nombre del érea Aio/periodo en que se Ubicacién fisica del Propuesta de
objetivo documento donde se administrativa que genera emite el documento y si documento o la liga mejora del
encuentra la o publica la informacién coincide con la electrénica donde se medio de
informacién frecuencia de medicién encuentra publicada la verificacién
del indicador informacién
Fin Encuesta Nacional | Instituto Nacional de | Trimestral 2023 No Incluir liga
de Ocupacion y | Estadistica y de la
Empleo Geografia encuesta
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Propésito Estadisticas de la | Direccién de | Trimestral 2023 No Incluir el
Direccion Planeacioén del Centro lugar fisico
de Conciliacién donde se
Laboral del Estado de encuentra
Tamauvlipas/Sistema la
Nacional de informacio
Conciliacién Laboral n
Compone | Estadisticas de la | Direccién de | Trimestral 2023 No Incluir el
ntes Direccién Planeacioén del Centro lugar fisico
de Conciliacién donde se
encuentra
Laboral del Estado de la B
Tamaulipas/Sistema informacio
Nacional n
de Conciliacién
Laboral
Actividad | Estadisticas de la | Direccion de | Trimestral 2023 No Incluir el
es Direccion Planeacioén del Centro lugar fisico
de Conciliacién donde se
encuentra
Laboral del Estado de la B
Tamaulipas/Sistema informacié
Nacional n
de Conciliacién
Laboral
Fl | Indicador | Encuesta Nacional | Instituto Nacional de | Trimestral 2023 No Incluir el
D |fIP | de Ocupacién vy | Estadistica y lugar fisico
Estrategic | Empleo Geografia donde se
° encuentra
la
informacié
n
IFTgicador N/A N/A N/A N/A N/A
Gestién
Finalmente, conforme al andlisis previo, la instancia evaluadora presentard su propuesta de indicadores del
ISD y sus respectivas metas, cuando corresponda.

Propuesta de indicadores
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poblacién
ocupada en el
sector informal.

el periodo) *
100

Nivel de Nombre del Definicion Método de Unidad de Frecuencia Linea Comportamiento
objetivo indicador cdlculo medida de medicién base del indicador
FI Indicador
FID
D Estratégic
o
Indicador | Porcentaje Indica el | (conciliacione | Porcentaje Trimestral Verific | Descendente
FID de porcentaje de | s  realizadas ar con
Gestion Conciliacion | conciliaciones | con poblacién estadis
es realizadas | realizadas, ocupada en el ticas
con pero de | sector
poblacién acuerdo a | informar) /
ocupada en | todas aquellas | (Total de
el sector | que hayanssido | conciliaciones
informal realizadas con | realizadas en
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Anexo 5. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

CCLT .

CONCILIACION LABORAL Modalidad y clave: E232
Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo Ramo:
Unidad Responsable: Centro de Conciliacion Laboral Clave: 232
Tipo de Evaluacidn: Evaluacion de Consistencia y Resultados Afo de la Evaluacion: 2023

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios (Pp) analizados, identificando si estos son similares, se
complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacidn, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:

Problem Cobertur
Modalid X a publico e Poblacié Bien y/o A
Nombre del Pp ady Depent_ﬂenCIa Ramo que CRicte n 2 - servicio . Rele_wc_lon Argu_nl'lenta Recomendacion
clave o Entidad: busca central el geoiraflc e — identificada ciéon
resolver
Imparticién de E040 Secretari En Las Pers | 6 Proc Ambos | Ambos | La
Conciliacién y a del las perso | onas | centr | edimi | progra | Pp complementarie
Arbitraje Laboral Trabajo Junta | nas traba | osde | entos | mas estdn dad de ambos
del Estado sde trabaj | jador | Concil | de buscan | dirigido | Pp permitira
de ) Conci | adora | as, jacion | Conci | un sala una
Tamaulipa . N | bE A
. liacié6 | sylas | repre | Labor | liaci6 | mayor | solucié | implementacion
ny entid | senta | alde n indice n de mas eficaz de la
Arbitr | ades ntes Estad | preju | de conflict | Reforma
ajese | en patro | ode dicial | solucié | os Laboral en el
ha Tama | nales | Tama | de n de laboral | Estado de
llegad | ulipas | vy ulipas | acuer | conflict | esen Tamaulipas
oa obtie | repre | que doa os diferen
detec | nen senta | accedi | laley | laboral | tes
tar un cion eron feder | es. instanci
que mayo | sindi | al al del as.
existe | r cal. subsid | Traba Segun
un indice | Prop | io jo lo
bajo de uesta consult
indice | soluci | : ado
de 6nde | Cuan conla
soluci | confli | tifica Urel
6nde | ctos r Pp
confli | labor | dado E232 se
ctos ales el centra
labor | con num en
ales result | ero fortalec
(indiv | ados | de erel
idual | difere | expe proces
esy nciad | dient ode
colect | os es concilia
ivos) | entre | (indiv cion
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entre | homb | idual laboral
trabaj | resy | esy Unicam
adore | mujer | colec ente,
sy es tivos) median
patro | (indiv | acum tela
nes idual | ulado implem
en esy sen entacié
Tama | colect | el n de los
ulipas | ivos). | afioa proces
; evalu osdela
siend ar reform
ola a
princi laboral;
pal el EO40
Causa se
del enfoca
probl en
ema mayor
en medida
menc en los
ion el proces
rezag os de
ode arbitraj
expe eyen
dient menor
es medida
debid los de
oa concilia
las cién.
bajas
resol
ucion
es de
los
mism
OsS.
Descripcion:
Nombre del Pp Nombre oficial del Programa presupuestario analizado.
Modalidad y clave Modalidad y clave presupuestal.
ED:::z:::anqa ° Nombre de la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.
Ramo Ramo al que pertenece la Dependencia o Entidad responsable del Pp analizado.
Descripcidn del problema publico que busca resolver el Pp analizado, obtenido preferentemente del
Problema publico que busca resolver diagndstico del Pp analizado o en su caso de fuentes oficiales o institucionales que contenga dicha
informacion.
Objetivo central 'Objfetivc.) central que persigue el Pp analizado, obtenido de documentos oficiales, normativos o
institucionales.
Poblacion Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que
objetivo cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
T AT 'r:zl;::;)trii\j)ij:;imitado que el programa tiene planeado o programado atender y que es establecido en.su
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Bien y/o servicio otorgado

Descripcion del bien, servicio o subsidio otorgado por el Pp analizado a la poblacién objetivo, conforme a lo
establecido en su normatividad.

Relacion identificada

Especificar el tipo de relacién entre el Pp evaluado y el Pp analizado, la cual puede ser: Similitud,
Complementariedad o Duplicidad, conforme a los criterios sefialados en la Pp. 25 de estos TdR.

Argumentacion

Argumento elaborado por la instancia evaluadora, a partir del analisis realizado, destacando los aspectos mas
relevantes del tipo de relacién identificada.

Recomendacion

Recomendaciéon emitida por la instancia evaluadora, a partir del andlisis realizado.
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No aplica. Los lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que
deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la
tercera etapa de implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral
fueron publicados en diciembre del 2021, por lo que el Subsidio en el estado
comenzd a operar en octubre de 2022, es decir, es un Programa de reciente

creacion y no ha sido sometido a evaluaciones previas

No aplica. Los lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que
deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la
tercera etapa de implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral
fueron publicados en diciembre del 2021, por lo que el Subsidio en el estado
comenzé a operar en octubre de 2022, es decir, es un Programa de reciente

creacion y no ha sido sometido a evaluaciones previas

No aplica. Los lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que
deberdn cumplir las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la
tercera etapa de implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral
fueron publicados en diciembre del 2021, por lo que el Subsidio en el estado
comenzé a operar en octubre de 2022, es decir, es un Programa de reciente

creacion y no ha sido sometido a evaluaciones previas
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp: E232 CONCILIACION LABORAL

Evaluacién de Consistencia y
Resultados de los Subsidios a las
Entidades Federativas para la
Tipo de Evaluacién: Implementacién de la Reforma al Afio de la Evaluacion: 2023
Sistema de Justicia Laboral
Ejercicio Fiscal 2022

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida,
incluidas en la pregunta 8 de estos TdR, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definid la instancia evaluadora como
parte de su respuesta, en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién Definicion

Potencial (PP) La poblacién ocupada del Estado de Tamaulipas

Objetivo (PO) La poblacién que requiere los servicios de los Centros de Conciliacion Laboral en el estado

Atendida (PA) La poblacién que celebra una audiencia de conciliacion laboral

La instancia evaluadora registrard la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacién por afio, seguin la disponibilidad
de la informacion por parte del Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Evolucion de la cobertura

Poblaciéon Unidad de medida 2022 2023 2024 2025

Poblaciéon
ocupada del
Estado de

" 1,597,173 1,622,127
Tamaulipas

Potencial (P)

Total de
solicitudes de
audiencias de

conciliacion
laboral celebradas

Objetivo (0) 3,096 3936

Total de
Atendida (A) audiencias de 2,570 3936
conciliacion
(A/0O) x 100 % 91.11% 100% % %

La instancia evaluadora analizard la estrategia de cobertura del Pp y emitira su valoracién o, en su caso, realizard su propuesta, en consenso
con el Pp.
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Andlisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta

El método de
calculo se
encuentra
documentado
Método de calculo documentado X Si No Parcial | enlos
Indicadores de
desempefio
trimestrales y
anual

Es imperioso
revisar la
poblacion
potencial,
objetivo y
Consistencia con el disefio del programa Si X No Parcial atendida para
que
corresponda
con la
estrategia de
cobertura
A través del
Plan estratégico
del Pp se debe
incluir el
Presupuesto
El presupuesto requerido Si X No Parcial requerido con
base en el
aumento o
disminucién de
la poblacién
objetivo
A través del
Plan estratégico
del Pp se deben
definir las
metas de
cobertura a
corto plazo del
Pp con respecto
a su poblacion
objetivo
A través del
Plan estratégico
del Pp se deben
definir los
Andlisis Qe Posibles riesgos o amenazas que vulneren Si X No Parcial posibles riesgos
el cumplimiento de las metas que se pueden
encontrar en la
implementacié
n de la Reforma
Laboral

Metas a corto plazo factibles Si X No Parcial

Indicadores :
de desempeiio
trimestrales y " 4

anual son

claros, no
ambiguos y sin
siglas

Indicadores claros X Si No Parcial
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Proceso de solicitud de Subsidio

Estado Solicitante (Tamaulipas)

Solicitud de subsidio a través de la Plataforma de un
expediente con documentos temics

1. Infarmacian del Titutlar d= |a Instanciz
Responsable; 2. Informacidn de los enlaces
de |z entidad; 3. Proyectos presentados de
Centros o Tribunales; 4. ubicacion fisca; 5.
autoridad solicitants; 6.monto de los
recursas; 7. @lendarizacion del desarrollo
del proyecto; 8. justificacion presupuestal y
deszglose de los costos.

J\

Formalizacion de Convenios de
Coordinacion y se emiten en el DOF

Se realiza la solicitud de
transferencia de recursos

Se emite recibo electronico del
monto depositado

Se inicia el desarrollo de proyectos

Seguimiento del recurso

Tamaulip

Contraloria

2o Gubernamental

Laboral de Ta

Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave

Comite de Evaluacion de Proyectos

Validacion de la documentadion

£H documento cumple con los
requisitos técnicos?

Evaluacion y autorizacion de los
proyectos

Subsanar
observadones

iLos proyectos son autorizados?

Formato de

Convenio de

Emisién del oficio de notificacion CZOT',:E;'ZF ¥
_ olCItu (=]

de aporobacion del proyecto transferendia de

remitido por la UERSIL

recursos

‘;

CCLT

Centros de Conciliacion

maulipas
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Contraloria
Gubernamental

Proceso de conciliacion

Solicitante Centro de Conciliacion Laboral

Se presenta la Solictud de Recepcion y confirmadon de la
Conciliacion Prejudicial Indivicual solicitud

Aruse de solicitud de las partes

Remite dta de la audienda a las
partes

Reciben cita para la audienda

iSe llegt a una conciliacion?
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Anexo 11. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacidn del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros 1,402,692.00
3000 Servicios generales 12,439,175.40

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 6,590,408.47

6000 Inversion publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

TOTAL 20,432,275.87

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado

Recursos Fiscales 100

Otros recursos [especificar fuente(s)]

TOTAL 100

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar
los bienes y/o los servicios del Pp.

Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Equipo
menor+Mobiliario y
equipo de Programa presupuestario
e Oficina+Equipo de PROYECTO PA’RA LA
Computo+Equipos de IMPLEMENTACION DE LA
generacion eléctrica, TERCERA ETAPA DE LA
aparatos 'y REFORMA AL SISTEMA DE
accesorios eléctricos 7,107,145.72 JUSTICIA LABORAL

Programa presupuestario
PROYECTO PARA LA

Mantenimiento Mantenimiento de IMPLEMENTACION DE LA
Inmuebles TERCERA ETAPA DE LA
REFORMA AL SISTEMA DE
12,320,498.20 JUSTICIA LABORAL
Capital
Unitario

Programa presupuestario _

PROYECTO PARA LA
TOTAL IMPLEMENTACION DE LA
19,427,643.92 TERCERA ETAPA DE I/
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REFORMA AL SISTEMA DE
JUSTICIA LABORAL
(Momento
fiscal- EJERCIDO)

Tomando en cuenta la poblacidn objetivo del afio 2022 que fue de 3,096 solicitudes de audiencias de conciliacion laboral
celebradas y las celebradas hasta el segundo trimestre de 2023 que son 3,936 notamos que existe un incremento del 27%.
Con respecto al presupuesto, este debera estar en relacion con el incremento de la poblacién objetivo.

30

25

20

15

10

Millones de pesos

19,427,643

2022

Presupuesto

24,698,710

2023
Afio
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Anexo 12. Informacion de la Poblacion Atendida

Nombre del Pp:

E232 CONCILIACION LABORAL

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

Unidad Responsable:

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

Tipo de Evaluacion:

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Aiio de la Evaluacién:

2023

28 Tamaulipas 21 El Mante

28 Tamaulipas 22 Matamoros
28 Tamaulipas 27 Nuevo Laredo
28 Tamaulipas 32 Reynosa

28 Tamaulipas 38 Tampico

28 Tamaulipas 41 Victoria
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Nombre del Pp:

E232 CONCILIACION LABORAL

Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Modalidad:

Dependencia/Entid

ad:

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

Unidad Responsable:

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

Tipo de Evaluacion:

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Aiio de la Evaluacion:

2023

FIN E232 Porcentaje de Trimestral Descende 45.45% 44% 42.17% 104.16% | Se disminuyd en el
informalidad nte (disminu | trimestre, pero se debe
laboral en yé en seguir trabajando
Tamaulipas 4.16%)

PROPOSITO E232 Porcentaje de Trimestral Ascenden 70% 70% 83.87% 119.81% El Centro de Conciliacidn
conflictos te Laboral responde a las
laborales necesidades de los
resueltos trabajadores propiciando
mediante la la conciliacién laboral en
conciliacion la instancia prejudicial. No
(convenios) obstante, es necesario

revisar las metas para
ajustarlas conforme al
nivel de cumplimiento.

COMPONENTE E232 | C1.- Porcentaje | Trimestral Ascenden 80% 70% 82% 117.14% | Se reconoce una alta
de solicitud de te demanda de las
audiencias de audiencias en el Centro.
conciliacion
celebradas
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COMPONENTE E232 | C2.- Convenios. | Trimestral Ascenden 80% 70% 83.87% 119.81% Es necesario ajustar la
te meta, ya que lo realizado
la supera por un
porcentaje
considerablemente alto.

COMPONENTE E232 | C3. Porcentaje Trimestral Descende 0 15% 20.42% 63.84% El CCLT tiene nueve meses
de constancias nte de actividad y se
de no encuentra en la fase de
conciliaciéon implementacion de

procesos y del registro del
comportamiento de
conciliacién en la instancia
prejudicial.

ACTIVIDAD E232 C1.Al1.- Trimestral Ascenden 80% 70% 82.12% 117.31% El comportamiento de los
Porcentaje de te CCL Tamaulipas muestran
notificaciones un incremento en cuanto
de audiencias a las notificaciones de
exitosas audiencias exitosas ya que

los trabajadores y
patrones deciden acudir al
procedimiento en la
instancia prejudicial. Se
recomienda ajustar la
meta con base en los
resultados.

ACTIVIDAD E232 C2.A1.- Trimestral Ascenden 80% 80% 79.44% 99.3% Los CCL continudian en la
Constancia de te dindmica de mejora de
cumplimiento procesos, generando
total o parcial conciencia de los
del convenio. empleadores en beneficio

de los trabajadores
Tamaulipecos
ACTIVIDAD E232 C2.A2.- Trimestral Descende 0 5% 0.09% 108% El CCLT es un programa de

Constancia de
incumplimient
o del convenio.

nte

reciente creacion y se
encuentra en su fase de
implementacion y se
pretende evaluar el
desempefio a nivel
externo una vez que
cuente con por lo menos
un afio de actividad. Se
recomienda ajustar metas
conforme a los resultados
obtenidos.




Médulo de
la
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Fortaleza y/u oportunidad

Fortaleza:

1. El diagndstico del U100 considerd todos los elementos establecidos en
los aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los
programas del Presupuesto de Egresos de la Federacién.

Por su parte el diagndstico del E232 considerd elementos minimos para la
elaboracién de diagndsticos del Programa Anual de Evaluaciones 2023.
2. El objetivo central del Subsidio U100 y del Pp E232 corresponde a la
solucion del problema o necesidad puUblica que origina su creacién y
operacion.

3. El Pp E232 cuenta con informacion documentada que permite
cuantificar a la poblacién atendida.

4. Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeno del Pp E232 y del Subsidio U100 son claros, relevantes,
econdmicos y adecuado.

5. Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempeino del Pp del E232 se establecen en un método
de cdlculo documentado, cuentan con unidad de medida, son
congruentes, se orientan a mejorar el desempeno y son factibles.

CCLT

Referencia
(pregunta)

PlalaPl14

Recomendacion

1. Se propone definir a la poblacion
atendida dentro de un documento
institucional o de un documento de
planeacién como el de andlisis de la
poblacién objetivo o diagndstico, que
recoja la informacién referente a su
caracteristicas, definicion y
cuantificacion. Derivado de lo anterior el
equipo consultor realiza la propuesta de
la Poblacién Atendida como: La
poblacién que celebra una audiencia de
conciliacién laboral, que fueron
beneficiados por los Centros de
Conciliaciéon Laboral.

Horizonte de
atencion*

Corto plazo
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Contraloria

Gubernamental

lipa

Planeacion estratégica y'
orientacién a resultados

Fortaleza

1. El Pp E232 y el U100 se vinculan y contribuyen al cumplimiento de
Obijetivo Prioritario 2 del Programa Sectorial de Trabajo y Previsidon Social
2020-2024.

2. EI P232 dispone de la estadistica sobre la poblacién atendida que
solicita audiencias de conciliacién laboral.

3. La informacién que el Pp obtiene para el seguimiento de su
desempeno es oportuna, confiable, sistematizada y permite el
seguimiento interno.

P15 ala
P23

NA

NA

Operacion

Fortaleza

1. El Pp E232 y U100 cuentan con informacién sistematizada que permita
conocer la demanda total de sus bienes y/o servicios.

2. El Pp E232 y el U100 cuentan con procedimientos para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de los Centros de Conciliacion Laboral, asi
Como para su operacion.

3. Los sistemas informdticos institucionales del CCL cuenta con fuentes
confiables, periddicas, que proporcionan informacién pertinente e
infegrada.

4. El Pp E232 cuenta con mecanismos para fomentar los principios de
gobierno abierto y participacién ciudadana

P26 ala
P43

1. Se recomienda estandarizar los
procesos clave de los CCL a través de la
generacion de manuales de
procedimientos, que se adapten a las
caracteristicas de la Poblacién Objetivo

Corto plazo

Medicién de
resultados

Médulo de
la
evaluacién

Fortaleza

1. Los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y
pertinentes y contribuyen a logro de los objetivos nacionales y estatales

Debilidad y/o amenaza

P45 ala
P51

Referencia

(pregunta)

NA

Recomendaciéon

NA

Horizonte de
atenciéon*
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Disefo

Debilidad:

1. La problemdtica Central del E232 no es coincidente y homogénea en
términos en sus diferentes documentos de planeacién (MIR, drbol de
problemas y diagndstico).

2. No existe una definicion clara y Unica para la identificacion de la
poblacién objetivo del E232, tampoco es coherente con la cuantificacion
de la poblacién potencial.

3. Elindicado del Pp E232 ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO
TOTAL O PARCIAL DEL CONVENIQO): se considera NO claro, pues si bien se
entiende perfectamente que refiere al porcentaje de cumplimiento del
Convenio, no resulta adecuado plantearse de esa manera, pues se
estaria involucrando dos tipos de resultados, tanto el cumplimiento total
como el cumplimiento parcial, en un mismo indicador. Se recomienda la
redaccion: “PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO", o si refiere
a la cantidad de constancias de cumplimiento de los convenios, deberd
colocarse “NUMERO DE CONSTANCIAS DE PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO EMITIDAS

P1 aP14

1. Se recomienda que se establezca una
Unica definicion y cuantificacion para la
poblacién potencial, ya que es esta
quien estd en condiciones de recibir los
bienes y servicios que ofrece el programa
E232 y debe de ser un subconjunto de la
Poblacién Potencial, en todos sus
documentos de planeacién.

2. Se propone como definicion del
problema para el E232: Un alto nimero
de conflictos laborales presentados por la
poblacién ocupada en el estado de
Tamaulipas no son resueltos mediante la
conciliacién laboral.

Derivado de lo anterior, el equipo
consultor realiza una propuesta para
definir las Poblaciones del E232:
Poblacién Potencial: La poblacién
ocupada del estado de Tamaulipas.
Poblacion Objetivo: La poblacién que
requiere los servicios de Conciliacién
Laboral Prejudicial en el estado.
Poblacién Atendida: La poblaciéon que
celebra una audiencia de conciliacion
laboral.

3. respecto al indicador del Pp E232
ACTIVIDADES (CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL
CONVENIO): Se recomienda la
redacciéon: “PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO”, o si
refiere a la cantidad de constancias de
cumplimiento de los convenios, deberd
colocarse "NUMERO DE CONSTANCIAS DE
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EMITIDAS.

Corto plazo
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CeLl.

el proceso de conciliacién laboral.

c 1. La estrategia de cobertura del Pp E232 no proyecta la evolucién de la P24 ala |1.Serecomienda desarrollar un Corto Plazo
?8 poblacién objetivo y potencial al menos en los proximos 3 anos ni P25 documento de andlisis de la Poblacion
o considera el presupuesto que se requiere para poder cubrirla en ese Objetivo que atienda la metodologia del
S rango. marco légico, que integre una definicion,
S cuantificacion y estrategia de cobertura
by alineada a la capacidad operativa del
o programa y al presupuesto disponible, asi
2 mismo, que sea coincidente con la
= Poblacién Potencial y Atendida o en su
8 defecto que se integre dicha informacion
en un documento diagndstico. .
5 c g |Debilidad. P44. Corto Plazo
0o ?8 O | 1. EI Pp E232 no cuenta con instfrumentos para medir el grado de 1. Se recomienda valorar la pertinencia
% o O 2 |satisfaccion de la poblacién atendida en los CCL de disenar e implementar instrumentos
% © § %’ para medir el grado de satisfaccion sobre
o
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No aplica. Los lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que deberdn cumplir las entidades federativas
para acceder al subsidio destinado a la tercera etapa de implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral
fueron publicados en diciembre del 2021, por lo que el Subsidio en el estado comenzd a operar en octubre de 2022, es

decir, es un Programa de reciente creacion y no ha sido sometido a evaluaciones previas




Nombre del Pp: Subsidios a las Entidades Federativas para la Implementacion de la Reforma al Sistema de
Justicia Laboral

Modalidad: U100
Dependencia/Entidad: Tamaulipas

Unidad Responsable: Centro de Conciliacion Laboral
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2022

Médulo

Diseno

Nivel
promedio

2.6
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Justificacion

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las Fichas de Indicadores de Desempeno (FID) para el
PpE232, soporta tanto la generacién de indicadores con base en los criterios de la Metodologia del
Marco Légico, como su evaluacion a través de los resultados obtenidos durante el periodo del ejercicio,
ademds de ser relevantes, econdmicos y adecuados.

La definicién del problema central no es homogénea entre sus diferentes documentos de planeacién
(MIR, Problema Cenftral y definicién de Problema), ademds de no existir una definicion clara y Unica
para la identificacion de la poblacién objetivo del E232 y tampoco es coherente con la definicién y
cuantificacién de la poblacion potencial.

Planeacion
orientacion
resultados

Y
a

El Pp E232 recolecta informacion sobre la contribucidn al objetivo y estrategias prioritarias del programa
derivado del PND vigente en 2022 al que se vincula a fravés de los indicadores de resultados
establecidos.

También dispone de la estadistica sobre la poblacion atendida que solicita audiencias de conciliacion
laboral

La informacion que el Pp E232 y U100 obtiene para el seguimiento de su desempeno es oportuna,
confiable, sistematizada y permite el seguimiento interno.

Cobertura
focalizacion

Y

El estado proyectd una meta de 6 Centros operando, para la atencién de los servicios de conciliacion
laboral la cual se cumplid durante el ejercicio evaluado.

Sin embargo, el Pp E232 no proyecta una estrategia de cobertura que incluya la evolucion de la
poblacién objetivo y potencial al menos en los proximos 3 anos, ni considera el presupuesto que se
requiere para poder cubrirla en ese rango.
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El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios.

Operacion 3.28 El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, si bien son adecuados no se encuentran estandarizados a tfravés de manuales de
procedimientos.

Percepcion de Tanto el Pp E232 como los Centros no cuentan con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de

la poblacién 0 la poblacién atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios durante el ejercicio

atendida fiscal 2022.

Los indicadores dan cuenta del logro del objetivo central y contribucidén a objetivos superiores del E232

Medicién de 4 como los del CCL son claros, relevantes y pertinentes.

resultados

Valoracion final

15.88

Los indicadores de desempeno presentan un avance satisfactorio entre el 75% y 100%.
2.64
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Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp U100 Subsidios a las Entidades
Federativas para la implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral

Nombre y clave del programa
evaluado

U100 Subsidios a las Entidades Federativas para la implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Laboral

Ramo

14 Trabajo y Prevision Social

Unidad(es) Responsable(s)

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Tamaulipas

PAE de origen

2023

Aiio de conclusion y entrega de
la evaluacion

2023

Tipo de evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Evaluare Expertos en Politicas Publicas. S.A. de C.V.

Nombre del(a) coordinador(a)
de la evaluacion

Alena Juarez Gonzalez

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Gerardo Garcia Giles
Gabriel Garcia Fuentes
Miguel Alberto Garcia Garcia
Yirlean Dayana Ramos Feria
Dafne Pelayo Panayeta

Unidad Administrativa
responsable de dar seguimiento
a la evaluacién (Area de
Evaluacion)

Direccidn de Evaluacion de Desempeiio de la Contraloria Gubernamental del Gobierno
del Estado de Tamaulipas

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Licitacidn publica, invitacidn cuando menos tres.

Costo total de la evaluacion con
IVA incluido

$176,320.00

Fuente de financiamiento

Recursos Estatales

CCLT,
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Documentos normativos e institucionales

Acuerdo mediante el cual se emite El Programa Anual De Evaluacion Para El
Ejercicio Fiscal 2023 de los Fondos y Programas de Gasto Federalizado y de los
Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas. Diario Oficial del Estado.
[D.O.E]. Tamaulipas, México. 27 de abril de 2023,
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/05/Evaluaciones-PAE-2023.pdf

Gobierno del Estado de Tom,oulipos, poder Legislativo. (2017) Constitucion Politica
del Estado de Tamaulipas. Ultima reforma aplicada P.O. Extraordinario del 1 de
diciembre de 2017, (México.)

Ley de coordinacién fiscal [L.C.F.], Diario Oficial de La [D.O.F.], México. 31 de
diciembre de 2018.

Ley de Gasto Publico [L.G.P.], Periddico Oficial de Estado [P.O.E.] Tamaulipas,
México. 21 de Septiembre de 2021. https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/09/Ley_Gasto_Publico.pdf

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria [L.F.P.R.H], Diario
Oficial de La [D.O.F], México. 27 de Febrero de  2022.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf

Ley General de Contabilidad Gubernamental [L.G.C.G.], Diario Oficial de La
Federacion. [D.O.F.] Articulo 79, México. 30 de Enero del 2018,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de
la Administracion Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del
Desempeno, Periddico Oficial del Estado [P.O.E.]Tamaulipas, México. 19 de enero
de 2022.

Lineamientos por los que se establecen las bases y requisitos que deberdn cumplir
las entidades federativas para acceder al subsidio destinado a la tercera etapa
de implementacién de la reforma al sistema de justicia laboral. (2023) Diario
Oficial de La Federacion. [D.O.F.], México. 17 de Diciembre de2021.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5638673&fecha=17/12/2021

#gsc.tab=0
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STPS; Direccion General de Concertaciéon y Capacitacion Laboral, (2019) Hacia
un nuevo modelo laboral. Reforma a la Ley del trabajo 2019, México.
https://reformalaboral.stps.gob.mx/sitio/rl/doc/HACIA_UN_NUEVO_MODELO_LAB
ORAL.pdf

STPS; Direccion General de Programacioén y Presupuesto. (2022), Informe de la
Evaluacion en materia de Diseno del Pp U100 Subsidios a las Entidades Federativas
para la Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral. México.

Aldunate, E., & Coérdoba, J. (2011). Formulacion de Programas con la metodologia

de marco légico. CEPAL, Series Manuales N68

INEGI, (s.f), Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), poblacion de 15
anos y mas edad, https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/

S.H.C.P; Gobierno de México. Programas presupuestarios. (s.f)
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Programas
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