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EL 26 de agosto de 2022 el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
dio a conocer los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estado y del Distrito Federal (FASP)para el Ejercicio Fiscal 2022.

Dichos Lineamientos establecen, en su articulo tercero, dos vertientes de evaluacion, la
primera denominada Evaluacién Institucional y la segunda Evaluacidn Integral. Por lo que
el presente documento se realiza en cumplimiento de la primera vertiente y se denomina
INFORME EJECUTIVO DE RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL,
cuyo objeto es conocer la percepcion del personal operativo de las instituciones
responsables de seguridad publica, investigacion de delitos y custodia del Estado de
Tamaulipas referente a los temas de su capacitacion, evaluacién y el equipamiento
proporcionado; aspectos vinculados con la aplicaciéon de los recursos del financiamiento
conjunto del FASP con recursos locales.

Para efectuar la evaluacion se determinaron sedes y se seleccionaron los elementos para la
aplicacién de los cuestionarios sefialados en el anexo 1 de los citados Lineamientos. El
cuestionario esta dirigido al personal operativo responsable de la seguridad publica en las
entidades federativas.

Este informe se estructura conforme a lo establecido en el articulo 18 de los Lineamientos,
es decir consta de cuatro partes: a) nota metodoldgica con la descripcion de la técnica y/o
método utilizado para el levantamiento de cuestionarios, asi como el procesamiento de la
informacidn; b) principales resultados muestrales con las medidas de precision estadistica;
c) principales hallazgos y recomendaciones especificas sobre resultados obtenidos y d) las
conclusiones.
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Para el levantamiento de la Encuesta Institucional 2022 se solicitdé una actualizacién sobre
el estado de fuerza de la entidad para establecer un muestreo estratificado que toma como
base minima lo que establecen los lineamientos, pero que incorpora un nimero mayor en
funcion del muestreo realizado a las poblaciones finitas actualizadas a un corte mas
reciente.

Establecido el universo de estudio, a partir de la cifra minima de cuestionarios requeridos
por los lineamientos se toman como la primera propuesta de muestra y se procede a
calcular el margen de error para la poblacién total asi como para los tres estratos definidos
en que se subdivide, sobre un nivel de confianza de 95%, mediante la férmula siguiente:

NXxZXpXxq
n=
d?X (N-1)+Z X p X Q
Donde:
i n= para poblacion total n= Para el estrato de
Tamafio = parap " ministeriales
o ara el estrato de
muestra n=para el estrato de policia estatal n= P

custodios

poblacién del estrato

N= poblacion total N= .
o de ministeriales
N= Tamafio de |Ia
~  poblacién _ poblaciéon del estrato =~ poblacion del estrato
" de policia estatal " de custodios
Zs= Coeficiente de seguridad al cuadrado = a 1.962 (Con nivel de confianza de
95%).
p= Variabilidad positiva o proporcién a estimar. Z_(a_ (1/2))*2=2_0.05=
g= (1-p) = complemento de la proporcion a estimar
d?= Precisidn o error
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Tomando como base lo establecido en los lineamientos como muestra dada y con una
poblacion finita conocida se obtiene el margen de error.

d=Zx(o/Vn)
Donde:
n=tamafo de la muestra
o= desviacion estandar de la poblacién

Z= Coeficiente de seguridad

Con la intencién de evitar grandes brechas entre los margenes de error presentados entre
los estratos, se opta por incrementar el nimero de encuestas a aplicarse en aquellos
cuerpos policiales donde presenten una diferencia con respecto a los otros, en este sentido
se plantea la construccidn de tres escenarios de cumplimiento donde se busca disminuir el
margen de error entre los estratos

El primer escenario se le denomina base, que implica aplicar la cantidad de encuestas justas
que sefalan los lineamientos generales FASP 2022.

El segundo escenario se le denomina probable, que implica realizar un mayor nimero de
encuestas que las sefaladas por los lineamientos con la finalidad de reducir ligeramente la
diferencia entre los margenes de error entre los estratos.

El tercer escenario se le denomina deseable probable, que implica una mayor proyeccién
del nimero de encuestas a realizar que en el escenario anterior, con la finalidad de reducir
hasta en un punto porcentual los margenes de error de los estratos que presenta un mayor
porcentaje de error.

Una vez seleccionados los casos, para acordar la programacion de la aplicacion de
cuestionarios, se remiten al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
el nimero de elementos que por cada institucidn sefialada deben participar.

Se descarta a los elementos que no eran viables para encuestar por motivos como
incapacidad médica, no formar parte del estado de fuerza, bajas temporales,
amonestaciones, funciones administrativas o de indole distinta a la operatividad de
seguridad, investigacion o guarda.
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Captacidn de Informacidn:

A través de personal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica se
contacto a los enlaces de Policia Estatal, Custodios y Ministeriales, para la concentracién de
personal, que por cuestiones logisticas y de seguridad de los elementos se realizaria en
sedes previamente acordadas y mediante los protocolos de sanidad vigentes.

El levantamiento se realizd en fechas acordadas, distribuidos en horarios diversos y de
manera simultanea, aprovechando los turnos disponibles y evitando entorpecer las
funciones operativas.

Se capacitd al grupo de encuestadores para la aplicaciéon de la encuesta y se asignaron los
responsables para la aplicacién de cuestionarios, los cuales trabajaron en sesiones grupales
en las sedes, de manera adicional para la captura de informacién se realiza por un equipo
especializado.

La aplicaciéon grupal de cuestionarios ademas de resultar agil, permite ofrecer a los
encuestados un ambiente de anonimato al plasmar sus respuestas.

El procedimiento basico y estandarizado utilizado por los encuestadores para la aplicacién
de cuestionarios es el siguiente:

1. Presentacion del personal evaluador externo con el enlace correspondiente en las
instituciones en las que se realizard la evaluacién (sedes de la policia estatal, fiscalia,
ceresos etc.);

2. Presentacion del personal evaluador ante el grupo de participantes que respondera la
encuesta (policias estatales, agentes ministeriales y custodios);

3. Proporcionar la encuesta institucional a los elementos;

4. Toma de registro de los asistentes a través de una lista que contempla el nombre
completo de los participantes, la Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP), edad,
sexo y firma;

5. Pequeiia introduccién de lo que se pretende evaluar, asi como una explicacion del
objetivo general del cuestionario, resaltando siempre la confidencialidad del mismo;

6. Indicaciones para el debido llenado de los cuestionarios;
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10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Revisidn rdpida del cuestionario haciendo énfasis en las preguntas concatenadas, es
decir, aquellas que son condicionantes;

Indicacidn de inicio de la encuesta;

Lectura y llenado de los primeros recuadros que corresponden a: “entidad federativa”,
“lugar de aplicacién”, “fecha de aplicacion”, “area de adscripcién” y “nombre del
encuestador”;

Lectura y explicacidén en voz alta de cada una de las preguntas y reactivos por parte del
orador (evaluador externo), considerando el tiempo pertinente por cada una, a fin de
gue se respondan adecuadamente.

Constante resolucién de dudas durante todo el proceso de lectura de la encuesta,
apoyandose del personal evaluador secundario;

Conclusion de la lectura de todas las preguntas y reactivos por parte del orador;
Primeras entregas de los cuestionarios contestados por los participantes;

Acompafnamiento para el correcto llenado del cuestionario con aquellas personas que
requieran apoyo personal (personas con dificultad para leer, tercera edad, baja
escolaridad u otras caracteristicas que le impidan el llenado);

Verificacién del registro que realizaron los participantes al inicio;

Una vez cerciorado el registro, indicar el cierre del proceso a los encuestados y
agradecer su participacion.

En el caso de algunos elementos de edad avanzada o que presentaban problemas de

comprensioén o lectura de manera fluida, se les acompand en cada pregunta, pero siempre

con la consigna de respetar su opinion y absteniéndose de influir en las respuestas.

La informacién obtenida es migrada al formato IBM SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences por sus siglas en inglés) con todos los registros debidamente validados con la

estructura y nomenclatura asignada en el cuestionario para su procesamiento y analisis a
partir de la base de datos que contiene la codificacién del cuestionario desarrollada por la
Direccidn General de Planeacidn del SESNSP disponible en sitio web de la dependencia para

su descarga a partir de octubre de 2022.

Pagina 7 | 154



Perfil del Personal Operativo
En este primer apartado de la Encuesta Institucional (El), se busca conocer el perfil del

personal operativo de Seguridad Publica a efecto de tener un primer acercamiento que
ayude a caracterizar las condiciones en las que se desenvuelven los elementos.

1. FUNCION. ¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?

600 557
500
400
300
200 153
115

- -

0

De prevencion, reaccionode  De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucién Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial o (Custodio)
Estatal) equivalente)

Del 100% del personal entrevistado, el 67% ejercen como Policias Estatales, el 19%
pertenecen a la Policia Ministerial o equivalente y Unicamente el 14% son Custodios. Es
importante mencionar que la disparidad entre los tamafios de las tres muestras obedece al
Estado de Fuerza de cada uno de los tres perfiles, y es gracias a estas diferencias que es
posible garantizar la representatividad de los tres grupos.
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2. Sexo

Sexo

500 447
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POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

Del total de los elementos entrevistados pertenecientes a la Policia Estatal el 80% estd
conformado por hombres y por lo tanto, 20% por mujeres. En cuanto a la Policia Ministerial
el 30% corresponde a personal femenino y el 70% a personal masculino. Finalmente, del
ultimo grafico, el grupo de custodios estd constituido por un 47% de personal femenino y
53% por personal masculino.

Notemos que en los grupos de Policia Estatal y Ministerial domina la poblaciéon masculina a
diferencia del grupo de Custodios, donde la poblacién de ambos sexos se encuentra mas
equilibrada.

Pagina 9 | 154



3. EDAD ESPECIFIQUE

Edad
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POLICIA ESTATAL

De 18 a 23 afios

De 42 a 47 afos
De 48 a 53 afios

De 54 a 60 afos

Mayor a 60 afos I

Del grupo de Policia Estatal se puede apreciar que existe un mayor nimero de elementos
con edades entre 24 a 29 afios y de 30 a 35 anos; estos grupos en conjunto forman el 52.5%
de la poblacidn total. El siguiente grupo con mayor concentracion de elementos responde
al 21% de la poblacidn total con edades de entre 36 a 41 afios. A su vez notemos que solo
el 0.9% de la Policia Estatal es mayor a 60 afios, se tiene el 3.1% de elementos de entre 18
a 23 afios y el 3.8% tiene entre 54 a 60 afios.
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De 18 a 23 afios
De 24 a 29 afios
De 30 a 35 afios
De 36 a 41 afios
De 42 a 47 afios
De 48 a 53 afios
De 54 a 60 afios

Mayor a 60 afos

En el caso de los elementos de la Policia Ministerial los grupos en los que se cuenta con
menor numero de integrantes son los siguientes: mayores de 60 afios, siendo estos el 1.3%
de la poblacién total, de 18 a 23 afios forman Unicamente el 2% de los elementos y de 54 a
60 afios se tiene el 2.6% de policias ministeriales.

En contraste a lo anterior, el mayor nimero de policias ministeriales (el 37.3%) tiene de 30
a 35 afnos y el 25.5% de la poblacion tiene entre 24 a 29 afios, juntos estos dos segmentos
de policias ministeriales forman el 63% de la poblacion.

POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

. De 18 a 23 afios

De 36 a 41 afios
. De 54 a 60 afios
I Mayor a 60 afios

Finalmente, el sector de Custodios esta conformado en un 31.3% por elementos de entre
42 a 47 aifos y el 21.7% por custodios de 48 a 53 afios. Llama la atencién que no hay
integrantes de 18 a 23 afios y el porcentaje del grupo de entre 24 a 29 afios es reducido
(1.7%). Vemos que existe una tendencia de personal de edad mayor a 35 afos, a diferencia
de las dependencias anteriores.
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4.
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Siguiendo el esquema de colores de la grafica de barras, se observa que el 43% de la
poblacién de Policia Estatal mantiene un estatus civil de casado(a), el 28% de unidn libre, el
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24% de soltero (a) y el 5% de divorciado.

En el caso del sector de Policia Ministerial los porcentajes con sus respectivos estados civiles
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son los siguientes: 39% soltero (a), 32% casado (a), 22% unién libre y el 7% soltero (a).

Finalmente, el estado civil de la poblacién de Custodios estd distribuido de la siguiente
manera: 43% casado (a), 23% soltero (a), 18% en unidn libre y 16% divorciado (a).
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5. ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

Escolaridad
400
358

350

300

250

200

150 133

100 87

47
50 1 4 5 - 37 1 5
000 000 lol .08 00 3' I35 o 590 o000
0 - | - e — —
NS e o . o o . X (o) (o]
é’o\’b \@é\ 3§ & R Q}é\ Q;&\c .\\é,g,x A & c)Q‘o o@b ® of
N < & & & & & d o~ =
S (\% o‘& R Q¢ N Y
& S ) \,2,0 & & @
,\ZU 6@( &00 \}(’Q/ ,bé;\.
& & & <
’bé Q‘Q Cbé

W Policia Estatal  m Policia Ministerial — m Custodios

La grafica anterior muestra las escolaridades de los tres sectores, Policia Estatal, Policia
Ministerial y Custodios, donde podemos ver que todos los policias estatales cursaron por lo
menos la Secundaria, ademas todos los policias ministeriales cursaron por lo menos la

POLICIA ESTATAL

Prescolar

Primaria

Secundaria

Carrera Tec. con Sec. Term.
Normal Basica

Preparatoria o Bachillerato

Carrera Tec. con Prep.Term.
Licenciatura o Prof.

Maestria o Doctorado

Ninguno




Preparatoria o Bachillerato, asimismo todos los custodios cursaron por lo menos la
Secundaria y ademads, ningun custodio cuenta con estudios de Maestria o Doctorado o
Normal Basica.

Como se puede observar el ultimo grado de estudios de la mayoria de los elementos de la
Policia Estatal (64.3%) es Preparatoria o Bachillerato, el 15.6% cuenta con Licenciatura o
Profesional y el 6.6% con Carrera Técnica con Preparatoria Terminada. Por otro lado, sdlo
el 0.9% de los Policias Estatales cuentan con Maestria o Doctorado y el 2.2% tiene como
ultimo grado de estudios Normal Basica. Los porcentajes restantes que no se logran apreciar
en el grafico son los siguientes: Carrera Técnica con Secundaria Terminada 4.8% vy
Secundaria 5.6%.

POLICIA MINISTERIAL

Prescolar

Primaria

Secundaria

Carrera Tec. con Sec. Term.

Normal Basica
Preparatoria o Bachillerato .

Carrera Tec. con Prep.Term.

Licenciatura o Prof.

Maestria o Doctorado .

Ninguno




Se puede apreciar del grafico correspondiente al drea de Policia Ministerial que casi el 87%
de los elementos cuenta con Licenciatura o Profesional y el 5.9% cuenta con Maestria o
Doctorado. Ademads, el 5.2% tiene como Uultimo grado de estudios Preparatoria o
Bachillerato y Unicamente el 2% cuenta con Carrera Técnica con Preparatoria Terminada.

CUSTODIOS

Prescolar

Primaria

Secundaria

Carrera Tec. con Sec. Term.
Normal Basica

Preparatoria o Bachillerato

Carrera Tec. con Prep.Term.

Licenciatura o Prof.

Maestria o Doctorado

Ninguno

Finalmente, del grafico de Custodios se tiene que la mayoria de los custodios (76.6%) tienen
como ultimo grado de estudios Secundaria y Preparatoria o Bachillerato (35.7% y 40.9%
respectivamente). Ademads, el 12.2% cuentan con Licenciatura o Profesional, el 7% con
Carrera Técnica con Secundaria Terminada y el 4.3% con Carrera Técnica con Preparatoria
Terminada.

De los tres graficos anteriores se puede concluir que el sector de Policia Ministerial cuenta
con mayor grado de estudios, seguido del sector Policia Estatal y el sector con escolaridad
mas baja es el de Custodios.
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6. EN SU TRABAJO ¢ Cudantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

¢Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?
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El grafico anterior nos muestra que, de los tres sectores, en el trabajo la mayoria de los
elementos no cuenta con personas bajo su mando o responsabilidad. Veamos en las graficas
por sector cémo se distribuyen los porcentajes.

De acuerdo con el cddigo de colores de la grafica de barras, se tiene que el porcentaje de la
poblacién que no tiene personas bajo su mando en la Policia Estatal, Policia Ministerial y
Custodios es 72%, 82.4% y 87% respectivamente; el personal que tiene de 1 a 5 personas




bajo su mando o responsabilidad es del 21%, 9.2% y 7.8% en el mismo orden anteriormente

mencionado.

Ahora para el sector Policia Estatal se tiene que el porcentaje de elementos que tiene de 6
a 10 personas bajo su mando o responsabilidad es del 3.6%, de 11 a 30 personas el 1.8% y
de 31 en adelante sélo el 1.6%.

En el caso de Policia Ministerial, el porcentaje de elementos que tiene de 6 a 10 personas
bajo su mando o responsabilidad es del 5.9% y de 11 a 30 personas y de 31 personas en
adelante se tiene el 1.3%. Finalmente, los porcentajes para el sector Custodios son los
siguientes: sdlo el 0.9% tiene bajo su cargo de 6 a 10 personas, 1.7% tiene bajo su mando
de 11 a 30 personas y 2.6% a 31 personas o mas.

7. ANTIGUEDAD ¢Cuénto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?
¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual instituciéon?
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Este grafico nos muestra la antigliedad en afios que tiene cada elemento de los sectores
entrevistados, donde a simple vista se puede decir que la mayoria de los elementos con mas
de 30 afios laborando son custodios, lo cual hace sentido pues son el sector que cuenta con
mas adultos mayores.
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POLICIA ESTATAL

Menos de 2 aios 11.3%

De 2 a5 afios 43.8%
De 6 a 10 afios 25.3%
De 11 a 15 afios 8.39
De 16 a 20 afios
De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afios

Mads de 30 afios

En el gréfico de Policia Estatal se aprecia que la mayoria de los elementos tiene de 2 a 5 afios
laborando y de 6 a 10 afos de antigiiedad. Por otro lado, sélo el 0.9% tiene mas de 30 afos en
su puesto actual y el 2% tiene de 26 a 30 afios gestionando sus labores. El tercer campo con
menos recurrencia es el de 16 a 20 afios de antigliedad laboral y corresponde al 4.1%.

POLICIA MINISTERIAL

Menos de 2 aios
De 2 a 5 afos 49.0%

De 6 a 10 afios 29.4%
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afios

Mads de 30 afios

Continuando con los elementos de Policia Ministerial, vemos que la antigliedad laboral
mayor a 10 afios es poco frecuente, los porcentajes que estos campos tienen son los
siguientes: de 11 a 15 afos 2.6%, de 16 a 20 afios 4.6%, de 21 a 25 afios 2% al igual que de




26 a 30 afios y mas de 30 aios. Por otro lado, la mayoria de la poblacion tiene de antigliedad
entre 2 a 5 afios y de 6 a 10 afios, juntos estos dos rubros corresponden a mas de % partes
de la poblacidn total de Policias Ministeriales.

CUSTODIOS
Menos de 2 afios
De 2 a 5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afios

Mas de 30 afios

En el grupo de Custodios vemos que la tendencia en cuanto a antigliedad laboral es de 21
a 25 afios, 16 a 20 afios y de 2 a 5 afios mientras que los grupos de afos laborando con
menos integrantes son menos de 2 afios y de 6 a 10 aios.

En cuanto a los tres grupos podemos observar que en Policia Estatal y Ministerial los
elementos que los conforman tienen menos anos laborando a diferencia de Custodios en
donde el 65% del personal tiene mas de 15 afios de antigliedad.
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Aspectos Socioeconomicos

En este apartado de la El (Encuesta Institucional) tiene por objetivo conocer las
condiciones econdmicas de los tres perfiles.

8. INGRESOS ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?
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El grafico anterior muestra el sueldo mensual bruto que perciben los sectores Policia Estatal,
Policia Ministerial y Custodios donde se identifica que sélo 9 individuos reciben menos de
$1,600 pesos al mes, de los cuales sélo uno pertenece a la Policia Ministerial. Ademas, se

observa que Unicamente dos custodios tienen un sueldo mayor a $16,000 pesos al mes.




Las graficas porcentuales del sueldo mensual bruto de los tres sectores encuestados se
presentan a continuacion:
POLICIA ESTATAL
Menos de $1,600 pesos I

De $1,600 a $4,800 pesos
De $4,801 a $8,000 pesos
De $8,001 a $11,200 pesos
De $11,201 a $16,000 pesos
De $16,001 a $18,000 pesos

Mas de $18,000 pesos

Podemos observar que la mayoria de los elementos de la Policia Estatal (42.9%) percibe un
sueldo mensual bruto de $11,201 a $16,000 pesos, ademas sélo el 1.1% recibe menos de
$1,600 pesos pero el porcentaje de elementos que tiene un sueldo bruto de mas de $18,000
pesos es de sélo el 4.8%.

POLICIA MINISTERIAL

Menos de $1,600 pesos
De $1,600 a $4,800 pesos
De $4,801 a $8,000 pesos
De $8,001 a $11,200 pesos

De $11,201 a $16,000...

De $16,001 a $18,000...

Mas de $18,000 pesos 62.1%

En el grafico correspondiente a Policia Ministerial vemos cémo mas de la mitad de los
elementos percibe un sueldo mensual bruto de $18,000 pesos y el segundo ingreso con mas
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personal es de $16,001 a $18,000 pesos. Ademads, solo el 0.7% tiene sueldo mensual de
menos de $1,600 pesos y de $1,600 a $4,800 pesos.

CUSTODIOS

Menos de $1,600 pesos I

De $1,600 a $4,800 pesos

De $4,801 a $8,000 pesos 36.5%

De $16,001 a $18,000... I

De $8,001 a $11,200 pesos

De $11,201 a $16,000...

Mas de $18,000 pesos I

Finalmente, en la grafica de Custodios podemos ver que sélo el 1.8% obtiene mas de
$16,000 pesos al mes y solo el 1.6% recibe menos de $1,600 pesos mensuales brutos. Vemos
también que la mayoria (42.6%) tiene un sueldo mensual bruto de $11,201 a $16,000 pesos
y el 36.5% recibe mensualmente de $4,801 a $8,000 pesos.

De las tres graficas presentadas podemos concluir que los elementos de la Policia
Ministerial tienen un mejor sueldo mensual bruto que los elementos de la Policia Estatal y
los Custodios. Ademas, casi el mismo porcentaje del sector de Policia Estatal y Custodios
recibe el mismo sueldo (de $11,201 a $16,000 pesos) pero los sueldos mas bajos tienen
mayor incidencia en el grupo de Custodios.
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9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

¢Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyendose)?
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m Policia Estatal Policia Ministerial  m Custodios

La grafica representa el niUmero de personas que dependen del ingreso mensual bruto que
perciben los grupos Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios. A simple vista se puede
apreciar que ningun elemento de los tres grupos tiene de 9 a 10 dependientes de su sueldo
y solo un policia estatal y custodio tienen mas de 10 personas que dependen de ellos.
Observemos la informacidn presentada en las siguientes graficas.

POLICIA ESTATAL

Dela2 25.7%
De3a4d 50.6%

De5a6 21.7%
De7a8 I
De9al0
Mds de 10 ’
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Se puede apreciar que la mitad de los servidores de la Policia Estatal tienen de 3 a 4
personas dependientes de su sueldo. El 1.8% tiene de 7 a 8 personas que dependen de los
mismos.

POLICIA MINISTERIAL

Dela2 47.7%
De3a4d 41.2%
De5a6 11.1%

De7a8

De9a 10

Mas de 10

En la grafica de Policia Ministerial vemos que nadie tiene de 7 o mas personas que dependan
de su sueldo; del 47.7% dependen de 1 a 2 personas y del 41.2% dependen de 3 a 4
personas, sélo un pequefio porcentaje de la poblacidon (11.1%) tienen de 5 a 6 personas
dependiendo de su sueldo.

CUSTODIOS

Dela2 32.2%
De3a4d 49.6%

De5a6 14.8%

De7a8 I

De9a 10

Mas de 10 I




Se muestra también que el 2.6% de los custodios tienen de 7 a 8 personas dependientes de
su sueldo mensual. Aproximadamente de la mitad de la poblacion tanto de Policias Estatales
y Custodios tienen de 3 a 4 dependientes. Cabe resaltar que, en el departamento de
custodios, aproximadamente el 1% tiene mas de 10 dependientes, al mismo tiempo que es
el segmento que percibe el menor sueldo en comparacién con los otros departamentos.

10. INGRESO ADICIONAL ¢Cuenta con otros ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?

¢Cuenta con otros ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?
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La gréfica representa el nimero de elementos de la Policia Estatal, Policia Ministerial y
Custodios que perciben un ingreso adicional al de su sueldo mensual. Se visualiza que, de




cada departamento, la mayoria de los elementos no cuenta con un ingreso extra. Veamos
el porcentaje de elementos con ingresos extras:

De los tres departamentos, vemos que el que tiene un menor porcentaje de integrantes con
ingresos extras es el de Policia Estatal seguido por Policia Ministerial. El hecho de que el
sector de Custodios tenga un porcentaje mdas alto de poblacidon con ingresos extras
concuerda con el hecho de que son el sector con mas personas dependientes de estos y con
un sueldo mensual mas bajo respecto a Policia Estatal y Policia Ministerial.

10.1 ¢A cudanto asciende su ingreso adicional?

¢A cuanto asciende su ingreso adicional?
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Para esta grafica, la poblacidon se reduce a quienes contestaron afirmativamente a la
pregunta anterior (un total de 87 elementos, de los cuales 40 pertenecen a la Policia Estatal,
20 a la Policia Ministerial y 27 de Custodios). Es posible afirmar que, del total de Custodios,
ninguno recibe un ingreso extra de mas de $15,000 pesos. Ademads, solo 2 personas
pertenecientes a la Policia Ministerial reciben un ingreso extra de menos de $1,000 pesos y
s6lo un elemento tiene un ingreso extra de mas de $25,000 pesos. En cuanto a la Policia
Estatal, la mayoria posee un ingreso extra de menos de $1,000 pesos y una persona del
sector recibe un ingreso extra de mas de $25,000 pesos.
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POLICIA ESTATAL

De $3,001a$5,000...
De $5,001a$ 8,000...
De $8,001a$ 15,000...

De $ 15,001 a $ 25,000...

Mas de S 25,000 pesos

En cuestidon de porcentajes en el caso de la Policia Estatal el 67% de los elementos tiene un
ingreso extra menor a $5,000 y sélo el 2.5% posee uno mayor a $25,000 pesos.

POLICIA MINISTERIAL

Menos de $ 1,000 pesos
De $5,001a S 8,000...
De $ 8,001 a$ 15,000...

De $ 15,001 a $ 25,000...

Mas de $ 25,000 pesos 5.0%




En cambio, mas de la mitad de la Policia Ministerial recibe de entre $1,000 a $5,000 pesos
de ingreso extra, pero solo el 5% recibe mas de $25,000.

CUSTODIOS

De $ 1,000 a $ 3,000...
De $ 3,001 a $ 5,000...

De $ 5,001 a $ 8,000...

De $ 8,001 a$ 15,000...

De $ 15,001 a $ 25,000...

Mas de $ 25,000 pesos

Finalmente, los Custodios con el ingreso extra mas alto es el 7.4% de la poblacidn al igual
que los elementos que reciben de $5,001 a $8,000 pesos extras. Vemos también que una
gran cantidad de Custodios cuentan con un ingreso extra de menos de $1,000 pesos.

Concluimos que, de los tres grupos, la Policia Ministerial es el que recibe un ingreso extra
mas alto, seguido de la Policia Estatal y por lo tanto, el grupo con ingresos extras mas bajos
es el de Custodios lo cual resulta alarmante pues recordemos que son el grupo con mayor
numero de personas dependientes de sus sueldos mensuales brutos.
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Profesionalizacion

11. éSu Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

éSu Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?
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3R%

Este grafico representa qué elementos saben si su Institucion cuenta con Servicio
Profesional de Carrera, dénde podemos ver que la mayoria en los tres grupos si conocen la
existencia del Servicio.
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Siguiendo con el cddigo de color de la grafica de barras, notemos que el departamento de
Custodios tiene una mayor poblacién de elementos que desconoce si su Institucidén cuenta
con el Servicio Profesional de carrera en comparacién de los elementos de la Policia Estatal
y Ministerial, donde el 92% y 95% respectivamente conoce la existencia del Servicio.

11.1 ¢Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el puesto que
actualmente ocupa?

¢Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir para el
puesto que actualmente ocupa?
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Las preguntas 11.1 a 11.5 estan orientadas Unicamente a los elementos que respondieron
afirmativamente a la pregunta 11. Entonces vemos que la mayoria de los integrantes de
Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios tienen conocimiento de las funciones y
requisitos que deben cubrir para sus actuales puestos.

De las tres graficas anteriores se aprecia que los porcentajes son similares en los tres
sectores, lo cual indica que casi en su totalidad, los elementos conocen las funciones y
requisitos que deben desempefiar en sus actuales cargos. Resulta notable que el 3.3% de

los individuos respondié que no conoce sus funciones y requisitos.




11.2 ¢Suinstitucidn emite convocatoria publica y abierta para ocupar las plazas
vacantes?

¢Su institucidn emite convocatoria publica y abierta para ocupar
plazas vacantes?
450 423
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Ahora, aunque la mayoria de los tres sectores tiene conocimiento de las convocatorias
publicas y abiertas para ocupar plazas vacantes, hay un nimero alto de custodios que no
sabe de la existencia de estas convocatorias.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

15%

=S

En el caso de la Policia Estatal sélo el 18% no sabe o no estd enterado de la emisién de las
convocatorias para ocupar plazas vacantes, en el sector de la Policia Ministerial es el 13%
guienes tienen desconocimiento, pero en el departamento de Custodios es el 30% de las
personas que desconocen o no saben si existen las convocatorias para ocupar nuevas
vacantes. Aunque en los tres departamentos mas de las dos terceras partes de la poblacién
conocen las convocatorias que se emiten para ocupar plazas vacantes, valdria la pena que
el 100% de los elementos estuviera informado de la emision de las mismas.
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11.3 ¢Cuenta con un plan Individual de carrera aprobado por su instituciéon?

¢Cuenta con un plan Individual de carrera aprobado por su
institucion?
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POLICIA ESTATAL

POLICIiA MINISTERIAL CUSTODIOS

En la grafica correspondiente a la pregunta 11.3 se logra ver que un gran numero de
elementos no cuentan con un plan Individual de carrera aprobado por su institucion o no
saben si lo estd. Incluso en el departamento de Policia Ministerial son mas los elementos
gue no saben que los que cuentan con un plan aprobado por su institucién.

De las tres graficas anteriores se tiene que el departamento de Custodios tiene el porcentaje
mas alto de elementos con un plan individual de carrera aprobado por su institucion (44%)
a diferencia de los departamentos de Policia Estatal y Policia Ministerial con porcentajes de
37% y 28% respectivamente. A su vez el sector Custodios cuenta con una mayor cantidad
de poblacion que no cuenta con plan individual de carrera aprobado por su institucion (36%)
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en contraste con Policia Estatal y Policia Ministerial con los respectivos porcentajes 35% y

21%.

Finalmente se comenta que mas de la mitad de los servidores de la Policia Ministerial

desconoce si su plan esta aprobado por su institucidn, en el sector de Custodios sdlo la

quinta parte lo desconoce y en Policia Estatal el porcentaje es del 28%.

11.4 ¢La promocion o ascensos se realizan a través de concursos de seleccién

publicos y abiertos?

éLa promocion o ascensos se realizan a través de conscursos

de seleccidn publicos y abiertos?
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Se observa que en el sector de Policia Estatal la mayoria concuerda con que la promocién o

ascensos se realizan a través de concursos de seleccién publicos y abiertos a diferencia de

los sectores de Policia Ministerial y Custodios, donde tenemos opiniones dispersas.
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Veamos los datos que se tienen en términos de porcentajes:

En el caso de Policia Estatal el 78% de la poblacidon concuerda con que la promocién o
ascensos se realizan a través de concursos de seleccion publicos y abiertos; sélo el 11% tiene
una opinidn contraria al igual que la poblacién que dice no saber.

A diferencia del sector de Policia Estatal; los Policias Ministeriales y Custodios expresan en
su mayoria (con porcentajes del 42% y 50% respectivamente) que las promociones y
ascensos no ocurren de forma publica y abierta, ademas el 38% del sector Policia Ministerial
y 31% de los Custodios dice no saber cémo se llevan a cabo. Sélo el 20% y 19% de la Policia
Ministerial y Custodios respectivamente opinan lo contrario.




11.5 ¢Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene
derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su contra
mediante el Recurso de Rectificacion?

¢Sabia que, como integrante del Servicio Profesional de Carrera, tiene
derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias emitidas en su
contra mediante el Recurso de Rectificacion?
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66% 66%

La grafica muestra el nimero de elementos que sabe/desconoce que, como integrante del
Servicio Profesional de Carrera, tiene derecho a que se revisen las resoluciones disciplinarias

emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectificacion.
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En el sector de Policia Estatal, el 34% de los elementos lo desconoce, en la ministerial
asciende al 66% y en el sector de Custodios el 43% de los elementos no conoce el derecho

enunciado anteriormente.

12. éSe encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

¢Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica?
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Con base en el grafico anterior se puede afirmar que la mayoria de los elementos de los
sectores Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica.

Ahora de las graficas anteriores, podemos ver que el mismo porcentaje (97%) de Custodios
y Policias Ministeriales se encuentra en el Registro Nacional de Personal de Seguridad
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Publica, sélo el 3% restante en el sector Custodios no sabe si se encuentra en el registro y

en la Policia Ministerial el 2% de la poblacidn, en el mismo sector, el 1% restante no estd

inscrito. En cambio, en la Policia Estatal el 94% se encuentra inscrito en el registro, el 2% no

estd inscrito y el 4% no sabe si se encuentra inscrito.

12.1 ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?

éCuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?
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En las preguntas 12.1 y 12.2 la poblacion total estd conformada por los elementos que

respondieron afirmativamente a la pregunta 12. Entonces, del grafico anterior podemos

afirmar que todos los Custodios cuentan con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)
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aligual que todos los Policias Ministeriales. De la Policia Estatal podemos ver que la mayoria

cuenta con CUIP. Visualicemos en las siguientes graficas la distribucion de los porcentajes:

Es claro que el 100% de los sectores Policia Ministerial y Custodios cuentan con CUIP, a

diferencia de los elementos de la Policia Estatal, donde podemos ver que el 97% cuenta con

CUIP, el 3% de la poblacién no cuenta con CUIP y menos del 1% no sabe si cuenta con CUIP.

12.2 ¢Cuenta con Certificado Unico Personal (CUP)?
éCuenta con Certificado Unico Personal (CUP)?
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El grafico de la pregunta 12.2 nos muestra cuantos elementos de cada sector cuentan con

Certificado Unico Personal (CUP). Vemos que en su mayoria los elementos cuentan con CUP,

sin embargo, hay integrantes que no tienen o no saben si tienen CUP.
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De las graficas anteriores vemos que los porcentajes de elementos con CUP son los
siguientes: Policia Estatal 84%, Policia Ministerial 87%, Custodios 86%; por lo tanto, la
poblacién con CUP en los tres sectores es similar. Por otro lado, en el departamento de
Policia Ministerial el 3% no cuenta con CUP, en Custodios el 7% y en la Policia Estatal el 10%.
La poblacién que no sabe si tiene CUP son: en Policia Estatal 5.8%, Policia Ministerial 10.1%
y Custodios 7.1%




13. éCon cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

Policia Estatal ¢ Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

Aguinaldo EEEIA

||

Vacaciones EVEYA 0.4% 22
Seguro de Vida [ERIA 35.4% 15.4%

ISSSTE, IMSS  EEI-WAA 259
Dias de permiso
Fondo para el retiro
Licencia de maternidad/paternidad

Servicios médicos dentro de las instalaciones S WEA 45.6% 12.7%
Créditos para la vivienda [|P2NEZA 86.0% 11.3%
Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas
Vales de despensa
Becas para sus hijos
Servicios psicoldgicos
Apoyo educativo

Apoyo para la vivienda P22 84.4% 13.1%

Apoyo econdémico para viudas [REA 60.3% 32.0%

Seguro de gastos médicos mayores
Ahorro solidario
Guarderia

Créditos automotrices [JHEEEA 84.4% 14.4%

Ayuda para transporte N7 84.4% 11.5%

Seguridad social estatal |JEE 66.6% 24.6%
Otras prestaciones 6.6% 58.2% 35.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

mSi mNo mNosabe

La grafica anterior muestra las prestaciones con las que cuenta el departamento de Policia
Estatal.

Vemos que las prestaciones con mayor numero de beneficiarios son las siguientes:
Aguinaldo con 98.9% de beneficiarios, Vacaciones con 97.5%, ISSSTE o IMSS con 96.2% vy
Becas para sus hijos con 78.8%. Es de importancia destacar que existen numerosas
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prestaciones con un porcentaje muy pequefio de beneficiarios, tales como Créditos
automotrices, Ahorro Solidario, Apoyo para la vivienda y Créditos de la Vivienda, donde el
porcentaje de poblacion que cuenta con los mismos es menor al 3%. Ademas, se tienen
prestaciones de las cuales hasta una tercera parte de los elementos de la Policia Estatal
desconocen si existen.

Veamos ahora las prestaciones con las que cuenta el sector Policia Ministerial:

Policia Ministerial ¢ Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

Aguinaldo IEENEA

||
~|

Vacaciones [ERVA 22.9%  3.3§
Seguro de Vida 70.6% 14.4% 15.0%
ISSSTE, IMSS 92.2% 5.22%6
Dias de permiso
Fondo para el retiro
Licencia de maternidad/paternidad
Servicios médicos dentro de las instalaciones |JEENSA 51.6% 24.8%
Créditos para la vivienda [P 75.8% 22.2%
Apoyo para gastos funerarios
Comedor dentro de las instalaciones
Areas deportivas
Vales de despensa  [JENFA 85.6% 9.8%
Becas para sus hijos |ZESA 11.1%| 14.4%
Servicios psicoldgicos
Apoyo educativo
Apoyo para la vivienda
Apoyo econdmico para viudas A 41.8% 51.6%
Seguro de gastos médicos mayores [JEEeFA 55.6% 38.6%
Ahorro solidario
Guarderia
Créditos automotrices
Ayuda para transporte P04 78.4% 19.6%
Seguridad social estatal [JEREZ 50.3% 40.5%
Otras prestaciones EY/ 41.2% 51.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

HSi mNo HNosabe
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Las prestaciones con mayor numero de adscritos son las mismas que en el caso del
departamento de Policia Estatal. En este sector las prestaciones con menos del 3% de
beneficiarios son Ayuda para el transporte, Créditos para la vivienda y Créditos
automotrices. A diferencia de la Policia Estatal, en la Policia Ministerial existe un mayor
desconocimiento en cuanto a las prestaciones otorgadas, pues el 51% desconoce si existe
apoyo econdmico para viudas, otro tipo de prestaciones ademas de las enlistadas y el 43.8%
desconoce también si cuenta con Fondo para el retiro.

Finalmente, veamos las prestaciones que recibe el sector de Custodios:
Custodios ¢Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

Aguinaldo [JETeJe XA

Vacaciones [EEyRYA 2.6%

Seguro de Vida EENES 3.5%|7.8
ISSSTE, IMSS 83.5% 13.0%3.59

Dias de permiso | NEA 32.2% 12.2%

Fondo para el retiro  |JINEA 13.9%  15.7%
Licencia de maternidad/paternidad
Servicios médicos dentro de las instalaciones
Créditos para la vivienda
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Ademas de las prestaciones con mads adscritos en los sectores de Policia Estatal y Ministerial,
la mayoria de los elementos en el sector de Custodios cuenta con Seguro de Vida y Fondo
para el Retiro. Las prestaciones con menos beneficiarios son Créditos automotrices,
Guarderia y Apoyo para la vivienda.

Podemos concluir que, de los tres sectores, el Unico en donde el 100% de los elementos
recibe la misma prestacion (Aguinaldo) es el de Custodios. Ademds, comparando las graficas
de cada sector se puede apreciar que el sector con mayor desconocimiento de sus
prestaciones es el de Policia Ministerial. Asimismo, cabe recalcar que los tres sectores
deberian tener conocimiento de todas las prestaciones brindadas por su institucion y el
reparto de estas deberia ser equitativo, pues llama la atencidon que existen prestaciones en
las que los beneficiarios responden a menos del 15% de la poblacién total.

Pagina 44 | 154



Capacitacion

14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de capacitacion?

Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de
capacitaciéon?
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

De la grafica correspondiente a la pregunta 12 se observa que la mayoria de los elementos
de Policia Estatal y Custodios han tomado cursos de capacitacion desde su ingreso a la
corporaciony en el sector de Policia Ministerial el 100% de los elementos ha recibido cursos
de capacitacion.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

0%
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Es claro que el 99% y el 96% de los sectores de Custodios y Policia Estatal respectivamente
ha tomado cursos de capacitacidon desde su ingreso a la corporacion. Podemos concluir que
los porcentajes son satisfactorios en cuanto a la capacitacion de los elementos.

En las preguntas 15 y 16, la poblacién total estara compuesta por el nimero de elementos
gue respondid afirmativamente a la pregunta actual.

15. éDe qué tipo?

éDe qué tipo? Policia Estatal
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La mayor parte de los integrantes del sector Policia Estatal (97.5%) ha tomado curso de
Formacion inicial, sélo 6 de los encuestados (1.1%) afirman no haber tomado curso de
Formacion inicial y otros 7 individuos (1.3%) dicen no saber si tomd curso de Formacién
Inicial. Una menor cantidad de elementos ha tomado cursos de Formacion continua
(80.9%), 68 elementos (12.7%) aseveran que no han tomado cursos de Formacidn continua
y 34 (6.35%) no saben si los han tomado.
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éDe qué tipo? Policia Ministerial
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La mayoria de los elementos de la Policia Ministerial ha asistido a cursos de Formacién
inicial y Formacién continua (96.7% y 90.1% respectivamente) 3 elementos no han asistido
a cursos de Formacion inicial y 8 no han asistido a cursos de Formacién continua (1.9% y
5.3% respectivamente). Por otro lado, 2 y 7 elementos afirman no saber si asistieron a
cursos de Formacién inicial y Formacién continua lo que corresponde al 1.3% y 4.5%
respectivamente de la poblacién total del sector Policia Ministerial.
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éDe qué tipo? Custodios

120 111
100

100
80
60
40
20 3 6

I

Formacion inicial Formacidén continua

mSi No mNo sabe

Finalmente, en el grupo de Custodios 111 elementos (97.3%) recibieron cursos de
Formacion Inicial y 100 recibieron de Formacidon continua (87.7%), 2 no recibieron cursos
de Formacion inicial (1.7%) y 8 no recibieron de Formacién continua (7%). Un elemento no
sabe si recibié curso de Formacidn inicial lo que corresponde a menos del 1% de la poblacion
de Custodios y 6 elementos correspondientes al 5.2% de la poblacién no sabe si recibid
cursos de Formacion continua.

En general, podemos concluir que, en los tres sectores, un mayor nimero de elementos
toma cursos de Formacion inicial que de Formacién continua; ademas, el sector en el que
el mayor nimero de elementos recibiéo ambos cursos es el de Policia Ministerial y en general
una baja cantidad de individuos no tomé ningun tipo de cursos.
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16. éCudntos cursos de capacitacion ha recibido en el tltimo aino?

¢Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo afio?
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

El grafico de la pregunta 16 nos muestra la cantidad de cursos que han tomado los
elementos de la Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios en el ultimo afio, donde a
simple vista podemos observar que ningun custodio tomdé mas de 10 cursos en el ultimo
afo y la mayoria de los elementos de los tres sectores tomé Unicamente de 1 a 3 cursos de
capacitacién en el 2022.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS
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En las gréaficas de pastel podemos apreciar que el grupo en el que una mayor cantidad de
integrantes no tomad ningun curso en el afio 2022 fue el de Custodios, seguido por Policia
Estatal y Policia Ministerial; ademdas una mayor cantidad de elementos de la Policia
Ministerial tomd de 1 a 3 cursos seguido por la Policia Estatal y donde menos de la mitad
de la poblacién de Custodios tomé el mismo nimero de cursos. Unicamente el 1% de los
elementos de la Policia Ministerial y Estatal tomaron mds de 10 cursos en el ultimo afio; el
mismo porcentaje de individuos tomaron de 4 a 6 cursos en los sectores de Custodios y
Policia Estatal, pero nuevamente la Policia Ministerial tuvo un mayor porcentaje de
elementos tomando el mismo nimero de cursos.

Podemos resaltar entonces que los integrantes de la Policia Ministerial reciben un mayor
numero de cursos de capacitacién y que el sector de Custodios es el sector con menos
cursos de capacitacion por lo menos en el afio 2022. Sin embargo, el porcentaje de
individuos que han tomado mas de 3 cursos de capacitacién durante el ultimo afo es bajo
en los tres sectores.

En las preguntas 17 y 18, los elementos que conforman la poblacion total seran aquellos
gue han tomado por lo menos un curso de capacitacion en el afio 2022.
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17. éCuadles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afio y la
calificacidon que le asignaria en términos de utilidad para el desempeiio de sus
funciones?

Policia Estatal ¢ Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el dltimo afio y
la calificacidn que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones?
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Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral

Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de Medidas
Cautelares y Suspensién Condicional del Proceso (UMECAS)
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Adolescentes
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En la grafica que representa los cursos tomados en el afio 2022 por elementos de la Policia
Estatal se aprecia que 18 de los 21 cursos ofertados cuentan con una participacién menor a
la mitad de la poblacién, de los cuales existen 13 cursos con un porcentaje de asistencia
menor al 20%.

Los cursos con mayor participacién son: curso de Competencias Basicas de la Funcidon donde
la mayoria de los individuos que tomaron el curso lo calific6 como Bueno, Formacién Inicial
el cudl fue calificado mayoritariamente como Bueno y Taller 1: la funciéon de primer
respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos el cual también fue

calificado como Bueno.




Policia Ministerial ¢ Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistid en el dltimo afio
y la calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones?

0.0%
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Competencias Basicas de la Funcidn

Taller 1: La funcién de primer respondiente y la ciencia forense aplicada en el
lugar de los hechos.

Taller 2: La funcidn policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion

Taller 3: Investigacidn criminal conjunta (policia de investigacion y policia
preventivo)

Taller 4: La actuacidn del policia en juicio oral

Formacidn Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de
Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso (UMECAS)

Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistema de Justicia Penal

Curso de especializacidn para integrantes de las Unidades de Policia Cibernética

Curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecucion Penal para personal
penitenciario
Curso de especializacidon para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes
Curso de actualizacién para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes
Curso de especializaciéon para Unidades Especializadas contra el Secuestro
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Curso de especializacidn para Facilitador en Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en materia penal
Curso de especializacidn para los Operadores del Sistema Integral de Justica
Penal para Adolescentes con enfoque en Facilitadores de Mecanismos...
Formaciodn Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia
Penal

Curso de especializacidn para Asesor Juridico de Victimas

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral,
Perspectiva de género y trata de persona)

Curso taller de especializacién para Ministerio Publico Orientador en el Sistema
de Justicia Penal

Formacidn Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes

Cursos de actualizacion u Otros
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También se puede apreciar que en todos los cursos las calificaciones predominantes son
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Bueno, Muy Bueno y Excelente, donde en conjunto las calificaciones de Malo y Regular
representan menos del 15% de la calificacién global del curso.

En el grafico de cursos tomados por el departamento de Policia Ministerial se cuenta con
13 cursos con una asistencia menor al 10% del total de elementos. También podemos notar
gue lo cursos con mayor asistencia en el afio 2022 fueron Cursos de actualizacion, Curso
sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral, Perspectiva de género y
trata de personas) y Competencias Basicas de la Funcion. De igual manera que en las
evaluaciones de los cursos por parte de la Policia Estatal, las calificaciones en conjunto de
Regular y Malo representan menos del 10% de la calificacion global de los cursos.




Custodios ¢Cuéles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afioy la
calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempeiio de sus funciones?
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Formacidn Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales,
. . . .. 74.6% 3.2%13:2% 67.9% 4.8%
Supervisores de Medidas Cautelares y Suspensién Condicional del

Curso de especializacién para Policia Procesal en el Sistema de
P P .. 79.4% 1.6%
Justicia Penal

Curso de especializacidn para integrantes de las Unidades de Policia
P P . g, . 84.1% 1.6% M H 3.2%
Cibernética

Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucién Penal para
¥ . I ! P 55.6% 1.6% m
personal penitenciario
Curso de especializacién para Operadores del Sistema Integral de
. 81.0% 1.6% @ 6.3%
Justicia Penal para Adolescentes

Curso de actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de
.. 84.1% 1.6% -+:6% 7 3N4.8% %3
Justicia Penal para Adolescentes
Curso de especializacion para Unidades Especializadas contra el
85.7% 1.6% —3.368x % -WN¥
Secuestro (UECS)

Curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos Alternativos

.. . . 81.0% 1.89%29% 3.2%
de Solucién de Controversias en materia penal
Curso de especializacién para los Operadores del Sistema Integral de
. . 82.5% 16% WX/ 4.8%

Justica Penal para Adolescentes con enfoque en Facilitadores de...

Formacidn Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de
Justicia Penal

Curso de especializacién para Asesor Juridico de Victimas 87.3% 1 : @ 1.6%

82.5% 3.2 P 3.2%

Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral,
. , (Rep & 60.3% 1.6 12.7%
Perspectiva de género y trata de persona)
Curso taller de especializacion para Ministerio Publico Orientador en
ursota P . P - 84.1% 1.6 3.2%
el Sistema de Justicia Penal

Formacidn Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de
- 82.5% 1.6 E 4.8%
Justicia Penal para Adolescentes
Cursos de actualizacién u Otros 66.7% 3.2

m No participé mMala mRegular Buena ® Muy Buena Excelente

Pagina 55 | 154



A simple vista podemos observar que el sector de Custodios ha sido el segmento con mayor
numero de participaciéon en cursos de capacitacién pues no existe ningln curso con

participacién menor al 10%.

En esta secciéon los cursos con mayor participaciéon son los siguientes: Curso de
Competencias Basicas de la Funcidn, Formacién Inicial y Taller 1: La funcién de primer
respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos.

En cuanto a la calificacién de los cursos existen algunos donde las calificaciones conjuntas
de Bueno, Muy Bueno y Excelente son menores al 90% aunque siguen prevaleciendo buenas
notas globales en todos los cursos.

Finalmente podemos concluir que hace falta capacitar al personal en los tres sectores
encuestados pues existen 21 cursos y recordemos que la mayoria de los elementos ha
tomado Unicamente de 1 a 3 en el ultimo afio. Aunque cabe recalcar que las calificaciones
de los cursos son muy buenas, valdria la pena que la participacion en los mismos aumente.
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18. éEn el ano 2022 recibio capacitacion en el extranjero?

¢En el aiio 2022 recibid capacitacion en el extranjero?
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Es claro ver que sélo una minoria de los departamentos de Policia Estatal, Policia Ministerial
y Custodios han tomado cursos de capacitacion en el extranjero en el afio 2022, sélo el 1.5%
de los tres sectores.

En la siguiente pregunta se tomard cémo poblacion total a aquellos elementos que

recibieron cursos de capacitacion en el extranjero.




19. éCon los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al
personal operativo?

¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido
cursos al personal operativo?

1
0
| Si No | Si No | Si No |

| Policia Estatal | Policia Ministerial | Custodios |

Ningun elemento capacitado en el extranjero en el afio 2022 ha impartido cursos al personal

operativo.




Evaluacion Policial

20. éCudando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de
confianza?
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De la grafica anterior podemos afirmar que a todos los Policias Ministeriales les han aplicado
examenes de control de confianza, a la mayoria de ellos en 2021. En el caso de Policias
Estatales sélo a una pequefia cantidad de policias nunca se les ha aplicado un examen de
confianza y a la mayoria de ellos se les aplicé en el afio 2022. Finalmente, en el caso de los
Custodios, sélo a una minoria no se le ha aplicado un examen de control de confianzay a la
mayoria se les aplicé el examen en 2021y 2022.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS
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En las graficas anteriores se muestra el porcentaje de elementos a los que se les han
aplicado el examen de control de confianza desde el 2019 a 2022 o nunca. Se logra apreciar
gue a la mayoria en los tres sectores se les ha aplicado el examen en 2022 y 2021
(aproximadamente a % partes de la poblacion). En contraste sélo a una porciéon minima
nunca se les ha aplicado el examen de control de confianza y los porcentajes de
evaluaciones en el afio 2020 y 2019 son similares en los tres departamentos.

Las preguntas 20.1 a 20.5 van dirigidas hacia el segmento de poblacién que ha sido evaluado
mediante un examen de control de confianza.

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écdmo califica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?

En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los
aspectos relacionados a la evaluacidn que le practicaron? Policia Estatal

Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario) [l
Equipo utilizado
Tiempo empleado en las evaluaciones
Trato por parte del personal evaluador
Organizacién y logistica del proceso de evaluacion IR

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

m Malo Regular ®Buena Muy Buena Excelente

Notemos que para el 39.3% de los Policias Estatales evaluados en el examen de control de
confianza el tiempo empleado en las evaluaciones es Malo - Regular y para el 36.4% el trato
por parte del personal evaluador es de igual manera Malo - Regular. Por otra parte, el 70%
de los encuestados opina que las instalaciones, el equipo utilizado y la organizacion y
logistica del proceso de evaluacién tienen una calificacién entre Buena - Muy Buena -
Excelente.

Por parte de la Policia Ministerial, un 45.7% opina que el tiempo empleado en las
evaluaciones es Malo - Regular, el trato por parte del personal evaluador en Malo - Regular
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en un 30.1%. En los rubros restantes, mas del 70% los calificd con notas Buena - Muy Buena
- Excelente.

En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢cdmo califica
los aspectos relacionados a la evaluacidn que le practicaron? Policia
Ministerial

Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)
Equipo utilizado

Tiempo empleado en las evaluaciones

Trato por parte del personal evaluador

Organizacidn y logistica del proceso de evaluacion ERAZIFERA 32.7% 28.8% 17.0%

0.0%10.0%220.0%30.0940.0%650.0%60.0%70.0%80.0%90.094.00.0%

m Malo mRegular mBuena ™ MuyBuena mExcelente

El tiempo empleado en las evaluaciones segun el 38.1% de los custodios tiene una
calificacion Malo - Regular y el siguiente rubro con peor calificacion es trato por parte del
personal evaluador, donde el 26.6% de los evaluados opina que es Malo - Regular. Los
demas rubros tienen una aceptacidon mayor al 75%, donde las calificaciones fueron Buena -
Muy Buena - Excelente.




En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los
aspectos relacionados a la evaluacién que le practicaron? Custodios
Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario) EXSAENTAPIATA
Equipo utilizado REAERELA
Tiempo empleado en las evaluaciones 17.7%

Trato por parte del personal evaluador 14.2% £12.4%

Organizacidn y logistica del proceso de evaluacién REANEEREL 41.6% 22.1% 15.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
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Se concluye que los tres sectores consideran que se debe mejorar el tiempo empleado en
las evaluaciones y el trato por parte del personal.




20.2 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue
acorde a su grado, cargo y/o funciones?

¢Considera que la evaluacion de control de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?
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POLICIiA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

4%

| 9% ' 8% ‘
80% 84%

Como se puede observar, la mayoria de los individuos en los tres sectores consideran que

la evaluacidon de control de confianza aplicada fue acorde a su grado, cargo y/o funciones;
sélo una pequeiia parte de los servidores opinan que no fue asi y una parte ain menor dice
no saber.
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De las graficas circulares se observa que una parte significativa de los tres sectores
considera que la evaluacién de control de confianza fue acorde a su grado, cargo y/o
funciones. Sin embargo, aunque de forma minima, existen poblaciones de los tres sectores
gue concluyen que la evaluacidn aplicada no es acorde o no saben si lo es.

20.3¢Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

éConsidera que la evaluacion de control de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?
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Observemos que del total de elementos que han realizado el examen de control de
confianza una gran cantidad de integrantes de la Policia Estatal y de Custodios no conocen
los resultados de su ultima evaluacion, a diferencia del sector Policia Ministerial donde la
mayoria conoce el resultado obtenido.

De las graficas anteriores podemos ver que en la Policia Estatal sélo el 55% de los elementos
conoce los resultados de su ultima evaluaciéon de control de confianza y en el sector
Custodios el 59% conoce los resultados obtenidos en la aplicacién de la evaluacion, lo cual
llama la atencidn pues en el departamento de Policia Ministerial sélo el 12% desconoce el
resultado obtenido en el examen de control de confianza.

20.4 ¢Le han realizado el examen toxicoldgico (deteccion de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

¢Le han realizado el examen toxicolégico (deteccién de consumo
de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado
con anticipacién?
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En la presente grafica podemos observar que a la mayoria de los elementos del sector
Policia Ministerial les han realizado un examen toxicolégico de manera sorpresiva, caso
contrario a los elementos del sector Policia Estatal y Custodios.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

Observemos que en la Policia Estatal a casi % partes de la poblacién no se les ha realizado
un examen toxicolégico de manera sorpresiva y mas de la mitad de la poblacién de
Custodios ha sido notificada de la realizacidon del examen. Por otra parte, vemos que el 84%
de los Policias Ministeriales han sido sometidos a la realizacion del examen toxicoldgico sin

ser notificados con anticipacion.




20.5 ¢Considera que la evaluacién de control de confianza contribuye al fortalecimiento
de las Instituciones de Seguridad Publica?

¢Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye
al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?
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POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

La grafica muestra que en los tres sectores Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios la
mayoria considera que la evaluacién de control de confianza contribuye al fortalecimiento
de las Instituciones de Seguridad Publica, aunque también hay elementos que tienen una
opinidn opuesta y otra minoria que dice no saber si la evaluacién contribuye.
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Vemos que los porcentajes de Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios que opinan que
la evaluacién de control de confianza contribuye al fortalecimiento de las Instituciones de
Seguridad Publica son 66%, 60% y 65% respectivamente, ademads los porcentajes de los
elementos que opinan que no fortalecen o no saben si fortalecen a las Instituciones de
Seguridad Publica son similares en los tres grupos.

21. éLe han aplicado la evaluaciéon de competencias basicas de la funcién?

éLe han aplicado la evaluacién de competencias basicas de la
funcién?
°00 450
450
400
350
300
250
200

1
150 39

107 107
100

50 14 8

Si No Si No Si No

Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

POLICIiA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

4 L z

Pagina 68 | 154



El grafico anterior indica que sélo a una pequefa parte de los elementos de los sectores
Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios no les han aplicado la evaluacién de
competencias basicas de la funcion, donde la mayoria son elementos de la Policia Estatal.

De las graficas podemos ver que la Policia Ministerial y Custodios tienen porcentajes
cercanos en cuanto a elementos que han tomado la evaluaciéon de competencias basicas de
la funcién. Como se dijo anteriormente, el sector de Policia Estatal tiene un menor
porcentaje de evaluaciones realizadas a sus elementos.

Las preguntas 21.1 a 21.4 la poblacién de interés estara conformada por los elementos que
han realizado la evaluacion de competencias basicas de la funcidn.




21.1 ¢Conocid el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la
funcién?

¢Conocid el resultado de la evaluacién de competencias basicas
de la funcién?
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La grafica muestra que la mayoria de los elementos tuvo conocimiento del resultado
obtenido de la evaluacion de competencias basicas de la funcion. Los elementos que no
recuerdan su resultado representan una pequeiia porcién de la poblacion.

POLICIA ESTATAL POLICIiA MINISTERIAL CUSTODIOS

4%
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El porcentaje de integrantes de Policia Ministerial y Policia Estatal que no recuerda si recibié
el resultado de su evaluacion es el mismo (8%); el porcentaje de Custodios en el mismo
rubro es aun menor (4%). Sin embargo, la Policia Estatal tiene el menor porcentaje de
elementos que si conocieron el resultado de la evaluacién.

21.2 Previo a la evaluacion de competencias basicas, éRecibié capacitacion para
acreditar las siete competencias de la funcién?

Previo a la evaluacién de competencias bdasicas, ¢Recibid
capacitacién para acreditar las siete competencias de la funcion?
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3%

R

Se aprecia que la mayoria de los elementos pertenecientes a los tres sectores recibié
capacitacién para acreditar las siete competencias de la funcion, sin embargo, un nimero
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importante de elementos de la Policia Ministerial no recibid capacitacion. Los individuos
gue no recuerdan si fueron capacitados representan una pequena parte del total.

De las gréficas anteriores se puede observar que en el sector de Policia Ministerial un
porcentaje menor de elementos recibié capacitacion previa a la evaluacion de
competencias basicas. Es importante que las capacitaciones a los individuos pertenecientes
a los tres sectores sean equitativas, pues los porcentajes de aquellos individuos que no

saben si fueron capacitados y que no fueron capacitados es mayor o igual al 20%.

21.2 ¢El lugar donde se llevé a cabo la evaluacion de competencias basicas,
contd con infraestructura adecuada y los recursos necesarios?

¢El'lugar donde se llevd a cabo la evaluacion de competencias
basicas, contd con infraestructura adecuada y los recursos
necesarios?
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Esta grafica muestra que la mayoria de los elementos de los tres departamentos opina que
el lugar donde se llevd a cabo la evaluacién de competencias basicas contdé con la
infraestructura adecuada y los recursos necesarios.

Se puede observar que los porcentajes de los elementos que no recuerdan si las
instalaciones donde se realizd la evaluacion de competencias bdsicas contaron con la
infraestructura y los recursos necesarios son similares en los tres sectores; no del todo asi
el porcentaje de los elementos que opina que la infraestructura y los recursos no fueron
suficientes, donde el grupo que difiere en mayor parte es el de Custodios.

21.3 ¢Se presentd alguna dificultad al momento de realizar la evaluacion de
competencias basicas de la funcién?

éSe presentd alguna dificultad al momento de realizar la
evaluacion de competencias bdsicas de la funcién?
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La grafica anterior representa el numero de elementos que tuvo dificultad al momento de
realizar la evaluacién de competencias de la funcién y el nimero de elementos que no tuvo
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problemas. Satisfactoriamente, la mayoria de los elementos no tuvo dificultades al realizar
la evaluacion.

POLICIiA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

De los graficos anteriores vemos que el porcentaje de elementos que no tuvo problemas al
realizar la evaluacion es similar en los tres sectores.

La siguiente pregunta estd orientada Unicamente a aquellos elementos que presentaron
dificultades al momento de realizar la evaluacién de competencias de la funcidn, es decir la
poblacién total sera de 66 Policias Estatales, 20 Policias Ministeriales y 15 Custodios.
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21.4.1 Si se presento alguna dificultad, éa qué se le atribuyé?

Si se presentd alguna dificultad, ¢a qué se le atribuyé?
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infraestructura y equipo; sin embargo, en general las opiniones son diversas.




De las graficas correspondientes a los tres sectores se logra observar que en los tres grupos
un porcentaje similar tuvo dificultades con la logistica y control de la institucion evaluadora.
Ademas, del grupo de Policia Ministerial, un porcentaje mayor tuvo dificultades debido a la
falta de infraestructura y equipo, comparado con los departamentos de Policia Estatal y
Custodios. Finalmente, en el caso de la Policia Ministerial sélo un pequefio porcentaje opina
que las dificultades tuvieron lugar debido al disefio y planteamiento de la evaluacidn,
contrario a las criticas de los departamentos de Policia Estatal y Custodios.

22. ¢Le han aplicado la evaluacion del desempeiio o del desempeiio académico si es
de nuevo ingreso?

¢Le han aplicado la evaluacidn del desempefio o del desempefio
académico si es de nuevo ingreso?
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En la grafica se puede apreciar que en los departamentos de Policia Estatal y Policia
Ministerial a la mayoria de los elementos no se les ha aplicado la evaluacién del
desempefio/desempefio académico contrario al departamento de Custodios. A pesar de
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gue a la mayoria se les ha aplicado la evaluacién, a un gran nimero de elementos no se le
ha aplicado o en sus casos no aplica.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

Como se puede apreciar, los porcentajes correspondientes a la opcidn no aplica en los tres
sectores son similares. Facilmente se puede ver que a la mayoria de los Policias Estatales y
Ministeriales no se les ha aplicado la evaluacion mientras que en el departamento de
Custodios se le ha aplicado a un porcentaje mayor.

En las preguntas 22.1 a 22.3, la poblacién total estd conformada por los individuos que han

realizado la evaluacién del desempefio/desempefio académico




22.1 {Conocid el resultado de la evaluacion del desempeiio o del desempefio
académico si es de nuevo ingreso?

éConocid el resultado de la evaluacion del desempefio o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?
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Del grafico anterior, se afirma que la mayoria de los elementos que realizaron la evaluacién
del desempefio/desempefio académico conocid el resultado, aunque una parte significativa
no recibid su resultado o no lo recuerda.

Pagina 78 | 154



Con ayuda de las graficas circulares, se observa que mads de la mitad de la poblacién en los
tres sectores conocio el resultado de la evaluacion del desempefio/desempefio académico
y en cuanto a Policia Ministerial y Custodios el mismo segmento de la poblacién no conocié
su resultado; no asi el departamento de Policia Estatal, donde casi una tercera parte no
recibié el resultado obtenido de su evaluacion. Vemos también que un porcentaje mayor
en los sectores de Policia Ministerial y Custodios respecto a Policia Estatal no recuerda si
conocié su resultado.

22.2 ¢En la aplicaciéon de su evaluacidon del desempeiio, participé su superior
jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carrera y de Honor y Justicia?

¢En la aplicacién de su evaluacién del desempenio, participd su
superior jerarquico, la Comisién del Servicio Profesional de
Carrera y de Honor y Justicia?
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Esta grafica muestra si en la aplicacién de la evaluacidn del desempefio participd el superior
jerarquico, la Comisién del Servicio Profesional de Carrera de Honor y Justicia.

Es claro que, en la mayoria de los elementos de Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios
no recuerda si en la evaluacién del desempefio participd el superior jerarquico, la Comision
del Servicio Profesional de Carrera de Honor y Justicia. Ademas, el porcentaje conjunto de
los elementos que no recuerda y que afirma que no estuvieron presentes las autoridades
correspondientes supera el 60%.




22.3 ¢Sabia que la evaluacion del desempeio mide el cumplimiento de sus
funciones y metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asi como a la

disciplina que rige su actuacion?

¢Sabia que la evaluacion del desempefio mide el cumplimiento de sus
funciones y metas, en apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos, asi como a la disciplina que rige su actuaci
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La gréfica correspondiente muestra cuantos elementos conocen los rubros a evaluar que

califica la evaluacidon del desempefio. Se observa que la mayoria de los elementos conoce

gué aspectos seran calificados mediante la evaluacién mencionada.
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Las gréficas anteriores muestran que el sector que tiene mayor conocimiento acerca de las
aptitudes evaluadas en la prueba del desempeno son los Custodios, seguido de los Policias
Estatales y Policias Ministeriales. Aunque en los tres sectores una minima parte desconoce
0 no recuerda qué aspectos se evaluan, valdria la pena que el 100% de los elementos
conociera los rubros que la evaluacion mide.




Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el aiio 2022.

Uniformes, Proteccion Personal y Armamento

Uniformes, Proteccién Personal y Armamento. Policia Estatal
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En lo general la policia estatal considera que las prendas que se les entregaron como
uniforme, proteccion personal y armas tienen calidad que va de buena a muy buena.
Especificamente la dotacién de armas cortas fue la mejor calificada ya que un 15% de los
elementos consideran que son de una calidad excelente, caso contrario encontramos los
pantalones donde el 18% considera que fueron de una calidad regular y el 2% que son de
mala calidad.
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Uniformes, Proteccién Personal y Armamento. Policia Ministerial
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Dentro de los uniformes, proteccién personal y armamento que recibié la policia ministerial,
refieren que camisas, pantalones y gorras que recibieron fueron de muy buena calidad, cabe
sefialar que estas prendas se brindaron a la mayoria de los elementos, por otra parte se
muestra que el calzado entregado segun el 10% de los entrevistados tiene una calidad
regular.
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Uniformes, Proteccion Personal y Armamento. Custodios
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Los custodios en su gran mayoria refieren no haber recibido ninguna clase de equipo de
proteccién y/o armamento, no obstante la mayoria sefiala que la calidad de los uniformes
recibidos fue excelente o muy buena.
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Accesorios

Accesorios Policia Estatal
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Fornitura Tolete Casco tactico  Escudode  Candadosde Lampara de Gas
acrilico mano o mano Lacrimégeno
Esposas
B No recibié equipo en el afio Mala Regular ®Buena Muy Buena Excelente

En accesorios se observa que pocos elementos de la Policia Estatal fueron beneficiados,
siendo los candados de mano los que mas se otorgaron alcanzando el 44% de los elementos,
la mayoria de ellos calificaron de buena a muy buena la calidad de los bienes recibidos.
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Accesorios Policia Ministerial
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Para la policia ministerial la historia es similar, no mds del 15% de los elementos refiere
haber recibido accesorios en el ejercicio. El accesorio que mas elementos recibieron fue
fornituras, las cuales bajo la percepcién de la policia ministerial fueron de una calidad que
va de excelente a buena.
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Accesorios Custodios
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B No recibié equipo en el afio Mala Regular ®Buena Muy Buena Excelente

En el caso de los elementos de custodia, solo recibieron fornituras y al igual que la policia
ministerial, consideran que la calidad de este accesorio fue de bueno a excelente.
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Equipamiento. Policia Estatal
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B No recibié equipo en el afio Mala Regular ®Buena Muy Buena Excelente

Los elementos de la policia estatal en el ejercicio 2022 se vieron beneficiados con diferentes
bienes de equipamiento, resalta entre ellos la compra de patrullas tipo camioneta y sedan
gue en lo general tienen una calidad que va de buena a muy buena segun la percepcidn de
los elementos.
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Equipamiento. Policia Ministerial
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En el caso de la policia Ministerial el equipamiento que mas recibieron fue equipos de
computo, abarcando el 21% de los elementos, los cuales a consideracidn de los elementos
fueron de buena o muy buena calidad.
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Equipamiento. Custodios
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Para este ejercicio, el perfil de custodio practicamente no recibié bienes de equipamiento.
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24. éCuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente?

¢ Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente?
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Este grafico muestra cuantos elementos cuentan con el equipamiento necesario para
desarrollar las funciones de primer respondiente; en el mismo se puede apreciar que la
mayoria no cuenta con el equipamiento necesario.

Con ayuda de los graficos anteriores podemos rectificar que la mayoria de los elementos no
cuentan con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente (mas del 70% de la poblacion de cada sector). Es remarcable que sélo el 5%
del sector de Custodios cuenta con el equipo y el 11% restante no sabe si cuenta con él.
Resultaria benéfico que todos los elementos conozcan si cuentan con el equipo.

25. Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme

Los elementos de la Policia Estatal, sefialan que al afio reciben la mayoria de los
componentes de su uniforme, sin embargo aunque la mayoria lo recibe existen variaciones
en la periodicidad, ya que solo cerca del 15% llega a recibir estas prendas dos ocasiones en
el afo, situacion que contrasta con el casi 50% de los elementos que tan solo lo reciben una
vez por ano.

Policia Estatal. Con que frecuencia le otorgan especificamente el
siguiente uniforme

Fornitura
Uniforme de Gala
Chamarra
Playera
Gorra tipo beisbolera
Calzado (par de botas o zapato tipo choclo)
Pantalén
Camisa o Camisola - 386% 0]

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

m Una vez por aiio Dos veces por aiio m Sin una frecuencia prestablecida Nunca
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Por otro lado, los elementos de |la Policia Ministerial sefialan que se les otorga por lo menos

una vez al afio, playera, gorra, calzado pantaldn y camisa, y el nimero de aquellos que lo
reciben dos veces por afio ronda el 6%.

Policia Ministerial. Con que frecuencia le otorgan especificamente el
siguiente uniforme:

Fornitura KIAEER 48.4%

Uniforme de Gala ERZN;AFVELS

Chamarra R

Playera
Gorra tipo beisbolera
Calzado (par de botas o zapato tipo choclo) 20.9% 5.9% 71.2% 2
Pantalon 32.7% 5.9% 60.8% 0.
Camisa o Camisola 33.3% 5.9% 60.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

m Una vez por aiio m Dos veces por afio m Sin una frecuencia prestablecida Nunca

En cuanto al perfil de Custodios, la mayoria sefala que la entrega de uniformes para ellos

no tiene una frecuencia definida, con excepcion del uniforme de gala que segun el 40% no
ha recibido nunca.

Custodios. Con que frecuencia le otorgan especificamente el siguiente

uniforme:
Fornitura
Uniforme de Gala

Chamarra
Playera
Gorra tipo beisbolera

Calzado (par de botas o zapato tipo choclo) 16.5% 0% 74.8% 1
Pantalén 16.5%  7:0% 74.8% 1

Camisa o Camisola 16.5% 0% 74.8% 1

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

m Una vez por aiio m Dos veces por aiio m Sin una frecuencia prestablecida Nunca
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Uso de Tecnologia

26. éTiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales?

Las siguientes graficas muestran cuantos Policias Estatales, Policias Ministeriales y
Custodios tienen conocimiento sobre el uso y operacidn de tecnologias de la informacion y
comunicacion actuales.

Policia Estatal

¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacién de las siguientes tecnologias
de informacidn y comunicaciones actuales?

H No mSi

00 el CtrONic O s 449
Redes locales (intranet) ﬂ 314
Redes sociales | e 436
Va0 el et ey 400
Telfon0 It et e 423
Tabletas O ey 373
Camara de Video | ey 374
Camara fotograica ey 407

Computadora ﬂ 362
B e N —————
0 100 200 300 400 500 600

Se logra apreciar que en todas las etiquetas de la grafica predomina el conocimiento sobre
el uso del equipo tecnoldgico.




El 93% de los elementos sabe utilizar el equipo de radiocomunicacion, el 80.6% tiene
conocimiento sobre el uso del correo electrénico y 78.2% maneja redes sociales.

Las tecnologias con mayor desconocimiento por parte de los elementos son las siguientes:
redes locales (el 43.6% no tiene conocimiento del tema), computadora (35% no sabe
utilizarla), cdmara de video y tabletas (desconocimiento de aproximadamente 33% de los
elementos).

Policia Ministerial
éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias
de informacién y comunicaciones actuales?

H No mSi

Corre et i e — 145
Redes locales (intranet) & 115
Redes sociles | ——— 137
Manejo del Internet. || ———————— 101
Telfono Inteligente e —— 139
Tabletas | ———— 125
Camara e video e 112
Cimara forografica e 110
Computadora e ——— 113
N —— 115

Equipo de radiocomunicacién

0

Al igual que en la gréafica de Policia Estatal, el conocimiento sobre el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién predomina entre los integrantes de la Policia Ministerial.

20 40 60 80 100 120 140 160




Los equipos tecnoldgicos con mayor conocimiento por parte del sector Policia Ministerial
son los siguientes: correo electrénico (el 97.3% de los elementos tiene conocimiento),
computadora (93.4% del sector tiene conocimiento), internet (92.1% conoce su manejo).
Ademas, ninguna de las tecnologias enumeradas tiene un desconocimiento mayor al 30%
por parte de los elementos de la Policia Ministerial.

Custodios
¢éTiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias
de informacién y comunicaciones actuales?

H No mSi

Correo electrénico “ 77
Redes locales (intranet) m 65
Redes sociales “ 82
Manejo del Internet m 73
Tefono nteligent ey &5
rasietas |

Cédmara de video m 67

Cimara fotogrifica | 53

Computadora

e
70
. . S 12
Equipo de raciocomunicacion | ————  10:
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Finalmente, en la grafica de Custodios el conocimiento sobre las tecnologias de Ia
informacién también prevalece.




Las tecnologias con mayor conocimiento y sus respectivos porcentajes son las siguientes:
equipo de radiocomunicaciones (89%), teléfono inteligente (73.9%), cdmara fotografica y
redes sociales (ambos con aproximadamente 72%).

Las tecnologias con mayor porcentaje de desconocimiento son las siguientes: redes locales
(43.47%), cdmara de video (41.7%), tabletas y computadores (aproximadamente 39%
desconoce el uso de ambas).

De las tres graficas anteriores podemos concluir que el sector con mayor conocimiento del
uso de tecnologias de informacidon y comunicaciones actuales es el de Policia Ministerial,
seguido por Policia Estatal y Custodios. Recordemos que el sector de Custodios estd
constituido en su mayoria por adultos mayores, lo cual podria influir en su grado de
conocimientos del uso de aparatos tecnoldgicos y medios de comunicacidn actual.

27. éCual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH)
2022 considera la mas dificil?

¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial
Homologado (IPH) 2022 considera la mas dificil?
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La siguiente grafica presenta las fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH)
2022 donde los elementos de los sectores encuestados han tenido dificultades. Se puede
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observar que la mayoria considera como mas dificil el llenado del IPH, sin embargo, las
opiniones son diversas.

POLICIiA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

V

En la grafica correspondiente a la Policia Estatal, casi el mismo porcentaje considera que el
llenado del IPH y la entrega/recepcidn al Ministerio Publico son las fases mas complicadas;
una quinta parte considera que la fase mas dificil es la captura en el aplicativo de plataforma
México. En cambio, en el sector de Policia Ministerial, las fases mas dificiles segun la
mayoria son el llenado del IPH y la captura en el aplicativo de plataforma México. En el
sector Custodios la fase mas complicada segun la mayoria es el llenado del IPH.

Concluimos que, dado que en los tres sectores la mayoria opina que la fase mas dificil del
proceso es el llenado del IPH, deberia prestarse atencidn principalmente a este aspecto para
llevar a cabo un proceso mas eficiente.
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28. éCudl es la percepcion que tiene sobre el IPH 2022?

¢Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20227
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En la grafica actual podemos observar la percepcion que los elementos de Seguridad Publica
tienen sobre el IPH 2022, donde se nota que la mayoria tiene una percepcion Buena -

Regular.
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En los tres sectores, podemos apreciar que los porcentajes de los elementos que tienen una
mala percepcion sobre el IPH 2022 son similares y son porcentajes muy pequenos. También
es un porcentaje pequefio el de los elementos que no tienen ninguna percepcién sobre el
IPH 2022 en los departamentos de Policia Ministerial y Policia Estatal; sin embargo, en el
sector de Custodios un porcentaje mayor corresponde a aquellos que no tienen ninguna
percepcion.

En las graficas de Policia Estatal y Policia Ministerial se observa que mas del 90% tiene una
percepcion Regular - Buena del IPH; en el sector de Custodios el porcentaje con la misma
percepcion corresponde al 80%.

29.
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¢éSe siente capacitado para llenar el IPH 2022?

¢Se siente capacitado para llenar el IPH 20227
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En la gréfica se puede leer que la mayoria de los servidores de Seguridad Publica no se

sienten muy capacitados. La opinion mas popular es que estdn capacitados de forma

regular.
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POLICIiA ESTATAL POLICIiA MINISTERIAL CUSTODIOS

3% 4%

13% 12% 10%

21%

De la informacién brindada por los graficos, se tiene que mas de la mitad de los elementos
se siente regularmente capacitado para llenar el IPH 2022; por parte del sector de custodios
solo el 7% se siente muy capacitado que es una tercera parte del porcentaje que se siente
muy capacitado en el sector de Policia Estatal y una cuarta parte del sector de Policia

Ministerial. Ademas, casi la tercera parte del sector de Custodios cuenta con una mayor
cantidad de elementos que se sienten poco o nada preparados para llenar el IPH.




30. éQué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u
otros escritos oficiales de trabajo?

¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes,
informes u otros escritos oficiales de trabajo?
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En la gréfica de la pregunta 30 se muestran las herramientas que utilizan los elementos de
la Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios para escribir reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo. De la misma grafica podemos observar que ningun Policia




Ministerial utiliza maquina de escribir para el cumplimiento de sus labores y también que
cada sector tiene una herramienta predilecta diferente. A continuacion, se muestran las
graficas de cada sector.

Como podemos ver, cada sector posee distribuciones diferentes. En el sector de Policia
Ministerial, el 72% de los elementos prefiere realizar sus informes y reportes en
tabletas/teléfonos inteligentes, un 5% no elabora informes, 12% los hace a mano, 11% a
computadora y menos de 1% los elabora en maquina de escribir.

En el sector de Policia Ministerial, el 76% de los elementos realiza sus informes en
computadora, 12% en tableta/teléfono inteligente, 5% los elabora a mano y 7% no elabora
informes o escritos.

Finalmente, el 47% de los Custodios elabora sus reportes e informes a mano, el 30% no
elabora informes o reportes, 18% utiliza la computadora, 4% los realiza mediante
tableta/teléfono inteligente y sdlo el 1% realiza sus informes o reportes en maquina de
escribir.

Estos resultados pueden relacionarse con los obtenidos en la pregunta 20, donde se
concluyd que el sector de Custodios tenia menos conocimiento sobre el uso de la tecnologia
y por lo tanto resulta evidente que la mayor parte del sector realice sus informes o escritos
a mano.
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31. éQué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2022?

Policia Estatal
¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH
20227

Guia de llenado b 492
Tiempo suficiente para el [1enade | e e ———— [,
Disposicion del superior | | s — ) ()
Infraestructura tecnologica () e —— 56
G A O I e S S 535
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ENo mSi

En la gréfica, se muestra qué elementos consideran los Policias Estatales necesarios para un
adecuado llenado del IPH. Se observa que la mayoria de los elementos considera
importantes todos los aspectos. El aspecto que resulta menos necesario es el de Disposicion
del superior, donde el 25.5% opind que no es necesario para un adecuado llenado del IPH.
Mas del 80% de la poblacién opina que los aspectos restantes son necesarios.

Policia Ministerial
¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH
20227

Guiade llenado I e —— ] 3/}
Tiempo suficiente para el llenado I e |35
Disposicion del superior | s 109
Infraestructura tecnologica | . 25
Capacitacion il e ——— 14,6
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En el grafico correspondiente a Policia Ministerial, se observa también que mas del 80% de
los elementos opina que todos los rubros son necesarios para un adecuado llenado del IPH
2022, excepto por el rubro de disposicion del superior, donde el 71% considera que es
necesario.

Custodio
¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH
20227

Guiade llenado [ e 03
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0 20 40 60 80 100 120

ENo mSi

Finalmente, del grafico dedicado al sector Custodios, se tiene la misma tendencia que en

Policia Estatal y Policia Ministerial, la mayoria considera que todos los rubros son necesarios
para un adecuado llenado del IPH 2022; sin embargo la diferencia radica en que menos del
80% de los Custodios opina que la Infraestructura tecnoldgica es necesaria.




32. ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema Nacional
de Informacion (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u
otra informacion?

¢En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema
Nacional de Informacidn (SNI) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u otra informacion?
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En esta grafica se muestra cudntos elementos de Seguridad Publica han solicitado
informacién del Sistema Nacional de Informacién (SNI). En las graficas siguientes se
muestran los porcentajes obtenidos de esta informacién.




Si bien, en los departamentos de Policia Estatal y Policia Ministerial mas de la mitad de los
elementos han solicitado informacidn del SNI, por el contrario, sélo un 1% de los custodios
lo ha hecho. Se observa también que en los dos primeros sectores, mas de % de la poblacién
no ha solicitado informacidon del SNI una fraccion pequefa comparada con el sector de
Custodios donde el 86% no lo ha hecho. Los porcentajes correspondientes al personal que
no sabe si ha solicitado informacién del SNI son similares en los tres sectores.

33. En su drea de trabajo ¢{Cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional de
Informacion (SNI)?

En su drea de trabajo ¢ Cuenta con equipo para consultar el Sistema
Nacional de Informacidn (SNI)?
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La grafica muestra cudntos elementos de la Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios
cuentan con equipo en su area de trabajo para consultar el Sistema Nacional de Informacion
(SNI). En las siguientes graficas se muestran los porcentajes correspondientes.
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Las graficas muestran que casi % partes del sector Custodios no cuentan con un equipo para
consultar el SNIY otro 31% no sabe si en su drea de trabajo existe un dispositivo para realizar
una consulta; este resultado se puede ligar a la pregunta anterior, donde se ha visto que
solo el 1% ha consultado informacidén del SNI.

Por otro lado, el mismo porcentaje de elementos de la Policia Estatal y Ministerial dice no
contar con un equipo en su area de trabajo para consultar informacién en el SNI. Sumado a
esto, el 20% y 16% respectivamente, afirman no saber si en su area de trabajo existe equipo
para tal motivo. El 33% vy el 37% de los elementos de la Policia Estatal y Ministerial cuenta
con equipo en su area de trabajo para realizar consultas en el SNI.

34. ¢Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

A continuacion, se presentan tres graficas correspondientes a la Policia Estatal, Policia
Ministerial y Custodios, donde se tendrd informacion acerca de qué métodos de
identificacion y registro de personal que existen en las instituciones correspondientes.
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Policia Estatal
¢Qué métodos de identificacidn y registro de personal tiene su institucién?

mNo Sabe mNo mSi

54
Identificacion con fotografia (actualizada) 61
442
. 62
Registro de voz 80
415
. 65
Huellas dactilares 76
416
L. e 21
Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP) 22
514
0 100 200 300 400 500 600

Se observa que en las instituciones correspondientes a los elementos de la Policia Estatal,
el método de identificacién mas utilizado es mediante la Clave Unica de Identificacién
Personal (menos del 10% de los elementos no cuenta con este método de identificacion o
no sabe si en su institucion existe.), seguido por identificacion con fotografia (el 20.6%
desconoce o no cuenta con este método de identificacion).

En cuanto a los métodos de registro de voz y huellas dactilares; aproximadamente el 25%
de los elementos afirma que su institucidn no cuenta con ellos o no sabe si se tienen.




Policia Ministerial
¢Qué métodos de identificacidn y registro de personal tiene su institucién?

mNo Sabe mNo mSi

26
Identificacion con fotografia (actualizada) . iz 3
. 42
Registro de voz
84

Huellas dactilares 20

13
Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP) I E 136
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Los elementos de la Policia Ministerial que cuentan con registro de voz y huellas dactilares
en sus instituciones como método de identificacién y registro representan un 54.9%y 68.6%
respectivamente. Al igual que en la Policia Estatal, los métodos de identificacion mas
comunes en las instituciones son mediante CUIP e identificacién con fotografia actualizada,
los porcentajes de oficiales que cuentan con estos métodos en su institucion son el 88.8%
y 73.8% respectivamente.

Custodios

¢Qué métodos de identificacidon y registro de personal tiene su institucién?

m No Sabe mNo mSi

Identificacion con fotografia (actualizada) i i 101
Registro de voz H ﬁ
90

Huellas dactilares

4
4
L. e 2
Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)




De acuerdo con la grafica, registro de voz es el método con mayor porcentaje de Custodios
gue desconoce si en su institucion existe o afirma que no tiene (21.7% en conjunto). Los
demads métodos de registro e identificacion son reconocidos por parte de los Custodios en
sus instituciones pues menos del 10% afirma que su institucion no cuenta con ellos o
desconoce la informacion.




Infraestructura

35. En general, éicomo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde
opera?

En general, ¢cdmo considera el estado fisico actual de las instalaciones

donde opera?
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La grafica anterior muestra las opiniones que tienen los elementos de Seguridad Publica
acerca del estado fisico de las instalaciones donde operan. En las graficas siguientes se
muestra la informacién porcentual correspondiente a la presente gréfica.

POLICIA ESTATAL

18%

5%

6%

28%

POLICIA MINISTERIAL
3%

10%

19%

29%

CUSTODIOS

3%

5%

17%

48%




Siguiendo el cédigo de color de la grafica anterior, podemos apreciar que la opinién
predominante en los tres sectores es que el estado fisico de las instalaciones donde laboran
es regular; en contraste, sélo una pequefia parte de la poblacién (Policia Estatal 5%, Policia
Ministerial y Custodios 3%) concuerda que el estado de las instalaciones es excelente.

Porcentajes similares en los sectores de Policia Estatal y Ministerial (28% y 29%
respectivamente) opinan que las instalaciones son buenas, sin embargo, solo el 17% de
Custodios opina lo mismo. De forma similar, porcentajes cercanos de la Policia Estatal y
Ministerial opinan que las instalaciones son malas, sin embargo en comparacién, un
porcentaje mayor de Custodios afirma que el estado de las instalaciones es malo.

También se puede observar que 10% o menos de la poblacién en los tres sectores opina
que la calidad de las instalaciones donde labora es muy buena.

De la informacion proporcionada de las graficas, se concluye que, en los tres sectores, los
elementos de Seguridad Publica requieren una mejora en el espacio donde llevan a cabo
sus actividades laborales.
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36. éConsidera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucién donde
labora durante el 2022?

La gréafica correspondiente a la pregunta 36 muestra que la mayoria de los elementos de
Seguridad Publica opina que no hubo mejores fisicas a las instalaciones donde labora
durante el 2022.

¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones
de la institucion donde labora durante el 20227
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POLICIiA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

De las graficas anteriores se puede observar que mas de % partes de la poblacion en los tres
sectores opina que durante el 2022 no se realizaron mejoras fisicas a las instalaciones de
las instituciones donde ejercen. Lo anterior, resulta inquietante, pues en la pregunta
anterior, la mayoria de los elementos comentd que el estado de las instalaciones donde
labora es Regular - Malo

En la siguiente pregunta, la poblacién total estard conformada por los elementos que

respondieron afirmativamente.




36.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen
con la calidad que usted esperaba.

Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones
ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba.
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La presente grafica contiene informacidon de la opinién de los elementos de Seguridad
Plblica con respecto a las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas en las
instituciones durante el afio 2022.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

De las graficas por sector podemos observar que solo en el sector de Policia Ministerial, mas
de la mitad de la poblacidn opina que la calidad de las mejoras cumple con lo esperado. Es
remarcable que en el sector custodios la mayoria opina que la calidad de las mejoras es
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insuficiente. Por otro lado, mas del 20% en los tres sectores concluye que la calidad de las
mejoras es poca.

36.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de
infraestructura de la Institucion.

Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas
a las instalaciones donde actualmente labora, resuelven las

necesidades de infraestructura de la Institucion.
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La grafica presenta las opiniones de los elementos de Seguridad Publica respecto a si las
mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas en sus areas institucionales resuelven las
necesidades de infraestructura de la institucién. Dado que las opiniones son diferentes en
cada departamento, se presentan las siguientes graficas:

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS
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Se muestra que en el sector de Policia Estatal, el 46% de los elementos considera que las
mejoras si cubren las necesidades de infraestructura de la institucidn, el 23% opina que las
mejoras no son suficientes para cubrir las necesidades y el 31% considera que las
necesidades son poco cubiertas. Los porcentajes por parte de la Policia Ministerial son
similares, a diferencia de que mas del 50% de los elementos considera que con las mejoras
las necesidades de infraestructura han sido cubiertas.

La diferencia se encuentra en el sector de Custodios, donde la mayoria opina que las
necesidades son poco cubiertas, un tercio de la poblacién considera que las mejoras no son
suficientes y sélo el 29% afirma que con las mejoras realizadas se han cubierto las
necesidades de infraestructura de la institucion.

36.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad
operativa y/o de respuesta.

Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad
operativa y/o de respuesta.
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POLICIiA ESTATAL POLICIiA MINISTERIAL

CUSTODIOS

La presente grafica muestra la opinidn de los elementos de Seguridad Publica acerca de la
influencia de las mejoras realizadas a sus instituciones en cuanto a su capacidad operativa
y/o de respuesta. La clasificacién de la informacién de cada sector se muestra a

conti

Se aprecia que del 50% al 60% de la poblacién de los tres sectores opina que las mejoras si
influyen en la capacidad operativa y/o de respuesta; los porcentajes de la poblacién que no
creen que las mejoras influyan en el desarrollo de sus actividades son diversos: En Policia
Estatal 19%, Policia Ministerial 12% y Custodios 29%. Finalmente, del 21% al 28% de los

nuacion:

elementos opina que las mejoras influyen poco en cuanto a su capacidad operativa.

37.
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La gréfica anterior indica cuantos elementos consideran si las instalaciones en donde
laboran son las adecuadas para operar de manera eficiente y eficaz. Es facil observar que la
mayoria en los tres sectores opina que las instalaciones son insuficientes para llevar a cabo
su oficio de manera eficiente y eficaz.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

Es claro que en los tres sectores se considera que las instalaciones no permiten un correcto
desarrollo de sus funciones. Dado que los tres sectores coinciden, resultaria conveniente
adecuar las instalaciones donde los Servidores Publicos laboran para que estos puedan
laborar adecuadamente.

En la siguiente pregunta, la poblacién total estard conformada por aquellos elementos que
respondieron negativamente a la pregunta actual.




37.1 Si la respuesta es No, indique la razén.
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En la gréfica correspondiente a Policia Estatal se aprecia que la mayoria indica que hacen
falta todos los rubros del grafico; de cada rétulo, menos del 30% de los elementos considera
que no es necesario mejorar estos aspectos.
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En lo que respecta al sector Policia Ministerial, la mayor necesidad de los elementos es la
falta de espacios, pues solo el 13% opina que no hace falta. Mds del 70% de los Policias
Ministeriales opina que hacen falta los 3 aspectos restantes.

Custodios
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No hay suficiente capacidad I 0

58
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. I
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Finalmente, contrario a los sectores anteriores, la mayoria coincide que los espacios no son
los adecuados para la operacién. Los porcentajes de las tres necesidades restantes son
similares: No hay suficiente capacidad 70%, los espacios estan en malas condiciones 71% y
hacen falta espacios 69%.

De las tres graficas se concluye que es necesaria la adecuacién de los espacios y su
ampliacién con el fin de que las necesidades de los elementos de Seguridad Publica sean
cubiertas y puedan desempeniar sus labores de la mejor forma posible.

38. é¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones
a las instalaciones donde actualmente labora?
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¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?
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La presente grafica, muestra cuantos elementos de Seguridad Publica considera necesario
gue se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones donde
laboran actualmente. Se muestra que la mayoria considera que es necesario.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

x y

Los porcentajes en las graficas son similares, una poblacion importante de los tres sectores
concuerda con que hacen falta mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones
correspondientes.
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Condiciones Laborales y Funciones Policiales

39. ¢Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia de Investigacion
Custodio)?

¢Qué tan orgulloso se siente de ser Policia Estatal / Policia de
Investigacion / Custodio)?
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La presente gréfica muestra la cantidad de elementos de Seguridad Publica que se siente
muy orgulloso, orgulloso, poco orgulloso o nada orgulloso de laborar en el puesto que
actualmente desempeiia. Se aprecia que la mayoria se siente muy orgulloso.




POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS
7% 1% 7% 1% 192%

25% 35%
32%
60% 62%
67%

De las tres graficas puede observarse que mas del 60% de los elementos de Seguridad
Publica se siente muy orgullo de desempeiiar el puesto que actualmente ocupa. En Policia
Estatal, Policia Ministerial y Custodios el 25%, 32% y 35% respectivamente se sienten
orgullosos de su empleo. Los elementos que se sienten poco orgullosos representan el 7%
de los sectores de Policia Ministerial y Policia Estatal y el 1% de Custodios. Unicamente el
1% de Policia Estatal y Ministerial y 2% de Custodios se sienten nada orgullosos de laborar
en los sectores correspondientes.
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40. éCudl es la razéon por la que es... (Policia Estatal / Policia de Investigacion

Custodio)?

Al preguntarle a los tres perfile la razén por la que desempeiian su trabajo, la respuesta mas
popular tanto para los miembros de la Policia Estatal y Custodios fue “por vocacion”
mientras que en el caso de la Policia Ministerial fue el Desarrollo profesional la opcién mas

elegida.

¢Cual es la razén por la que es... (Policia Estatal / Policia de Investigacion /
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Policia Estatal

Por necesidad econémica o desempleo
Porque siempre le llamd la atencidn
Porque era la mejor opcidn disponible .
Para tener estabilidad econémica
Para ayudar a la gente
Porque quiere combatir la inseguridad

Por convencimiento de amistades

Por herencia familiar I

Desarrollo profesional o personal 18.13%
Por vocacién 30.52%

Revisando por perfil las respuestas, encontramos que una gran parte de los policias
estatales, sefiala que se unid a la corporacidn por necesidad econémica siendo la segunda
respuesta con mayor popularidad con el 19.03% de los elementos, en tercer lugar se
encuentra la opcion de desarrollo profesional con el 18.13%.

Policia Ministerial

Por necesidad econémica o desempleo
Porque siempre le llamd la atencidn
Porque era la mejor opcidn disponible
Para tener estabilidad econémica 2.61%
Para ayudar a la gente
Porque quiere combatir la inseguridad

Por convencimiento de amistades

Por herencia familiar I

Desarrollo profesional o personal 28.76%
Por vocacién 28.10%

La Policia Ministerial al someterse al mismo cuestionamiento, sefiala poco mas de la mitad
(56%) que ejercen su profesidon ya sea por desarrollo profesional o bien por vocacion,
contrario a la Policia Estatal solo el 7.9% sefiala que realiza sus labores por necesidad
econémica o desempleo.
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Custodios

Por necesidad econémica o desempleo 21.74%
Porque siempre le llamé la atencién 16.52%

Porque era la mejor opcién disponible 4.35%

Para tener estabilidad econdmica

Para ayudar a la gente

Porque quiere combatir la inseguridad
Por convencimiento de amistades
Por herencia familiar

Desarrollo profesional o personal 9.57%

Por vocacién 34.78%

En cuanto a custodios, encontramos que en primera instancia ingresaron a la corporacion
por vocacion, seguido por necesidad econdmica y en tercer lugar porque siempre les llamé
la atencidn el trabajo que desempeifian.




¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser... (Policia Estatal

41.
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La informacidn correspondiente a la grafica muestra la situacidén en la que se encuentran
los elementos de Seguridad Publica en su comunidad derivado a pertenecer al sector Policia
Estatal, Policia Ministerial o Custodio. Veamos las graficas porcentuales por sector.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS
13% 14% 14%

50% 21%  51%

28%
62% 35%

3%
% 0%

Siguiendo el cédigo de color de la gréfica anterior, se puede observar que mas de la mitad
de los elementos correspondientes a los tres sectores tiene la misma condicién que los
civiles propios de su comunidad. Porcentajes similares en los tres sectores son reconocidos
en su comunidad. En Policia Estatal, Policia Ministerial y Custodios, el 28%, 21% y 35%
respectivamente son respetados en sus comunidades. Ningun Custodio es discriminado en
su comunidad a diferencia de los elementos pertenecientes a los departamentos de Policia
Estatal y Ministerial, donde el 9% y 3% respectivamente han sido victimas de discriminacién
por la labor que ejercen.
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42. Indique qué le gusta de su trabajo.

Para conocer la percepcion que tienen los tres perfiles sobre las actividades cotidianas y
caracteristicas de su labor, se les pregunto que les gusta de su trabajo a lo que respondieron
lo siguiente.

De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo. Policia Estatal

Presentar ante la autoridad competente a los...
El sueldo y las prestaciones

Combatir a la delincuencia 5 4%

Portar el uniforme .69

Contacto con la poblaciéon 94.4% 1.8% 3.89

Ayudar a las personas 6

Brindar seguridad/vigilar
Investigar y analizar las evidencias

Investigar los hechos delictivos

Proteger y servir a la sociedad

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

M Le gusta No le gusta  ®Indistinto

Dentro de la Policia Estatal las acciones que agradan a casi la totalidad de los entrevistados
es en primer lugar Ayudar a las personas con el 97.3%, seguido por Proteger y servir a la
sociedad con el 96.4% y en tercer lugar portar el uniforme con 94.6%, mientras que lo que
menos les gusta de su trabajo son el sueldo y las prestaciones ya que el 24.2% estd
inconforme.
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De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo. Policia Ministerial

Presentar ante la autoridad competente a los...
El sueldo y las prestaciones
Combatir a la delincuencia .99
Portar el uniforme
Contacto con la poblacién
Ayudar a las personas
Brindar seguridad/vigilar
Investigar y analizar las evidencias 5.2%
Investigar los hechos delictivos I X7 <7
Protegery servir a la sociedad TV . 77 |

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

M Le gusta No le gusta mIndistinto

Los elementos de la Policia Ministerial coinciden en que les gusta de su trabajo en primer
lugar Proteger y servir a la sociedad, seguido de Investigar hechos delictivos y en tercer lugar
se encuentra combatir la delincuencia, asi mismo al igual que los Policias Estatales el 26.8%
no les gusta el sueldo y las prestaciones.
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De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo. Custodios

Presentar ante la autoridad competente a los...
El sueldo y las prestaciones

Combatir a la delincuencia

Portar el uniforme

Contacto con la poblacién

Ayudar a las personas 97.4% 216

Brindar seguridad/vigilar

Investigar y analizar las evidencias 92.8% 0% 5.2

Investigar los hechos delictivos I T X 7N 17

Proteger y servir a la sociedad 98.7% 0 7% -0.7]
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

mlegusta mNolegusta ®Indistinto
98.7% de los custodios coinciden en que les gusta proteger y servir a la sociedad, al 97.4%

ayudar a las personas y al 96.7% investigar los hechos delictivos, caso contrario al 26.8% no
le gusta el sueldo y las prestaciones.
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43,

éHa intervenido como primer respondiente?
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La grafica correspondiente a la pregunta 43 nos muestra cuantos elementos han
intervenido como primer respondiente. En las siguientes graficas se observa el porcentaje
correspondiente a cada departamento.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

3%10%

Como se puede observar, la mayoria de los elementos de la Policia Estatal y Policia
Ministerial ha intervenido como primer respondiente, a diferencia de los elementos del
departamento de Custodios, donde el 87% no ha intervenido. Sélo un porcentaje minimo
de la Policia Estatal y Custodios no sabe si ha intervenido como primer respondiente; en la
Policia Ministerial, todos los elementos tienen certeza de haber intervenido o de no haberlo

hecho.
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44, éHa participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

¢ Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?
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Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

La grafica muestra el nimero de elementos que han participado en una audiencia del
Sistema Penal Acusatorio. Se puede ver que sélo en el sector de Policia Ministerial, la
mayoria han participado.

POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

22% 21%
44%
569
78% 79%

Las graficas de Policia Estatal y Custodios son similares, el 78% y 79% respectivamente no
han participado en una audiencia del Sistema Penal Acusatorio. Sélo en el sector de Policia
Ministerial, mas de la mitad de los elementos han participado en audiencias.




Habitos en el Trabajo

45, ¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?
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Las leyes Pueden Las leyes Pueden Las leyes Pueden
deben hacerse deben hacerse deben hacerse

aplicarse a excepciones aplicarse a excepciones aplicarsea excepciones
todos por en algunos todos por en algunos todos por en algunos

igual casos igual casos igual casos
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios
POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL CUSTODIOS

6% 5%

En la grafica correspondiente a la pregunta 45 se observa que la mayoria de los elementos
de seguridad opina que las leyes deben aplicarse a todos por igual.
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En los tres sectores los porcentajes son similares; sélo una minima parte de la poblacién
coincide en que pueden hacerse excepciones en algunos casos al aplicarse la ley.

46. ¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Policia Estatal ¢ Cudantas veces a la semana realiza las siguientes
actividades?

H De una a dos veces De tres a cuatro veces  H De cinco a seis veces Ninguna
Cumplimientacion de Mandamientos 32%
Pases de lista
Actualizacidn de normatividad
Calibracién de instrumental
Revision del armamento (arme y desarme)
Inspeccion fisica de uniforme y calzado
Reuniones del mando con sus subordinados
Entrenamiento fisico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Dentro de las actividades que realiza la Policia Estatal de forma cotidiana, observamos que
el 81% de los elementos sefiala que realizan entrenamiento fisico al menos una vez a la
semana, asi mismo el 78% refiere que les realizan una inspeccion fisica de uniforme y
calzado al menos una vez a la semana, cabe sefialar que la acciéon que realizan con mayor
frecuencia son los pases de lista ya que el 98% realiza esta accion por lo menos una vez a la
semana.
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Policia Ministerial ¢ Cudntas veces a la semana realiza las siguientes
actividades?

m De una a dos veces M De tres a cuatro veces M De cinco a seisveces 1 Ninguna

Cumplimientacion de Mandamientos

Pases de lista

Actualizacidn de normatividad

Calibracién de instrumental

Revisién del armamento (arme y desarme)
Inspecciodn fisica de uniforme y calzado
Reuniones del mando con sus subordinados

Entrenamiento fisico 40% 16% 11% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Para el mismo cuestionamiento la Policia Ministerial considera el pase de lista como la
accién que mas realizan con un 69% de los elementos, seguido del entrenamiento fisico con
el 67%, mientras que la accion que menos se realiza es la Calibracion del instrumental ya
qgue el 59% de los entrevistados de este perfil dicen no realizar tal actividad.




s

Custodios ¢Cudntas veces a la semana realiza las siguientes
actividades?

m De una a dos veces M De tres a cuatro veces M De cinco a seisveces 1 Ninguna

Cumplimientacion de Mandamientos

Pases de lista

Actualizacién de normatividad

Calibracién de instrumental

Revisién del armamento (arme y desarme)
Inspecciodn fisica de uniforme y calzado
Reuniones del mando con sus subordinados

Entrenamiento fisico 45% 16% 6% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Al igual que los otros dos perfiles, el personal de Custodia sefala que la actividad mas
frecuente es el pase de lista, ya que el 81% de los entrevistados lo realizan por lo menos
una vez a la semana, esta actividad se encuentra seguida por la Cumplimentacion de
mandamientos que segun Custodios el 72% lo realizan por lo menos una vez a la semana.




47.

éCudl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su

institucidn para otorgar ascensos?
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En la grafica se muestran cinco criterios donde los elementos de Seguridad Publica
puntuaron cudl es el que tiene mayor importancia en las instituciones para otorgar

ascensos.

En la grafica correspondiente a la Policia Estatal se muestra que el criterio mas importante
para obtener un ascenso segun la mayoria es el desempefio laboral, seguido de capacitacién
y antigliedad en el puesto. Los criterios que una minoria cree que son tomados en cuenta
para tomar un ascenso son la puntualidad y el favoritismo.

En el sector de Policia Ministerial, el desempefio laboral es el criterio mds importante para
otorgar un ascenso segun la mayoria de los Policias Ministeriales, en segundo lugar, el
favoritismo, seguido de la capacitacion. Los criterios menos tomados en cuenta son la
antigliedad en el puesto y nadie cree que la puntualidad sea tomada en cuenta.

Finalmente, al igual que en el sector de elementos de Policia Ministerial, ningin elemento
cree que la puntualidad sea tomada en cuenta para obtener un ascenso, el segundo criterio
gue menos es tomado en cuenta es la antigliedad en el puesto. Los tres criterios que la
mayoria cree que son tomados en cuenta son la capacitacion, seguido del desempeno
laboral y el favoritismo.
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Problemas en el Trabajo

48. De la siguiente lista, ¢ Qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el
trabajo de su corporaciéon?

Como parte de los trabajos para identificar los problemas a los que se enfrentan los tres
perfiles operativos de seguridad publica, se les ha preguntado cuales son los aspectos que
bajo su perspectiva son necesarios para mejorar el desempeno de la corporacion.

Policia Estatal ¢ Qué aspectos considera necesarios para mejorar el
trabajo de su corporacién?

W Hace falta No hace falta

Instalaciones adecuadas 86%
Mejor sueldo y prestaciones 95%
Oportunidades de crecimiento 90%
Trabajo en equipo y compafierismo 78%
Mejor trato y motivacién por parte de los superiores 85%
Lealtad y ética laboral 76%
Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,... 93%

Capacitacién CETA

Personal 90%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Para la Policia Estatal, segun el 95% de los entrevistados es necesario mejorar el sueldo y
las prestaciones, en segundo lugar con el 93% se encuentra tanto el equipo de trabajo como

la capacitacion y en tercer lugar con el 90% de coincidencias son oportunidades de
crecimiento y hace falta personal.
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Policia Ministerial ¢ Qué aspectos considera necesarios para mejorar el
trabajo de su corporacién?

W Hace falta m No hace falta

DNEIEGONS eI ~ 838%  112% |

Mejor sueldo y prestaciones

Oportunidades de crecimiento I 577 1

Trabajo en equipo y compafierismo

Mejor trato y motivacién por parte de los superiores
Lealtad y ética laboral I 5 T

Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,... I
Capacitacion I L7 A 7

Personal I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En lo que respecta al perfil de la Policia Ministerial, sefialan que lo que mas hace falta es
mejorar el sueldo y prestaciones con un 97% de coincidencias, en segundo lugar hace falta
equipo de trabajo con el 96%, y en tercer lugar con el 95% hace falta tanto capacitacion
como personal.

Custodios ¢ Qué aspectos considera necesarios para mejorar el trabajo
de su corporacién?

M Hace falta ® No hace falta

Instalaciones adecuadas I Y 7 O 17

Mejor sueldo y prestaciones Iy |

Oportunidades de crecimiento Iy 0 170

Trabajo en equipo y compafierismo

Mejor trato y motivacién por parte de los superiores
Lealtad y ética laboral 74% 6%

Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,...

Capacitacién

Personal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Por su parte el personal de custodia coincide con los otros dos perfiles ya que el 97% senala
gue hace falta mejorar el sueldo y las prestaciones, en segundo lugar el 95% considera que
hace falta capacitacién y en tercer lugar el 90% considera que se requiere equipo de trabajo.

49. De la siguiente lista équé problemas considera que existen dentro de su
Instituciéon?

Por ultimo, se consulté directamente a los entrevistados, sobre cudles son los problemas
gue aquejan a su corporacion.
Policia Estatal ¢ Qué problemas considera que existen dentro de su
Institucion?

M Existe No existe W No sabe

Acoso u hostigamiento sexual IS . 30% |

Conflictos personales entre elementos N7 - 30% |

Negligencia en la actuacién de los elementos N7 - 30% |

Infiltracién del crimen organizado dentro de su corporacién IEEEEFE7 N - 46% |
Falta de organizacién T - 12% |

Falta de liderazgo de sus mandos Iy, . 15% |

Falta de confianza entre los elementos -7  21% |

Falta de actitud de servicio por parte de los elementos -7 - 20% |
Corrupcion de elementos policiales  IEEEEEENET - 36% |

Maltrato y/o intimidacién por parte de sus superiores N7  20% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En el caso de los miembros de la Policia Estatal observamos que el 69% identifica la falta de
organizacién como uno de ellos, seguida por el 62% que sefala que existe una falta de
liderazgo de los mandos y en tercer lugar el 56% sefala que existe una falta de actitud de
servicio por parte de los elementos asi como maltrato y/o intimidacién por parte de sus
superiores.
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Policia Ministerial ¢ Qué aspectos considera necesarios para mejorar el (Qué
problemas considera que existen dentro de su Institucién?

m Existe m No existe m No sabe

Acoso u hostigamiento sexual
Conflictos personales entre elementos
Negligencia en la actuacién de los elementos
Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporaciéon
Falta de organizacién
Falta de liderazgo de sus mandos 42% 44% 13%
Falta de confianza entre los elementos 4% 44% 22%
Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 7% %% 25%
Corrupcién de elementos policiales 14% 9% 46%
Maltrato y/o intimidacidn por parte de sus superiores 22% 44% %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Para la Policia Ministerial los problemas que identifican son los mismos aunque en menor
proporcién que la Estatal, es decir el mas identificado es la Falta de organizacidn seguido
por la falta de liderazgo de los mandos y la falta de actitud de servicio por parte de los

elementos.




Custodios ¢Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

m Existe m No existe m No sabe

Acoso u hostigamiento sexual
Conflictos personales entre elementos
Negligencia en la actuacién de los elementos
Infiltracion del crimen organizado dentro de su corporaciéon
Falta de organizacion 35% A 12%
Falta de liderazgo de sus mandos 31% 2% 17%
Falta de confianza entre los elementos
Falta de actitud de servicio por parte de los elementos 30% A 16%
Corrupcién de elementos policiales 14% 8% 28%
Maltrato y/o intimidacién por parte de sus superiores [FEA 77% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Los Custodios por su parte identifican como primer problema la Falta de confianza entre

elementos, seguido de la falta de organizacidn y en tercer lugar la falta de liderazgo.




Perfil de Personal Operativo

Solo el perfil de custodio se acerca a tener un equilibrio en cuanto al género de los
elementos, es decir, la relacion es 1 a 1 hombre por cada mujer, mientras que en la
ministerial y estatal la relacion es 2 a 1y 4 a 1 respectivamente.

En términos de Edad se observa que la mayoria de los elementos tanto de la policia
estatal como de la ministerial se encuentran entre los 24 y 41 afos, mientras que
los custodios estan entre los 42 y 60 afos.

La Policia Ministerial tiene como nivel minimo de escolaridad preparatoria o
bachillerato, sin embargo la gran mayoria de los elementos cuentan con el grado de
licenciatura, mientras que la policia estatal y Custodios tienen como minimo el
grado de secundaria, resalta el caso de custodios ya que una tercera parte de los
elementos tienen este grado de estudios como el maximo.

En cuanto a la antigliedad se observa que la mayoria de los elementos de ambas
policias se encuentran por debajo de los 10 afios de antigliedad, mientras que en el
caso de los custodios dos terceras partes de los entrevistados tienen mas de diez
afos en su trabajo.

Aspectos Socioecondmicos

En materia de ingresos se observan notables diferencias, ya que mientras los
ministeriales en su mayoria (62.1%) tienen un sueldo superior a los $18,000.00,
solo el 4.8% de los policias estatales llegan a esa cifra, y solo 0.9% de los custodios,
con relacién a esto, cabe sefialar que son los custodios quienes con mayor
frecuencia tienden a buscar nuevas fuentes de ingresos ya que el 23% de ellos
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sefiala que perciben ingresos por otra actividad, seguidos por la ministerial con el
13% vy la estatal con el 7%.

Profesionalizacion

e En cuanto al servicio profesional de carrera existe un importante desconocimiento
de su existencia por parte de los custodios, ya que el 12% de ellos no sabe si existe,
mientras que el 18% asegura que no existe.

e Asi mismo en lo que refiere a las convocatorias para ocupar las plazas vacantes,
sefiala un 13% de los custodios que no son abiertas y/o publicas, y el 15% sefiala
no conocer sobre ellas.

e En materia del plan individual de carrera, la mayoria de los elementos de los tres
perfiles sefialan que no cuentan con un plan individual o bien no lo conocen.

e En cuanto a la promocion y ascensos a diferencia de la policia estatal quienes en su
mayoria (78%) sefialan que estos procesos se dan de forma publica y abierta, para
el caso de custodios solo la mitad considera que se realizan de esa forma, mientras
gue para la policia ministerial solo el 42% refiere lo mismo.

e Por otra parte la revisién de resoluciones disciplinarias es un tema que desconocen
los tres perfiles, siendo la policia ministerial quienes mas casos presentaron con el
66%, seguido por 43% de custodios y 34% de la policia estatal.

Capacitacion

e En materia de capacitacién se reportan importantes avances ya que cerca de la
totalidad de los entrevistados refirié haber recibido capacitacion, tanto en materia
de formacidn inicial como continua.

Evaluacion Policial

e El 99% de los policias se encuentran evaluados en control de confianza, y en lo
general consideran que estas se realizaron en condiciones adecuadas y fueron
acorde a su grado, cargo y/o funciones.
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Caso contrario si hablamos de la evaluaciéon de competencias basicas de la funcién,
encontramos que al 19% de los policias estatales no se les ha practicado dicha
evaluacidn, asi mismo encontramos que de los tres perfiles existe una cantidad
importante de elementos que no recibieron o bien no recuerdan haber recibido
capacitacién para acreditar las 7 competencias de la funcién, esta situacion la
encabeza el perfil de Policia Ministerial con 44% de elementos en esta condicidn, asi
mismo entre el 20% vy el 30% de los elementos por perfil consideran que no se cuenta
con la infraestructura adecuada para su ejecucioén.

Asi mismo, se observa a los tres perfiles entre el 29 y 44% no se les aplico la
evaluacidn del desempefio o del desempefio académico.

Equipamiento.

Los bienes adquiridos para los elementos presentaron una calidad que va de buena
hasta excelente segun la percepcion de los beneficiarios.

Por otra parte se observa que los elementos de custodia percibieron haber
recibieron la menor cantidad de bienes considerando armamento, accesorios, y
equipamiento.

Uso de tecnologia

En cuanto al llenado del IPH se observa que los tres perfiles refieren tener
problemas con su llenado, principalmente Custodios con un 63%, por otra parte la
Policia Estatal senala que una de las partes mas dificiles es la presentacién ante el
Ministerio Publico, mientras que la Policia Ministerial sefiala tener dificultades en la
Captura en Plataforma México.

Aunado a esto, se observa que los tres perfiles tienen una concentracién importante
de elementos, que consideran que el IPH 2022 es “Regular”, (Estatal 42%, Ministerial
37% y Custodios 38%), esto podria explicarse debido a que la mayoria de los
elementos sefiala sentirse “Regularmente capacitado” para el llenado del IPH asi
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mismo, y a su vez el 95% de los entrevistados refiere que se necesita capacitacion
para el llenado adecuado del instrumento.

Infraestructura

En materia de Infraestructura la mayoria del personal (Estatal 63%, Ministerial 59%
y Custodios 72%) consideran que las instalaciones en las que actualmente
desempeiian sus labores no les permiten operar de manera eficiente, ya que los
espacios segln su percepcién no son adecuados, son insuficientes, por lo que
consideran necesario se lleven a cabo trabajos de mejora en las instalaciones.

Condiciones Laborales y Funciones Policiales

Al revisar este apartado, se observa que los tres perfiles se encuentran ya sea
orgullosos o muy orgullosos de pertenecer a la corporacion, asi mismo sefialan en
su mayoria que eligieron el empleo por vocacion, esto se confirma cuando refieren
gue lo que mas les gusta de su trabajo es proteger y servir a la sociedad.

Habitos en el Trabajo

La mayoria de los elementos entrevistados coinciden la obtencién de ascensos es
gracias a un buen desempefio laboral o bien obedece a un tema de capacitacidn, sin
embargo existe una importante parte de ellos, el 15%, que seiiala que estos se
obtienen por favoritismo, esta situacion se agrava en la Policia Ministerial donde
la cifra llega al 24%.

Problemas en el Trabajo

En lo general los elementos entrevistados coinciden en que para mejorar el trabajo
de su corporacién se necesita mejorar principalmente, sueldos y prestaciones,
Capacitacion y Equipo de trabajo.

Asi mismo se observa que las tres corporaciones sufren de problemas
organizacionales, ya que los problemas que se reportaron mayor frecuencia fueron
en primer lugar la falta de organizacién, la falta de liderazgo en los mando y por
consecuencia la falta de actitud de servicio por parte de los elementos.
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En lo general se recomienda la implementacion de un Plan de Fortalecimiento Institucional

enfocado al perfil de Custodios, mismo que debera contemplar:

Generar una estrategia de regularizacién académica para subir el perfil de estudios
por parte de los elementos y aumentar su grado de estudios.

Realizar una homologacion salarial en la que se contemple un aumento de sueldo
para estar en igualdad de condiciones bdsicas que la policia estatal y la policia de
investigacion.

Generar una campafa de reclutamiento a mediano y largo plazo que permita cubrir
las necesidades institucionales, ya que la mayoria de los elementos se encuentra

entre los 42 y 60 afios.

Mejora del equipamiento, sobre todo en lo que se refiere a los uniformes.

Para las tres corporaciones, en materia de PROFESIONALIZACION se sugiere:

Implementar una campafia de difusidon del Servicio Profesional de Carrera.

Generar para Custodios y Policias estatales un plan de regulacién académica que
permita incrementar, en las dos corporaciones, el grado de estudios de sus
elementos.

Establecer con todos y cada uno de los elementos un Plan Individual de Carrera, por

lo que se recomienda generar, a nivel institucional, una planeacion periddica y en
fases para estar en posibilidad de atender a todos los elementos.
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e Mejorar los canales de comunicacién publicos internos en las corporaciones sobre
las plazas y ascensos concursables.

En cuanto a INFRAESTRUCTURA:

e Es necesario realizar un diagndstico de las condiciones de operacién actuales, para
determinar si la percepcion generalizada de los 3 perfiles sobre las condiciones
materiales de sus centros de trabajo es realmente causa de las ineficiencias en la
operacion, para que en su caso se establezca una ruta de accién a corto, mediano
y largo plazo para el fortalecimiento y mejoramiento de las instalaciones.

Se recomienda implementar un Plan de mejora Organizacional que tenga como principales
ejes:

e Realizar una evaluacién del desempeiio organizacional, para generar dentro de los
pardmetros establecidos en la legislacién, se implementen acciones de mejorar en
la estructura con base a perfiles, partiendo de los mandos y a nivel administrativo.

e Se fortalezca a nivel manos medios y superiores la capacitaciéon en materia de
organizacién, liderazgo y actitud en el servicio.
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En general se observan importantes avances, como lo es la formacién del personal
operativo de Seguridad Publica, destacan entre ellos, que la mayoria de los elementos ha
recibido o bien, recibe capacitacion de forma continua, asi mismo el 99% de los elementos

se encuentran evaluados en materia de control de confianza.

Por otra parte, se observa que los elementos perciben contar con equipamiento que este
acorde a las exigencias de las labores cotidianas, por lo que significa que las erogaciones en
la materia por parte de la entidad federativa van por buen camino, ya que al preguntarles
a estos sobre la calidad del equipo recibido la respuesta va de bueno a excelente.

Asi mismo, los tres perfiles aseguran que pertenecen a la corporacién por vocacion y
sefialan que dentro de las cosas que mas les gustan en su trabajo es servir y proteger a la
ciudadania, por lo que se presume que existe dentro del estado de fuerza la disposicion por
hacer las cosas mejor para el bienestar de los Tamaulipecos.

Sin embargo, se observa un importante descuido de las condiciones laborales del personal
de Custodia, que va desde los ingresos que perciben hasta el acceso a equipamiento y
mejores condiciones laborales, situacién que de no ser atendida en el corto y mediano plazo
puede causar estragos en el sistema penitenciario, sobre todo debe evaluarse con cautela
la posibilidad de incorporar en las filas de los custodios gente joven debido a que se
presenta promedio de elevado en la edad del personal.

Ademas, sera importante dentro de las corporaciones tomar acciones que permitan
observar de forma puntual los requerimientos tanto materiales (infraestructura) y
organizacionales, para combatir la desorganizacion y falta de liderazgo que identifican de
forma generalizada los tres perfiles.
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