FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones Multiples-
Asistencia Social, ejercicio fiscal 2021, en Tamaulipas.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01 de Julio 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 15 de Julio de 2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad administrativa: Direccién de Evaluacién del

Nombre: Ing. Alejandro Azahel Alfaro Hernandez o
Desempefo

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un analisis sistematico del desempeno del Fondo de
Aportaciones Multiples en su componente Asistencia Social, en el estado de Tamaulipas, en su ejercicio
fiscal 2021, con base en la informacion entregada por la Unidad Responsable del fondo en la entidad para
su ejecucioni

1.6 Objetivos especificos:

1. Reportar resultados y productos del FAM-AS durante el ejercicio fiscal 2021, a través del analisis de los
indicadores de resultados, de servicios y gestidn; asi como los hallazgos relevantes derivados de las
evaluaciones externas y otros documentos del Fondo.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultado (MIR) en
2021, respecto de afos anteriores y el avance en relacidon con las metas establecidas.

3. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de las evaluaciones
externas.

4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del Fondo.

5. Identificar las fortalezas, los retos y recomendaciones del Fondo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacidn: De corte cualitativo empleando técnicas de investigacién de
anadlisis documental de gabinete.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios Entrevistas____ X__ Formatos Otros X
Especifique: reuniones de trabajo con operadores del fondo y solicitud de informacidn a las Unidades
Responsables.

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:
La metodologia para el desarrollo de la evaluacion se realizé a través de andlisis documental, trabajo de
campo y analisis de gabinete, es decir, bajo un enfoque cualitativo.

Para la revision documental, se analizaron documentos oficiales, registros administrativos, bases de datos
y demds documentacidn, tanto publica como la proporcionada por la Unidad Responsable del programa.
Para el trabajo de campo, se establecieron una serie de entrevistas con los responsables del fondo los
cuales se consideraron como informantes clave para proporcionar datos y contextualizar los procesos con
la realidad operativa.

Cabe destacar que la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacién estuvo en apego al
Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempefio (TdR) emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) vigentes, los cuales fueron
emitidos en 2015.




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

1.

10.

11.

12.

El FAM-AS no posee una MIR especifica. De acuerdo con la informacidn proporcionada para la
UR, la MIR utilizada para dar seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas de los programas
sociales a través de los cuales se ejerce el recurso FAM-AS es la denominada “Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2021”.

El FAM-AS no cumple con la fraccion XV del articulo 70 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, al no publicar y transparentar sus indicadores, en los términos
que especifica la Ley.

La informacion publica disponible corresponde a los programas sociales (subprogramas/
componentes) del Fondo, asi como los indicadores de los programas presupuestarios a los cuales
los programas sociales del FAM-AS se encuentra alineado. De lo que se concluye que las
obligaciones de transparencia Unicamente se reflejan a nivel de subprograma o componente.
Existe una observacidn directa al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas
realizada por CONEVAL en el Diagndstico del avance en monitoreo y evaluacion de las entidades
federativas 2021con respecto a aspectos susceptibles de mejora en el portal de Transparencia del
estado.

No existe informacion disponible a nivel de fondo (informacién integral) del FAM-AS que permita
comprender sus objetivos, cobertura, poblacién objetivo, caracteristicas y tipologias de apoyos,
caracteristicas de los beneficiarios, procesos de operacién/instrumentacion, MIR propia,
evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas, entre otros elementos.

El indicador sectorial “Porcentaje de poblacién vulnerable por carencias sociales” sufrié cambios
en los valores reportados con respecto a 2018, derivado de lo anterior, la informacidn presentada
en el Programa Sectorial de Bienestar social, no es consistente con las actualizaciones realizadas
por CONEVAL. Derivado de lo anterior, que la meta presente distorsidn causada por la
informacion.

Dentro de la definicidn del indicador de Propdsito reportado al Sistema de Recurso Federales
Transferidos (SRFT) se realiza la acotacion siguiente que reconoce que: “No se cuenta con
informacidn de sustento para determinar el impacto de los apoyos de la Estrategia Integral de la
Asistencia Social Alimentaria en los beneficiarios, dado que el resultado depende de multiples
factores”.

Existe actualizacidon oportuna de los indicadores con base en las modificaciones realizadas a los
objetivos, poblacion objetivo, tipologias de apoyo y otros elementos de la EIASA (DC).

No se cuenta, a nivel de componente y actividad, con indicadores que verifiquen la totalidad de
los bienes y servicios producidos y/o entregados a la poblacion objetivo.

El indicador, a nivel de Fin, establece lineas base superiores a la meta (2018,2020 y 2021) con
modificaciones anuales, lo que es inconsistente con la Metodologia de Marco Légico. Derivado de
ello, no es posible conocer el comportamiento histérico del indicador, analizar su evoluciény
comparar su desempefio.

El indicador de propésito del FAM-AS es cuantificado a través de un indicador de cobertura, lo
que es inconsistente con la MML. Lo anterior, es producto de dos elementos: 1) la definicién del
problema publico y 2) la amplitud de la poblacién objetivo definida en la EIASADC.

No existe una definicion adecuada de problema publico, en cuanto el acceso limitado a apoyos
sociales en materia de alimentacidn no representa un problema publico, sino la expresion misma
o efecto de la problematica que se busca resolver.




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

El Componente 1 de la MIR no se encuentra acotado a los bienes y servicios del FAM-AS y no
introduce criterios de calidad en la verificacién de la produccidn y entrega de los mismos.

El Componente 2 de la MIR presenta en 2020 una modificacién oportuna del indicador, con base
en la actualizacién de la EIASADC que impacta directamente sobre la verificacion de la entrega de
los bienes que ofrece el programa, en linea con el objetivo plateando por el indicador a nivel de
componente, lo que constituye un progreso en términos de la aplicacion de la Metodologia de
Marco Ldgico.

La creacién del indicador del Componente 3 representa una mejora que da cuenta de los bienes y
servicios que el FAM-AS entrega a través del programa Dotacién SIN LIMITES a personas con
discapacidad motriz y neuromotriz, ampliando con ello la verificacion de las diferentes tipologias
de apoyos que el fondo dispersa a los beneficiarios; y, a la par, da cuenta del cumplimiento a los
ASM.

El nombre y la definicién del indicador del Componente 3 en la ficha técnica contiene errores con
respecto al indicador presentado en la MIR. La redaccidon actual del indicador sugiere que las
personas con discapacidad entregan los apoyos en lugar de recibirlos.

El método de célculo del indicador de Actividad 1.1 presentado en la Ficha técnica corresponde a
la actividad 1.2.

El indicador de Actividad 1.1, Actividad 2.1 y Actividad 3.1 corresponde al nivel de componente
de la MIR, al verificar la entrega de bienes del FAM-AS.

El indicador de Actividad 1.2 corresponde al nivel de componente de la MIR, al verificar la entrega
de bienes del FAMAS, tal como lo expresaba el componente 3 de las MIR 2018 y 2019.

El indicador de Actividad 2.1 corresponde al nivel de componente de la MIR, al verificar la entrega
de bienes del FAMAS, tal como lo expresaba el componente 3 de las MIR 2018 y 2019.

El indicador de Actividad 2.2, constituye el Unico en la MIR que corresponde a nivel de actividad.
No existen indicadores de las dimensiones de calidad y economia, por lo que los indicadores se
encuentran enfocados en 1) medir el grado de cumplimiento del objetivo establecido (dimensidn
de eficacia) o 2) medir la relacidn entre el logro del fondo y los recursos utilizados para su
cumplimiento. En este sentido, los indicadores no dan cuenta de elementos fundamentales para
determinar la calidad de los bienes y servicios entregados, tales como los atributos, las
capacidades o las caracteristicas que deben de cumplir (dimensidn de calidad); asi como tampoco
se valora la capacidad del FAM-AS para administrar, generar o movilizar de manera adecuada los
recursos que le son transferidos por la Federacion.

La MIR a nivel de componente no verifica la totalidad de tipologias de apoyo establecidas en las
ROP de los seis programas sociales que conforman el FAM-AS en el estado.

Todos los indicadores a nivel de componente en la MIR pertenecen a la dimension de eficiencia,
asi como todos los indicadores a nivel de actividad pertenecen a la dimensién de eficacia.

La determinacion de lineas base de los indicadores no es apropiada, en cuanto no permiten
establecer el punto de referencia, estimar el efecto esperado de la intervencién publica, no es
posible trazar la trayectoria deseada para el indicador y, por ende, genera distorsiones en las
metas de los indicadores.

2.2 Seialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones:




2.2.1 Fortalezas:

¢ La alineacidén del programa es consistente con la planeacion nacional y el nivel de Fin de la MIR
contribuye al indicador sectorial.

* El FAM-AS posee un presupuesto constante que permite ejecutar acciones encaminadas a disminuir las
carencias sociales, especificamente aquellas de caracter alimenticio en el estado.

¢ La UR mantiene la actualizacién oportuna de los documentos normativos del FAM-AS, tales como el
Diagnéstico y la MIR, en apego a las modificaciones del documento rector del Fondo, los Lineamientos de
la EIASADC.

e E|l SEDIF Tamaulipas prima y garantiza la continuidad de los Programas Alimentarios en el ejercicio de
los recursos, en apego a los Lineamientos de la EIASADC, asi como en contribucién al articulo cuarto
constitucional que establece el derecho a una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad que el estado
debe garantizar.

¢ En Tamaulipas, Unicamente se sirven desayunos calientes, derivado de la inclusién de fruta y verdura
desde hace 28 afios, cuando se implementé el Programa Desayunos Escolares en el estado.

¢ La UR reporta de manera trimestral los indicadores a nivel de propdsito, componentes y actividades
gue mandata el SNDIF en el Sistema Recursos Federales Transferidos (RFT) de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

e Existe seguimiento y atencidn a los Aspectos Susceptibles de Mejora, asi como cumplimiento de las
fechas compromiso. Lo anterior es constatable en los cambios realizados a las Reglas de Operacion de los
programas sociales, asi como a la Matriz de Indicadores para Resultados y las actualizaciones del
Diagnéstico del FAM-AS. 125

¢ El Fondo ha realizado un esfuerzo por transparentar la informacién de las evaluaciones, por medio de
un apartado del mismo nombre, en su portal oficial.

¢ El FAM-AS cuenta con un flujograma que da cuenta de los procesos llevados a cabo en cada uno de los
programas sociales que lo conforman.

¢ La UR del FAM-AS demostro adaptabilidad al cambio ante la situacién de emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19. Algunas de las acciones que implementadas fueron: las capacitaciones a
través de instrucciones de llenado de los formatos, reuniones via telefénica para prevenir contagios;
entre otros.

2.2.2 Oportunidades:
. Derivado de la Evaluacién Especifica de Desempefio del FAM-AS no se identifican oportunidades
para el fondo en la entidad.

2.2.3 Debilidades:

J Se carece de documentos normativos del FAM de cardcter estatal que: 1) fortalezcan la
institucionalidad de las acciones de gobierno, 2) permitan la continuidad de las acciones del fondo, 3)
brinde un marco de referencia para la implementacidon de mecanismos de operacion, control,
seguimiento y evaluacion.

. La tipologia de evaluaciones aplicadas al FAM-AS en la entidad presenta inconsistencias en la
I6gica del ciclo de vida de los programas y politicas publicas, ya que en primer lugar se deben aplicar
evaluaciones de disefio, posteriormente consistencia y resultados, procesos, y EED.

. Se carece de documentos normativos del FAM de cardcter estatal que: 1) fortalezcan la
institucionalidad de las acciones de gobierno, 2) permitan la continuidad de las acciones del fondo, 3)
brinde un marco de referencia para la implementacidon de mecanismos de operacion, control,
seguimiento y evaluacion.

. La tipologia de evaluaciones aplicadas al FAM-AS en la entidad presenta inconsistencias en la
Iégica del ciclo de vida de los programas y politicas publicas, ya que en primer lugar se deben aplicar
evaluaciones de disefio, posteriormente consistencia y resultados, procesos, y EED.




2.2.4 Amenazas:

o Se identifica una amenaza vinculada con la definicidn presupuestaria establecida en el Capitulo V.
de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) que establece criterios presupuestarios fijos para la determinar
montos especificos. En este sentido, con respecto al Programa Dotaciones de Contingencia en caso de
una situacidon de emergencia la entidad, solo podra utilizar el 0.11 por ciento del recurso del FAM.

o El FAM-AS en el estado de Tamaulipas no puede determinar sus poblaciones ya que estas estan
determinadas por la EIASADC, la cual se modifica de manera anual y se estipulan los grupos vulnerables
gue se van a atender.

3. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Con respecto a los efectos atribuibles se destaca que el FAM-AS no ha sido sujeto a una evaluacién de
impacto derivado de las siguientes causas probables atribuibles: 1) la disponibilidad presupuestal y, 2) la
complejidad metodolégica, que determina un proceso de elegibilidad a partir de la suficiencia y calidad
de informacién disponible.

En cuanto a la cobertura del problema se observd que no existe una definicién de poblacién potencial
(PP) y poblacién objetivo (PO). Se determinan a partir de suma de la PP y PO de los programas sociales
que integran al FAM-AS. Ademas, se detectaron inconsistencias en la cuantificacion de PO entre el
Diagnéstico y la Estrategia de Cobertura.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron atendidos por los responsables, por lo que existe un
seguimiento puntual a las recomendaciones derivadas de los ejercicios evaluativos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.- Elaborar un Diagndstico con base en el documento Aspectos a considerar para la elaboracidén del
Diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacidn que se propongan incluir en el Proyecto
de Presupuesto de Egresos de la Federacidn que aplique con rigurosidad la Metodologia de Marco Ldgico.

2.- En general, se recomienda un redisefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Se recomienda
efectuar las modificaciones a la MIR con base en los siguientes documentos: (CONEVAL, Guia para la
Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, 2013), (CONEVAL, Manual para el disefio y la
construccion de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de
Meéxico, 2013), (CONEVAL, Andlisis del establecimiento de metas y lineas base de programas sociales,
2017), (CONEVAL, Guia para el establecimiento y calculo de lineas base y metas, 2019).

3.- Corregir las inconsistencias detectadas en cuanto al reporte del presupuesto del FAM-AS en el estado.

4.- Actualizar la meta y linea base del indicador sectorial “Porcentaje de poblacién vulnerable por
carencias sociales” perteneciente al objetivo 1.1 del Programa Sectorial de Bienestar Social, de acuerdo
con la actualizacidn realizada por CONEVAL.

5.- Modificar la descripcién de la poblacién objetivo establecida en las Reglas de Operacion del Programa
Aliméntate Bien en los Primeros 1000 Dias de Vida de la siguiente forma: a) Mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto
grado de marginacion y/o con presencia de desnutricion, independientemente del grado de marginacion;
b) Nifas y nifios de seis meses hasta 12 meses de edad en municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién y/o con presencia de desnutricidn,
independientemente del grado de marginacion; y c) Nifias y nifios de 13 meses hasta 24 meses de edad
en municipios, localidades o AGEB rurales, urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacion
y/o con presencia de desnutricidn, independientemente del grado de marginacion

6.- Establecer lineamientos o Reglas de Operacién especificas para el Fondo de Aportaciones Mdltiples,
componente Asistencia Social, que contengan, de manera enunciativa, mds no limitativa, los elementos




incluidos en los Lineamientos generales para la elaboracion de Reglas de Operacion de los programas
presupuestarios y modificaciones a las ya existentes del gobierno del estado de Tamaulipas.

7.- Realizar un diagnéstico o evaluacién de evaluabilidad al FAM-AS con el objetivo de apoyar la
planeacién de la practica evaluativa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Elda Maria Rios Diaz

4.2 Cargo: Lider de proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece: Evaluare Expertos en Politicas Publicas S.A de C.V

4.4 Principales Colaboradores: Maria del Coral Reyes Ronquillo, Isai André Almanza Rojas, Ricardo Ruiz
Pérez y Yirlean Ramos Feria.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: elda.rios@evaluare.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (222) 9783599

5. IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS

5.1 Nombre de los programas evaluados:
Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social

5.2 Siglas: FAM Asistencia Social

5.3 Ente Publico coordinador de los programas: Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas

5.4 Poder publico al que pertenecen los programas:

Poder Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autonomo X

5.5 Ambito Gubernamental al que pertenecen los programas:
Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

a) Direccién de Programas Alimentarios
b) Direccién de Atencién a Personas con Discapacidad

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

programal(s):
Nombre: Unidad administrativa:
a) Arg. Virginia Saenz Sustaita a) Direccién de Programas Alimentarios

Directora de Programas Alimentarios

b) Lic. Luz Verdnica Saenz Martinez b) Direccion de Atencidn a Personas con
Directora de Atencidn a Personas con Discapacidad
Discapacidad




6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién: Adjudicacion Directa

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Contraloria Gubernamental del Estado
de Tamaulipas

6.3 Costo total de la evaluacidn: $148,600.00 (IVA incluido)

6.4 Fuente de financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacion:
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/transparencia-fiscal/marco-programatico/evaluaciones/

http://www.diftamaulipas.gob.mx/

7.2 Difusién en internet del formato:
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/transparencia-fiscal/marco-programatico/evaluaciones/

http://www.diftamaulipas.gob.mx/
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