ENCUESTA
INSTITUCIONAL 2021

Periodo de evaluacioén:
1de enero de 2021 a 31 de diciembre de 2021

Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica (FASP)

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas

SECRETARIADO -+ SEGURIDAD
EJECUTIVO W secnemaniaoe secunioa




V4

INDICE

Indice

Nota metodoldgica

- Objetivo

- Contexto

- Especificaciones
Resultados
Principales hallazgos

Conclusiones y recomendaciones

Anexo 1: Principales hallazgos / capacitaciéon
especifica

Créditos

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

2
3
4
5
6
7

158
170
175

178



A\

N
A\
W

v\
NN

\\\ \\\ \\ }\\\ N
b N

\
\

“#5: ENCUESTA
> 7 INSTITUCIONAL 202

METODOLOGICA

SECRETARIADO . EGURIDAD

EJECUTIVO 9,47  SECRETARIA DE SEGURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA



NS

OBJETIVO

Conocer la percepcion del personal operativo de las Instituciones
de Seguridad Publica en la entidad sobre temas relacionados con su
capacitacioén, evaluacién y equipamiento, y las condiciones generales
en las que desarrollan sus actividades. Estos aspectos estan asociados
con la aplicacién del financiamiento conjunto del Fondo de

Aportaciones a la Seguridad Publica.

La Encuesta Institucional es un instrumento disefhado por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) con el propdsito de aportar informacion de valor sobre la
percepcion del personal operativo de las instancias responsables de |a
Seguridad Publica en las entidades federativas. De esta forma, se
miden aspectos relacionados con los diversos rubros e impactos
generados con los recursos del financiamiento conjunto del FASP, que
incluyen capacitacion, equipamiento y las condiciones generales en

gue desarrollan sus actividades, entre otros temas.
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CONTEXTO 4

El Instituto Nacional de Administracion Publica, A.C. como evaluador externo,
realizo el levantamiento de la Encuesta Institucional al personal operativo con
base en el cuestionario establecido en el Anexo 1 de los Lineamientos Generales de
Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados para
el Ejercicio Fiscal 2021 que fue proporcionado por el Secretariado Ejecutivo del

Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Los Lineamientos Generales de Evaluaciéon (LGE) emitidos por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) y el Anexo Técnico de
los términos de referencia de la evaluacion emitidos por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP), establecen las directrices,
mecanismos de levantamiento, tamano de la muestra y el instrumento disefhado
para la evaluacién institucional del financiamiento conjunto del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados (FASP), cuyo fin es la
generacién de informacion relevante sobre la aplicacion y destino de los recursos

para establecer estrategias y lineas de accién que permitan el logro de los objetivos.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

: Hombres y mujeres pertenecientes a las instituciones de seguridad
P POBLACION publica y procuracion de justicia del Estado de Tamaulipas: Policia
Estatal, Policias Ministeriales o equvalentes y Custodios.

P ALCANCE DEL ESTUDIO Estado de Tamaulipas

Cuestionario auto aplicado en linea. Este método fue seleccionado
debido a las restricciones sanitarias derivadas de la pandemia del
COVID 19.

P CUESTIONARIO Se aplicé exactamente el cuestionario suministrado en los
Lineamientos Generales
P> TECNICA DE SELECCION Los entrevistados fueron invitados por los responsables de cada una
DE MUESTRA de las instituciones evaluadas, por lo que el muestreo no fue aleatorio.

> PERIODO DE 6 a 16 de diciembre de 2021

RECOLECCION DE DATOS

Policia Estatal 551 589
Policia Ministerial,

Investigadora o 127 132
equivalente

Custodios 80 106

Total 758 827

Los resultados presentados en el reporte son porcentajes y
promedios. Los resultados longitudinales fueron capturados de los

TECNICA DE
RECOLECCION DE DATOS

P METODO DE ESTIMACION
DE RESULTADOS resultados de encuestas anteriores.
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

1. ¢Cual es la funcién que desempena actualmente?

La mayoria de los entrevistados son Policias Estatales, las proporciones son

practicamente las mismas que en anos pasados.

POLICIA ESTATAL 71%

POLICIA MINISTERIAL

0,
O EQUIVALENTE 1696

CUSTODIO 13%

POLICIA ESTATAL 71% 74% 75% 71% 66%
POLICIA MINISTERIAL . . . . .

5 ZOUVALENTE 16% 16% 14% 15% 20%
CUSTODIO 13% 10% 1% 14% 14%
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

2. Sexo

Tres cuartas partes de los entrevistados son del sexo masculino. Aumenta ligeramente la
proporcion de mujeres vs. los Ultimos dos afos.

FEMENINO

MASCULINO

2021 2020 2019 2018 2017

MASCULINO 75% 79% 81% 83% 79%
FEMENINO 25% 21% 19% 17% 21%

: POLICIA
Esc')rl,_al\%laﬁ_ MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

MASCULINO 80% 66% 55%

FEMENINO 20% 34% 45%
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

3.

Edad

El grupo de edad mas representativo esta entre 24 y 35 anos, representa 51% del total de
los entrevistados.

De 18 a 23 afos
De 24 a 29 anos
De 30 a 35 afos
De 36 a 41 afios
De 42 a 47 anos
De 48 a 53 afos

De 54 a 60 anos

Mayor a 60 afos

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

3

Edad

En 2021 la muestra tiene una edad mayor. Comparados con la Policia Estatal, los miembros

de la Policia Ministerial tienden a ser mas jévenes y los Custodios de mayor edad.

2021 2020 2019 2018 2017

De 18 a 23 anos
De 24 a 29 anos
De 30 a 35 anos
De 36 a 41 anos
De 42 a 47 anos
De 48 a 53 anos
De 54 a 60 anos
Mayor a 60 anos

4%
22%
29%
19%
14%

9%

2%

1%

De 18 a 23 anos
De 24 a 29 anos
De 30 a 35 anos
De 36 a 41 anos

De 42 a 47 ainos
De 48 a 53 anos
De 54 a 60 anos
Mayor a 60 anos

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

7%
31%
24%
15%

1%

8%

3%

1%

POLICIA ESTATAL

6%
25%
27%
20%
13%

6%

2%

1%

9%
29%
24%
15%

9%

8%

5%

1%

POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

0%
22%
47%
20%

5%

2%

2%

2%

8%
22%
21%
17%
13%
13%

5%

1%

CUSTODIO

0%
8%
17%
15%
27%
28%
4%
1%

8%
20%
20%
18%
15%
12%

5%

2%
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

4 . Situacién personal

> No encontramos cambios significativos en la situacidn personal de los grupos vs. el
ano anterior.

CASADO 4%
SOLTERO 27%

UNION LIBRE 27%

DIVORCIADO 5%

‘ POLICIA
POLICIA MINISTERIALO | cusToDIO
ESTATAL EQUIVALENTE
419% 35% 53%
26% 30% 16%

26% 20% 27%
% % %

2021 2020 2019 2018 2017

41% 39% 40% 47% 48%
27% 30% 28% 25% 23%
27% 28% 28% 22% 23%
5% 4% 4% 5% 5%
0% 0% 0% 1% 1%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021
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RFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

Escolaridad (ultimo grado de estudios)

-
M

0y

Aungue el nivel maximo escolar alcanzado mas comun es de Preparatoria o
Bachillerato, casi una tercera parte tiene nivel de Licenciatura o Profesional.

v

PREESCOLAR

PRIMARIA | 1%
SECUNDARIA %
CARRERA TECNICA CON SECUNDARIA TERMINADA | 0%
NORMALBASICA | 0%
PREPARATORIA O BACHILLERATO 48%
CARRERA TECNICA CON PREPARATORIA TERMINADA 7%
LICENCIATURA O PROFESIONAL 29%
MAESTRIA O DOCTORADO 2%

Preescolar 0% 0% 0% 0% 0%
Primaria 1% 0.4% 0% 0% 0%
Secundaria 1% 14% 18% 15% 9%
Carrera Técnica con Secundaria Terminada 0% 2% 3% 0% 0%
Normal Basica 0% 1% 1% 0% 0%
Preparatoria o bachillerato 48% 49% 51% 58% 54%
Carrera Técnica con Preparatoria Terminada 7% 7% 7% 0% 0%
Licenciatura o Profesional 29% 25% 19% 26% 34%
Maestria o Doctorado 2% 2% 1% 1% 1%
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PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

5. Escolaridad (ultimo grado de estudios)

El nivel escolar predominante es de Preparatoria o Bachillerato. Los Policias Ministeriales
tienen un nivel escolar maximo mas alto que los otros grupos. Los custodios tienden a
tener un nivel escolar menor.

: POLICIA
POLICIA ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 14




PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

En su trabajo ¢cudantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

En esta encuesta se nota una menor participacién de los mandos superiores, siguen
predominando las respuestas del personal operativo. La proporciéon de personal
operativo es mayor entre Policias Ministeriales.

vy o

DE 31EN ADELANTE 2%

DET A 30 3%

DE6A10 5%
DE1AS 18%
NINGUNA 72%
2021 2020 2019 pAOJES 2017

2% 1% 1% 2% 2%
3% 2% 2% 3% 3%
5% 5% 4% 5% 3%
18% 23% 199% 16% 7%
72% 69% 74% 74% 75%

POLICIA HOLICl
i
De 31 en adelante 2% 2% 5%
De 11 a 30 4% 2% 1%
De 6 al10 4% 6% 4%
Delabs 19% 10% 23%

Ninguna 71% 80% 68%
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ERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

Antiguedad ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

-

N

Mas de la mitad de los entrevistados tiene 5 afnos o menos de estar trabajando en su
instituciéon actual, 56%. Sin embargo se nota una mayor experiencia en su perfil, 71%
tiene entre 2 y 10 anos, comparado con un 58% en 2020.

MENOS DE DOS ANOS 10%
DE 2A 5 ANOS 46%
DE 6 A10 ANOS 25%
DE 11 A15 ANOS 6%
DE 16 A 20 ANOS 7%
DE 21 A 25 ANOS 3%
DE 26 A 30 ANOS 3%

MAS DE 30 ANOS 2%
Menos de 2 ainos 10% 25% 35% 21% 25%
De 2 a5 anos 46% 37% 30% 35% 33%
De 6 a 10 anos 25% 21% 15% 13% 8%
De 11 a 15 afos 6% 4% 5% 10% 10%
De 16 a 20 anos 7% 8% 8% 13% 1%
De 21 a 25 anos 3% 2% 3% 5% 8%
De 26 a 30 anos 3% 2% 3% 3% 4%
Mas de 30 afos 2% 1% 1% 0% 1%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 16



PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

7. Antiguedad ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Los Custodios son el grupo con mayor experiencia, 68% tiene 11 o mas afos de
experiencia en su institucién actual; en contraste, un 66% de los Policias Ministeriales
tienen 5 anos o menos en su institucion.

POLICIA

ESTATAL

POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

CUSTODIO

Menos de 2 afios
De 2 a 5anos
De 6 210 afos
De 11 a 15 afos
De 16 a 20 afos
De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afos

Mas de 30 anos

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

12%

47%

28%
5%
3%
3%
2%
1%

5%
61%
29%

0%

3%

1%

2%

1%

5%
23%
4%
14%
31%
5%
10%
8%
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INGRESOS SOCIOECONOMICOS

00)

INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Un poco mas de la mitad de los entrevistados tiene un sueldo entre $11,201y $18,000.

Existe un incremento de 9 pp en las personas que ganan mas de $16,000.

MENOS DE $1,600 PESOS
DE $1,600 A $4,800 PESOS
DE $4,801 A $8,000 PESOS
DE $8,001 A $11,200 PESOS

DE $11,201 A $16,000 PESOS
DE $16,001 A $18,000 PESOS
MAS DE $18,000 PESOS

Menos de $1,600 pesos

De $1,600 a $4,800 pesos
De $4,801 a $8,000 pesos
De $8,001 a $11,200 pesos

De $11,201 a $16,000 pesos
De $16,001 a $18,000 pesos*
Mas de $18,000 pesos*

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

0%

4%

12%
15%

10%

18%

41%

1

0%

4%
12%
15%
41%
10%
18%

2%
4%
17%
19%
39%

19%

1%

8%
17%
15%
40%

19%

%
9%
23%
19%
33%

15%

1%
8%
18%
16%
34%

23%

* En 2020 y afos previos la categoria fue "mas de $16,000”
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

8. INGRESOS (A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Los Policias Estatales son los que reciben los menores sueldos, un poco mas de la
quinta parte, 22%, recibe $8,000 o0 menos.

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

POLICIA

ESTATAL

Menos de $1,600 pesos 1% 0% 0%
De $1,600 a $4,800 pesos 5% 2% 2%
De $4,801 a $8,000 pesos 16% 2% 5%
De $8,001 a $11,200 pesos 16% 8% 15%
De $11,201 a $16,000 pesos 43% 3% 75%
De $16,001 a $18,000 pesos 10% 15% 1%
Mas de $18,000 pesos 9% 70% 2%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021



ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

> Se mantiene una tendencia decreciente en el nUmero de personas dependientes del
personal. En 2019 52% tenia entre 3 y 4 dependientes, en 2021 este numero bajé a 47%.
En este mismo periodo las personas que solamente tienen otro dependiente aumentan

de 29% a 34%.

DET1A2 34%

DE3 A4 47%
DES5 A6 17%

DE7 A8 2%

DE9A10  0.2%

MASDE10 0.1%

Dela?2 34% 28% 29% 26% 26%
De3a4 47% 49% 52% 51% 51%
De5a6 17% 17% 17% 20% 20%
De7a8 2% 3% 1% 3% 3%
De9al10 0.2% 2% 1% 0% 0%
Mas de 10 0.1% 1% 0% 0% 0%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 20



ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Los Policias Ministeriales son los que tienen menos dependientes. Esta tendencia se
correlaciona con una edad menor y una escolaridad mas alta, variables que inciden en

un tamano de hogar menor.

POLICIA

ESTATAL

Dela?Z2 30%
De3a 4 49%
De5a6 19%
De7a8 2%
De9al0 0%
Mas de 10 0%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE
55% 31%
36% 51%
8% 17%
1% 0%
0% 1%
0% 0%
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

10. INGRESO ADICIONAL ¢(Cuenta con otros ingresos por actividad comercial,
financiera o servicios profesionales?

> Se detecta un pequeno aumento de 3 pp en las personas que tienen otra fuente de
ingresos vs. el ano anterior. Los Policias Ministeriales y Custodios son los que tienen una
mayor proporcion de ingresos adicionales.

HSi 1No

2021 2020 2019 2018 2017

8% 5% 5% 5% 5%

- 92% 95% 95% 95% 95%

: POLICIA
ESO.I_I’_AI\.CIEIIA\AI\_ MINISTERIALO| CUSTODIO
EQUIVALENTE
5% 14% 14%
95% 86% 86%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021



ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

10.1. é¢Acuanto asciende su ingreso adicional?

El ingreso adicional tipico esta entre $1,000 y $3,000, casi una tercera parte de las
personas que tienen un ingreso adicional estan en este intervalo de ingresos.

MENOS DE $ 1,000 PESOS 5%

DE $1,000 A $ 3,000 PESOS 31%

DE $ 3,001 A $5,000 PESOS

DE $ 5,001 A $ 8,000 PESOS 26%

DE $ 8,001 A $ 15,000 PESOS %

DE $ 15,001 A $ 25,000 PESOS

MAS DE $ 25,000 PESOS

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 23



ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

10.71 éA cuanto asciende su ingreso adicional?

El intervalo que mas crece en ingresos adicionales es el de $5,000 a $8,000, los Policias
Estatales y Ministeriales son los que tienen mas personas este grupo.

2021 2020 2019 2018 2017

POLICIA ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021



PROFESIONALIZACION

¢Su Institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

11.

Un poco mas de cuatro de cada cinco entrevistados, sabe que la Secretaria cuenta con
Servicio Profesional de Carrera, el area de oportunidad esta en el 12% que no sabe que
existe y el 6% que piensan que no existe. Este desconocimiento es mayor entre custodios.

MSi
H No
M No sabe
pAOYA| 2020 2019 2018 2017
82% 70% 73% 72% 75%
6% 12% 12% 8% 1%
12% 18% 15% 20% 14%

No Sabe

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

89%
3%

86% 38%
N 2% 24%
No Sabe 11% 39%

S
8%

25
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PROFESIONALIZACION

¢Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica?

12.

Casi una quinta parte de los entrevistados no sabe si esta inscrito en el Registro Nacional
de Seguridad Publica. Este desconocimiento es mayor entre la Policia Ministerial.

M Si
HNo
M No sabe

2021 2020 2019 2018 2017
78%

78% 78%

78% 78%
5% 5% 5% 5% 5%
No Sabe 17% 17% 17% 17% 17%
” POLICIA
SOUIEk MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
S 82% 61% 80%
N 5% 3% 3%
36% 17%

13%

No Sabe

26
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PROFESIONALIZACION

12.]1 ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacidon Personal (CUIP)? (Solamente al 78%
inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica)

> Entre los inscritos en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica
practicamente todos cuentan con la Clave Unica de Identificacion Personal.

05% 1%

MSi
M No
I No sabe
pAOYA| 2020 2019 2018 2017
99% 99% 95% 97% 94%
0.5% 1% 1% 3% 3%
No Sabe 1% 0% 4% 1% 3%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

S 99% 100% 99%
N 1% 0% 0%
1% 0% 1%

No Sabe

27
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PROFESIONALIZACION

12.2 ¢Cuenta con el Certificado Unico Policial (CUP)? (Solamente al 78% inscrito en el
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica)

» Cuatro de cada cinco elementos cuenta con el CUP, este 80% es un aumento significativo
vs. el 62% obtenido el afio anterior. Los Policias Ministeriales tienen un porcentaje menor
que los otros dos grupos entrevistados.

M Si
ENo
LINo sabe
2021 2020

80% 62%
10% 17%
9% 21%

-
ESTATAL EQUIVALENTE
81% 73% 81%
10% 149% 12
o 14 7™

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 28



PROFESIONALIZACION

13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

> Algunas prestaciones son ampliamente conocidas como: el aguinaldo, la pertenencia
al ISSSTE o IMSS y las vacaciones. Algunas tienen un conocimiento bajo, relacionado
con el perfil del elemento como: las licencias de maternidad o paternidad, o los

apoyos educativos.
mSi
13.1. Aguinaldo
13.4. ISSSTE, IMSS
13.2. Vacaciones
13.3. Seguro de Vida
13.14. Becas para sus hijos
13.5. Dias de Permiso
13.7 Licencia de maternidad / paternidad
13.11. Comedor dentro de las instalaciones
13.16. Apoyo educativo

13.12. Areas deportivas

13.8. Servicios médicos dentro de las instalaciones

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

mNo No sabe

99% 19
94% 5%
94% ra4%

85% 10% =3
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PROFESIONALIZACION

13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

> Algunas prestaciones son ampliamente conocidas como: el aguinaldo, la pertenencia
al ISSSTE o IMSS y las vacaciones. Algunas tienen un conocimiento bajo relacionado
con el perfil del elemento como: las licencias de maternidad o paternidad, o los
apoyos educativos. En general existe desconocimiento sobre algunas prestaciones.

mSi m No No sabe

13.6. Fondo para el retiro 49% 31%
13.15. Servicios psicolégicos 45% 22%
13.10. Apoyo para gastos funerarios 30% 37% 33%
13.24. Seguridad social estatal 19% 44% 37%
13.18. Apoyo econdémico para viudas 17% 40% 43%
13.19. Seguro de gastos médicos mayores 15% 53% 32%
13.25. Otras prestaciones 14% 42% 44%
13.9. Créditos para la vivienda 13% 67% 20%
13.13. Vales de despensa 1% 78% 11%
13.21. Guarderia [} 63% 29%
13.23. Ayuda para transporte R:J/3 75% 17%

13.17. Apoyo para lavivienda* g4 70% 23%
13.20. Ahorro solidario [/ 63% 31%
13.22. Créditos automotrices 25%

*Incluye apoyo para la remodelacién, construccién y adquisicién de vivienda)
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PROFESIONALIZACION

13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

En general, se registra un aumento en el conocimiento y cobertura de las
prestaciones vs. el ano anterior. En casos especificos, el conocimiento o cobertura es
menor que en 2019.

13.1. Aguinaldo 100% 98% 99%
13.4. ISSSTE, IMSS 99% 95% 93% 93% 95%
13.2. Vacaciones 94% 90% 95%
13.3. Seguro de Vida 94% 89% 94% 89% 90%
13.14. Becas para sus hijos 85% 71% 83% 83% 85%
13.5. Dias de Permiso 81% 7% 67%
13.7 Licencia de maternidad / paternidad 69% 58% 48%
13.11. Comedor dentro de las instalaciones 62% 53% 33%
13.16. Apoyo educativo 59% 46% 51%

13.12. Areas deportivas 52% 43% 29%

13.8. Servicios médicos dentro de las

. X 49% 34% 31%
instalaciones

Nota: en anos anteriores no se midieron algunas prestaciones.
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PROFESIONALIZACION

13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Este aumento en conocimiento se registra aun en las prestaciones con poca cobertura.
Se mantiene en algunos casos la baja vs. 2019.

v

13.6. Fondo para el retiro 49% 46% 47% 5% 8%
13.15. Servicios psicolégicos 45% 44% 23%
13.10. Apoyo para gastos funerarios 30% 27% 34% 63% 64%
13.24. Seguridad social estatal 19% N% 14%
13.18. Apoyo econdmico para viudas 17% 1% 14%
13.19. Seguro de gastos médicos mayores 15% 11% 14%
13.25. Otras prestaciones 14% 12% 12%
13.9. Créditos para la vivienda 13% N% 14% 26% 10%
13.13. Vales de despensa 11% 16% 10%
13.21. Guarderia 8% 6% 8%
13.23. Ayuda para transporte 8% 6% 8%
13.17. Apoyo para la vivienda* 7% 12% 10%
13.20. Ahorro solidario 6% 7% 4%
13.22. Créditos automotrices 4% 4% 4%

Nota: en anos anteriores no se midieron algunas prestaciones.
*Incluye apoyo para la remodelacién, construccién y adquisicién de vivienda)

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021
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PROFESIONALIZACION

13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

La Policia Ministerial tiene menor conocimiento de las prestaciones, esto puede
deberse a que este grupo es el mas joven y el que tiene menos tiempo de trabajo en
la institucion.

v

) POLICIA
POLICIA MINISTERIAL

ESTATAL o CUSTODIO

EQUIVALENTE
13.1. Aguinaldo 100% 98% 99%

13.4. ISSSTE, IMSS 99% 99% 99%
13.2. Vacaciones 98% 71% 100%
13.3. Seguro de Vida 96% 82% 97%
13.14. Becas para sus hijos 86% 77% 92%
13.5. Dias de Permiso 85% 64% 77%
13.7 Licencia de maternidad / paternidad 71% 58% 68%
13.11. Comedor dentro de las instalaciones 77% 17% 35%
13.16. Apoyo educativo 64% 45% 46%
13.12. Areas deportivas 65% 10% 36%

13.8. Servicios médicos dentro de las instalaciones 57% 20% 46%

Nota: en anos anteriores no se midieron algunas prestaciones.

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 33



PROFESIONALIZACION

13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

Este bajo conocimiento de la Policia Ministerial se acentua en las prestaciones que

tienen menos conocimiento o cobertura.

POLICIA
ESTATAL

POLICIA

MINISTERIAL
o

CUSTODIO

13.6. Fondo para el retiro

13.15. Servicios psicolégicos

13.10. Apoyo para gastos funerarios
13.24. Seguridad social estatal

13.18. Apoyo econdmico para viudas
13.19. Seguro de gastos médicos mayores
13.25. Otras prestaciones

13.9. Créditos para la vivienda

13.13. Vales de despensa

13.21. Guarderia

13.23. Ayuda para transporte

13.17. Apoyo para la vivienda*

13.20. Ahorro solidario

13.22. Créditos automotrices

Nota: en anos anteriores no se midieron algunas prestaciones.
*Incluye apoyo para la remodelacién, construccién y adquisicién de vivienda)

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

49%
59%
37%
24%
21%
20%
18%
16%
13%

8%
10%

8%

7%

5%

EQUIVALENTE
30%

10%

14%
5%
8%
3%
3%
2%
3%

1%
2%
2%
0%
1%

73%
9%
13%
1%
6%
7%
10%
10%
8%
5%
4%
8%
5%
4%
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CAPACITACION

13. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ ha recibido cursos de capacitacion?

> La gran mayoria de los elementos ha recibido algun programa de capacitacion. Aun los
Policias estatales que son los que menos han recibido cursos tienen un 91% de cobertura.

14Si mNo

2021 2020 2019 2018 2017

93% 94% 92% 95% 94%

POLICIA
ESTATAL

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

Si 91% 99% 97%
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CAPACITACION

15. ¢De qué tipo? (Entre el 93% que ha recibido algun curso desde su ingreso
a la corporacion)

> Aumenta la cobertura de la capacitacidon en sus dos vertientes: inicial y continua. En el
caso de los Custodios, existe una mayor proporcion de capacitacion continua debido a
su antiguedad en la institucion.

Si mNo Nosabe

FORMACION INICIAL 'a%

FORMACION CONTINUA 5%

2021 2020 2019 2018 2017

Formacion inicial 97% 95% 95% 95% 97%
Formacion continua 88% 78% 78% 81% 78%

‘ POLICIA
ESC.)I_I'_AI\.ICE'IAAI\_ MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

Formacion continua 85% 92% 96%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 36



CAPACITACION

16. ¢Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo ano? (Entre el 93% que
ha recibido algun curso desde su ingreso a la corporacion)

> Alrededor de la cuarta parte de los elementos no ha recibido ningun curso en el ultimo

ano. Aunque la proporcién de cursos recibidos en 2021 se mantiene en el mismo nivel de

2020, aun esta por debajo del 89% de cobertura obtenido en 2019. En la parte positiva,
aumenta el porcentaje de personas que tomo entre 4 y 6 Ccursos.

DE 1A3 59%
DE 4 A6 14%
DE7A10 2%

MASDE10 | 1%

NINGUNO 23%

14% 10% 13% 21% 1%
De 7a10 2% 2% 3% 2% 3%
Mas de 10 1% 0% 1% 1% 2%

2% 2% me o 10% 9%

i POLICIA
R
EQUIVALENTE

57% 68% 62%
1% 22% 19%
3% 2% 2%
1% 2% 0%
26% 6% 17%
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CAPACITACION

17. ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo anoy la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Calificaciéon*

17.1. Formacion inicial 2.7

17.2. Competencias basicas

de la funcion 2.6

17.3. Taller 1: La funcién de
primer respondiente y

la ciencia forense 2.6

aplicada en el lugar de
los hechos

17.4. Taller 2: La funcién
policial y su eficacia en
los primeros actos de
investigacion

25

17.5. Taller 3. Investigacion
criminal conjunta
(policia de investigacion
y policia preventivo)

2.4

m Particip6 = No participd

29%

29%

37%

58%

66%

m Excelente

Muy buena

19%

20%

20%

21%

20%

Buena

46%

47%

46%

43%

46%

Regular

m Mala

6%

7%

13%

*En escala de 4 pts entre quienes atendieron
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Calificacidén* mParticipé = No participé  mExcelente Muy buena Buena Regular mMala

17.6. Taller 4: La actuacion del

o e g 64%
policia en juicio oral

23% 41% 15%

17.7. Formacion Inicial para
Evaluadores de Riesgos

Procesales, Supervisores de
Medidas Cautelares y
Suspensién Condicional del
Proceso (UMECAS)

80%

19%

44%

16%

17.8. Curso de especializaciéon
para Policia Procesal en el
Sistema de Justicia Penal

79% 20% 45% 12% 38

17.9. Curso de especializaciéon
para Integrantes de las
Unidades de Policia
Cibernética

84% 20% 45% 15% S

17.10. Curso de actualizacién de
la Ley Nacional de
Ejecucion Penal para
personal penitenciario

78% 15% 43% 12%

*En escala de 4 pts entre quienes atendieron
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Calificacién* mParticipé ~ No participé m Excelente Muy buena Buena Regular mMala

17.11. Curso de especializaciéon
para Operadores del
Sistema Integral de
Justicia Penal para
Adolescentes

81% 17% 45% 13%

17.12. Curso de actualizacién
para Intervinientes en el
Sistema Integral de
Justicia Penal para
Adolescentes

81% 14% 48% 14%

17.13. Curso de especializacién
para Unidades
Especializadas contra el
Secuestro (UECS)

86% 14% 45% 16%

. Curso de especializaciéon
para Facilitador en Meca-
nismos Alternativos de
Solucién de Controversias
en materia penal

83% 16% 42% 17% 38

17.15. Curso de especializacién para
los Operadores del Sistema
Integral de Justicia Penal para
Adolescentes con enfoque en
Facilitadores de Mecanismos
Alternativos

84% 12% 44% 16% &8

n

*En escala de 4 pts entre quienes atendieron
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Calificacidén* mParticipé = No participé

17.16. Formacidn Inicial para
Asesor Juridico de % 86%
Victimas en el Sistema de |
Justicia Penal

17.17. Curso de especia-lizaciéon
para Asesor Juridico de ) % 86%
Victimas

17.18. Curso sobre Derechos
Humanos de las Victimas
(Reparacion Integral, . 51%
Perspectiva de género y
trata de persona)

17.19. Curso taller de especia-
lizacion para Ministerio
T . ()
Publico Orientador en el . 85%
Sistema de Justicia Penal

. Formacién Inicial para Guias
Técnicos en el Sistema

Integral de Justicia Penal ° 85%
para Adolescentes

17.21. Cursos de actualizaciéon

u Otros : 40%

*En escala de 4 pts entre quienes atendieron

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

m Excelente Muy buena Buena

13% 44%

12% 46%

22% 40%

20% 43%

17% 43%

24% 39%
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus

funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» El curso de “Formacion Inicial” es el que mas han tomado los operativos y es también el

mejor evaluado.

17.1. FORMACION INICIAL

POLICIA

ESTATAL

POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

CUSTODIO

No participé en algun curso con
esa tematica

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

29%

19%

46%

6%

0%

29%

2.7

28%

21%

44%

7%

1%

25%

2.7

29%

22%

46%

3%

0%

44%

2.8

31%

8%

56%

5%

0%

26%

2.7
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» El curso de “Competencias basicas de la Funcién” es mas tomado por los Custodios y
menos por la Policia Estatal.

. o POLICIA
17.2. COMPETENCIAS BASICAS POLICIA VIS oA UEERIE

DE LA FUNCION ESTATAL EQUIVALENTE

No participé en algun curso con
esa tematica

29% 35% 20% 13%

Calificacién (en escala de 4pts

: . 2.6 2.6 2.7 2.6
entre quienes atendieron)
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CAPACITACION

17.

>

17.3.

- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Como es de esperarse, la Policia Ministerial es la que mas cursa el taller sobre “La Funcién
de Primer Respondiente y la Ciencia Forense Aplicada en el Lugar de los Hechos”.

TALLER 1: LA FUNCION DE :
PRIMER RESPONDIENTEY LA POLICIA

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO

CIENCIA FORENSE APLICADA ESTATAL EQUIVALENTE

EN EL LUGAR DE LOS HECHOS

No participé en algun curso con

9 (o)
esa tematica 37% 33% 51% 38%

Calificacion (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

2.6 2.6 2.6 2.7
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

> Las Policias Estatales y Ministeriales son las que mas toman el taller sobre “La Funcion
Policial y su Eficacia en los Primeros Actos de Investigacion”. Los Custodios tienen poca
asistencia debido a la naturaleza de su trabajo.

TALLER 2: LA FUNCION POLICIA

POLICIAL Y SU EFICACIA EN POLICIA
LOS PRIMEROS ACTOS DE ESTATAL
INVESTIGACION

No participé en algun curso con
esa tematica

MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

58% 53% 58% 80%

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

25 25 25 2.8
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» Las Policias Estatales y Ministeriales son las que mas toman el Taller “Investigacién
criminal conjunta (policia de investigaciéon y policia preventivo)". Los Custodios tienen
poca asistencia debido a la naturaleza de su trabajo.

17.5. TALLER 3. “INVESTIGACION :
CRIMINAL CONJUNTA (POLICIA POLICIA

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO

DE INVESTIGACION Y POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE

PREVENTIVO)"

No participé en algun curso con
esa tematica

66% 65% 54% 92%

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

2.4 2.4 25 1.4
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la

.~ calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» Los Policias Estatales tienden a asistir con mayor frecuencia que los Ministeriales al taller

sobre “La actuacion del Policia en Juicio Oral”.

17.6. TALLER 4: LA ACTUACION DEL

POLICIA EN JUICIO ORAL

POLICIA
ESTATAL

POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

CUSTODIO

No participé en algun curso con
esa tematica

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

20%

23%

41%

15%

1%

64%

2.4

18%

25%

38%

17%

2%

60%

2.4

21%

14%

57%

7%

0%

66%

25

36%

21%

29%

14%

0%

84%

2.8

47



CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la

.~ calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

La asistencia al curso de “Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Super-
visores de Medidas Cautelares y Suspension Condicional del Proceso (UMECAS)” tiene una
asistencia baja, y esta en el grupo de cursos con evaluaciones menores al promedio (2.3).

17.7. FORMACION INICIAL PARA
EVALUADORES DE RIESGOS )
PROCESALES, SUPERVISORES POLICIA

POLICIA
MINISTERIAL O

DE MEDIDAS CAUTELARES Y ESTATAL EQUIVALENTE

SUSPENSION CONDICIONAL

CUSTODIO

Excelente 18% 18% 16%
Muy Buena 19% 20% 16%
Bueno 44% 40% 58%
Regular 16% 18% 5%
\YEIE! 3% 3% 5%
Ie\l:a‘g(aa::gl?;en algun curso con 80% 76% 85%
Calificaciéon (en escala de 4pts 23 23 53

entre quienes atendieron)
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14%

14%

57%

14%

0%

92%

23
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus

funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» Los Policias Estatales tienden a asistir mas al “Curso de Especializacién para Policia
que los otros dos grupos.

Procesal en el Sistema de Justicia Pena

17.8. CURSO DE ESPECIALIZACION
PARA POLICIA PROCESAL EN
EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

I"

POLICIA

ESTATAL

POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

CUSTODIO

No participé en algun curso con
esa tematica

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

17%

20%

45%

12%

6%

79%

23

19%

18%

42%

15%

7%

77%

23

N%

21%

63%

5%

0%

85%

2.4

14%

29%

43%

7%

7%

84%

2.4
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la

- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» El “Curso de Especializacidon para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética” tiene
una asistencia baja, 16% y esta en el grupo de cursos con evaluaciones inferiores al

promedio (2.3).

CURSO DE ESPECIALIZACION :
PARA INTEGRANTES DE LAS POLICIA

UNIDADES DE POLICIA ESTATAL
CIBERNETICA

POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

CUSTODIO

No participé en algun curso con

0, (o)
esa tematica 84% 82%

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

23 23
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14%

29%

38%

19%

0%

83%

2.4

0%

0%

50%

25%

25%

95%

13
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CAPACITACION

17.

>

17.10.

- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Como es de esperarse, la asistencia al “Curso de Actualizacion de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal para Personal Penitenciario” es mas alta entre Custodios, quienes le dan
una evaluacion alta.

CURSO DE ACTUALIZACION DE :
LA LEY NACIONAL DE POLICIA

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO

EJECUCION PENAL PARA ESTATAL EQUIVALENTE

PERSONAL PENITENCIARIO

No participé en algun curso con

(o) (o) (o) o,
esa tematica 78% 80% 89% 57%

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

25 2.4 2.6 2.8
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CAPACITACION

17.

17.11.

ADOLESCENTES

~ ¢(Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Los Policias Estatales y Ministeriales tienen aproximadamente la misma tasa de asistencia
al “Curso de Especializaciéon para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes”. Aunque la asistencia de Custodios es muy baja, le dan una evaluacion baja.

CURSO DE ESPECIALIZACION

PARA OPERADORES DEL POLICIA POLICIA
SISTEMA INTEGRAL DE ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
JUSTICIA PENAL PARA EQUIVALENTE

21% 23% 22% 0%

17% 17% 17% 20%

No participé en algun curso con

o 81% 78% 81% 94%
esa tematica

Calificacion (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

2.4 2.4 2.6 1.6
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

La Asistencia al “Curso de Actualizacion para Intervinientes en el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes” tiene aproximadamente la misma asistencia que el de
“Especializacion para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes”
pero tiene una evaluacién ligeramente mas baja.

17.12. CURSO DE ACTUALIZACION
PARA INTERVINIENTES EN EL

POLICIA POLICIA

SISTEMA INTEGRAL DE ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
JUSTICIA PENAL PARA EQUIVALENTE

Excelente 20% 21% 24% 0%
Muy Buena 14% 14% 18% 1%
Bueno 48% 45% 59% 56%
Regular 14% 16% 0% 22%
Mala 4% 4% 0% 1%
le\l;;zz:ntigl?czen algun curso con 81% 78% 86% 90%
Calificacion (en escala de 4pts >3 53 26 17

entre quienes atendieron)
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» El “Curso de Especializacién para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS)”
tiene una asistencia de 14% y esta también en el grupo con evaluaciones menores al
promedio.

17.13. CURSO DE ESPECIALIZACION :
PARA UNIDADES POLICIA

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO

ESPECIALIZADAS CONTRA EL ESTATAL EQUIVALENTE

SECUESTRO (UECS)

No participé en algun curso con
esa tematica

86% 83% 89% 93%

Calificacion (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

23 23 25 1.7
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» Los Policias Estatales tienden a tomar el “Curso de especializacion para Facilitador en
Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en Materia Penal” mas que los otros
dos grupos, sin embargo el dan una calificacion menor al promedio (2.2).

17.14. CURSO DE ESPECIALIZACION
PARA FACILITADOR EN :
MECANISMOS ALTERNATIVOS POLICIA

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO

DE SOLUCION DE ESTATAL EQUIVALENTE

CONTROVERSIAS EN MATERIA

PENAL

No participé en algun curso con 83% 81% 85% 88%
esa tematica

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

23 22 25 25
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CAPACITACION

17.

>

17.15.

MECAN

¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo anoy la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Los Policias Estatales son los que atienden mas al “Curso de Especializacion para los
Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes con Enfoque en
Facilitadores de Mecanismos Alternativos”. Su evaluacidén esta en el promedio.

CURSO DE ESPECIALIZACION
PARA OPERADORES DEL

SISTEMA INTEGRAL DE POLICIA POLICIA
JUSTICIA PENAL PARA ESTATAL MINISTERIAL O
ADOLESCENTES CON ENFOQUE EQUIVALENTE

EN FACILITADORES DE

22% 23% 19%

ISMOS ALTERNATIVOS

No participé en algun curso con
esa tematica

Calificacion (en escala de 4pts
entre quienes atendieron

84% 81% 87%

23 23 25
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CUSTODIO

0%

0%

33%

33%

33%

97%

1.0
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CAPACITACION

17.

>

17.16.

- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

El curso de “Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia
Penal” también tiene una asistencia baja, de 14% en general. El promedio de calificaciones
del curso esta abajo del promedio total.

FORMACION INICIAL PARA )
ASESOR JURIDICO DE VICTIMAS POLICIA

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO

EN EL SISTEMA DE JUSTICIA ESTATAL EQUIVALENTE

PENAL

No participé en algun curso con

esa tematica 86% 83% 89% 94%

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

23 23 25 1.8
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» El “Curso de Especializacidon para Asesor Juridico de Victimas” también tiene una asistencia

baja y una calificacion menor al promedio.

CURSO DE ESPECIALIZACION
PARA ASESOR JURIDICO DE
VICTIMAS

POLICIA
ESTATAL

POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

CUSTODIO

No participé en algun curso con
esa tematica

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

19%

12%

46%

19%

5%

86%

22

19%

12%

43%

22%

4%

82%

22

23% 0%
15% 0%
62% 50%
0% 25%
0% 25%
89% 95%
2.6 1.3
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» El “Curso sobre Derechos Humanos de las Victimas (Reparacion Integral, Perspectiva de
Género y Trata de Persona) es uno de los que tiene una asistencia mas alta, 49%. En
general es un curso bien evaluado, especialmente por los Custodios.

17.18. CURSO SOBRE DERECHOS .
HUMANOS DE LAS VICTIMAS POLICIA POLICIA

(REPARACION INTEGRAL, ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
PERSPECTIVA DE GENERO Y EQUIVALENTE

TRATA DE PERSONA

Excelente 24% 22% 22% 32%

No participé en algun curso con

o, (o) (o) (o)
esa tematica 51% 48% 63% 45%

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

25 25 25 2.8
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CAPACITACION

17.

>

17.19.

- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio y la
- calificacién que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

El taller de "Especializacion para Ministerio Publico Orientador en el Sistema de Justicia
Penal” tiene una asistencia baja. Aun entre Policias Ministeriales la asistencia es de
solamente 11%, aunque las personas que han asistido le dan una buena calificacion.

CURSO TALLER DE :
ESPECIALIZACION PARA POLICIA POLICIA

MINISTERIO PUBLICO ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO

ORIENTADOR EN EL SISTEMA EQUIVALENTE

Excelente 16% 18% 14% 0%
Muy Buena 20% 19% 29% 14%
Bueno 43% 41% 57% 29%
Regular 17% 18% 0% 43%
\YEIE! 4% 4% 0% 14%

No participé en algun curso con o o o o
esa temética 85% 82% 89% 92%

Calificacion (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

23 23 2.6 1.4
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CAPACITACION

17.  ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Ultimo afio y la
- calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

» La asistencia al curso de “Formacion Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes” tiende a estar formada principalmente por Policias
Estatales, sin embargo la calificacion de 2.2. es una de la mas bajas de todos los cursos y
talleres evaluados.

17.20. FORMACION INICIAL PARA
GUIAS TECNICOS EN EL

POLICIA POLIG

SISTEMA INTEGRAL DE ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
JUSTICIA PENAL PARA EQUIVALENTE

Excelente 16% 16% 23% 0%
Muy Buena 17% 16% 23% 20%
Bueno 43% 42% 54% 40%
Regular 17% 22% 0% 0%
Mala 5% 4% 0% 40%
Ie\l:a‘g(aa::gl?éen algun curso con 85% 81% 89% 94%
Calificaciéon (en escala de 4pts 55 55 57 14

entre quienes atendieron)
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CAPACITACION

17.

>

17.21.

- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afio y la
- calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones? (Solamente para las personas que declararon haber ido por lo menos a un curso)

Los otros cursos de actualizacion tienden a tener en conjunto una asistencia de 60%
y una calificacion superior al promedio de los cursos evaluados especificamente.

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

CURSO DE POLICIA
ACTUALIZACION U OTROS ESTATAL

No participé en algun curso con

(o) o, (o) 0,
esa tematica 40% 40% 39% 44%

Calificacién (en escala de 4pts
entre quienes atendieron)

2.6 25 25 2.7
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CAPACITACION

18. ¢En el ano 2021 recibid capacitacion en el extranjero?
19. ¢Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al
personal operativo?

» Ninguno de los entrevistados recibidé capacitacion en el extranjero durante 2021.
Considerando la serie que inicia en 2017 ha habido una tendencia decreciente a

mediano plazo.

0%

Si
100% = No

2021 2020 2019 2018 2017

0% 2% 3% 2% 5%
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EVALUACION POLICIAL

2 0. ¢iCuando fue la dltima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

> Mas de una tercera parte de los elementos tuvieron un examen de control de confianza en el
ultimo ano. Las personas que han tenido este examen en los ultimos tres anos llegan a 92%.

EN EL 2021 37%

EN EL 2020 26%

EN EL 2019 29%

EN EL 2018 6%

EN EL 2017 2%

NUNCA 0%

Afo actual 37% 28% 35% 22% 18%
ARo pasado 26% 36% 37% 31% 38%
Hace 2 afos 29% 31% 19% 33% 37%
Hace 3 afnos 6% 3% 6% 1% 5%
Hace mas de 4 anfos 2% 1% 2% 2% 0%
Nunca 0.2% 1% 1% 1% 2%
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EVALUACION POLICIAL

2 0.  ¢Cuando fue la dltima que le aplicaron examenes de control de confianza?

Entre las tres corporaciones la Policia Ministerial es la que tuvo mas exadmenes en el ultimo
ano. Los Custodios son los que tienen los examenes menos recientes, 23% tienen tres anos o
mas de antiguedad.

\/

POLICIA

POLICIA ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

En el 2021 35% 49% 35%

En el 2020 27% 28% 14%

En el 2019 31% 20% 27%

En el 2018 5% 3% 10%

En el 2017 1% 0% 13%

0% 0% 0%
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EVALUACION POLICIAL

2 0.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ cémo califica los
~ aspectos relacionados a la evaluacién que le practicaron? (Solo para las personas
- alas que les aplicaron un examen de control de confianza)

> Las instalaciones son el aspecto mejor valorado en el proceso de evaluacion, el tiempo
empleado en la evaluacidon es el peor valorado, pero aun asi, 78% le da una calificacién de

“bueno” o mejor.

Calificacién*

20.1.5. Instalaciones
(condiciones del
inmueble y mobiliario)

20.1.1. Organizacién y légistica
del proceso de evaluacién

20.1.4 Equipo utilizado

20.1.2. Trato por parte del
personal evaluador

20.1.3. Tiempo empleado en
las evaluaciones

® Excelente Muy Bueno
. -
18%
BN -

*en escala de 4pts entre quienes atendieron a la evaluacién

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

Bueno Regular mMalo

41% 6% H
47% 10% g

47% 1% H

38% 16%
43% 18%
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EVALUACION POLICIAL

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ cémo califica los
~ aspectos relacionados a la evaluacién que le practicaron? (Solo para las personas

- a las que les aplicaron un examen de control de confianza)

» Mejora el desempeno en las cinco dimensiones medidas en la evaluacion de control

de confianza.

Calificacidon en escala de 4pts*

2021 2020 2019 2018 2017

20.15. Instalaciones (condiciones del

inmueble y mobiliario) =l
20.1.1. Organizacién y logistica
s 25
del proceso de evaluacion
20.1.4 Equipo utilizado 25
20.1.2. Trato por parte del
2.4
personal evaluador
20.1.3. Tiempo empleado en las 23

evaluaciones

*en escala de 4pts entre quienes atendieron a la evaluacién: “malo” = O, “excelente” = 4

Los datos histéricos fueron transformados para hacerlos comparables.
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2.6

22

22

21

1.9

2.7

21

23

21

2.0

2.4

21

21

2.0

1.9

2.6

22

21

1.8
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EVALUACION POLICIAL

20.1 | Encaso de haber sido evaluado en control de confianza, ;cémo califica los
- aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron? (Solo para las personas
- alas que les aplicaron un examen de control de confianza)

» No se aprecian diferencias significativas en la evaluacién de la dimensidén “organizacion
y logistica del proceso de evaluacion” entre las tres corporaciones evaluadas.

20:1.1 ORGANIZACION ¥ POLICIA MINISTERIAL O

LOGISTICA DEL PROCESO POLICIA ESTATAL CUSTODIO

DE EVALUACION EQUIVALENTE

Excelente 21% 25% 21%

Muy Bueno 21% 17% 19%

Bueno 46% 48% 46%

Regular 10% 6% 13%

Malo 2% 3% 1%

Calificacién (en escala de

4pts entre quienes 25 2.6 25
atendieron
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EVALUACION POLICIAL

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron? (Solo para las personas
a las que les aplicaron un examen de control de confianza)

» En la dimension de “Trato por parte del personal evaluador”, los Custodios tienen una
calificacion mas critica.

20.1.2 TRATO POR PARTE DEL - POLICIA MINISTERIAL O

PERSONAL EVALUADOR POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Excelente 23% 24% 18%

Muy Bueno 19% 18% 18%

Bueno 38% 41% 34%

Regular 15% 1% 25%

Malo 5% 6% 5%

Calificacién (en escala de

4pts entre quienes 2.4 2.4 2.2
atendieron
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EVALUACION POLICIAL

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron? (Solo para las personas
a las que les aplicaron un examen de control de confianza)

Los Custodios también son mas criticos en la dimension del “Tiempo empleado en
las evaluaciones”.

20.1.3 TIEMPO EMPLEADO - POLICIA MINISTERIAL O

EN LAS EVALUACIONES POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Excelente 19% 20% 19%

Muy Bueno 16% 13% 12%

Bueno 44% 42% 36%

Regular 16% 17% 28%

Malo 4% 8% 5%

Calificacién (en escala de

4pts entre quienes 2.3 2.2 2.1
atendieron
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EVALUACION POLICIAL

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron? (Solo para las personas
a las que les aplicaron un examen de control de confianza)

» La dimension “Equipo utilizado” es valorada practicamente igual por los tres grupos.

20.1.4 EQUIPO UTILIZADO POLICIA ESTATAL SRS LIS S CUSTODIO

EQUIVALENTE

Excelente 23% 21% 20%

Muy Bueno 19% 17% 19%

Bueno 47% 49% 44%

Regular 10% 10% 16%

Malo 2% 3% 1%

Calificacién (en escala de

4pts entre quienes 2.5 2.4 2.4
atendieron
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EVALUACION POLICIAL

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como califica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron? (Solo para las personas
a las que les aplicaron un examen de control de confianza)

» La dimension de “Instalaciones” es valorada igual por los tres grupos.

20.1.5 INSTALACIONES

(condiciones del inmueble POLICIA ESTATAL CUSTODIO
y mobiliario) EQUIVALENTE

POLICIA MINISTERIAL O

Excelente 30% 26% 29%

Muy Bueno 22% 27% 22%

Bueno 41% 43% 39%

Regular 6% 4% 9%

Malo 1% 1% 1%

Calificacién (en escala de

4pts entre quienes 2.7 2.7 2.7
atendieron
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EVALUACION POLICIAL

20.2 ¢Considera que la evaluacién de control de confianza que le aplicaron fue acorde
a su grado, cargo y/o funciones? (Solo para las personas a las que les aplicaron
un examen de control de confianza)

» Aumentan en 17 pp las personas que consideran que la evaluacion de control de
confianza aplicada corresponde con su grado, cargo y funciones.

MSi
M No
LI No sabe

2021 2020 2019 2018 2017

89% 72% 71% 66% 70%
4% 14% 14% 17% 17%
No Sabe 6% 14% 15% 17% 13%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
S 91% 85% 88%

[\ 3% 6% 8%
No Sabe 6% 9% 5%

73

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021



EVALUACION POLICIAL

20.3  :iConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza? (Solo para
las personas a las que les aplicaron un examen de control de confianza)

El porcentaje de personas que conoce el resultado de su ultima evaluacién es el mas
alto de los ultimos cinco afos. Los Custodios son los que menos conocen el resultado de
su evaluacion.

uSi mNo

2021 2020 2019 2018 2017

40% 27% 31% 20% 17%
[ NO 73% 69% 80% 83%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
40% 51% 29%
60% 49% 71%
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EVALUACION POLICIAL

20.4 ¢Le han realizado el examen toxicolégico (deteccion de consumo de drogas
ilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipaciéon? (Solo
para las personas a las que les aplicaron un examen de control de confianza)

> La aplicacidon de exames toxicolégicos de manera sorpresiva esta en los mismos niveles
de los uUltimos tres anos. Destaca la aplicaciéon a Policias Ministeriales, que llega a 92%.

M Si
E No

36% 38% 37% 50% 46%
T 64% 62% 63% 50% 54%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
22% 92% 40%
| NO 77% 8% 60%
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EVALUACION POLICIAL

20.5 (Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica? (Solo para las personas

a las que les aplicaron un examen de control de confianza)

> Aumentan en 22 pp las personas que consideran que la evaluacion de control de
confianza contribuye al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica. Esta

opinion es alta en los tres grupos.

MSi
HNo
LINo sabe
pAOYA| 2020 2019 2018 2017
77% 55% 55% 48% 50%
15% 34% 33% 37% 39%
No Sabe 8% 11% 12% 15% 11%
” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIAL O CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
S 77% 73% 80%
\ 15% 18% 1%
No Sabe 7% 8% 8%

76
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EVALUACION POLICIAL

21. ¢Le han aplicado la evaluacién de competencias basicas de la funcion?

> Aumenta en 11 pp la aplicacién de evaluaciones de competencias basicas de la funcién,
sin embargo existen grandes diferencias en la aplicaciéon de la evaluacién entre las tres
organizaciones.

-

MSi
ENo

2021 2020 2019 2018 2017

68% 57% 54% 48% 18%
T 2% 43% 46% 52% 82%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

59% 94% 86%
41% 6% 14%
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EVALUACION POLICIAL

21.1

>

¢Conocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la funcién?
(Solamente para las personas a las que les apicaron la evaluacion de
competencias basicas de la funcién)

Aumentan en 14 pp las personas que conocen el resultado de su evaluacion de
competencias basicas vs. el ano anterior. Los Policias Estatales son los que tienen menor

proporcion de conocimiento de su evaluacion.

14%

uSi
HNo
I No recuerda

2021 2020 2019 2018 2017

58% 44% 41% 26% 22%
P 2s8% 43% 45% 60% 71%

145% 3% 14% 14% 7%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
54% 63% 69%

30% 245% 24%
6% 13% 7%
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EVALUACION POLICIAL

22. ¢Le han aplicado evaluacién del desempefio o del desempefio académico si es de

nuevo ingreso? (Solamente entre el 8% de personas con 2 anos 0 Menos
trabajando en su actual institucion)

Aumenta en 24 pp la aplicacion de evaluaciones del desempefno o desempeio
académico para personal de nuevo ingreso, llega a 44%. Sin embargo existen grandes
diferencias en la aplicacion de la evaluacion entre las tres organizaciones.

MSi
ENo

2021 2020 2019 2018 2017

44% 20% 29% 30% 30%
[ NO TR 80% 71% 70% 70%
” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

45% 17% 60%
55% 83% 40%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021
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EVALUACION POLICIAL

22.1

>

¢Conocio el resultado la evaluacion del desempeno o del desempeno académico
si es de nuevo ingreso? (Solamente entre las personas que tienen 2 anos o
menos trabajando en su actual institucién y a las que aplicaron la evaluacién de
desempeno académico de nuevo ingreso, 4% del total)

En este caso la muestra es muy pequefa para obtener un aprendizaje valido, 31 casos.

1M%

MSi
E No
LINo recuerda

2021 2020 2019 2018 2017

43% 44% 41% 26% 22%
[ NO AT 43% 45% 60% 71%
1% 13% 14% 14% 7%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
39% 0% 100%

48% 100% 0%
13% 0% 0%
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EQUIPAMIENTO

23.

Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021.

\4

y “muy buena”.

N N
W W
N =
0O
g | o
2 |3
1B
O
5 | o
0
Q
3
n
o
Q

23.3. Calzado (Par de
botas o choclos)

N N N N
W W W W
o | o | o | N
>z |93
3 |5 3 | 3
=) Q

Q 6' [} Q
0 =0 Q o
S (S |9 |g
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0
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0
o)
o
o
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0
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mano o Esposas

N N N N
(& (& (0
X PN
@) T @)

w 0 o | &
Y = > 0
Q = al| o
(o] =iy ) o
E)': S Q Q
0 () ) =
o, “la
0 o o
o) o| g

m No recibié equipo en el afo

m Recibié equipo

19% 81%

N
o
R

80%

78%

57%

54%

53%

52%

S51%

(4]
~
X

43%

67% 33%

70% 30%

74% 26%
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"

% 22%
M 20%
z 13%

o o

Regular
55%
54%
53%
56%
54%
53%
58%
53%
50%
57%
44%

48%

Entre las personas que recibieron equipo, la mayoria evalua su calidad entre “buena”

Buena mMuybuena

28%

0
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021.

Entre las personas que no recibieron equipo, predomina el desconocimiento sobre la
calidad de los equipos

m No recibié equipo enel afio

A No sabe mMala © Regular = Buena mMuybuena
M Recibid equipo

76% 24% 19% 21% 37%

77% 23% 15% 23% 31%
78% 22% 20% 21% 36%

83% 7% 20% 15% 37%

23.18. Patrulla (camioneta)

23.20. Equipo de radio-
comunicacién

23.19. Patrulla (sedan)

23.23. Kit de primer
respondiente

23.22. EqQuipo de cémputo

&
R
3
R

23.11. Tolete

23.24. Tablets / teléfono
23.21. Instrumental de

investigacion y 87% 13 0 )

criminalistica 37% 10% 25% m
ox [
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> Los Policias Estatales y Ministeriales tienen una mejor evaluacién de las camisas que
los Custodios.

23.1. CAMISA POLICIA ESTATAL FOMIEIR AUNETERIAL© CUSTODIO

O CAMISOLA EQUIVALENTE

Recibidé equipo 94% 73% 20%

No sabe 0% 1% 19%

\EIE] 3% 2% 14%

Regular 22% 8% 5%

Buena 55% 61% 38%

Muy buena 21% 28% 24%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

Los Policias Estatales y Ministeriales tienen una mejor evaluacién de los pantalones que
los Custodios.

. ‘ POLICIA MINISTERIAL O
232. PANTALON POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 95% 61% 19%

No sabe 0% 0% 20%

\EIE] 3% 3% 15%

Regular 22% 8% 5%

Buena 54% 66% 35%

Muy buena 21% 24% 25%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

Lo mismo ocurre con el calzado, los Policias Estatales y Ministeriales tienen una mejor
evaluacion de ellos que los Custodios.

23.3. CALZADO POLICIA ESTATAL FOMIEIR AUNETERIAL© CUSTODIO

(par de botas o choclos) EQUIVALENTE

Recibidé equipo 94% 58% 18%

No sabe 0% 0% 16%

\EIE] 6% 5% 5%

Regular 20% 12% 16%

Buena 53% 61% 37%

Muy buena 21% 22% 26%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

P  Lamayoria de los Custodios no recibi6 chalecos balisticos durante el afo.

23.4. CHALECO POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL O

BALISTICO EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 59% 48% 8%

No sabe 1% 0% 56%

\EIE] 6% 2% 11%
Regular 17% 5% 1%
Buena 53% 69% 22%

Muy buena 23% 25% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

Se da el mismo caso con los cascos balisticos, la mayoria de los Custodios no lo recibid
durante el ano.

. . POLICIA MINISTERIAL O
235.CASCO BALISTICO POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 50% 40% 9%

No sabe 2% 2% 60%

\EIE] 11% 2% 10%

Regular 17% 8% 10%

Buena 50% 68% 20%

Muy buena 20% 21% 0%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 87



EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

v

La mayoria de los Custodios no recibié armas cortas.

23.6.ARMA CORTA POLICIA ESTATAL POLICIA MINISTERIAL O

EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibié equipo

No sabe

\EIE]

Regular

Buena

Muy buena
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

» La mayoria de los Custodios no recibié armas largas.

POLICIA MINISTERIAL O

23.7.ARMA LARGA POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 68% 46% 9%

No sabe 1% 2% 60%

\EIE] 3% 0% 10%

Regular 13% 8% 10%

Buena 56% 48% 20%

Muy buena 29% 43% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

P>  La mayoria de los Custodios no recibié municiones.

POLICIA MINISTERIAL O

23.8.MUNICIONES POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 65% 33% 1%

No sabe 1% 2% 50%

\EIE] 5% 16% 8%

Regular 20% 21% 8%

Buena 53% 42% 17%

Muy buena 22% 19% 17%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

» La mayoria de los Policias Ministeriales y Custodios no recibié cargadores.

POLICIA MINISTERIAL O

239.CARGADORES POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 66% 33% 1%

No sabe 1% 2% 50%

\EIE] 5% 14% 8%

Regular 19% 11% 8%

Buena 54% 52% 25%

Muy buena 21% 20% 8%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> La mayoria de los elementos en los tres grupos no recibié fornitura.

POLICIA MINISTERIAL O

23.10.FORNITURA POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 33% 28% 15%

No sabe 7% 3% 31%

\EIE] 9% 11% 0%

Regular 19% 11% 19%

Buena 44% 57% 25%

Muy buena 21% 19% 25%
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EQUIPAMIENTO

23.

v

Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el

equipo)

Los toletes tienen una baja incidencia de entrega durante el ultimo ano.

POLICIA MINISTERIAL O

23.1MTOLETE POLICIA ESTATAL CUSTODIO

EQUIVALENTE

Recibié equipo

No sabe

\EIE]

Regular

Buena

Muy buena
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

P>  Los cascos tacticos tienen una baja proporcién de entrega durante el afo.

POLICIA MINISTERIAL O

2312CASCO TACTICO POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 30% 23% 9%

No sabe 13% 3% 60%

\EIE] 8% 7% 10%

Regular 12% 13% 10%

Buena 48% 60% 20%

Muy buena 19% 17% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

» Los escudos de acrilico tienen una baja incidencia de entrega durante el ano.

POLICIA MINISTERIAL O

2313ESCUDO ACRILICO POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibidé equipo 13% 8% 9%
No sabe 32% 18% 60%
Mala 14% 0% 10%
Regular 1% 0% 10%
Buena 30% 55% 20%

Muy buena 13% 27% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

Los Policias Estatales reciben mas candados de mano y esposas que los Policias
Ministeriales y Custodios, debido a la naturaleza de su trabajo.

2314CANDADOS DE POLICIA ESTATAL FOMIEIR AUNETERIAL© CUSTODIO

MANO O ESPOSAS EQUIVALENTE

Recibidé equipo 43% 8% 10%

No sabe 6% 20% 64%

\EIE] 3% 0% 18%

Regular 12% 0% 0%

Buena 57% 70% 18%

Muy buena 22% 10% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> Las lamparas de mano tienen baja frecuencia de entrega en el ano.

2315 LAMPARAS POLICIA ESTATAL POl WIIRISVIERIAL © CUSTODIO

DE MANO EQUIVALENTE

Recibié equipo 12% 4% 6%

No sabe 35% 20% 100%

\EIE] 15% 0% 0%

Regular 1% 0% 0%

Buena 24% 60% 0%

Muy buena 15% 20% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> El gas lacrimdégeno tiene una baja frecuencia de entrega en el afno.

POLICIA MINISTERIAL O

2316 GAS LACRIMOGENO POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibié equipo 1% 4% 7%

No sabe 37% 20% 100%

\EIE] 16% 0% 0%

Regular 9% 0% 0%

Buena 25% 60% 0%

Muy buena 12% 20% 0%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 98



EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> Las motocicletas tienen una baja frecuencia de entrega en el aio.

POLICIA MINISTERIAL O

23.17MOTOCICLETA POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

Recibié equipo 1% 8% 6%

No sabe 45% 10% 100%

\EIE] 18% 0% 0%

Regular 10% 30% 0%

Buena 21% 50% 0%

Muy buena 6% 10% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> Las camionetas para patrullaje tienen una baja frecuencia de entrega en el ano.

2318 PATRULLA POLICIA ESTATAL POl WIIRISVIERIAL © CUSTODIO

(camioneta) EQUIVALENTE

Recibidé equipo 28% 17% 7%

No sabe 19% 4% 86%

\EIE] 11% 17% 0%

Regular 21% 35% 14%

Buena 37% 30% 0%

Muy buena 13% 13% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> Los autos sedan para patrullaje tienen una baja frecuencia de entrega en el aio.

’ POLICIA MINISTERIAL O
POLICIA ESTATAL CUSTODIO
(sedan) EQUIVALENTE

2319 PATRULLA

Recibidé equipo 28% 10% 7%

No sabe 20% 8% 86%

\EIE] 15% 23% 0%

Regular 21% 0% 14%

Buena 36% 62% 0%

Muy buena 9% 8% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> Los equipos de radiocomunicaciéon tienen una baja frecuencia de entrega.

2320EQUIPO DE POLICIA ESTATAL ARG NIINBU SR CUSTODIO

COMUNICACION EQUIVALENTE

Recibidé equipo 28% 14% 8%

No sabe 15% 1% 75%

\EIE] 15% 6% 0%

Regular 23% 11% 13%

Buena 31% 56% 0%

Muy buena 15% 17% 13%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> El instrumental de investigacion y criminalistica tiene una baja frecuencia de entrega,
aun entre los Policias Ministeriales, que es grupo que mas lo requiere.

INVESTIGACION VY POLICIA ESTATAL CUSTODIO
CRIMINALISTICA EQUIVALENTE

Recibidé equipo 6% 8% 6%

No sabe 37% 10% 100%

\EIE] 16% 0% 0%

Regular 10% 20% 0%

Buena 25% 60% 0%

Muy buena 12% 10% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

» Existe una baja entrega de equipo de codmputo. Los Policias Ministeriales son quienes
mas lo reciben, y en general (68%) consideran que la calidad es buena o muy buena.

. POLICIA MINISTERIAL O
DE COMPUTO POLICIA ESTATAL EQUIVALENTE CUSTODIO

2322EQUIPO

Recibié equipo 17% 21% 7%

No sabe 31% 4% 86%

\EIE] 17% 7% 0%

Regular 12% 21% 0%

Buena 24% 54% 0%

Muy buena 17% 14% 14%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

Los kits de primer respondiente tienen una baja frecuencia de entrega. Los Policias
Estatales son los que mas los recibieron.

23.23 KIT DE PRIMER POLICIA ESTATAL FOMIEIR AUNETERIAL© CUSTODIO

RESPONDIENTE EQUIVALENTE

Recibié equipo 21% 6% 8%
No sabe 20% 0% 75%
Mala 10% 0% 0%
Regular 15% 0% 13%
Buena 37% 63% 13%

Muy buena 19% 38% 0%
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EQUIPAMIENTO

2 3. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2021. (Calidad reportada solamente por quienes recibieron el
equipo)

> Hay una baja entrega de tablets y teléfonos inteligentes.

2324 TABLETS / POLICIA MINISTERIAL O

TELEFONO POLICIA ESTATAL CUSTODIO
INTELIGENTE EQUINHENTIE

Recibidé equipo 16% 5% 6%

No sabe 32% 14% 100%

Mala 21% 0% 0%

Regular 9% 0% 0%

Buena 26% 71% 0%

Muy buena 1% 14% 0%
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USO DE TECNOLOGIA

2 4 .  ¢Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de
primer respondiente?

El nUmero de elementos que consideran que tienen el equipamiento necesario para
operar como primer respondiente casi se duplica, subiendo de 18% a 32% en el ultimo

ano. La Policia Ministerial es la que se considera mejor equipada.

M Si
HNo
I No sabe

2021 2020 2019

32% 18% 18%

N 75% 77%
7% 7% 5% T
EOQUIVALENTE
32% 41% 21%
N0 e 4% 65%
6% 5% 146%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 107



USO DE TECNOLOGIA

25. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacién y comunicaciones actuales? (Solamente las personas que
contestaron "Si")

El nivel de conocimiento de tecnologias de informacidon y comunicacion tiende a ser
alto. Existen areas de oportunidad en el uso de tablets y redes locales (intranet).

25.1. EQUIPO DE RADIOCOMUNICACION 94%

25.10. CORREO ELECTRONICO 93%

25.8. REDES SOCIALES 90%

25.6. TELEFONO INTELIGENTE 89%

25.7.MANEJO DE INTERNET 87%

25.3. CAMARA FOTOGRAFICA 86%

252 coupuTavora. [ e
255 morers. [ 7o

25.9. REDES LOCALES (INTRANET)

65%
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USO DE TECNOLOGIA

25. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de
informacién y comunicaciones actuales? (Solamente las personas que
contestaron "Si")

En 2021 crece el conocimiento sobre el uso y operacidon de todas las tecnologias de
informacion y comunicacion (TICs) medidas.
m2021 w2020 =2019 =2018 2017
78%

94%
88% 88% 88% 89%
85% ) 87%
74% 73% 76% 74%  75% 75%
‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘

251.EQUIPO DE 25.10. CORREO 25.8. REDES SOCIALES 25.6. TELEFONO 25.7.MANEJO DEINTERNET
RADIOCOMUNICACION ELECTRONICO INTELIGENTE

93%

90%

70%
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USO DE TECNOLOGIA

25. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias de

contestaron "Si")

informacién y comunicaciones actuales? (Solamente las personas que

A pesar del crecimiento en el conocimiento sobre el uso y operacion de tablets y redes

locales (intranet), todavia estan esta debajo de 80% en general.

86%
82%

25.3. CAMARA FOTOGRAFICA 25.4. CAMARA DE VIDEO

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

60, 78%
72%

69% 68%
| | | |

#2020 ®m2019 m2018 2017

82%

78%
71% =090
70% 68%
64% o
‘ | | |

25.4. CAMARA DE VIDEO 255.TABLETS

65%

55%
50%

259. REDES LOCALES
(INTRANET)
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USO DE TECNOLOGIA

25. ¢Tiene conocimiento sobre el usoy operacion de las siguientes tecnologias de
informacion y comunicaciones actuales? (Solamente las personas que
. contestaron "Si")

En general, la Policia Ministerial tiende a tener un mejor dominio de las TIC's que los
otros grupos. Esto puede estar relacionado con un nivel de escolaridad mas alto.

v

POLICIA

POLICIA ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

25.1. Equipo de radiocomunicacion 96% 84% 94%
25.10 Correo electrénico 94% 98% 85%
25.8. Redes sociales 90% 95% 85%
25.6. Teléfono inteligente 87% 93% 91%
25.7. Manejo de Internet 86% 95% 86%
25.3. Cdmara fotografica 88% 80% 87%
25.4. Camara de video 84% 79% 77%

25.2. Computadora 79% 97% 80%

25.5. Tablets 78% 84% 70%

25.9. Redes locales (intranet) 62% 70% 72%
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USO DE TECNOLOGIA

¢Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado (IPH)

26.

2021 considera la mas dificil?

> El llenado se considera la etapa mas dificil del proceso del IPH. Esta valoracién es
compartida en mayor o menor medida por los tres grupos.

H26.1. CAPTURA EN EL APLICATIVO DE
PLATAFORMA MEXICO

26.2. ENTREGA/RECEPCION AL
MINISTERIO PUBLICO

426.3. LLENADO DEL IPH

2021 2020

32% 27%

btura en el aplicativo de Plataforma México
26% 27%

26.2. Entrega/Recepciodn al Ministerio Publico
26.3. Llenado del IPH 43% 46%
i POLICIA
POLICIA | iNIsTERIALO | cusTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

26.1. Captura en el aplicativo de Plataforma México 31% 41% 26%
26.2. Entrega/Recepcion al Ministerio Publico 31% 15% 8%
26.3. Llenado del IPH 38% 44% 66%
112
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USO DE TECNOLOGIA

27 . ¢Cual es la percepcion que tiene sobre el IPH 20212

La mayoria de los elementos tienen una buena opinién sobre el IPH, esta percepcién
mejora significativamente vs. el afo anterior.

v

M Buena

M Regular
® Mala

1 Ninguna

2021 2020

71% 45%
23% 43%

3% 7% , —
3% 5% MW.STER.ALO
EQUIVALENTE
74% 70% 5%
23% 23% 26%

2% 2% 10%
2% 5% 8%

113
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USO DE TECNOLOGIA

2 8. ¢Sesiente capacitado para llenar el IPH 20212

Mejora en 10 pp la habilidad de los elementos para llenar el IPH vs. el ano anterior. En las
tres agrupaciones la autopercepcion de capacidad predominante es "regular”. 35% de
los custodios se siente poco capacitados para llenarlo.

v

M Mucho
M Regular
M Poco
L Nada

2021 2020

28% 18%

58% 62%

12% 17% ' POLICIA

2% 3% MINISTERIAL O

EQUIVALENTE

27% 34% 25%
61% 59% 40%
1% 7% 25%
1% 0% 10%
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USO DE TECNOLOGIA

29.  ¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes
u otros escritos oficiales de trabajo?

> La mayoria de los elementos utiliza tablets o teléfonos inteligentes para escribir sus
reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo.

TABLETS / TELEFONOS INTELIGENTES

COMPUTADORA 32%

LOS HACE A MANO 1%

NO ELABORA REPORTES, INFORMES O

ESCRITOS 7%

MAQUINA DE ESCRIBIR 0%
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USO DE TECNOLOGIA

29.

¢Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes
u otros escritos oficiales de trabajo?

>

= Maquina de escribir 51% 53% 49%
No elabora reportes, informes 4%
o escritos
- 33% 32%
Los hace amano 28% 28%
26% 24%
Computadora 17%
14%
% Leon i % %
Tablets/ teléfonos inteligentes T el 7% |
i3 1% o 0% 0% 0%
2017 2018 2019 2020 2021

Después de tener un crecimiento acelerado hasta 2019, la frecuencia de uso de las
tablets y teléfonos inteligentes se ha mantenido estable alrededor del 50%. La mayoria

de los Custodios hace los reportes a mano.

: POLICIA
POLICIA ESTATAL | MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

2%

Tablets / teléfonos inteligentes 68% 6%
Computadora 20% 92% 28%
Los hace a mano 9% 0% 39%
No elabora reportes, informes o escritos 4% 2% 31%
0% 0% 0%

Maquina de escribir
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USO DE TECNOLOGIA

30. @ ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2021?
(Solo se muestran las respuestas "Si")

» Se considera que la capacitacion es el elemento mas importante para el llenado
correcto del IPH.

30.1. CAPACITACION 99%

30.5. GUIA DE LLENADO 93%

30.4. TIEMPO SUFICIENTE PARA EL LLENADO 93%

30.2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 85%

30.3. DISPOSICION DEL SUPERIOR 78%
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USO DE TECNOLOGIA

30. @ ¢Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 2021?
(Solo se muestran las respuestas "Si")

> La capacitacion se mantiene como el elemento mas importante para el llenado en los
ultimos tres afos. Las tres corporaciones comparten esta opinion.

2021 2020 2019

30.1. Capacitaciéon 99% 95% 94%
30.5. Guia de llenado 93% 89% 85%
30.4. Tiempo suficiente para el llenado 93% 89% 83%
30.2. Infraestructura tecnoldgica 85% 76% 73%

30.3. Disposicion del superior 78% 73% 71%

POLICIA
POLICIA ESTATAL MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

30.1. Capacitacion 99% 95% 97%
30.5. Guia de llenado 95% 88% 93%
30.4. Tiempo suficiente para el llenado 93% 89% 92%

30.2. Infraestructura tecnoldgica 84% 87% 83%

30.3. Disposicion del superior 81% 64% 81%
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USO DE TECNOLOGIA

3. En el desempefo de su trabajo, ¢ ha solicitado informacion del Sistema Unico de
Informacioén Criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos

judiciales u otra informacion?

El uso del SUIC disminuye a 37%, alcanzando el punto mas bajo en los Ultimos 4 anos
La Policia Ministerial lo usa mas frecuentemente.

M Si
ENo
I No sabe

2021 2020 2019 2018 2017

37% 40% 44% 53% 47%
TP 54% 47% 43% 38% 45%
9% 13% 13% 9% 8%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

33% 89% 1%
579% 5% 00%
o6 1% %
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USO DE TECNOLOGIA

32.

¢En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de
Informacioén Criminal (SUIC)?

>

Casi 3 de cada 4 elementos mencionan que no cuentan con el equipo para consultar el

SUIC. Esta tendencia ha aumentado en los uUltimos dos anos. Entre Policias Ministeriales
la opinidn sobre este aspecto esta dividida.

M Si
ENo

2021 2020 2019 2018 2017

28% 30% 33% 37% 35%
[ NO 70% 67% 63% 65%
f POLICIA
POLICIA MINISTERIAL O CUSTODIO

ESTATAL EQUIVALENTE

27% 52%

3%
73% 48%

97%
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USO DE TECNOLOGIA

33 .  :Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

La CUIP es el método de identificacidon y registro con mayor disponibilidad, aunque hay
diferencias por institucion

mSi m No No sabe

33.1. Clave Unica de
Identificacion
Personal (CUIP)

33.4. Identificacion
con fotografia
(actualizada)

33.2. Huellas dactilares

33.3. Registro de voz
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USO DE TECNOLOGIA

33 .  ¢:Qué meétodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

> La disponibilidad de los cuatro métodos de identificacién ha aumentado en los ultimos
cinco anos, alcanzando su nivel mas alto en cinco anos.

2021 2020 2019 2018 2017
9 9

2% 85%

33.1. Clave Unica de Identificacion

(o) 0, o
Personal (CUIP) 95% 90% 0%

33.4. Identificacién con fotografia

. 88% 76% 80% 86% 78%
(actualizada)

33.2. Huellas dactilares 80% 74% 76% 80% 75%

33.3. Registro de voz 76% 69% 71% 77% 68%

POLICIA

POLICIA ESTATAL | MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

33.1. Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP 97% 95% 87%
33.4. Identificacidon con fotografia (actualizada) 90% 84% 78%
33.2. Huellas dactilares 82% 74% 78%

33.3. Registro de voz 81% 69% 55%

33.1. Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP) 97% 95% 87%
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INFRAESTRUCTURA

34.

>

En general, ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones
donde opera?

Dos terceras partes de los elementos consideran que el estado fisico de las instalaciones
esta entre “regular” y “bueno”.

M Excelente
1 Muy Bueno
M Bueno

u Regular

H Malo
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INFRAESTRUCTURA

34 .  Engeneral, ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones
donde opera?

v

La valoracion del estado fisico de las instalaciones ha mejorado en los ultimos cinco
anos, la calificacion de “malo” baja de 23% en 2017 a 9% en 2021.

2021 2020 2019 2018 2017

Excelente 13% 8% 7% 8% 6%

Muy Bueno 1% 12% 9% 8% 7%
Bueno 38% 28% 26% 26% 27%

Regular 28% 36% 40% 39% 37%

Malo 9% 16% 18% 19% 23%

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

POLICIA

ESTATAL

Excelente 99% 95% 97%
Muy Bueno 95% 88% 93%
Bueno 93% 89% 92%
Regular 84% 87% 83%

Malo 81% 64% 81%
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INFRAESTRUCTURA

35 . | ¢Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion donde
labora durante el 2021?

» Por primera vez en cinco afos, la mayoria de los elementos (56%) considera que ha
habido mejoras fisicas en las instalaciones durante el ultimo ano, aunque los Policias

Ministeriales no comparten esta opinion.

MSi
ENo

2021 2020 2019 2018 2017

56% 40% 33% 32% 33%
T 44% 60% 67% 68% 67%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
62% 29% 55%
38% 71% 45%
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NSNS
INFRAESTRUCTURA

35.71 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la
calidad que usted esperaba. (Solamente entre el 56% que considera que hubo

mejoras fisicas)

Entre el 56% que menciona que hubo mejoras fisicas, un 78% piensa que tuvieron la
calidad esperada, 44% del total. Esto representa una mejora contra anos anteriores.

MSi
4 Poco
E No

2021 2020 2019 2018 2017

78% 53% 65% 49% 44%
17% 31% 20% 33% 34%
[ No | 5% 16% 15% 18% 22%

T
EQUIVALENTE
80% 74% 72%
15% 24% 21%
5% 3% 7%
126
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INFRAESTRUCTURA

3 5.2 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la
calidad que usted esperaba. (Solamente entre el 56% que considera que hubo

mejoras fisicas)

Entre el 56% que menciona que hubo mejoras fisicas, un 72% piensa que resuelven las

necesidades de infraestructura de la Institucién, 40% del total. Esto representa una mejora

contra anos anteriores. Los Custodios son mas criticos en este aspecto.

MSi
M Parcialmente

ENo

72% 3%
8% 18% 22% 21% 20%
Parcialmente 19% 29% 19% 31% 38%
T
ESTATAL EQUIVALENTE
74% 82% 55%
Poco 8% 3% 12%
Parcialmente 18% 16% 33%
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) 59% 48% 42%
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NSNS
INFRAESTRUCTURA

35.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad

operativa y/o de respuesta. (Solamente entre el 56% que considera que hubo

mejoras fisicas)

> Entre el 56% que menciona que hubo mejoras fisicas, un 81% piensa que mejoran su
capacidad operativa y de respuesta, 45% del total. Esto representa una mejora contra afos

anteriores, a nivel total. Los Custodios son mas criticos en este aspecto.

MSi
M Poco
ENo
pAOYA| 2020 2019 2018 2017
81% 50% 58% 54% 49%
12% 27% 24% 27% 31%
Parcialmente 7% 23% 18% 19% 20%
o POLICIA
POLIG 2 MINISTERIAL O CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE
82% 87% 71%
Poco 12% 8% 16%
Parcialmente 7% 5% 14%

128
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INFRAESTRUCTURA

36. @ ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten
operar de manera eficiente y eficaz?

» 3 de cada 4 elementos mencionan que las instalaciones les permiten operar de manera
eficiente y eficaz, un aumento notable de 27 pp vs. el aho anterior. La Policia Estatal
tiende a estar mas de acuerdo, la Policia Ministerial y los Custodios un poco menos. En

el caso de la Policia Ministerial 42% piensa que las instalaciones no les permiten operar
eficientemente y eficazmente.

M Si
ENo

2021 2020 2019 2018 2017

75% 48% 52% 43% 40%
T 5% 52% 48% 57% 60%
T
ESTATAL EQUIVALENTE
80% 58% 66%
20% 42% 34%
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INFRAESTRUCTURA

36.1 Silarespuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes. (Entre el
25% que mencionod que las instalaciones no les permiten operar de forma eficiente).

> Las dos razones mas importantes a nivel total para considerar que las instalaciones no

les permiten operar eficaz y eficientemente son son la falta de espacios y las malas
condiciones de los mismos.

0,
36.1.1. Faltan espacios 86%

36.1.2. Los espacios estan en malas

e 83%
condiciones

36.1.4. Los espacios no son los
adecuados para la operacién

36.1.3. No hay suficiente capacidad
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INFRAESTRUCTURA

36.1 Silarespuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes. (Entre el
25% que mencionod que las instalaciones no les permiten operar de forma eficiente).

> La falta de espacio y la malas condiciones se acentuan entre las personas que lo
mencionan, comparado vs. los afos anteriores. En total, 32% de los Custodios piensan
gue sus espacios estan en malas condiciones.

2021 2020 2019 2018 2017

36.1.1. Faltan espacios 86% 79% 81% 82% 76%

36.1.2. Los espacios estan en malas 83% 70% 75% 779 75%
condiciones

36.1.3. No hay suficiente capacidad 72% 73% 71% 77% 70%

36.1.4. Los espacios no son los > 789% 729% 69% 75% 71%
adecuados para la operacion

POLICIA

POLICIA ESTATAL | MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

36.1.1. Faltan espacios 86% 87% 86%
36.1.2. Los espacios estan en malas condiciones 79% 82% 94%

36.1.3. No hay suficiente capacidad 78% 75% 50%

36.1.4. I_Ios espacios no son los adecuados para 80% 759% 75%
a operacion

36.1.1. Faltan espacios 86% 87% 86%
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INFRAESTRUCTURA

37.

>

¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

MSi
H No

89% 95% 91%
1% 5% 9%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

A pesar de los datos anteriores, 9 de cada 10 elementos piensan que es necesario hacer
mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones actuales.

2021 2020 2019 2018 2017

90% 87% 87% 87%
D 0% 13% 13% 13%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

88%
12%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

38. ¢Quétan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal/Policia Ministerial o
equivalente/Custodio)?

> En agregado, un 98% de todos los elementos estan orgullosos o muy orgullosos de ser
miembros de los cuerpos de seguridad.

0.4%
1% j

M Muy orgulloso
1 Orgulloso
H Poco orgulloso

1 Nada orgulloso
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

38.  ¢Quétan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal/Policia Ministerial o
equivalente/Custodio)?

La intensidad de este orgullo es la mas alta de de los ultimos anos. Los Policias Estatales
son los que sienten mas intensamente el orgullo, los Custodios son los que lo sienten
menos intensamente.

v

2021 2020 2019 2018 2017
Muy orgulloso 79% 69% 71% 73% 72%
Orgulloso 19% 26% 25% 21% 22%

Poco orgulloso 1% 4% 4% 4% 5%

Nada orgulloso 0% 1% 0% 2% 1%

POLICIA

POLICIA ESTATAL | MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

Muy orgulloso 82% 77% 69%
Orgulloso 17% 22% 26%
Poco orgulloso 1% 1% 5%

Nada orgulloso 0% 1% 0%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 134



CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

39 .  ¢Cudleslarazon por la que es.. (Policia Estatal/Policia Ministerial o
equivalente/Custodio)?

v

Dos respuestas acumulan el 59% de las razones principales para ser miembro de las
fuerzas de seguridad: Vocacién y Desarrollo profesional o personal.

Por vocacion 35%

Desarrollo profesional o personal 24%

Por necesidad econémica o

0,
desempleo 13%

Porque siempre le llamé la atencidn 9%
Para ayudar a la gente 7%

Para tener estabilidad 5%

Porgque quiere combatir la .
inseguridad 4%

Porque era la mejor opcién .
disponible 3%

Por herencia familiar 1%

Por convencimiento de amistades 0%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

39 .  ¢Cudleslarazon por la que es.. (Policia Estatal/Policia Ministerial o
equivalente/Custodio)?

La expectativa de desarrollo profesional y personal crece vs. el ano anterior a expensas

de las expectativas econémicas.
2021 2020 2019

Por vocacion 35% 34% 32%

Desarrollo profesional o personal 24% 18% 17%

Por necesidad econédmica o desempleo 13% 17% 19%
Porque siempre le llamé la atencidn 9% 9% 9%
Para ayudar a la gente 7% 8% 8%
Para tener estabilidad 5% 4% 3%
Porque quiere combatir la inseguridad 4% 6% 7%
Porque era la mejor opcién disponible 3% 3% 3%
Por herencia familiar 1% 0% 1%

Por convencimiento de amistades 0% 1% 0%
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CONDICIONES LABORALES

Y FUNCIONES POLICIALES

39 . ¢Cudleslarazén por la que es... (Policia Estatal/Policia Ministerial o

equivalente/Custodio)?

v

Por vocacion 35%

Desarrollo profesional o personal 24%

Por necesidad econémica o desempleo 14%
Porque siempre le llamé la atencidn 9%
Para ayudar a la gente 7%
Para tener estabilidad 4%
Porgue quiere combatir la inseguridad 4%
Porqgue era la mejor opcién disponible 2%
Por herencia familiar 1%

Por convencimiento de amistades 0%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

36%

24%

2%

10%

17%

3%

5%

2%

0%

0%

Las dos razones principales son comunes en las tres instituciones, encontramos
diferencias en la tercera razén: Policias Estatales y Custodios tienen como razén la
necesidad econdmica, mientras en la Policia Ministerial es para ayudar a la gente.

2021 2020 2019

30%

23%

16%

10%

0%

N%

2%

8%

0%

0%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

¢En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser... (Policia
Estatal/Policia Ministerial o equivalente/Custodio)?

40.

> Aumenta 9 pp la sensacién de tener respeto en su comunidad vs el afio anterior. El
sentimiento de discriminacion pierde importancia.

u Respeto en su comunidad

M Reconocimiento en su
comunidad

M Discriminacién en su

comunidad

pAOYA| 2020 2019
67% 58% 60%
29% 29% 26%
4% 13% 14%

T
EQUIVALENTE
67% 63% 73%
31% 29% 18%
2% 8% 9%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

> Existen tres aspectos principales que les gustan de su trabajo a los miembros de las tres
instituciones: las tres tienen que ver con temas de servicio a la comunidad.

mLe gusta mIndistinto ®mNo le gusta

a los responsables de delitos

41.9. El sueldo y las prestaciones
41.3. Investigar y analizar las evidencias 78% 19% 3%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

v

Estos tres aspectos se mantienen a través del tiempo.

2021 2020 2019 2018 2017

41.1. Protegery servir a la sociedad 98% 98% 98% 98% 98%

41.5. Ayudar a las personas 98% 97% 98% 98% 98%

41.4. Brindar seguridad / vigilar 97% 95% 96% 96% 95%
41.6. Contacto con la ciudadania 95% 93% 93% 96% 95%
41.7. Portar el uniforme 95% 92% 92% 93% 90%

41.8. Combatir a la delincuencia 94% 92% 93% 93% 91%

41.10. Presentar ante la autoridad
competente a los responsables 92% 86% 89% 91% 85%
de delitos

41.2. Investigar los hechos delictivos 85% 81% 83% 85% 84%
41.9. Elsueldoy las prestaciones 85% 74% 76% 70% 67%

41.3. Investigary analizar las evidencias 78% 76% 73% 77% 77%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

41. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

\{

Las dos razones principales son comunes en las tres instituciones, encontramos

diferencias en la tercera razén: Policias Estatales y Custodios tienen como razén la

necesidad econdmica, mientras en la Policia Ministerial es para ayudar a la gente.

POLICIA

ESTATAL

POLICIA

MINISTERIALO| CUSTODIO

41.1. Protegery servir a la sociedad

415. Ayudar a las personas

41.4. Brindar seguridad / vigilar
41.6. Contacto con la ciudadania
41.7. Portar el uniforme

41.8. Combatir a la delincuencia

41.10. Presentar ante la autoridad competente a los
responsables de delitos

41.2. Investigar los hechos delictivos

419. Elsueldoy las prestaciones

41.3. Investigary analizar las evidencias

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

100%

99%

99%

98%

98%

98%

95%

88%

87%

79%

EQUIVALENTE
100%
99%
88%
95%
83%
98%
96%
99%
80%

95%

86%

85%

92%

80%

91%

69%

67%

53%

81%

52%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4.2 . ¢Haintervenido como primer respondiente?

> Dos terceras partes de los los elementos han intervenido como primer respondiente,
principalmente Policias Estatales y Ministeriales, debido a la naturaleza de su trabajo. La
frecuencia de este aspecto aumento vs. afos anteriores.

1%

MSi
H No
LINo sabe

2021 2020 2019 2018 2017

66% 62% 62% 61% 48%
D 33% 37% 36% 38% 51%

1% 1% 2% 1% 1%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

73% 72% 18%
26% 28% 79%
2% o% 3%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4.3 ¢Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?

> Aumenta en 5p p la frecuencia de participacion en audiencias de Sistema Penal

Acusatorio. Como es de esperarse, los Policias Ministeriales son quienes mas participan
en las audiencias.

M Si
ENo

2021 2020 2019 2018 2017

27% 22% 20% 26% 13%
[ No | 78% 80% 74% 87%

” POLICIA
POLIG 2 MINISTERIALO | CUSTODIO
ESTATAL EQUIVALENTE

17% 67% 32%
83% 33% 68%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4 4 . ¢Cuadl de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

> Practicamente todos los elementos coinciden en que las leyes deben aplicarse a todos
por igual, solamente un 4% no tiene esta opinion.

. 4%
96% Pueden hacerse
Las leyes deben excepciones en
aplicarse a todos por algunos casos
igual; o,

2021 2020 2019 2018 2017
Las leyes deben aplicarse a todos por igual; o 96% 96% 93% 95% 96%
Pueden hacerse excepciones en algunos casos 4% 4% 7% 5% 4%

- POLICIA
ESO.I_I;I\.IC_'IA\AI‘_ MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE
Las leyes deben aplicarse a todos por igual; o 96% 98% 94%
Pueden hacerse excepciones en algunos casos 4% 2% 6%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

45.
>

¢Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

La actividad mas frecuente de las evaluadas es el pase de lista con un 92%. En
intensidad, son las reuniones del mando con los subordinados, que ocurren entre cinco
y seis veces por semana, aunque no todos los mandos las llevan a cabo.

m De cinco a seis veces De tres a cuatro veces
m De uno a dos veces mNinguna

59% 9% 24% 8%

457. Pases de lista

45.8. Cumplimentacién de Mandamientos

45.3. Inspeccion fisica de uniforme o
calzado

15% 23%

45.4, Revision de armamento (armey 20% 20%

desarme)

45.2. Reuniones del mando con sus 10%

subordinados

19% 14%

451. Entrenamiento fisico

45.6. Actualizacion de normatividad 15% 13% 38% 33%

45,5, Calibraciéon de instrumental U8 12% 32% 48%
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USO DE TECNOLOGIA

4 5. | ¢Cuantasveces a la semana realiza las siguientes actividades?

v

cumplimentaciéon de mandamientos.

45.7. PASES DE LISTA POLICIA ESTATAL

Los pases de lista son mas frecuentes en la Policia Estatal, al igual que la

POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

CUSTODIO

De cinco a seis veces 70%
De tres a cuatro veces 6%

De uno a dos veces 22%

Ninguna 2%

45.8. CUMPLIMENTACION DE MANDAMIENTOS ReIR[e/-N33y.\y:\E

De cinco a seis veces 42%
De tres a cuatro veces 10%
De uno a dos veces 31%

Ninguna 17%

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021

33%

7%

26%

35%

POLICIA

MINISTERIAL O

EQUIVALENTE
12%
6%
30%

52%

35%

26%

30%

8%

CUSTODIO

26%

20%

31%

23%
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USO DE TECNOLOGIA

4 5. | ¢Cuantasveces a la semana realiza las siguientes actividades?

La inspeccion fisica de uniforme y calzado es mas frecuente en la Policia Estatal y los
Custodios. La revision de armamento es menos frecuente en las tres instituciones.

POLICIA

45.3. INSPECCION FiSICA DE UNIFORME

O CALZADO POLICIA ESTATAL | MINISTERIAL O CUSTODIO

EQUIVALENTE

De cinco a seis veces 36% 7% 23%
De tres a cuatro veces 22% 12% 21%

De uno a dos veces 36% 37% 42%

Ninguna 7% 44% 14%

POLICIA

45.4. REVISION DE ARMAMENTO

(ARME Y DESARME) POLICIA ESTATAL | MINISTERIAL O CUSTODIO

EQUIVALENTE

De cinco a seis veces 25% 5% 12%
De tres a cuatro veces 21% 14% 19%
De uno a dos veces 42% 39% 27%

Ninguna 12% 41% 42%
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USO DE TECNOLOGIA

4 5. | ¢Cuantasveces a la semana realiza las siguientes actividades?

> El cuerpo que tiene menos reuniones entre mandos y subordinados son los custodios. El
entrenamiento fisico tiende a tener una frecuencia baja.

POLICIA

45.2. REUNIONES DEL MANDO CON

POLICIA ESTATAL | MINISTERIAL O CUSTODIO
SUS SUBORDINADOS

EQUIVALENTE

De cinco a seis veces 25% 7% 6%
De tres a cuatro veces 15% 14% 9%

De uno a dos veces 37% 58% 41%

Ninguna 24% 21% 44%

POLICIA
45.1. ENTRENAMIENTO FisICO POLICIA ESTATAL | MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE

De cinco a seis veces 14% 22% 10%
De tres a cuatro veces 23% 20% 24%
De uno a dos veces 47% 41% 41%

Ninguna 15% 17% 25%
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USO DE TECNOLOGIA

4 5. | ¢Cuantasveces a la semana realiza las siguientes actividades?

Las dos actividades con menos frecuencia son la actualizacién de normatividad y la

calibracién de instrumental.

45.6. ACTUALIZACION DE NORMATIVIDAD POLICIA ESTATAL

De cinco a seis veces 18%
De tres a cuatro veces 16%

De uno a dos veces 42%

Ninguna 25%

45.5. CALIBRACION DE INSTRUMENTAL POLICIA ESTATAL

POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE
6% 9%
7% 8%
30% 29%
57% 53%

De cinco a seis veces 8%
De tres a cuatro veces 14%
De uno a dos veces 35%

Ninguna 43%
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POLICIA
MINISTERIAL O CUSTODIO
EQUIVALENTE
5% 10%
8% 8%
27% 21%
61% 60%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4. 6. | ¢(Cualde los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

» Dos elementos sustantivos: desempefo laboral y capacitacion son los mas importantes
para obtener ascensos. Entre los dos representan 74% de los criterios de promocion.

1%

M Desempenfio laboral

H Capacitacion

M Antigledad en el puesto
u Favoritismo

~IPuntualidad
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4. 6. ¢Cualde los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

Las variables de desempenfo laboral y capacitacion crecen en conjunto 12 pp, mientras

que el favoritismo pierde importancia como causa de promocion.

2021 2020 2019 2018 2017

Desempeno laboral

Capacitacion

Antigledad en el puesto

Favoritismo

Puntualidad

Desempeno laboral

Capacitacioén

Antiguedad en el puesto

Favoritismo

Puntualidad
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42%
32%
21%

5%

1%

ESTATAL
36%
33%
25%

5%
1%

33%
29%
22%
14%

2%

POLICIA

36% 36%
29% 29%
24% 24%
10% 10%

1% 1%

MINISTERIALO | CUSTODIO
EQUIVALENTE

55%
23%
12%
9%
1%

57%
37%
5%
1%
1%

33%
27%
24%
14%

2%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4.7 . De lasiguiente lista, ;qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el
trabajo de su corporacion.

> Los dos aspectos mas importantes para mejorar el trabajo de las corporaciones en su
conjunto son el equipamiento y la capacitacion.

47.3. Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,
instrumentacion, equipo de protecciéon 95%
personal, equipo de comunicaciones, etc.

47.5. Mejor trato y motivacién por parte de o
los superiores 75%

47.6. Trabajo en equipo y companerismo 69%

47.4. Lealtad y ética laboral 67%
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CONDICIONES LABORALES

Y FUNCIONES POLICIALES

47.

>

De la siguiente lista, ¢ qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el
trabajo de su corporacién (Solamente se menciona la respuesta "Hace Falta").

Los dos aspectos mas importantes para mejorar el trabajo de las corporaciones en su

conjunto: el equipamiento y la capacitaciéon crecieron en importancia en el Ultimo ano.

2021 2020 2019 2018 2017

47.3. Equipo de trabajo (armamento,
vehiculos, instrumentacion,
equipo de proteccién personal,
equipo de comunicaciones, etc.)

95%

47.5. Mejor trato y motivacién por parte
. 75%
de los superiores

47.6. Trabajo en equipo y

- 69%
compafierismo ?

47.4, Lealtad y ética laboral 67%
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93%

92%

88%

92%

89%

83%

81%

75%

77%

97%

92%

87%

93%

89%

85%

76%

72%

68%

95%

94%

95%

94%

89%

91%

83%

76%

72%

95%

93%

97%

94%

91%

88%

83%

72%

70%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

47.

De la siguiente lista, ¢ qué aspectos considera que son necesarios para mejorar el
trabajo de su corporacion? (Solamente se menciona la respuesta "Hace Falta").

Los dos aspectos mas importantes para mejorar el trabajo de las corporaciones en
Su conjunto: el equipamiento y la capacitacion son los dos mas importantes para
las tres corporaciones evaluadas.

POLICIA
ESTATAL

47.3. Equipo de trabajo (armamento, vehiculos,

instrumentacion, equipo de proteccién personal, 93%
equipo de comunicaciones, etc.)

47.5. Mejor trato y motivacién por parte de los

. 80%
superiores

47.6. Trabajo en equipo y companerismo 72%

47.4. Lealtad y ética laboral 71%
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POLICIA
MINISTERIAL O
EQUIVALENTE

98%

95%

91%

90%

92%

89%

62%

61%

58%

99%

94%

92%

94%

91%

78%

62%

64%

56%

CUSTODIO
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PROBLEMAS EN EL TRABAJO

4 8. De lasiguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro de
su Instituciéon?

» Los dos problemas mas importantes en las instituciones en su conjunto son falta de
organizacioén y falta de liderazgo. Sin embargo son opiniones que tienden a estar
divididas, lo que sugiere que son problemas aislados.

m Existe mNo existe No sabe

48% 38% 14%

48.6. Falta de organizacion
48.5. Falta de liderazgo de sus mandos

48.3. Falta de actitud de servicio por parte
de los elementos

48.4. Falta de confianza entre los elementos
48.9. Conflictos personales entre
los elementos

41% 41% 17%

40% 40% 21%

39% 40% 22%

29% 39% 32%

48.1. Maltrato y/o intimidacién por parte
de sus superiores

48.8. Negligencia en la actuacién de
los elementos

48.2. Corrupcion de elementos policiales

26% 26%

24% 43% 33%

16% 38% 46%

48.7. Infiltracion del crimen organizado

dentro de su corporacién 12% 40% 48%
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4 8 . | De lasiguiente lista (qué problemas considera que existen dentro de
su Instituciéon?

> Estos dos problemas, considerados los mas importanes, han bajado en frecuencia vs. el
ano anterior: 11 pp y 17 pp respectivamente.

2021 2020 2019 2018 2017

48.6. Falta de organizacién 48% 59% 56% 51% 58%
48.5. Falta de liderazgo de sus mandos 41% 58% 49% 46% 56%

DTN O <o%  eex  em we o
48.4. II(:)aSItealednciec:g;anza entre 29% 51% 45% 29% 49%
48.9. IC(Z)c;nefll éizsnggsrsonales entre 29% 27% 22% 21% 26%

48.1. Maltrato y/o intimidacion o o o o o
por parte de sus superiores 26% L Sl = £l

48.8. Negligencia en la actuacion o o o o o
48.2. gglri:;;;)l:son de elementos 16% o — 5% S89%

48.7. Infiltracion del crimen organizado 12% 22% 16% 22% 19%

dentro de su corporacién
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CONDICIONES LABORALES
Y FUNCIONES POLICIALES

4.8 . Delasiguiente lista  qué problemas considera que existen dentro de

su Institucién?

La falta de organizacion y liderazgo tienen mayor incidencia entre la Policia

CUSTODIO

Estatal que entre las otras dos instituciones.

POLICIA
MINISTERIAL O

POLICIA
ESTATAL

48.6. Falta de organizacion
48.5. Falta de liderazgo de sus mandos

48.3. Falta de actitud de servicio por parte de
los elementos

48.4. Falta de confianza entre los elementos

48.9. Conflictos personales entre los elementos

48.1. Maltrato y/o intimidacién por parte de
Sus superiores

48.8. Negligencia en la actuacién de los elementos
48.2. Corrupcion de elementos policiales

48.7. Infiltracién del crimen organizado dentro.
de su corporacion
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57%

51%

47%

46%

35%

34%

31%

21%

16%

EQUIVALENTE

30%

23%

23%

25%

16%

9%

10%

7%

5%

20%

13%

18%

16%

9%

6%

5%

1%

1%
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PRINCIPALES HALLAZGOS

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO
» Comparada vs el afio anterior, aumenta el niumero de mujeres en las fuerzas de seguridad de 21% a
25%. El numero de mujeres llega hasta 34% en la Policia Ministerial y 45% de los Custodios.

» En un aflo aumenta la edad promedio de los elementos: el porcentaje de elementos entre 24 y 29
anos baja de 31% a 22% y el intervalo de 30 a 47 afnos sube de 50% a 63%. Los Custodios tienen una
edad promedio mayor que los otros grupos: 60% tiene mas de 42 anos. Entre policias ministeriales, la
edad predominante es de 30 a 35 anos, 47% de los integrantes.

» La mayoria de los entrevistados tiene pareja: 41% esta casado y 27% vive en unidn libre: 68% del
total. Este nimero no cambia vs. el aflo anterior.

» La escolaridad ha aumentado consistentemente, actualmente el 29% de los entrevistados tienen
licenciatura o profesional, vs. 19% en 2019. Los Policias Ministeriales tienen la escolaridad mas alta,
90% tiene Licenciatura o Profesional. Los Custodios tienen la escolaridad mas baja: 37% tienen
secundaria o menos. La preparatoria es el nivel predominante entre Policias Estatales: 62%.

» Se registra una renovacion en la fuerza de trabajo, que empezé en 2019: el nUmero de elementos
gue tiene entre 2 y 5 anos aumenta de 30% a 46%, el nivel mas alto registrado desde 2017. Los Policias
Ministeriales son los que tienen menos antigledad: 66% tiene 5 anos o menos, los Custodios tienen
mas antigledad, 54% tiene 16 aflos 0 mas de antigledad.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

» El sueldo tipico para todos los elementos esta entre $11,201 y $16,000: 41% de todos los elementos. Se
percibe un aumento en los ingresos a mediano plazo: en 2019 un 59% ganaba mas de $11,201, este
porcentaje sube a 69% en 2021. Un 70% de los Policias Ministeriales gana mas de $18,000, mientras
que un 75% de los Custodios esta entre $11,201 y $16,000. La mayor dispersién de sueldos esta en los
Policias estatales.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

» Se mantiene una tendencia decreciente en el nimero de personas dependientes del personal. En
2019, 52% tenia entre 3 y 4 dependientes, en 2021 este nimero bajé a 47%. En este mismo periodo las
personas que solamente tienen otro dependiente aumentan de 29% a 34%. Los Policias Ministeriales
son los que tienen menos dependientes. Esta tendencia se correlaciona con una edad menor y una
escolaridad mas alta, variables que inciden en un tamano de hogar menor.

» Se detecta un pequeino aumento en las personas que tienen otra fuente de ingresos vs. el afio
anterior 5% a 8%. Los Policias Ministeriales y Custodios son los que tienen una mayor proporcién de
ingresos adicionales 14% en ambos casos vs. solamente 5% de los Policias Estatales.

» La cantidad tipica de ingresos adicionales esta entre $1,000 y $5,000, para el 53%. 43% gana mas
de $5,001.

PROFESIONALIZACION
» Un poco mas de cuatro de cada cinco entrevistados sabe que la Secretaria cuenta con Servicio

Profesional de Carrera, el area de oportunidad esta en el 12% que no sabe que existe y el 6% que
piensan que no existe. Este desconocimiento es mayor entre custodios.

» Casi una quinta parte de los entrevistados, 17%, no sabe si esta inscrito en el Registro Nacional de
Seguridad Publica. Este desconocimiento es mayor entre la Policia Ministerial, 36%. Entre los
inscritos en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica practicamente todos, 99%,
cuentan con la Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP) y un 80% cuenta con el Certificado
Unico Policial (CUP), un aumento de 18 pp vs. el afio anterior.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

» Algunas prestaciones son ampliamente conocidas, como el aguinaldo, la pertenencia al ISSSTE o IMSS,
las vacaciones y el seguro de vida, con conocimientos arriba de 94%. Algunas tienen un conocimiento
bajo, relacionado con el perfil del elemento, como las licencias de maternidad o paternidad, o los
apoyos educativos. En general se registran aumentos en el conocimiento o cobertura de las
prestaciones desde 2019.

» La Policia Ministerial tiene menor conocimiento de las prestaciones, esto puede deberse a que este
grupo es el mas joven y el que tiene menos tiempo de trabajo en la institucion.

CAPACITACION

» 93% de los elementos ha atendido a algun programa de capacitacion desde su ingreso a su
institucion. Adn los Policias estatales que son los que menos han recibido cursos tienen un 91% de
cobertura. Aumenta la cobertura de la capacitaciéon en sus dos vertientes: inicial y continua, 2 pp y 10
pp respectivamente. En el caso de los Custodios, existe una mayor proporciéon de capacitacion
continua 96% debido a su antigledad en la institucioén.

» En el ultimo afo, 77% de los elementos ha atendido a algun curso de capacitacion, 2 pp mas que el
aflo anterior pero con una baja considerable vs. 2019, cuando la asistencia fue de 89%. La mayoria 59%
ha atendido a entre 1y 3 cursos. Los Policias Estatales son los que tienen menor porcentaje de
asistencia: 72%.

» Los cursos que tienen mayor asistencia son “Formacion Inicial” y “Competencias Basicas de la
Funcion”, con 71% de asistencia en ambos casos. Estos dos cursos estan también entre los mejor
valorados con calificaciones de 2.7 y 2.6 respectivamente. El promedio de calificaciones para los cursos
es de 2.4. Los otros cursos de actualizacién tienden a tener en conjunto una asistencia de 60% y una
calificacién superior al promedio de los cursos evaluados especificamente, 2.6.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

» Ninguno de los entrevistados recibié capacitacion en el extranjero durante 2021. Considerando la
serie que inicia en 2017 ha habido una tendencia decreciente a mediano plazo, 5% de los elementos
tomaron un curso en otro pais en 2017.

» 93% de los elementos ha atendido a algun programa de capacitacion desde su ingreso a su
institucion. Adn los Policias estatales que son los que menos han recibido cursos tienen un 91% de
cobertura. Aumenta la cobertura de la capacitacidon en sus dos vertientes: inicial y continua, 2 pp y 10
pp respectivamente. En el caso de los Custodios, existe una mayor proporcidon de capacitacion
continua 96% debido a su antigledad en la institucion.

» En el ultimo aho, 77% de los elementos ha atendido a algin curso de capacitacion, 2 pp mas que el
afo anterior pero con una baja considerable vs. 2019, cuando la asistencia fue de 89%. La mayoria
59% ha atendido a entre 1y 3 cursos. Los Policias Estatales son los que tienen menor porcentaje de
asistencia: 72%.

En el anexo | estan los aprendizajes para cada uno de los cursos evaluados que son aplicables a una
funcién especifica.

EVALUACION POLICIAL

» Mas de una tercera parte de los elementos tuvieron un examen de control de confianza en el
ultimo ano, 37%, un aumento de 9 pp vs el afo anterior. Las personas que han tenido este examen en
los dltimos tres anos llegan a 92%. Los Policias Ministeriales que tuvieron el examen en el Ultimo ano
llegan a 49%.

» Las instalaciones son el aspecto mejor valorado en los aspectos del proceso de evaluacion de
confianza con una calificaciéon de “bueno” o “muy bueno” de 52% , el tiempo empleado en la
evaluacion es el peor valorado, pero aun asi, 78% le da una calificacién de “bueno” o “muy bueno” de
35%. Se aprecian mejoras en las cinco dimensiones medidas: instalaciones, organizacién y logistica,
equipo, trato del evaluador y tiempo empleado. Los Custodios son mas criticos en dos dimensiones:
trato del evaluador y tiempo.

ENCUESTA INSTITUCIONAL 2021 162



PRINCIPALES HALLAZGOS

» Aumentan en 17 pp las personas que consideran que la evaluacién de control de confianza aplicada
corresponde con su grado, cargo y funciones, 89% opina esto.

» El porcentaje de personas que conoce el resultado de su ultima evaluacion es el mas alto de los
ultimos cinco anos, llega a 40%. Los Custodios son los que menos conocen el resultado de su
evaluacién, 29%. Este aspecto representa un area de mejora.

» Aumenta en 24 pp la aplicaciéon de evaluaciones del desempeino o desempeno académico para
personal de nuevo ingreso, llega a 44%. Sin embargo, existen grandes diferencias en la aplicacién de
la evaluacion entre las tres organizaciones: es de 60% entre Custodios y de solamente 17% entre
Ministeriales. El conocimiento del resultado de la evaluaciéon es muy bajo, llega a 43%, pero la muestra
es muy pequeia para identificar una variacién significativa: 31 casos.

EQUIPAMIENTO

» El equipo que se entregé con mayor frecuencia durante 2021 fue ropa: la camisa o camisola (81%),
pantalén (80%) y calzado (78%). Estos tres elementos no se perciben de buena calidad por la cuarta
parte de los entrevistados, fueron calificados como “regulares” o “malos” por el 25%, 25% y 26%
respectivamente.

» Otros elementos de equipo que no son completamente bien valorados, con calificaciones de
“regulares” o “malos” altos son: cargadores, 24%; municiones, 25%; chaleco balistico, 23%; casco
balistico, 28%,; y fornitura 28%. Los demas elementos son de uso comun o restringido, como escudos
de acrilico y toletes; y motocicletas y patrullas por lo que no pueden ser adecuadamente valorados por
los elementos.

» El nUmero de elementos que consideran que tienen el equipamiento necesario para operar como
primer respondiente casi se duplica, subiendo de 18% a 32% en el Ultimo ano. La Policia Ministerial es
la que se considera mejor equipada con 41%. Disminuye de 75% a 60% las personas que consideran
que no tienen el equipamiento necesario para operar como primer respondiente, una mejora, pero
aun en niveles altos.
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USO DE TECNOLOGIA

» El nivel de conocimiento sobre el uso y operacién de tecnologias de informacién y comunicacion
alcanza el nivel mas alto de los ultimos cinco anos. El uso de: equipos de radiocomuniacién, correo
electrénico, redes sociales, teléfonos inteligentes, internet y cdmaras fotograficas esta arriba de 85%.
Existen areas de oportunidad en el uso de tablets y redes locales (intranet) con niveles de dominio de
78% y 65% respectivamente.

» La Policia Ministerial tiende a tener un mejor dominio de las tecnologias de informacién y
comunicaciones.

» El llenado se considera la etapa mas dificil del proceso del Informe Policial Homologado (IPH), 43%.
Esta valoraciéon es compartida en mayor o menor medida por los tres grupos.

» La mayoria de los elementos, 71%, tienen una buena opinién sobre el IPH, esta percepcién mejora 26
pp vs. el ano anterior. Los Custodios no tienen una opinidn tan buena, pero siguen opinando
mayoritariamente bien, 55%.

» Mejora en 10pp la habilidad de los elementos para llenar el IPH vs. el afio anterior. En las tres
agrupaciones la autopercepcion de capacidad predominante es "regular”. 35% de los custodios se
siente poco capacitados para llenarlo.

» 81% de los elementos utiliza tabletas o teléfonos inteligentes para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo, 49% y 32% respectivamente.

» Después de tener un crecimiento acelerado hasta 2019, la frecuencia de uso de las tabletas y
teléfonos inteligentes se ha mantenido estable alrededor del 50%. La mayoria de los Custodios,39%,
hace los reportes a mano.

» Para un llenado adecuado del IPH 2021 se consideran como necesarios tres elementos: capacitacion,
guia de llenado y tiempo suficiente para hacerlo. Estos tres elementos se consideran importantes por
mas del 93% de los entrevistados, el porcentaje mas alto de los Ultimos tres anos.
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» El uso del Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) para vehiculos robados disminuye a 37%,
alcanzando el punto mas bajo en los ultimos 4 anos. La Policia Ministerial lo usa mas
frecuentemente. Una razén es la falta de equipo para consultarlo, solamente un 28% de los
entrevistados dicen que cuentan con él.

» Entre los métodos de identificacion y registro del personal, la Clave Unica de Identificacién
Personal (CUIP) es el método de identificacion y registro con mayor disponibilidad, con 95%,
aunque hay diferencias por institucién. La disponibilidad de los cuatro métodos de identificaciéon
utilizados: CUIP, identificacion con fotografia, huellas dactilares y registro de voz, ha aumentado en los
ultimos cinco anos, alcanzando su nivel mas alto en cinco afos.

INFRAESTRUCTURA
» Dos terceras partes de los entrevistados consideran que el estado fisico de las instalaciones esta

entre “regular” y “bueno”. Esta calificacion ha mejorado en los Ultimos cinco anos, la calificacién de
“malo” baja de 23% en 2017 a 9% en 2021.

» Por primera vez en cinco anos, la mayoria de los elementos (55%) considera que ha habido mejoras
fisicas en las instalaciones durante el Ultimo ano, aunque los Policias Ministeriales no comparten
esta opinion.

» Entre el 56% que menciona que hubo mejoras fisicas, un 78% piensa que tuvieron la calidad
esperada, 44% del total; un 72% piensa que resuelven las necesidades de infraestructura de la
Institucion, 40% del total; y un 81% piensa que mejoran su capacidad operativa y de respuesta, 45%
del total. Estos tres aspectos presentan una mejora contra aflos anteriores.

» Tres de cada cuatro elementos mencionan que las instalaciones les permiten operar de manera
eficiente y eficaz, un aumento notable de 27 pp vs. el afio anterior. La Policia Estatal tiende a estar
mas de acuerdo, la Policia Ministerial y los Custodios un poco menos. En el caso de la Policia
Ministerial 42% piensa que las instalaciones no son suficientes.
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» Las dos razones mas importantes para pensar que las instalaciones no son suficientes son la falta de
espacios, 86% y las malas condiciones de los mismos, 83%. Esta falta de espacio y sus malas
condiciones se acentlan entre las personas que lo mencionan, comparado vs. los anos anteriores. En
total, 32% de los Custodios piensan que sus espacios estan en malas condiciones.

» A pesar de los datos anteriores, nueve de cada diez elementos piensan que es necesario hacer
mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones actuales.

CONDICIONES LABORALES Y FUNCIONES POLICIALES
» En agregado, un 98% de todos los elementos estan orgullosos o muy orgullosos de ser miembros
de los cuerpos de seguridad. La intensidad de este orgullo es la mas alta de los ultimos afhos, 79%

se declara “muy orgulloso”. Los Policias Estatales son los que sienten mas intensamente el orgullo,
los Custodios lo sienten menos intensamente.

» Dos respuestas acumulan el 59% de las razones principales para ser miembro de las fuerzas de
seguridad: Vocacion y Desarrollo profesional o personal. La expectativa de desarrollo profesional y
personal crece 6 pp vs. el aino anterior a expensas de las expectativas econdmicas que bajan de 17%
a 13%. Las dos razones principales son comunes en las tres instituciones, encontramos diferencias en
la tercera razén: Policias Estatales y Custodios tienen como razén la necesidad econdmica, mientras
en la Policia Ministerial es para ayudar a la gente.

» El sentimiento de tener respeto en su comunidad aumenta 9 pp vs el afio anterior y llega a 67%. El
sentimiento de discriminacion pierde importancia y representa 4%, el nivel mas bajo en los tres
anos que se ha medido.

» Existen tres aspectos principales que les gustan de su trabajo a las tres instituciones: las tres
tienen porcentajes arriba de 97% y estan relacionados con temas de servicio a la comunidad:
proteger y servir a la sociedad, ayudar a las personas y vigilar, asi como brindar seguridad.
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» Dos terceras partes de los los elementos han intervenido como primer respondiente,
principalmente Policias Estatales y Ministeriales, debido a la naturaleza de su trabajo. Este aspecto
aumento 4 pp en frecuencia vs. el afo anterior para llegar a 66%.

» Aumenta en 5 pp la frecuencia de participacion en audiencias de Sistema Penal Acusatorio. Como
es de esperarse, los Policias Ministeriales son quienes mas participan en las audiencias.

» Practicamente todos los elementos (96%) coinciden en que las leyes deben aplicarse a todos por
igual, solamente un 4% no tiene esta opinidén.

» La actividad mas frecuente de las evaluadas es el pase de lista con un 92%. En intensidad, son las
reuniones del mando con los subordinados, que ocurren entre cinco y seis veces por semana, aunque
no todos los mandos las llevan a cabo. Un 23% no lleva a cabo reuniones del mando con sus
subordinados y un 26% no lleva a cabo entrenamiento fisico.

» Dos elementos sustantivos: desempeio laboral y capacitacion son los mas importantes para
obtener ascensos. Entre los dos representan 74% de los criterios de promocién. El favoritismo en
total baja de 14% a 5% vs. el afio anterior, pero 9% de los Policias Ministeriales lo consideran como
importante.

» Los dos aspectos mas importantes para mejorar el trabajo de las corporaciones en su conjunto
son el equipamiento y la capacitacion, ambos con porcentajes mayores a 94%. Hay mejoras en
cuatro aspectos, que bajan en importancia: instalaciones adecuadas, trato y motivacién por parte de
los superiores, trabajo en equipo y lealtad y ética laboral.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

PROBLEMAS EN EL TRABAJO

» Los tres problemas mas importantes en las instituciones en su conjunto son la falta de
organizacion, la falta de liderazgo y la falta de actitud de servicio, con porcentajes mayores a 40%.
Sin embargo son opiniones que tienden a estar divididas, lo que sugiere que son problemas aislados.

» La corrupcion y la infiltraciéon del crimen organizado son problemas para el 16% y 12%

respectivamente, aunque ambos aspectos disminuyen vs. el afio anterior. Ambos problemas son
mas frecuentes en la Policia Estatal con 21% y 16% respectivamente.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En general se perciben mejoras en muchos de los aspectos evaluados. Entre estos destacan:

» Mejoras en el perfil de los elementos: con mas diversidad de género, escolaridad mas alta, mas
experiencia y mejores sueldos.

» Existe una asistencia y valoracion alta de algunos cursos como: Formacion Inicial,
Competencias Basicas de la Funcién y Derechos Humanos de las Victimas.

» Aumentos en la aplicacién de herramientas de soporte a la profesionalizacion: exdmenes de
control de confianza, calidad en la aplicacién del examen, aplicacién de evaluaciones de
competencias basicas y aplicaciéon de desempeno académico para personal de nuevo ingreso.

» Mejoras en el nivel de conocimiento sobre el uso y operacién de tecnologias de informaciény
comunicacion.

» Mejoras en infraestructura, donde la mayoria considera que ha habido mejoras, que tuvieron la
calidad esperada y que les permiten operar de una manera eficiente y eficaz.

» Disminucion en el sentimiento de discriminacion en la sociedad y del favoritismo como
determinante del avance profesional.

En las paginas siguientes estan las areas de mejor identificadas.
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1. COMUNICACION

Sintomas
» AUn existe desconocimiento sobre la existencia del Servicio Profesional de Carrera.

» No existe un conocimiento alto de todas las prestaciones disponibles.

» La asistencia a programas de capacitaciéon esta estancada. Las evaluaciones muestran una gran
dispersidon lo que puede indicar que existen cursos que no estan bien disenados o impartidos o
gue no asisten los perfiles indicados.

Propuestas

» Establecer un programa bien estructurado de induccién y actualizacién que cubra las areas
especificas de desarrollo de recursos humanos: prestaciones, capacitacién y desarrollo de planes
de carrera. Este programa debe cubrir los temas de capacitacién como requisitos para la
promocidén, pueden establecerse requisitos minimos de asistencia a capacitacion para ser
elegibles a aumentos de sueldo por arriba de la inflacién.

» La comunicacién de resultados de las evaluaciones debe ser obligatoria en el 100% de los casos.
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2.EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Sintomas

» Lavaloracién del equipamiento no es buena: esto puede deberse a que la calidad de las
herramientas de trabajo esta abajo del estandar minimo, que el estandar no es el adecuado
(como en el caso de la ropa y el calzado) o que las instituciones no estan demostrando de
manera persuasiva que el equipo es bueno.

» Larazdn principal para el bajo uso del SUIC es la falta de herramientas para consultarlo.

» Pese a las mejoras en infraestructura una cuarta parte de los elementos piensan que no tienen
las instalaciones adecuadas para operar eficaz y eficientemente. Las razones mas importantes
son falta de espacios y malas condiciones de los mismos. Es recomendable llevar a cabo un
estudio dedicado especificamente al tema e identificar las necesidades de espacio y
mantenimiento de instalaciones.

Propuestas

» Llevar a cabo una auditoria de equipamiento que permita identificar cual de las tres posibles
causas es la que causa la percepcién de baja calidad del equipo y establecer planes de mejora.
Este estudio debe incluir de manera importante las herramientas tecnolégicas.

» Llevar a cabo un estudio de adecuacién de espacios e instalaciones que permita identificar las
necesidades de espacio y mantenimiento de instalaciones
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3. PROCESOS DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

Sintomas
» Las actividades de trabajo no se llevan a cabo de manera consistente, por ejemplo, 23% no lleva
a cabo reuniones de mando y 26% no lleva a cabo entrenamiento fisico.

» La percepcion de falta de organizacién, falta de liderazgo y falta de actitud de servicio como
problemas puede estar relacionada con el punto anterior.

» Algunos procedimientos de profesionalizacién tienen baja frecuencia de uso.

Propuestas

» Poner en marcha un programa de reuniones semanales entre mandos y subordinados con una
agenda eficiente y bien establecida que incluya el seguimiento al uso de herramientas de
profesionalizacidon y asistencia a cursos de capacitaciéon. Estas reuniones pueden facilitar los
procesos de operacidén, comunicacién y abrir el espacio a los mandos para desarrollar sus
habilidades de liderazgo.

» Como programa de soporte a lo anterior se puede llevar a cabo un programa de desarrollo de
mandos que incluya el liderazgo como una competencia clave. Estos programas pueden ser
retroalimentados por evaluaciones 360° anuales.
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ANEXO 1

PRINCIPALES HALLAZGOS /
capacitacion especifica

>

La Policia Ministerial es la que mas cursa El Taller sobre la funcién de primer respondiente y la ciencia
forense aplicada en el lugar de los hechos: 51% vs un 37% en total.

Las Policias Estatales y Ministeriales son las que mas toman el Taller sobre la funcién policial y su
eficacia en los primeros actos de investigacion, 47% y 42% respectivamente. Los Custodios tienen
poca asistencia, 20%, debido a la naturaleza de su trabajo.

Las Policias Estatales y Ministeriales son las que mas toman el Taller “Investigacién criminal conjunta
(policia de investigacién y policia preventivo)", 35% y 46% respectivamente. Los Custodios tienen poca
asistencia,8%, debido a la naturaleza de su trabajo. La calificacién baja de los Custodios, 1.4, sugiere
gue pueden haberlo tomado por error.

Los Policias Estatales tienden a asistir con mayor frecuencia que los Ministeriales al Taller sobre la
actuacioén del policia en juicio oral, 40% y 34% respectivamente.

La asistencia al curso de Formacioén Inicial para Evaluadores de Riesgos Procesales, Supervisores de
Medidas Cautelares y Suspensiéon Condicional del Proceso (UMECAS) tiene una asistencia baja, 20%, y
estd en el grupo de cursos con evaluaciones menores al promedio (2.3).

Los Policias Estatales tienden a asistir mas al curso de especializacidén para Policia Procesal en el
Sistema de Justicia Penal que los otros dos grupos, 23% vs. 15% y 16% de Ministeriales y Custodios.

El curso de especializacidén para Integrantes de las Unidades de Policia Cibernética, tiene una
asistencia baja, 16% y esta en el grupo de cursos con evaluaciones inferiores al promedio (2.3).

Como es de esperarse, la asistencia al curso de actualizacién de la Ley Nacional de Ejecuciéon Penal
para personal penitenciario es mas alta entre Custodios, 43%, quienes le dan una evaluacién alta, 2.8.
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Los Policias Estatales y Ministeriales tienen aproximadamente la misma tasa de asistencia al curso de
especializacién para Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, 22% y 19%
respectivamente. La asistencia de Custodios es muy baja, 6% y le dan una evaluacién baja, 1.6.

La Asistencia al curso de actualizacién para Intervinientes en el Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes tiene aproximadamente la misma asistencia,19%, que el de especializacién para
Operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes pero tiene una evaluacién
ligeramente mas baja, 2.3.

El Curso de especializacién para Unidades Especializadas contra el Secuestro (UECS) tiene una
asistencia de 14% y esta también en el grupo con evaluaciones menores al promedio, 2.3.

Los Policias Estatales tienden a tomar el curso de especializacién para Facilitador en Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal mas que los otros dos grupos 19% vs. 15% y
12% , sin embargo el dan una calificacién menor al promedio (2.2).

Los Policias Estatales son los que atienden mas al curso de especializacién para los Operadores del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes con enfoque en Facilitadores de Mecanismos
Alternativos: 16%. Su evaluacién estd abajo del promedio: 2.3

El curso de Formacioén Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el Sistema de Justicia Penal
también tiene una asistencia baja, de 14% en general. El promedio de calificaciones del curso esta
abajo del promedio total, aunque los ministeriales lo califican con 2.5.
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»  El taller de especializacién para Ministerio PUblico Orientador en el Sistema de Justicia Penal tiene

una asistencia baja, 15%, aun entre Policias Ministeriales la asistencia es de solamente 11%, aunque los
Ministeriales que han asistido le dan una buena calificacién: 2.6.

»  La asistencia la curso de Formacién Inicial para Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia

Penal para Adolescentes tiende a estar formada principalmente por Policias Estatales, 19%, sin
embargo la calificacién de 2.2. es una de la mas bajas de todos los cursos y talleres evaluados.
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