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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Presupuestario (Pp) F140 Programa de Promocién Turistica forma parte de la Secretaria de Turismo
y es resultado de los esfuerzos realizados por la administracién estatal 2016-2022 y del objetivo de impulsar el
potencial econémico y turistico del Estado de Tamaulipas. Como efecto de lo anterior, se presentd un aumento
de los visitantes, y, por consiguiente, de la derrama econdmica en los municipios reconocidos por sus atractivos
naturales, histdricos, culturales y gastrondmicos. Otro de los elementos que contribuyé al crecimiento de los
visitantes fueron las actividades de promocidn turistica implementadas a partir del 2017, entre estas acciones
destaca el posicionamiento de “Tam” como marca turistica y el emblema de “Orgullo Tamaulipeco” “ Enamérate
de Tamaulipas” y “Tamaulipas La Sorpresa de México”, esta ultima fue reconocida como la mejor campaiia de
promocidn turistica en los premios Reed Latino Awards y fue ganadora de dos galardones (Secretaria de Turismo,
2020).

A pesar de los esfuerzos mencionados y del repunte de la afluencia turistica, en 2019 todavia existian elementos
que influian para que el Estado no fuera considerado como un destino preferente a nivel nacional, entre estos
componentes destacan: la falta de infraestructura turistica de servicios de hospedaje y restaurantes, falta de
atracciones, falta de una imagen urbana conservada, falta de conectividad terrestre adecuada, falta
ordenamiento territorial y la falta de recursos humanos capacitados que brinden atencién y servicios de calidad.

En ese sentido, el objetivo general de este documento es “Evaluar el Programa Presupuestario (Pp) F140
Programa de Promocion Turistica, partiendo del analisis del tipo de intervencion seleccionado para el logro de
sus objetivos y la valoracidon de sus elementos conceptuales y operativos, a efecto de identificar areas de
oportunidad y potenciar la mejora continua del Pp”.

Conjuntamente se tendran en cuenta los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el problema o necesidad publica que justifica la creacidon o cambio sustancial del Pp.

e Analizar la pertinencia del disefio del Pp respecto al problema o necesidad publica que busca atender.

e Analizar la consistencia entre el disefio del Pp y la normatividad vigente aplicable.

e Analizar la contribucidn del Pp al cumplimiento de los objetivos de la planeacién nacional y estratégicos.

e Identificar posibles complementariedades o similitudes, asi como riesgo de duplicidades con otros Pp de
la APF.

e Analizar la consistencia del Instrumento de Seguimiento del Desempefio respecto al diseiio del Pp.

e Realizar propuestas que permitan mejorar los lineamientos del Pp.

Para cumplir con lo anterior, se hizo uso de la metodologia propuesta por el Modelo de Términos de Referencia
para la Evaluacién en Materia de Disefio (TDR disefio) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) 2021
y de la revision de los documentos normativos presentados por el Pp esto entre el 23 de julio y el 15 de octubre
del 2021. Asi, los resultados principales de las once secciones que integran la evaluacion se describen a
continuacion:

En la seccidn Il. Problema o necesidad publica destacan las necesidades que el Pp desea atender con el fin de
mejorar la competitividad del sector turistico, esto alineado con el Gobierno Federal y Estatal; también, el
aumento de la actividad turistica y del empleo y los efectos que la inseguridad ha traido consigo en la disminucién
del turismo nacional e internacional.

Ahora bien, en la seccién lll. Disefio de propuesta de atencion se reconocid que el objetivo central del programa
identifica a su poblacidn objetivo, describe la necesidad publica, define el cambio que el Pp busca generar en la
poblacién objetivo y ofrece una solucion al problema que desea atender; sin embargo, la poblacién objetivo que
se define en el objetivo difiere de la que presenta el documento de Diagnéstico. También se resalta que el Pp no
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cuenta con bienes y servicios para entregar, pero si para ofrecer los cuales cumplen con un marco normativo
avalado por la Ley de Turismo del Estado de Tamaulipas (2014). Asimismo, el Pp conceptualiza y cuantifica a su
poblacién potencial y objetivo, a pesar de, no existen documentos que permitan identificar a su poblacién
atendida. El Pp presenta un andlisis de similitudes y complementariedades con otros Estados de la Republica en
materia de turismo y enfatiza las similitudes, fortalezas y debilidades con las del Estado de Tamaulipas; no
obstantes estas presentan diferencias con las que se mencionan en el arbol del problema.

Asimismo, en la seccién IV. Disefio operativo se distinguié que el Pp no dispone de una estrategia de cobertura
documentada para la atencién de su poblacién potencial y objetivo. En relacidn con sus metas, el Pp no especifica
la cobertura anual, por lo que no se puede conocer su factibilidad. En cuanto a la seleccion de su poblacidn
objetivo, el Pp no presenta los criterios de elegibilidad para su seleccién, tampoco muestra los procedimientos
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera ni para los mecanismos
de entrega. En otro orden de ideas, el Pp ha establecido una serie de acciones de caracter temporal para
disminuir las afectaciones por motivo de la pandemia del Covid-19 entre los grupos poblacionales. Ademas, el
Pp brinda informacién referente al presupuesto, asi como su desglose de fondos, pero no de sus gastos.

La seccion V. Hace referencia a la consistencia programdtica y normativa, por lo que se puede decir que el
objetivo del programa es congruente con el disefio del Pp, asi como con los documentos estratégicos
institucionales normativos y operativos; no obstante, es importante revisar las conceptualizaciones de las
poblaciones (objetivo, potencial y atendida). Al mismo tiempo, el Pp estd alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y con el Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR). Sin embargo, es importante que el
Pp defina el tipo de vinculacién (directa/indirecta) que tiene con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

En relacién con la seccién VI. Complementariedades, similitudes y duplicidades, existen en diversos Estados del
pais programas dirigidos al turismo; a pesar de ello, no se encontré evidencia de un programa similar al evaluado
en este documento. Para terminar, en la seccién VIII. Seguimiento al Instrumento del Desempefio, el Pp describe
en su Matriz de Indicadores para Resultados sus procesos, actividades y componentes; no obstante, no presenta
informacioén sobre la generacion y/o entrega de los bienes o servicios; asimismo sus actividades tampoco son
congruentes con los componentes que presentan. En ese orden de ideas, se destaca que la MIR no permite
obtener informacién sobre la medicidn de la poblacién, ya que las actividades y los componentes estdn
elaborados hacia otras actividades, contrario a, los indicadores que especifica la MIR son monitoreables, lo que
da la oportunidad de estimarlos y verificarlos de forma independiente; en la MIR también se define la férmula
del indicador, los medios de verificacidn y los supuestos, con lo anterior, el indicador se puede medir, evaluar y
valorar su desempefio; empero, no se indica el presupuesto de cada indicador. Ademads, el Pp cuenta con la Ficha
Técnica del Indicador la cual tiene todos los elementos requeridos para la evaluacidn, en relacién con las metas,
es necesario especificar los recursos humanos, materiales y financieros que requieren para su desarrollo.

En conclusidn, el Pp F140 Programa de Promocidn Turistica cuenta con secciones fortalecidas que han permitido
el cumplimiento de los objetivos del programa; pero también con areas de oportunidad que en cuanto sean
atendidas, permitirdn contar con mejores resultados. Por lo anterior, se invita al personal responsable del Pp a
continuar con la lectura de este documento, ya que, en cada pregunta podrdn encontrar las recomendaciones
puntuales para cada drea de oportunidad.
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INTRODUCCION

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de la
politica de desarrollo social es revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de ésta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Asimismo, en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de
la Administracidn Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, en su numeral vigésimo
quinto, establece la necesidad de monitorear los programas en sus diferentes etapas para verificar el
cumplimiento oportuno de sus objetivos y proponer las mejoras pertinentes.

El presente documento informa sobre el resultado de la evaluacién del Programa F140 Programa de Promocidn
Turistica, como parte de lo establecido en los Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién y Desempefio y al Acuerdo
mediante el cual se emite el Programa Anual de Evaluacién del Ejercicio Fiscal 2021 de los Programas
Presupuestarios del estado de Tamaulipas, y en el numeral IX, se seiiala la pertinencia de llevar a cabo una
evaluacién de disefio a través de un andlisis de gabinete, con base en informacidon proporcionada por la
dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que el organismo evaluador
considere necesaria para justificar siete apartados de evaluacién.

El Estado de Tamaulipas ha sido geograficamente privilegiado con sus mas de 400 kildémetros de litoral con el
Golfo de México y 370 kildbmetros de frontera con Estados Unidos. Conjuntamente, el Estado cuenta con otros
lugares naturales extraordinarios donde los lugarefos y visitantes pueden practicar: cafionismo, rappel, ciclismo
de montafa, caza y pesca deportiva; ademas, de sus playas, presas, numerosos rios y lagunas de agua dulce.
Derivado de lo anterior, Tamaulipas ofrece a los visitantes turismo de naturaleza, siendo |la Reserva de la Bidsfera
El Cielo, el lugar mds representativo a nivel nacional e internacional registrada como patrimonio de la humanidad
por la UNESCO; en ésta se pueden realizar actividades de ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

Ademas, ofrece el turismo de reuniones, brindando calidad y calidez en sus servicios, en el Estado existen cinco
Centros de Convenciones, infraestructura hotelera y restaurantes de alta calidad, cinco aeropuertos
internacionales, ocho campos de golf, setenta salones de eventos y convenciones, quince cruces fronterizos y
dos ferroviarios, setenta y ocho agencias de viajes y doscientos sesenta y siete centros nocturnos. Con relacidn
al turismo de sol y playa, cuenta con seis playas, donde los visitantes pueden practicar deportes acuaticos como
el: waveboard, windsurf, kite-surf, pesca deportiva, buceo, paseos en lancha, motos acudticas, entre otros. Otro
segmento es el turismo cinegético en el cual se realiza la pesca deportiva, la caceria de especies como la codorniz,
paloma, pato, ganso y grulla, venado texano y maquihuanense, lo anterior se realiza en mil ochocientas noventa
y ocho unidades de manejo ambiental y aprovechamiento y veinticinco ranchos cinegéticos. En el Estado también
se lleva a cabo el turismo de salud donde se ofrecen servicios principalmente a los ciudadanos del Estado de
Texas, este segmento crecié por arriba del 30% de 2011 a 2016. Derivado de lo anterior, el Programa
Presupuestario F140 Programa de Promocién Turistica busca dar a conocer la variedad de atractivos turisticos
con los que cuenta el Estado con la intencidn de aumentar el nimero de turistas y la derrama econdmica.

En ese sentido, el objetivo de esta evaluacidn de diseio es identificar las dreas de oportunidad con las que cuenta
el Pp y lograr fortalecerlo. Dicha evaluacién ha sido realizada de acuerdo con la normativa establecida en el
Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién en Materia de Disefio (TDR disefio) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) 2021 al Programa Presupuestario (Pp) F140 Programa de Promocidn Turistica
a cargo de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
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Asi, los resultados de la evaluacion de disefio realizada al Programa Presupuestario (Pp) F140 Programa de
Promocién Turistica se exponen en las siguientes once secciones: |. Caracteristicas del programa; Seccién Il.
Problema o necesidad publica; lll. Disefio de la propuesta de atencidn; Seccién IV. Disefio operativo; Seccion V.
Consistencia programadtica y normativa; Seccion VI. Contribucidn a objetivos de la planeacién nacional; Seccidn
VIl. Complementariedades, similitudes y duplicidades; Seccién VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempefio;
Seccidn IX. Valoracidn final del disefio del Pp; Seccidn X. Analisis FODA; Seccidn XI. Conclusiones generales.

Las primeras ocho secciones estan integradas por veintinueve preguntas, con cuatro tipos de valoracidn, dieciséis
son de criterios agrupados, cinco de criterios acumulados, cuatro dicotdmicas y cuatro sin valoraciéon
cuantitativa, mientras que los otros tres apartados hacen referencia a: la valoracion final del disefio del Pp, al
analisis FODA y para finalizar se presentan conclusiones y anexos. Es importante resaltar que cada seccidn fue
atendida de acuerdo con los documentos normativos entregados por el Pp, en los siguientes apartados se podran
revisar los criterios de valoracidon con los que cumple el Pp, pero también sus areas de oportunidad y las
sugerencias realizadas por el equipo evaluador.
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SECCION | CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1. ANTECEDENTES

Tamaulipas tiene grandes fortalezas que hacen del Estado un lugar propicio para el desarrollo del sector turistico.
Ubicado en el noreste de la Republica Mexicana, cuenta con trescientos setenta kildmetros de frontera con el
pais vecino de Estados Unidos y dieciocho cruces internacionales por donde transita mas de un tercio del
comercio exterior en México. Tiene cinco aeropuertos internacionales ubicados en las ciudades de Nuevo Laredo,
Reynosa, Matamoros, Ciudad Victoria y Tampico. Tiene poco mas de cuatrocientos kilémetros de litoral con el
Golfo de México donde se ubican cinco puntos de arribo de la Tortuga Lora; siete presas para poder realizar
pesca deportiva; mas de seiscientos noventa hoteles registrados en el Estado que suman mds de veintisiete mil
habitaciones; asimismo, cuenta con mas de seis mil ochocientos establecimientos de alimentos y bebidas, mas
de catorce mil kildmetros de carreteras, brechas y caminos vecinales; cinco recintos de convenciones vy
exposiciones; una zona de arribo de la mariposa monarca en su paso para su destino final en Michoacdn y una
zona de reserva de guacamayas en la zona del altiplano.

El turismo en el Estado es carretero con una demanda estacional. En el periodo vacacional de Semana Mayor, el
destino de Playa Miramar (Ciudad Madero y Tampico) se convierte en el tercer destino carretero en el pais
después de México-Acapulco y Guadalajara-Puerto Vallarta, por la gran cantidad de visitantes que llegan de
Coahuila, Nuevo Ledn, Norte de Veracruz, oriente de San Luis Potosi, Ciudad de México y del norte y centro de
Tamaulipas. Asimismo, entre noviembre y marzo llegan al Valle de Texas a pasar el invierno miles de canadienses
y estadounidenses de los Estados del norte, y cruzan a los municipios fronterizos de Nuevo Laredo, Rio Bravo
(Nuevo Progreso), Reynosa y Matamoros, para aprovechar la excelente calidad y precio de los servicios médicos,
desde los odontoldgicos hasta los de andlisis clinicos. Este mercado en particular tuvo una drastica caida debido
al problema de inseguridad de afios anteriores, y en 2020 por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
del COVID-19.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
En este apartado se presenta una breve descripcion de las caracteristicas relevantes del Pp con los elementos
enunciados y sustentados en documentos estratégicos y normativos entregados por la UR.

REFERENCIA CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
Nombre y clave del Pp: Programa Presupuestario F140 Programa de Promocion Turistica F140
Siglas:
Dependencia:
Unidad responsable:
Afio de operacion: |
El problema o necesidad publica que el Pp busca atender es la falta de infraestructura turistica de
servicios de hospedaje y restaurantes, atracciones, de una imagen urbana bien conservada, de una
conectividad terrestre adecuada que organice y mejore el acceso hacia los destinos turisticos, de un
ordenamiento territorial que atraiga el impulso a la inversién y recursos humanos capacitados para
brindar la atencidn y servicio de calidad, lleva a Tamaulipas a presentar un rezago en materia turistica
disminuyendo su competitividad para ser considerado un destino preferente a nivel nacional. La
competitividad en el sector turistico va de la mano del desempefio productivo de la actividad, la cual
sblo es posible mejorar mediante la utilizacién de los recursos turisticos de manera ordenada y
eficiente, para generar mayor valor agregado, riqueza y bienestar. Las razones de esta baja
competitividad y la disminucién de turistas pueden ser diversas como: por naturaleza politica,
econodmica y social, pero la que mas ha llegado a afectar directamente a la actividad turistica tanto en
el pais como en nuestro Estado es la coyuntura de la inseguridad.

Secretaria de Turismo

8



VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD TIEMPO DE TODOS

Alineacion a los elementos del Plan Nacional de Desarrollo (Plan) y, en su caso a los objetivos de los programas derivados del Plan,
vigentes.

Eje General del Plan Nacional  Estrategia del Plan Nacional de Objetivo prioritario del Estrategias prioritarias del
de Desarrollo Desarrollo Programa Sectorial Programa
El desarrollo del turismo en Obijetivo 2. Fortalecer las Posicionar a México como una
México se enfocard en una ventajas turisticas, impulsando | potencia turistica competitiva
vision sostenible que lograra la innovacién, diversificaciény | y de vanguardia, como un pilar
proteger el patrimonio la oferta turistica por regién y del desarrollo equitativo justo
nacional. destino, promover altos y equilibrado entre
estandares de calidad en los comunidades y regiones del
servicios turistico. pais, un instrumento esencial
Objetivo 3. Facilitar el en la reconciliacidn social.

financiamiento turistico y
promover la inversidn tanto
publica como privada del
sector;

Objetivo 4. Impulsar la
promocion turistica para
contribuir a la diversificacion
del mercado y el desarrollo del
sector mediante la promocion.
Obijetivo 5. Fortalecer la
diversificacion de mercados
turisticos en los ambitos
nacionales e internacional.

Objetivo general Objetivo especifico
“Incrementar el ingreso de visitantes nacionales e internacionales a Tamaulipas mediante el
Objetivos del Programa desarrollo de actividades e infraestructura turistica que aumenten la competitividad de los destinos
turisticos para que tengan capacidades similares o iguales con otros destinos nacionales que cuentan
con mejor grado de desarrollo en el sector y que estan ya muy posicionados dentro del mercado
nacional” (Secretaria de Turismo, 2020, pag. 54).

DLl el o ieni=s | El programa no presenta descripcion de los bienes y/o servicios que entrega.

servicios que otorga.

Poblacion Potencial
Identificacién de =5 | El Programa Presupuestario F140 Programa de Promocion Turistica conceptualiza a su poblacion
LBl SR potencial como: “todos aquellos municipios que actualmente son considerados destinos turisticos”
objetivo. y a su poblacion objetivo como: “porcentaje de la poblacion econdmicamente activa que se
encuentra dentro de los municipios con uno o varios destinos turisticos” (Secretaria de Turismo,
2020, pag. 60y 61).

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aios anteriores disponibles
$17,223,424.75

Poblacién Objetivo
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SECCION II PROBLEMA O NECESIDAD PUBLICA
a) Verificacion del diagndstico

Consideraciones
El diagndstico proporcionado contempla algunos o todos los elementos establecido en los
Aspectos a considerar que emitan la SHCP y el CONEVAL. La instancia evaluadora deberd sefialar
puntualmente los elementos que se identifican en el documento de diagndstico, asi como
aquellos faltantes.

Respuesta

El diagndstico del Pp se considerara el insumo principal para dar respuesta a la evaluacion. No
obstante, la instancia evaluadora podrd fortalecer su andlisis y valoracion con otras fuentes de
informacion relacionadas con el problema o necesidad publica que motiva la existencia del Pp.

La instancia evaluadora debera presentar, como producto de esta evaluacidén, en caso de
considerarlo necesario, la propuesta de mejoras especificas al documento de Diagndstico del Pp,
con base en el analisis, valoracién y principales hallazgos que deriven de esta evaluacion.

El programa presupuestario presenta el documento denominado Diagndstico del Programa Presupuestario F140
Programa de Promocidn Turistica elaborado por la Secretaria de Turismo en el afio 2020; dicho instrumento
describe, analiza y justifica una serie de acciones en materia de promocion turistica; ademas trata de acotar el
concepto y los alcances de las estrategias del marketing turistico que lleva a cabo el Estado cuando oferta los
diferentes destinos turisticos en mercados tanto nacionales como internacionales, entre los principales
segmentos turisticos que tiene el Estado se encuentra el de sol y playa; naturaleza; caza y pesca deportiva;
pueblos magicos; negocios y convenciones; cultural; deportivo; gastrondmico; religioso y de salud.

En ese sentido, la narrativa del documento de Diagndstico del Programa Presupuestario F140 Programa de
Promocién Turistica identifica las principales necesidades a atender por parte del gobierno federal, a fin de
mejorar la competitividad del sector turistico considerando los siguientes puntos: productividad, innovacidn,
diversificacion, especializacion, profesionalizacion y sustentabilidad. Asi, la administracién federal actual en el
Programa Sectorial de Turismo 2024 menciona que el desarrollo del turismo en México se enfocara en una vision
sostenible que lograra proteger el patrimonio nacional. De esta forma el Programa de Desarrollo Turistico 2019-
2024 tiene como propésito: “Posicionar a México como una potencia turistica competitiva y de vanguardia, como
un pilar del desarrollo equitativo justo y equilibrado entre comunidades y regiones del pais, un instrumento
esencial en la reconciliacién social”.

En el mismo documento de Diagndstico se aborda la situacidn del turismo en el Estado de Tamaulipas y hace ver
gue esta actividad es fundamental para el desarrollo del Estado, ya que se ha registrado en los Ultimos afios un
crecimiento importante en la afluencia turistica pasando de 5.3 millones en el 2015 a 9.0 millones en el afio 2019.
Igualmente, se ha registrado un incremento en el empleo del 17.39% del afio 2019 respecto al afio 2018.
Asimismo, el documento describe en la Ley de Turismo del Estado de Tamaulipas publicada en el afio 2014 cémo
se debe entender la promocidn turistica; en ese sentido el documento da cuenta de una serie de actividades de
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promocién desarrolladas entre los afios 2017 al 2019. En el documento de Diagndstico se indica que uno de los
problemas que ha afectado la actividad turistica ha sido la inseguridad, de ahi laimportancia de que la promocién
turistica logre posicionar al turismo en el Estado de Tamaulipas como un destino turistico a nivel nacional. Los
efectos de la inseguridad han causado otras repercusiones que han afectado a la economia local y frenado las
inversiones de empresarios en la creacién de hoteles restaurantes y servicios turisticos en general.

En el documento de Diagndstico del Programa Presupuestario F140 Programa de Promocion Turistica se
describe el arbol del problema que indica que la dificultad principal es la “disminucidn de visitantes nacionales
y extranjeros a Tamaulipas como destino turistico”, al respecto en la mayor parte del cuerpo del documento de
Diagnéstico se hace alusién a que uno de los principales problemas, ademas de la inseguridad, es que el Estado
no es considerado a nivel nacional como un destino turistico para los turistas, por tanto se sugiere una
redefinicién en el documento de Diagndstico del problema principal. En ese sentido, el objetivo del programa
es posicionar al Estado de Tamaulipas como un destino turistico nacional, a fin de aumentar la entrada de
visitantes nacionales y extranjeros para que sea considerado como un destino turistico atractivo.

b) Identificacion del problema
2

Criterios de valoracién:
a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).
b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.
c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.
d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la falta de
un bien, servicio o atributo).

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario F140 Programa de Promocién Turistica en el documento de Diagndstico aborda que:
la falta de infraestructura en los servicios de hospedaje, restaurantes, atracciones, falta de imagen urbana bien
conservada, la carencia de una conectividad terrestre adecuada que atraiga el impulso a la inversién y recursos
humanos capacitados con la intencién de brindar un mejor servicio de calidad en el sector turistico del Estado,
son los principales problemas de la demanda turistica del Estado de Tamaulipas.

Asimismo, el documento de Diagndstico menciona que las razones de esta baja competitividad y la disminucidn
de turistas nacionales y extranjeros pueden ser diversas, entre las que destaca: la naturaleza politica, econdmica
y social, que ha llegado a afectar directamente a la actividad turistica tanto en el pais como en el Estado. Como
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se puede observar, uno de los principales problemas del sector econémico ligado al turismo es la falta de
promocién que ubique una imagen atractiva a fin de posicionar al turismo en el Estado.

En el documento de Diagndstico se menciona que la violencia no llegaria a ser un problema meramente directo,
pero si es algo con lo que la Secretaria de Turismo trabaja muy de cerca con la intencién de determinar
estrategias de seguridad en el Estado, en ese sentido, hace referencia que en el 2014 Tamaulipas se encontraba
en el nimero 11 de preferencia de destino respecto a otros Estados de la Republica, con un total de 3,364,009
turistas nacionales y extranjeros en el Estado; en ese orden de ideas, Tamaulipas se encontraba por debajo del
Estado de Chiapas que ocupd en nimero 9 con un total de 3,542.911 y del Estado de Puebla, entidad que se
encontraba en el nimero 10 con un total de 3,508,823 turistas nacionales y extranjeros recibidos en el afio 2014.

Bajo esa tesitura en el documento de Diagndstico se abordan tres grandes temas que competen al drea de
promocién turistica: promocidn turistica, operacidn e infraestructura turisticas. La primera aborda el Marketing
y publicidad que se lleva a cabo para que se divulgue una imagen del Estado y ésta se vea reflejada en las
campafias publicitarias y en las notas periodisticas de los medios nacionales e internacionales, pese a los
esfuerzos de dichas promociones, el Estado no ha logrado regular la demanda turistica estacionaria que implica
la entrada de turismo nacional y extranjero en el afio. Bajo este mismo contexto se hace referencia a la falta de
operadores turisticos y guias, mismos que han emigrado a otros Estados por la falta de recursos, ya que requieren
capacitaciones y actualizaciones bajo normas especificas que marcan las Normas Mexicanas Oficiales.

Asimismo, se menciona en el tercer punto relativo a la Infraestructura Turistica, que se integra por el conjunto
de instalaciones e instituciones que se constituyen con base material y organizacional para el desarrollo del
turismo, que se compone de servicios basicos, vial, transporte, alojamiento, gastronomia por mencionar los mas
importantes, se indica que este conjunto de instalaciones logra un producto turistico de calidad en el pais.

Por ultimo, se afirma que el documento normativo en cuestidn identifica claramente que el problema central
que presenta la promocidn turistica, y con ello la afectacion de la actividad misma es un problema que se puede
revertir; sin embargo, por la naturaleza de la actividad se sugiere identificar y desarrollar mecanismos a fin de
poder contar con una poblacién objetivo, clara y precisa, asi como los cambios que ésta pueda registrar producto
de las acciones que se derivan del Pp.
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c) Andlisis del problema

3

Criterios de valoracién:

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica segun informacion o estadisticas
oficiales.

b) Se encuentra contextualizado en la situaciéon socioecondmica actual del pais, segin informacion o
estadisticas oficiales disponibles.

c) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento u otras caracteristicas de
la problematica.

d) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El documento de Diagndstico del Programa Presupuestario F140 Programa de Promocién Turistica justifica en el
abordaje de su problemdtica que los tres grandes problemas que competen al drea de promocién han
experimentado cambios desde los inicios del nuevo Gobierno Federal 2018-2024. En ese sentido el Gobierno
Federal ha desarrollado una estrategia de promocion y capacitacion con los funcionarios a través de un convenio
con la Secretaria de Turismo SECTUR y con la Secretaria de Relaciones Exteriores, mismo que estard vigente hasta
el 30 de septiembre del 2024, esto con el propdsito de apoyar la promocion turistica de México a través de dos
acciones: la primera, el desarrollo urbano de las colonias populares de las ciudades turisticas, y la segunda, la
nueva estrategia de seguridad a través de la Guardia Nacional. Cabe mencionar que la Guardia Nacional es una
corporacion alternativa para combatir la inseguridad que se vive en el pais, por lo tanto, ha sido importante el
esfuerzo de los gobiernos para mejorar la seguridad; en ese sentido, cabe destacar que el Estado de Tamaulipas
subié en el indice de Paz México al pasar del lugar nimero 25 en el 2016 del ranking nacional al lugar 23 en el
afo 2018.

Ademas, el documento de Diagndstico en su narrativa expone que en el drea del sector turistico se crearon
estrategias para dirigir al sector en el Estado en relacidn con un contexto territorial en funcién al tipo de turismo
que se ajusta a las condiciones fisicas y geograficas donde se realizan cada una de ellas. Asimismo, se argumenta
en la narrativa a través del uso de estadisticas oficiales, tanto del Gobierno Federal como del Gobierno Estatal,
en las que se identifican las potencialidades que tiene el sector en relacidn con el nimero de visitantes como de
empresas del ramo. En suma, cabe destacar que la Secretaria de Turismo del Estado ocupa en la actual
administracién, un lugar preponderante en la agenda politica del Estado, por lo que ha alineado estrategias
dentro del Plan Estatal de Desarrollo en su eje de Desarrollo Econdmico Sostenible, en el que se visualiza al sector
como un “detonador de la economia y un motor para la reconstruccién del tejido social”. Por tanto, derivado de
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las acciones implementadas en el 2017 se hizo notorio un crecimiento en la actividad turistica, mismo que se vio
reflejado en el aio 2019 en un 16.35 % de incremento a comparacién del afio 2018; en ese sentido, se reflejo el
crecimiento en la zona turistica de acuerdo con la ocupacién hotelera, siendo asi un referente para recuperar la

confianza de los turistas nacionales y extranjeros que visitan el Estado de Tamaulipas.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica:

Si identifica efectos diferenciados en grupos poblacionales, territorios del pais, o
medio ambiente

Si bien es cierto el Estado de Tamaulipas tiene identificados a través de la Secretaria de Turismo, los lugares y
actividades turisticas del Estado, asi menciona el documento de Diagndstico del Programa Presupuestario F140
Programa de Promocidn Turistica que éste cuenta con numerosos sitios de esparcimiento por su biodiversidad y
caracteristicas locales, éstos de acuerdo con cada una de sus regiones; ademas, cuenta en materia de
infraestructura carretera con un total de 14 mil kilémetros, entre las que se suman brechas y caminos vecinales
que ofrecen escenarios para disfrutar de la naturaleza y dreas de esparcimiento.

Asimismo, cuenta con distintos tipos de turismo, entre los que destacan los siguientes: el turismo de sol y playa,
en los municipios de Cd. Madero, Altamira, San Fernando, Matamoros, Aldama y Soto la Marina; el turismo de
naturaleza, en los municipios de Palmillas, Jaumave, Gémez Farias, Llera, Mante, Aldama; el turismo de caza y
pesca deportiva en los municipios de Cd. Victoria, Padilla, Mante, Xicoténcatl, Tampico, Mier, Matamoros, Nuevo
Laredo, Reynosa, Miguel Aleman; con la certificacién de Pueblos Magicos de los municipios de Tula y Ciudad
Mier; el turismo de negocios y convenciones en los municipios de Cd. Victoria, Reynosa, Tampico y Nuevo Laredo;
el turismo cultural entre los que destacan el Balcon de Moctezuma, la Pirdmide de las Flores, El sabinito y
Cuitzillos, ubicados en diversas regiones del Estado; el turismo deportivo en donde destacan las actividades de
senderismo, corredores, trail running, ciclismo de ruta; el turismo gastrondmico en el que destaca la cocina
regional y el consumo de alimentos en comunidades locales, por ultimo, el turismo religioso en el que destaca la
Virgen del Carmen, la virgen del Chorrito; y por ultimo el turismo de salud que se da principalmente en los
municipios del norte del Estado como lo son: Matamoros, Reynosa, Rio Bravo, Nuevo Laredo.

Cabe destacar que el documento de Diagndstico identifica algunas problematicas cuya afectacion esta en funcién
al tipo de turismo, por citar un ejemplo, el turismo cinegético, se ha visto fuertemente afectado por la
inseguridad que prevalece en algunas areas o zonas geograficas en el Estado. Asi, en funcidn al tipo de turismo,
se registran algunas problematicas cuya afectacién es mas visible en algunos tipos de turismo que en otros, de
ahi la importancia de la promocidn turistica con la finalidad de posicionar al sector turistico del Estado como una
alternativa ante la oferta que hay tanto en el pais como en otras regiones de México.

Por otra parte, se sugiere contar con estadisticas o bien un banco de datos que dé cuenta de las brechas en los
efectos diferenciados para los grupos o territorios del Estado de acuerdo con la naturaleza y el tipo de turismo
que se detona en las mismas regiones y grupos econdmicos que la realizan.
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Criterios de valoracién:
a) Esresultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis de la problematica.
b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la problematica.
c) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son atribucion directa
del Pp, pero inciden directamente en el problema publico.
d) Presenta un andlisis diferenciado de las causas y efectos de la problematica por grupos de poblacién,
territorios o medio ambiente o, en su caso, la justificacidon de por qué no aplica en la pregunta 4.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
El problema o necesidad publica cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

De acuerdo con el documento de Diagndstico del Programa Presupuestario F140 Programa de Promocidn
Turistica se afirma que éste cuenta con tres de los criterios de valoracion enunciados, los cuales se describen a
continuacion: en primera instancia se identifica en el analisis de la problematica, como uno de los principales
problemas: “la disminucidn de visitantes nacionales y extranjeros a Tamaulipas como destino turistico”.
Asimismo, presenta una relacién causal entre los factores que generan tal situacién y sus respectivas
repercusiones; sin embargo es necesario precisar que una de las principales problematicas no es la disminucidn
de visitantes, ya que en el mismo documento de Diagndstico se especifica que de acuerdo con las cifras oficiales
ha existido un aumento de visitantes en los Ultimos afios, al menos del 2015 al 2019, razén por la cual se sugiere
precisar con mayor claridad el problema principal, ya que éste puede tener inconsistencias en cuanto a su
identificacion.

Ademas, aunque el documento de Diagndstico identifica los efectos de la problematica, éstos no son descritos
con precision, ya que si bien es cierto, una disminucién en el nimero de visitantes afecta de manera directa a la
actividad turistica, en el ambito de la ocupacidn hotelera ésta no es la Unica, ya que afecta otros agentes turisticos
como son: restauranteros, agencias y operadores turisticos, asi como agentes de primer contacto como taxistas,
por mencionar algunos. Por lo que se sugiere detallar las relaciones causales de la problematica a partir de un
analisis detallado que muestre de manera diferenciada los efectos a nivel de poblacién, territorios o medio
ambiente.
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SECCION IIl DISENO DE LA PROPUESTA DE ATENCION
a. Objetivos
6

Criterios de valoracién:
a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacidn objetivo.
¢) EsUnico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accidn gubernamental.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel

El problema o necesidad publica cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

Con base en la revision de los documentos normativos, especificamente en el documento de Diagndstico del
Programa Presupuestario F140 Programa de Promocién Turistica, se puede afirmar que el objetivo central del
Pp: “Incrementar el ingreso de visitantes nacionales e internacionales a Tamaulipas mediante el desarrollo de
actividades e infraestructura turistica que aumenten la competitividad de los destinos turisticos para que tengan
capacidades similares o iguales con otros destinos nacionales que cuentan con mejor grado de desarrollo en el
sector y que estan ya muy posicionados dentro del mercado nacional” (Secretaria de Turismo, 2020: 54); cuenta
con los cuatro criterios de evaluacién requeridos, tal como se muestra a continuacion:

En primer lugar, el objetivo del Pp identifica como poblacién objetivo a los visitantes nacionales e internacionales,
describiendo la necesidad publica de aumentar su afluencia a los destinos turisticos estatales, dicho incremento
de visitantes representa el segundo criterio de evaluacidn, ya que identifica el cambio que el Pp busca generar
en la poblacién objetivo. Ademads, el documento de Diagndstico del Programa Presupuestario F140 Programa de
Promocidn Turistica describe en varias ocasiones solamente un objetivo, por lo que, da cumplimiento al tercer
criterio de evaluacion, que solicita que no se definan multiples objetivos. Asi, el objetivo central del F140
Programa de Promocidn Turistica ofrece una solucién al problema econémico que representa la disminucién del
numero de turistas a los diferentes destinos turisticos que existen en el Estado de Tamaulipas, esta premisa
corresponde al cuarto criterio de valoracidn.

Es importante mencionar que la poblacion objetivo que se identifica en el objetivo central no corresponde a la
definida dentro del documento de Diagndstico del Programa Presupuestario F140 Programa de Promocién
Turistica.
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b. Bienes y servicios

7

Respuesta:

e Con evidencia.

Nivel Criterios

Ademas de los tres criterios anteriores, en su conjunto, los bienes y servicios
contribuyen de manera relevante a alcanzar el objetivo central del Pp
(considerando factores externos al Pp, no falta o sobra ningiin elemento).

El disefio del F140 Programa de Promocidn Turistica y su objetivo central se encuentran avalados por los
diferentes bienes y servicios con los que cuenta el Estado de Tamaulipas, entre los que destacan los bienes
naturales, como los 370 kilémetros de frontera con Estados Unidos que permiten el transito de turistas
norteamericanos al Estado; ademads de los 400 kildmetros de litoral con el Golfo de México, que ofrecen turismo
de sol y playa, pesca deportiva, deportivo y gastronémico; a lo anterior, se le suman los servicios que se ofrecen
a través de los 690 hoteles y sus mas de 27 mil habitaciones, 6,800 establecimientos de alimentos y bebidas, 14
mil kildbmetros de carretera, brechas y caminos vecinales, 5 recintos de convenciones y exposiciones; asi
Tamaulipas se considera un lugar propicio para el desarrollo del turismo de naturaleza, caza, pueblos magicos,
negocios y convenciones, cultural, religioso y de salud (Secretaria de Turismo de Tamaulipas, 2020).

Este antecedente permite reconocer que el Pp posee suficientes bienes y servicios que permiten dar solucidn al
problema central, identificado como el rezago en materia turistica disminuyendo su competitividad para ser
considerado un destino preferente a nivel nacional, ya que, por el momento se reconoce por el turismo regional.

En ese orden de ideas, también se considera que los bienes y servicios turisticos que existen en el Estado
permiten el logro del objetivo central: “Incrementar el ingreso de visitantes nacionales e internacionales a
Tamaulipas mediante el desarrollo de actividades e infraestructura turistica que aumenten la competitividad de
los destinos turisticos para que tengan capacidades similares o iguales con otros destinos nacionales que cuentan
con mejor grado de desarrollo en el sector y que estan ya muy posicionados dentro del mercado nacional”
(Secretaria de Turismo, 2020: 54). A lo anterior, se le suman acciones de: promocién turistica, operacién e
infraestructura turisticas, indispensables para el crecimiento de este sector, y, por ende, para el beneficio del
objetivo central.

Asimismo, el Pp F140 Programa de Promocidn Turistica no tiene bienes y servicios para entregar, pero si para
ofrecer los cuales cumplen con un marco normativo avalado por la Ley de Turismo del Estado de Tamaulipas
implementada desde el afio 2014, en donde se establecen principalmente en el Titulo Sexto: De la promocién y
fomento del turismo, que se sustenta de los siguientes capitulos, 1. De la promocion turistica y del 2. Del fomento
al turismo, mientras que el marco de operacidn se sustenta en el documento de Diagndstico de dicho Pp.

Finalmente, y con sustento en lo descrito se puede afirmar que en su conjunto los bienes y servicios con lo que
cuenta el Estado de Tamaulipas contribuyen de manera relevante a alcanzar el objetivo central del Pp.

17



%Y SECRETARIA
DE TURISMO

IUAT

7, % %

TIEMPO DE TODOS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

¢. Poblaciones

Criterios de valoracién:

a) ElPpidentifica ala poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblaciéon potencial).

b) El Pp identifica a la poblacidon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacidon objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
Instrumento de Seguimiento del Desempefio, entre otros.

Respuesta:

Con evidencia.

Criterios

Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

Con base en la revision de los documentos normativos se reconoce que la Secretaria de Turismo destina dentro
del documento de Diagnéstico del Programa Presupuestario F140 Programa de Promocidn Turistica un apartado
para los dos primeros criterios de valoracién. Asi en el apartado a). Identificacidn y caracterizacién de la poblacidn
o drea de enfoque potencial, se define a la poblacion potencial como “todos aquellos municipios considerados
destinos turisticos”, dichos municipios se evalian de manera anual de acuerdo con el Sistema para la Afluencia
Turistica (Secretaria de Turismo de Tamaulipas, 2020:60), mientras que en el apartado b. Identificacion y
caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo se conceptualiza a la poblacién objetivo como el
“porcentaje de la poblacidon econdmicamente activa que se encuentra dentro de los municipios con uno o varios
destinos turisticos” (Secretaria de Turismo de Tamaulipas, 2020:61).

Conjuntamente, se encuentra el apartado d. Cuantificacién de la poblacién o area de enfoque objetivo, el cual
ofrece informacién cuantitativa sobre la poblacién potencial, es decir, el nimero de habitantes que residen en
los municipios considerados como destino turistico y el porcentaje de éstos, asi, de acuerdo con la informacidn
del documento normativo la poblacidn potencial es 2,642,687, lo que equivale al 78% de la poblacion total del
Estado; ahora bien, la poblacion objetivo son todas las personas econdmicamente activas que habitan dentro de
los municipios con uno o varios destinos turisticos, por lo que se cuantifican en 1,580,535 habitantes, que
representan 47% de la poblacidn total que habita estos destinos turisticos (Secretaria de Turismo de Tamaulipas,
2020). Por lo anterior, se hace evidente que la poblacién potencial y objetivo son cuantificables y verificadas de
manera empirica.

No obstante, el documento de Diagndstico del Pp F140 Programa de Promocién Turistica no cuenta con
informacién que permita identificar a su poblacién atendida.
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d. Experiencias de atencion

9

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios
Nivel
La justificacién tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencién:
) Ademas del criterio anterior, presenta el andlisis de resultados, obstaculos o

retos que han encontrado los programas o experiencias de atencidn identificados.

El Pp F140 Programa de Promocion Turistica en su apartado 1.7 Andlisis de similitudes y complementariedades
presenta un anadlisis documentado de las experiencias en materia de turismo a nivel nacional, especificamente
de los Estados de Nuevo Ledn, Veracruz y Guanajuato, con el objetivo de contar con una experiencia comparativa
entre las acciones que estos Estados han implementado y las del Estado de Tamaulipas.

Sin embargo, no hace referencia a los motivos por los cuales se seleccionaron estos Estados ni a las similitudes
con el Estado de Tamaulipas, tampoco se muestran estadisticas oficiales que permitan entender cémo se
encuentran éstos en materia turistica. Por lo anterior, se recomienda explicar las razones por las cudles no se
analizan las actividades que realiza Cancun y Playa del Carmen, lugares que de acuerdo con el inciso b)
Determinacion de los objetivos del programa, son los mejor posicionados dentro del Golfo de México. Ademas,
el documento de Diagndstico explica que existen otros lugares como Los Cabos, Puerto Vallarta y Acapulco que
cuentan con una mayor infraestructura e inversidn, que no son comparados con el Estado de Tamaulipas.

Ademas, el apartado 1.7 Analisis de similitudes y complementariedades ofrece un analisis de los objetivos,
estrategias y lineas de accién de cada programa estatal resaltando las similitudes con las fortalezas y debilidades
del Estado de Tamaulipas, sin embargo, no todas coinciden con las que se mencionan en el arbol del problema,
por lo que se recomienda analizar de manera especifica las acciones que otros Estados han realizado para:
incrementar las empresas de servicios turisticos; mejorar la imagen urbana de los municipios e incrementar las
inversiones privadas.

El Pp F140 Programa de Promocién Turistica tiene definido su arbol de problema en relacidn con las causas y
consecuencias del problema central, dicha problematica da sustento al disefio del Pp, pero mientras no cumpla
puntualmente con los criterios anteriores no se podra considerar para el nivel 3 de esta evaluacion. En suma, no
se presenta evidencia que permita avalar los efectos positivos atribuibles a los componentes, tipos de apoyo,
bienes y/o servicios del Pp.
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e. Seleccion de alternativas

10

Respuesta:

e Con evidencia.

Nivel Respuesta

La instancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alternativa
6ptima de intervencion.

El disefio del F140 Programa de Promocién Turistica es una alternativa éptima de intervencién, no obstante,
cuenta con dos areas de oportunidad que deben ser atendidas. Como la conceptualizacidon de su poblacién
potencial y objetivo, ya que, la metodologia describe a la poblacidn potencial como todos aquellos municipios
considerados destinos turisticos, por lo que la poblacidn potencial serian 21 municipios, sin embargo, se
determina como poblacidon potencial al nimero de habitantes de esos municipios 2,624,687. Por lo que se
sugiere que la metodologia utilizada para medir a la poblacidén potencial sea: “Todos los habitantes de aquellos
municipios que actualmente son considerados destinos turisticos”.

Ademas, la poblacion objetivo es definida como el “porcentaje de la poblacién econédmicamente activa que se
encuentra dentro de los municipios con uno o varios destinos turisticos” (Secretaria de Turismo de Tamaulipas,
2020:61), sin embargo, no queda clara la relacidn entre la poblacién potencial, objetivo y el objetivo central del
programa “Incrementar el ingreso de visitantes nacionales e internacionales a Tamaulipas mediante el desarrollo
de actividades e infraestructura turistica que aumenten la competitividad de los destinos turisticos para que
tengan capacidades similares o iguales con otros destinos nacionales que cuentan con mejor grado de desarrollo
en el sector y que estan ya muy posicionados dentro del mercado nacional” (Secretaria de Turismo, 2020: 54).

Por lo anterior, se considera que la poblacién objetivo deberia estar integrada por las pequefias y medianas
empresas que ofrecen servicios turisticos, ya que, asi se tendria un impacto en el objetivo central y en Ila
problemdtica planteada, lo que llevaria a incrementar las inversiones privadas y el desarrollo de proyectos de
infraestructura y la imagen publicitaria, por mencionar algunos efectos.

Ademas, en el documento de Diagndstico no queda claro cudles son los bienes y servicios, la mecanica operativa
ni la cobertura del programa.
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SECCION IV  DISENO OPERATIVO

a. Cobertura

11

Criterios de valoracidn:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

e Sin evidencia.

Criterios

Nivel
La estrategia de cobertura cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Pp F140 Programa de Promocidn Turistica no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la
atencion de su poblacién potencial y objetivo, por lo tanto, tampoco tiene elementos que le permitan cuantificar
la evolucidn de estos grupos para al menos los préximos tres afios. Asimismo, no especifica metas de cobertura
anuales que ayuden a reconocer su factibilidad.

Con base en lo anterior, se propone en primera instancia que la poblacién potencial sea conceptualizada como:
“poblacién total que habita en aquellos municipios que actualmente son considerados destinos turisticos”; la
poblacién objetivo como: “poblacién econdmicamente activa que habita en los municipios que actualmente son
considerados destinos turisticos y ademas ofrece servicios turisticos”, y la poblaciéon atendida seria definida
como: “Poblacién econdmicamente activa que habita en los municipios que actualmente son considerados
destinos turisticos y ademas ofrece servicios turisticos y ha sido beneficiada por el programa de promocién
turistica”.

Una vez que el Pp tenga definidas estas tres poblaciones, podra llevar a cabo la cuantificacion de su poblacidn
potencial y objetivo para los prédximos tres afios, esto mediante el uso de estimaciones, asi, en segunda instancia
se sugiere con base en el presupuesto actual realizar una proyeccién del presupuesto para los proximos tres
afos, ademas, de acuerdo con el presupuesto podrdn especificar las metas de cobertura anuales y los criterios
para las mismas.
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b. Criterios de elegibilidad

12

Criterios de valoracidn:
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a) Son congruentes con la identificacién, definicion y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

e Sin evidencia.

Criterios
Nivel Los criterios de elegibilidad cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Pp F140 Programa de Promocion Turistica no cuenta con evidencia que permita identificar los criterios de
elegibilidad documentados para la seleccién de su poblacién objetivo, derivado de lo anterior, no existe
congruencia con la identificacion, definicién y delimitacidn de la poblacién objetivo, por lo que se propone que
ésta sea identificada, definida y delimitada de la siguiente manera: poblacién econémicamente activa que
habitan en los municipios que actualmente son considerados destinos turisticos y ademas ofrece servicios
turisticos; asi cumpliria con los criterios antes mencionados. En ese sentido, los criterios de elegibilidad minimos

deberian ser aquellos que muestren la mayor consistencia en la elegibilidad por tipo de turismo y regién.
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e ¢El Pp establece criterios de elegibilidad diferenciados o criterios de priorizacién para la seleccion de
grupos poblacionales, territorios del pais o medio ambiente sobre los que ha identificado afectaciones

diferenciadas del problema que busca atender?

Respuesta:

e Sin evidencia.

Nivel Respuesta

El Pp no considera criterios diferenciados o prioritarios para la seleccidn de grupos
poblacionales, territorios del pais o medio ambiente.

El Pp F140 Programa de Promocién Turistica no establece criterios de elegibilidad, solamente expresa
someramente la ubicacion geografica cuando conceptualiza a la poblacion potencial y a la poblacién objetivo, ya
gue menciona especificamente a los municipios que actualmente son catalogados como destinos turisticos. Sin
embargo, se considera importante que el programa cuente con los criterios de elegibilidad que le permitiran
identificar y seleccionar a los beneficiarios del Pp. En apartados anteriores, se establece como sugerencia para
el Pp los siguientes criterios de elegibilidad: persona que habite en cualquiera de los municipios considerados
como destinos turisticos en el Estado de Tamaulipas, y que sea econdmicamente activa, ademas debera ofrecer
servicios turisticos. Conjuntamente se podran sumar otros requisitos como: antigiedad minima en el sector
turistico; solamente se brindaran un apoyo por negocio; solamente se ofreceran cierto nimero de apoyos por
categoria y giros comerciales (micro y medianas empresas).
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¢. Mecanismos de solicitud y entrega de bienes y/o servicios

14

Criterios de valoracidn:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

e Sin evidencia.

Criterios

Nivel Los procedimientos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Pp F140 Programa de Promocidn Turistica no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite
a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, por lo que se sugiere la implementacion de dichos
procedimientos, de acuerdo con la siguiente propuesta:

1. Las personas que cumplan con los criterios establecidos por el Pp deberan llenar y presentar la solicitud
gue se entregara a la instancia correspondiente, junto con los documentos que acrediten que cumplen
con los requisitos.

2. Lainstancia notificara de recibido y establecera un plazo de respuesta para cada solicitud.

3. Lainstancia revisara los documentos y determinara si el sujeto es candidato a los beneficios del Pp.

Dicho procedimiento debe ser publico y accesible para la poblacidn objetivo, ademas deberd estar escrito en un

lenguaje claro, sencillo y conciso, por lo anterior, se invita a que esté junto con la solicitud en la pagina de
transparencia del Gobierno del Estado.
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15

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencion al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

e Sin evidencia.

Criterios

Nivel
Los criterios de seleccidén cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

El Pp F140 Programa de Promocidn Turistica no establece en su documento de Diagndstico los procedimientos
para la entrega de los bienes y/o servicios que ofrece el Pp, derivado de lo anterior, se sugiere agregar las
siguientes etapas al procedimiento sugerido en la pregunta 14 de este documento.

4. Lainstancia notifica al solicitante si su solicitud fue aprobada o no.
5. Lainstancia establece fecha de entrega para el bien y/o servicio.
6. El solicitante recibe el bien o servicio.

A contra entrega de la solicitud, la instancia responsable proporcionara al solicitante una ficha de recibo que
especifique el tiempo de respuesta y los datos de atencién al publico, estos datos de atencidn le permitirdn estar
en contacto en caso de tener alguna duda sobre el proceso. Ademas, y de igual manera que en la pregunta
anterior, se recomienda que este procedimiento esté publico y accesible para la poblacién objetivo y se
encuentre en un lenguaje claro, sencillo y conciso, por lo que se invita a que esté junto con la solicitud en la
pagina de transparencia del Gobierno del Estado.
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16

Respuesta:

e Con evidencia.

Nivel Respuesta

El Pp si considera procedimientos diferenciadas para la atencién de grupos
poblacionales o territorios del pais.

De acuerdo con la informacién presentada por la Unidad Responsable (UR), en el documento Compra Tam, de la
Secretaria del Turismo del Estado, asi como del Instituto de Competitividad Turistica (ICTUR) se han establecido
una serie de acciones de caracter temporal como mecanismos compensatorios, con el objetivo de acotar las
afectaciones diferenciadas entre los grupos poblacionales, de acuerdo con lo que marca el numeral 16.1 de los
Términos de Referencia. Al respecto desde el inicio de las afectaciones derivadas de la pandemia por Covid-19 el
Estado de Tamaulipas estuvo monitoreando las medidas sanitarias en materia turistica a nivel mundial para
poder tomar decisiones asertivas a tiempo. Como se enuncia en el documento mencionado, las medidas y/o
acciones tomadas fueron: Bioseguridad, con el emblema de “SaniTamPro” se llevé a cabo una evaluacién de
buenas practicas de desinfeccién para hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transportistas turisticos y tour
operadores; en este mismo rubro se homologo la constancia con “Safe Travels” de la organizacion mundial de
viajes y turismo.

Otra de las acciones fueron los protocolos de reapertura: en este rubro la Secretaria de Turismo del Estado
desarrollé “Protocolos de Reapertura para la Nueva Realidad con Convivencia Segura en Actividades Econdmicas
no Esenciales para el Sector Turismo” dichos protocolos fueron avalados por la Comisidon Estatal para la
Proteccidén con Riesgos Sanitarios (COEPRIS); en este mismo ambito se realizaron mapeos en las principales
playas del Estado para determinar los aforos maximos y garantizar la sana distancia.

Otro de los rubros fue la “Apertura de Sitios Turisticos” a través de protocolos y lineamientos para
implementacion de medidas que coadyuvaran en la contencién de la propagacién del virus del Covid-19. Otro de
los rubros fue la reservacidn de playas, estas acciones consistieron en el desarrollo de la plataforma “Reserva
playa” con la que turistas y visitantes pueden reservar el espacio en las playas de Tamaulipas y en tiempo real se
puede llevar un control y monitoreo del aforo. Ademas, se conté con el rubro de “Compra Tam” donde se traslada
el trabajo de promocidn, difusidon y comercializacidn de protocolos y lineamientos y se impulsa al comercio que
realiza la Secretaria de Turismo como parte de sus competencias. El Gltimo rubro es la pagina “Visittam” esta
consiste en una base de datos que se encuentra articulada automaticamente con la pagina web
www.visitam.com. Como se puede observar el Pp F140 Programa de Promocioén Turistica reportd distintos
procedimientos diferenciados a través de los cuales busca reducir las afectaciones que algunos grupos
poblacionales pueden reportar derivado de las externalidades conceptuales.
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d. Padron

17

Criterios de valoracidn:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacidn en
el tiempo.

Respuesta:

e Sin evidencia.

Criterios

Nivel
La informacion cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

En el Pp F140 Programa de Promocidn Turistica en el documento de Diagndstico identifica a su poblacion objetivo
como todos aquellos municipios que actualmente son considerados destinos turisticos, bajo ese contexto el
documento no menciona cudles son las caracteristicas que definen a su poblacién atendida. En ese sentido toma
relevancia, que el Pp no incluye en el documento de Diagndstico las caracteristicas del tipo de bien y/o servicio
otorgado.

Por lo que es importante mencionar que los prestadores de servicios turisticos son en primera instancia los
beneficiarios directos de la promocion turistica y éstos no estan claramente identificados en algin documento
normativo, por lo tanto, en aspectos susceptibles de mejora seria importante sistematizar el control de la
poblacién atendida a partir de la definicion de los sujetos de derecho o bien beneficiarios directos de las acciones
de la promocion.

Asi, dado que se trata de un programa que su objetivo es la promocidn turistica, se sugiere que la poblacion
objetivo debe estar identificada como aquellos prestadores de servicios turisticos que se beneficiaran de los
efectos de la promocidn, entre los que se encuentran, hoteleros, restauranteros, agencias de viajes, agentes de
primer contacto como guias de turistas entre otros, por lo que se sugiere que el Pp, precise de mejor manera a
su poblacidén a atender.
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e. Transparencia y rendicion de cuentas

18

Criterios de valoracidn:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) Lainformacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

La UR del Pp F140 Programa de Promocidn Turistica presenté un documento normativo donde se visualiza su
informacién financiera, dicho documento tiene el nombre de Reporte presupuestal del ejercicio 2020, en éste se
hace mencién del presupuesto asignado al Pp F140 Programa de Promocién Turistica, asi como el desglose de
los fondos: Cred. corto plazo 500 mdp azteca, propios y en el Ramo 28 cada fondo cuenta con su propio monto.

Asimismo, otro apartado del “Reporte presupuestal del ejercicio 2020” permite visualizar los indicadores y como
desglosa el presupuesto con base en sus objetivos y los resultados que se obtienen por rubro de los recursos
publicos que se otorgan al Pp, en el mismo documento se muestra el listado de personas fisicas y morales a
quienes se le asigna el recurso publico del Pp. En aspectos susceptibles de mejora se recomienda que el informe
presente su ejercicio de manera trimestral del gasto como se pide en los criterios de valoracion del TDR de la
SHCP.

28



SECRETARIA
DE TURISMO

7, 7%

TIEMPO DE TODOS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

19

Criterios de valoracidn:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacion, documentacién y publicacién de la informacién en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacidn y su accesibilidad.

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel - :
La informacidn cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

De acuerdo con el concepto de “Gobierno Abierto” que maneja la pagina del Gobierno de México donde
conceptualiza como optimizar la comunicacién entre gobierno y ciudadanos se puede decir que el Pp F140
Programa de Promocion Turistica cuenta con la informacién relevante para la primera consideracion.

Por otro lado, en la pagina de transparencia del Gobierno del Estado de Tamaulipas en “Datos abiertos en Cultura
y Turismo” se puede observar que la plataforma cuenta con la informacion requerida para el acceso y considera
los requisitos que requiere para que la ciudadania en general pueda corroborar informacién publica en materia
de turismo.

Ademas, en el Reporte mensual de la Oficina del C. Gobernador documento proporcionado por los encargados
del Pp F140 Programa de Promocidn Turistica aborda que se han realizado actividades en plataformas digitales
alcanzando un numero importante, donde prestadores de servicios turisticos, funcionarios estatales vy
municipales asi como lideres de opinidn tienen acceso a las acciones que emprende el Gobierno del Estado de
Tamaulipas en materia de turismo, con ello cubre el objetivo del Pp que hace referencia a la promocioén turistica
y al acceso que tiene en las plataformas institucionales.
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f. Presupuesto

20

Criterios de valoracidn:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

e Con evidencia

Criterios

Nivel

El Pp cuenta con:

Uno de los criterios de valoracion.

El Pp F140 Programa de Promocién Turistica en su documento de Diagndstico cuenta con el apartado del
Presupuesto que desglosa los rubros de la asignacidn, mismos que se clasifican en: Recursos Propios y Recursos
Federales; el primero aborda los recursos materiales y suministro, servicios generales, subsidios; mientras que
el segundo, hace referencia a los recursos federales.

Derivado de lo anterior no se documenta evidencia que pudiera sostener las estimaciones presupuestarias en el
corto plazo; la estimacién de gastos unitarios, como gastos totales y poblacidn atendida; asi como la coherencia
entre los capitulos del gasto y las caracteristicas de las actividades que se realizan y los bienes que se entregan.
Si bien es cierto este tipo de Pp debe presentar en sus documentos institucionales evidencia clara de los gastos
destinados para cada una de las actividades de promocién turistica y como es la asignacion de los bienes que
proporciona el Estado en materia de turismo, bajo ese contexto se propone que se genere una fuente de
informacién clara en cuanto a cémo se asignan los bienes de cada servicio que contempla la Secretaria de
Turismo.
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SECCIONV  CONSISTENCIA PROGRAMATICA Y NORMATIVA

21

Respuesta: Si.

¢ No procede valoracién cuantitativa.

En el documento de Diagndstico del Pp F140 Programa de Promocidn Turistica se argumenta en primera instancia
que el objetivo que se persigue a partir de la intervencion gubernamental, es el de “aumentar la entrada de
visitantes nacionales y extranjeros a Tamaulipas para que sea considerado como un destino turistico atractivo
para el mercado nacional y una alternativa confiable para cierto segmento del mercado internacional, a través
de una correcta promocidn turistica del Estado como: aumentar la difusién en medios de comunicacién que sea
mas adecuados para el tipo de mercado que se desea atraer a los segmentos turisticos, mejorar la calidad de las
redes sociales y sus contenidos, crear campafias de publicidad que reflejen la calidad, diversidad y autenticidad
de los productos con los que se cuentan, desarrollar productos y servicios que sean mas atractivos y con mayor
potencial comercial y atraer ferias y eventos nacionales que se ajusten a las capacidades con que cuenta el Estado
dentro de sus destinos de reuniones y convenciones, asi como apoyar al desarrollo de eventos estatales y locales
que generen una dindmica de atraccién de visitantes a las ciudades”. Al respecto, en buena parte del documento,
se argumentd que en los Ultimos afios el turismo en el Estado ha ido en aumento de manera sostenida y que el
principal problema que registra el sector es “la baja competitividad y la disminucién de turistas pueden ser
diversas como: por naturaleza politica, econdmica y social, pero la que mas ha llegado a afectar directamente a
la actividad turistica tanto en el pais como en el estado de Tamaulipas es la coyuntura de la inseguridad.

Derivado de lo anterior, una de las principales razones que justifica el Pp, es que a través de éste se busca
posicionar al Estado como un destino turistico tanto para visitantes nacionales como internacionales, por lo que
la promocion turistica por diversos medios es vital, ya que el mismo documento especifica que se deberan
implementar estrategias que contribuyan a mejorar la imagen del estado para que refleje dentro de las campafias
de publicidad la confianza, seguridad, experiencias agradables que todo turista desea obtener de un destino. Por
lo que se puede afirmar que el Pp es consistente con los objetivos que éste persigue, asi como con los servicios
que genera, con sus actividades sustantivas y con el mecanismo de intervencion.

Lo anterior se refuerza con lo que se establece en la Ley de Turismo del Estado de Tamaulipas publicada en el
Periddico Oficial nimero 80 con fecha del 3 de julio de 2014, se define la Promocién Turistica como: “el conjunto
de actividades, estrategias y acciones de comunicacién persuasiva, que tiene por objeto dar a conocer en los
ambitos regional, nacional e internacional los atractivos turisticos, el patrimonio turistico y los servicios turisticos
del Estado de Tamaulipas”.

Lo anterior se robustece a partir de los datos que se mencionan en el documento de Diagndstico en el cual se
reportan una serie de eventos de promocidn en diversos foros y eventos tanto nacionales como internacionales,
tales como: Tianguis Turistico México; Feria Internacional de Turismo de las Américas (FITA), Adventure Travel
México (ATMEX), Borderfest, Trade Show de AMAV (Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes en Monterrey),
McAllen Travel Show. Congreso Global de Negocios en Turismo Medico, Congreso Nacional de Turismo de
Reuniones, Feria Nacional de Pueblos Mdagicos, entre otros.
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Respuesta:

] Con evidencia.
Nivel Respuesta
) Algunos de los documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos
del Pp son consistentes con el disefio de la propuesta de atencién del Pp.

De acuerdo con el documento de Diagndstico F140 Programa de Promocidn Turistica muestra que en el disefio
del Pp se identifica de manera clara el objetivo central que es: “Incrementar el ingreso de visitantes nacionales
e internacionales a Tamaulipas mediante el desarrollo de actividades e infraestructura turistica que aumenten la
competitividad de los destinos turisticos para que tengan capacidades similares o iguales con otros destinos
nacionales que cuentan con mejor grado de desarrollo en el sector y que estdn ya muy posicionados dentro del
mercado nacional”, dicho objetivo muestra congruencia con el disefio del Pp. Asimismo los bienes y/o servicios
generados en la propuesta del Pp guardan congruencia entre sus documentos estratégicos institucionales
normativos y operativos.

Sin embargo, en el caso de las poblaciones es necesario fortalecer los elementos del disefio a fin de identificar
con mayor claridad a la poblacién (es) que se benefician de las acciones del Pp. Considerando que la promocién
beneficia fundamentalmente a los prestadores de servicios turisticos por lo que se debe fortalecer la distincidn
que existe entre cada uno de los grupos que se encuentran en el sector.
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SECCION VI  CONTRIBUCION A OBJETIVOS DE LA PLANEACION NACIONAL

23

Respuesta:

¢ Con evidencia.

Nivel Respuesta

Si se identifica contribucidn.

En el documento de Diagndstico F140 Programa de Promocidn Turistica define como su objetivo principal “la
entrada de visitantes nacionales y extranjeros al Estado de Tamaulipas para ser un destino turistico atractivo
nacional, bajo ese contexto en el documento ya mencionado se contempla que el Pp F140 Programa de
Promocién Turistica queda alineado a las acciones que se proponen en el Plan Nacional de Desarrollo (2013-
2018) del Gobierno Federal, éstas reconocen que el sector turistico es fundamental para el crecimiento del pais,
y contemplan como propdsito principal el de “posicionar a México como una potencia turistica competitiva y de
vanguardia”.

En ese sentido utilizan el disefio del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 PROSECTUR como instrumento
para alinear los objetivos estratégicos cuyas acciones se organizan con el objetivo del Pp, entre éstas destaca el
Objetivo 2 que implica fortalecer las ventajas turisticas, impulsando la innovacién, diversificacion y la oferta
turistica por regién y destino, ademds de promover altos estandares de calidad en los servicios turisticos.

Otro es el Objetivo 3 que va orientado a facilitar el financiamiento turistico y promover la inversidn tanto publica
como privada del sector; Y, por ultimo, el Objetivo 4 orientado a impulsar la promocién turistica para contribuir
a la diversificacion del mercado y el desarrollo del sector mediante la promocidn.

Consecuentemente es importante actualizar la forma en como el Pp F140 Programa de Promocién Turistica se
vincula con los objetivos del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 en donde el Pp contribuye al
cumplimiento de los objetivos principalmente del Objetivo 3. Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos
en los ambitos nacionales e internacionales.
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Respuesta:

No procede valoracidn cuantitativa.

Si bien el documento de Diagndstico del programa Pp F140 Programa de Promocidn Turistica, asi como los demas
documentos normativos, sefialan que el objetivo general del Pp es “Incrementar el ingreso de visitantes
nacionales e internacionales a Tamaulipas mediante el desarrollo de actividades e infraestructura turistica que
aumenten la competitividad de los destinos turisticos para que tengan capacidades similares o iguales con otros
destinos nacionales que cuentan con mejor grado de desarrollo en el sector y que estdn ya muy posicionados
dentro del mercado nacional” (Secretaria de Turismo, 2020: 54).

Asimismo, en los TDR para la Evaluacion de Disefo, indican que, en caso de haber coincidencias, se debe definir
el tipo de vinculacion, entre indirecta y directa.

Al respecto el objetivo general del Pp se vincula de manera indirecta con los siguientes ODS:

1.

el Al SRS

Asi

OO N R

Fin de la pobreza

Salud y bienestar

Educacién de calidad

Energia asequible e infraestructura
Reduccidn de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles

mismo el objetivo general del programa se vincula directamente con los siguientes ODS:
1.

lgualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Trabajo decente y crecimiento econdmico
Industria innovacion e infraestructura
Produccién y consumo responsable
Accién por el clima

Vida submarina

Vida de ecosistemas terrestres
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SECCION VIl COMPLEMENTARIEDADES, SIMILITUDES Y DUPLICIDADES

pAl ¢En la Estructura Programatica de la APF vigente, se identifican Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta: Si.
e No procede valoracidn cuantitativa.

Una vez realizada una busqueda a través de las paginas institucionales de los Estados de la Republica se ha podido
identificar la existencia de Pp similares en casi todas las entidades federativas donde la promocidn turistica esta
enmarcada en un disefio operativo particular que va acorde a las condiciones de cada Estado, en esta tesitura
sobresalen los Estados de Nuevo Ledn, Aguascalientes, Campeche, Coahuila, Yucatan y Baja California.

En el caso de la estructura programdtica de la Administracién Publica Estatal no se encontré evidencia de que
exista algun Pp similar y por tanto que se complemente o se duplique.

SECCION VIII INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

p{:M ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, MIR o FID, permite obtener informacién
relevante sobre los siguientes elementos de disefo del Pp?

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite obtener informacién relevante
sobre:

La gestion de los principales procesos (actividades) del Pp: recursos humanos,
financiamiento, la adquisicion de insumos, la operacién, recepcién, registro,
supervisién, entre otros.

El Pp F140 Programa de Promocidn Turistica integra en el documento de Diagndstico el apartado 1.6 Diseiio del
programa nuevo o modificado, especificamente en el inciso C. Matriz de Indicadores para Resultados, p. 67 y 68
qgue describe la gestién de los principales procesos en siete actividades, cinco para el componente 1y dos para
el componente 2. Para el primero las actividades que el programa sefiala son: 1. Realizacion de campafias de
promocién por temporada con el Fideicomiso del 2% sobre hospedaje; 2. Promocién de festividades turisticas
de los municipios y Pueblos Magicos; 3. Realizacion de ruedas de prensa. 4. Participacién en ferias y exposiciones
para promover los atractivos turisticos del Estado. 5. Realizacién de eventos, convenciones y congresos
nacionales e internacionales para impulsar el turismo de negocios. Y el segundo componente aborda las
siguientes: 1. Dictaminacién de solicitudes de apoyo en dinero o especie emitidos por la ciudadania bajo un
enfoque de igualdad de género. 2. Entrega de apoyo solicitado en dinero o especie entregados por la Secretaria
de Turismo bajo un enfoque de igualdad de género.
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Sin embargo, el criterio dos solicita que el instrumento de seguimiento permita obtener informacién relevante
sobre “La generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios (componentes) del Pp, por lo que, las actividades
mencionadas en el criterio uno, deben tener una relacién con los bienes y servicios de los componentes. Asi en
el caso del componente 1. Actividades de fomento al turismo del Estado realizadas, no cumple con lo sefialado
por el criterio de evaluacidn sobre la entrega de un bien o servicio y sus actividades tampoco estan disefiadas en
funcién al componente; mientras que el componente 2. Apoyos econdmicos o en especie otorgados si cuenta
con una actividad vinculada a la entrega de un bien o servicios y se describe como “Entrega de apoyo solicitado
en dinero o especie entregados por la Secretaria de Turismo bajo un enfoque de igualdad de género”. Derivado
de lo anterior, se sugiere que, en la Matriz Indicadores para Resultados, asi como sus componentes y actividades
se describan los bienes y/o servicios que entrega el Pp.

En ese mismo orden de ideas, se abordan los criterios de evaluacién tres y cuatro, ya que la MIR no permite
obtener informacidn relevante sobre la cobertura de la poblacién, medida como la poblacién atendida respecto
a la poblacién objetivo del Pp, derivado de que los componentes y las actividades no estan enfocadas en dicha
poblacién. Por tanto, al analizar el criterio cuatro que solicita conocer el cambio producido en la poblacidn
objetivo derivado de la ejecucion del Pp, mediante una variable de resultados (propdsito-objetivo central); esto,
aunque la MIR presenta variables para medir el cambio en sus actividades estas no se enfocan a la entrega de un
bien y/o servicios, por lo que se recomienda revisar, homologar y realizarla con base en los bienes y servicios que
entrega el Pp.

27

Criterios de valoracidn:

a) Esclaro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades.

b) Es relevante, provee informacidn valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.
d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente.

e) Esadecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el desempefio.

Respuesta:

¢ Con evidencia.

Criterios

Nivel
El indicador:

Es claro, relevante y cumple con otros tres criterios.

El Pp F140 Programa de Promocidn Turistica cuenta en la Matriz de Indicadores para Resultados con los
siguientes once indicadores: Tasa de variacién de afluencia en el Estado de Tamaulipas; Tasa de cumplimiento
de afluencia en el Estado de Tamaulipas; Porcentaje de cumplimiento de actividades de fomento turistico;
Porcentaje de apoyos otorgados; Cobertura de las campaiias de promocién del fideicomiso del 2% sobre
hospedaje; Cobertura de la promocidn de festividades en municipios y Pueblos Magicos; Porcentaje de asistencia
de medios a ruedas de prensa; Porcentaje de participacion en ferias y exposiciones; Tasa de eficiencia en la
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atraccién de eventos, congresos; Porcentaje de dictaminacion de solicitudes; Tasa de efectividad en la entrega
de apoyos. Los indicadores anteriores hacen evidente la claridad de estos, es decir, que su nombre es entendible
y que no presentan ambigiiedades.

Conjuntamente se reconoce que los indicadores propuestos en la MIR son relevantes y proveen informacién
valiosa sobre lo que el Pp desea medir. Otro de los criterios de valoracion que sustentan al indicador es que son
monitoreables, lo que da la oportunidad de estimarlos y verificarlos de manera independiente. En la misma MIR
se especifica la férmula del indicador, los medios de verificacién y los supuestos, elementos que permiten
considerar que el indicador se puede medir, evaluar y valorar su desempeiio, por lo que se considera que es
adecuado. No obstante, no existen elementos que den la oportunidad de conocer los aspectos econdmicos de
los indicadores, en otras palabras, el Pp no presenta elementos que indiquen cual es el presupuesto de cada
indicador. Por lo que se recomienda integrar la informacion que permita conocer si estos indicadores tienen un
costo razonable para su implementacion.

28

Criterios de valoracidn:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electréonica donde se encuentra
publicada la informacién

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp F140 Programa de Promocion Turistica cuenta con los medios de verificacion de los indicadores que
integran la MIR y ademas cumplen con los siguientes criterios. En primer lugar, estos se presentan en el
documento Ficha Técnica del Indicador; en segundo, incluyen el nombre del area administrativa que genera o
publica la informacidn, en este caso se sefiala que es la Secretaria de Turismo la responsable de llevar a cabo
dicha accién y se encuentra a cargo del C. Tomds Garcia Corripio, como tercer punto, especifica el afio o periodo
en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicidn del indicador, asi en la Ficha Técnica
del Indicador se sefiala el ejercicio 2019 y la frecuencia de los indicadores es para el fin y propdsito anual, para
los componentes semestral y para las actividades trimestrales y en todos los casos estan sefialadas tal como se
indica.

Es importante resaltar que para que la informacidon anterior este completa, se sugiere que se sefiale dentro del
documento Ficha Técnica del Indicador la ubicacién fisica del mismo o la liga de la pagina electrénica donde se
encuentra publicada la informacién y asi se cumplan con todos los criterios requeridos.
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Criterios de valoracidn:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles

Respuesta:

e Con evidencia.

Criterios

Nivel
Las metas de los indicadores cuentan con:

3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp F140 Programa de Promocion Turistica integra en la Ficha Técnica del Indicador las metas establecidas para
cada uno de ellos, éstas cuentan con los siguientes criterios.

En primer lugar, se establecen con base en un método de calculo determinado que varia en funcién del nombre
del indicador, en ese sentido, todas las metas propuestas cuentan con una unidad de medida y son congruentes
con el sentido del indicador; ademas, estdn orientadas a la mejora del desempefio del programa presupuestario.
La factibilidad de éstas es identificable, asi como su normatividad y los plazos que se establecen (trimestral,
semestral y anual); sin embargo, no especifican cuales son los recursos humanos, materiales y financieros que
requieren para su desarrollo, por lo que se sugiere que se incorporen y puedan cumplir con todos los criterios de
evaluacién.
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SECCION IX VALORACION FINAL DEL DISENO Pp
a. Valoracion cuantitativa global

Tabla 4. Valoracion maxima por seccién

Pregunta

TIEMPO DE TODOS
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con Total de Puntuacion Valoracion
Seccion valoracién preguntas maxima cuantitativa
cuantitativa (A) (8) (B)/(A)
Problema o necesidad publica 2-5 4 16 4
Disefio de la propuesta de atencién 6-10 5 20 4
Disefio operativo 11-20 10 40 4
Consistencia programatica y normativa 22 1 4 4
Contrlbt_J,uon a ijetIVOS dela 23 1 4 a
planeacién nacional
Instrumerlto de Seguimiento del 2629 4 16
Desempeio
| TOTAL 25 | 25 100 4

Tabla 5. Valoracion maxima total
Seccion

Total de
Preguntas

(A)

Puntuacién
obtenida

(B)

Valoracion
cuantitativa

(B)/(A)

39

Problema o necesidad publica

Disefio de la propuesta de atencién 5 17 3.4

Disefio operativo 10 13 1.3

Consistencia programatica y normativa 1 2 2

Contribucién a objetivos de la planeacién nacional 4

Instrumento de Seguimiento del Desempefio 2.75
2.36
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Figura 2. Valoracidén cuantitativa por seccion.

Problema o necesidad

publica
4
Instrumento de 3 Disefio de Ia
Seguimiento del .,
Desempefio propuesta de atencion

Contribucidn a
objetivos de la Disefio operativo
planeacion nacional

Consistencia
programatica y
normativa

b. Valoracion cualitativa del Pp

La valoracién cualitativa del Programa Presupuestario F140 Programa de Promocidn Turistica se sustenta de
acuerdo con los siguientes criterios de valoracion. En primer lugar, se evallo el criterio de la eficiencia, en éste
se reconoce que el Pp cuenta con un presupuesto asignado en el cual se desglosa el ejercicio del gasto; sin
embargo, es importante resaltar que el Pp no presenta el presupuesto asignado para la entrega de los bienes y/o
servicios que ofrece.

El segundo criterio de valoracion es el de la eficacia, éste indica el logro en el ejercicio fiscal y las metas
programadas, y se sustenta en la MIR en la cual se establecen las metas y los instrumentos de medicidon de éstas;
no obstante, no especifican el presupuesto para el cumplimiento de ésta. En relacidén con el tercer criterio de
economia no se cuenta con los elementos para afirmar que la administracidn de los bienes, recursos y servicios
publicos se realiza con austeridad y disciplina, ya que no existe evidencia sobre los bienes y/o servicios que ofrece
el Pp; sin embargo, lo que si se confirma es que los objetivos y metas del Pp son de interés social, derivado de
que el aumento de la afluencia turistica beneficia a varios sectores de la actividad econdmica y por consiguiente
a numerosas familias.

Al respecto del cuarto criterio transparencia éste tampoco se logré confirmar, porque el Pp no cuenta con bienes
y/o servicios para entregar, por tanto, no tiene establecidos en sus documentos normativos criterios de
elegibilidad, mecanismos de solicitud de entrega ni padrén de beneficiarios. El quinto criterio es el de honradez
en el Pp no se identifican mecanicas operativas que garanticen el buen funcionamiento del Pp, porque no se
cuentan con criterios de elegibilidad para sus beneficiarios, ni mecanismos de solicitud y entrega de los bienes y
servicios que ofrece. El séptimo criterio aborda la pertinencia del Pp en éste se puede decir que carece de
elementos para considerarse congruente con la propuesta de intervencién en relacion con las necesidades de su
poblacién objetivo, potencial y atendida, ya que éstas, aunque se encuentran definidas en el documento de
Diagnéstico, no se relacionan con el objetivo del Pp; asimismo, el Pp no describe cudles son los bienes y servicios
que ofrece, la cobertura de su poblacion y los criterios de elegibilidad.
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El octavo criterio solicita evaluar la coherencia interna como el grado de la coherencia ldgica entre los distintos
elementos centrales que componen el disefio del Pp, se reconoce que el Pp tiene dreas de mejora en este criterio;
sin embargo, cumple con identificar su problema, ademas, lo analiza, describe sus objetivos y cuenta con su
Matriz de Indicadores para Resultados. Ahora bien, la coherencia externa es el noveno criterio de evaluacidn,
éste indica la revision del grado de coherencia ldgica entre el disefio de la intervencidn y las politicas que orientan
la accidn social del gobierno y la oferta publica existente, al revisar los resultados de la evaluacién se afirma que
el Pp cumple con este criterio, ya que cuenta con una consistencia programatica y normativa, contribuye a
objetivos de la planeacidon nacional, tiene vinculacidn con los Objetivos del Desarrollo Sostenible y con la seccién
de complementariedades, similitudes y duplicidades.

Para concluir, se desarrolla el décimo criterio de sostenibilidad, definida como la capacidad del Pp de mantener
en un periodo prolongado de tiempo el flujo de beneficios que forman parte de sus objetivos de intervencidn,
derivado de la revision de los documentos proporcionados por el Pp se determina que el Pp cumple parcialmente
con este criterio, ya que, no cuenta con experiencias de atencion para los usuarios, ni tampoco con estrategias
de cobertura para su poblacion atendida, ni mecanismos de entrega de los bienes y/o servicios que ofrece.
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SECCION X  ANALISIS FODA

Tabla 1. Problema o necesidad publica
Seccion de la Fortaleza y/u oportunidad Pregunta de
evaluacién: referencia
Fortaleza
El Pp presenta un documento
normativo identifica las principales
necesidades.
El Pp atiende la problematica
Seccioén Il. publica.
Problema o
necesidad Oportunidades
publica El turismo en el Estado de
Tamaulipas ha estado en ascenso
en los ultimos afos, por ello es
necesario reforzar la actividad con
mecanismos de promocion.

Seccion de la - Pregunta de
.. Debilidad y/o amenaza : .
evaluacion: referencia

Debilidades
El Pp debe fortalecer el diagndstico
con el uso de metodologias que le
permita tener mayor precision
respecto a la problematica que
pretende atender, asi como a la
poblacién objetivo y poblacién a
Seccion II. atender.
Problema o
necesidad Amenazas
publica El Pp. Debe contener
actualizaciones periddicas en sus
documentos normativos que le
permitan dimensionar el contexto
tanto econdmico como politico y
social a fin de poder estar en
condiciones de atencion oportuna a
la poblacion sujeta de derechos

Recomendacion

No aplica

Recomendacion

Fortalecer sus documentos
normativos utilizando
metodologias que permitan
mejorar la precision.
El Pp debe cumplir las
actualizaciones periddicas, de
lo contrario quedaria fuera del
propodsito que busca tener el
programa para la poblacién
sujeta de derecho.

Horizonte de

Horizonte de

1 SECRETARIA
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atencion

Corto plazo

atencion

Corto plazo
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Tabla 2. Diseiio de la propuesta de atencion

Seccion de la
evaluacion:

Seccion lll. Disefio de
la propuesta de
atencion

Seccion de la
evaluacion:

Seccion lll. Disefio de
la propuesta de
atencion

Fortaleza y/u oportunidad

Fortaleza

El Pp cuenta con un objetivo
central en todo el documento
de Diagnoéstico y éste ofrece
una solucién al problema
econdémico que representa la
disminucién de los turistas al
Estado.

Oportunidad

El Estado de Tamaulipas
cuenta con bienes y servicios
que sustentan el objetivo
central del Pp y podrian dar
una solucién al problema
central.

El Pp presenta un analisis
documentado de las
experiencias en materia de
turismo a nivel nacional,
especificamente de los
Estados de Nuevo Ledn,
Veracruz y Guanajuato.

El disefio del Pp es una
alternativa Optima de
intervencion.

Debilidad y/o amenaza

Debilidad

El Pp no cuenta con bienes y
servicios para entregar a la
poblacién atendida.

El Pp no identifica a su
poblacién atendida.

El Pp no describe la mecdnica
operativa ni la cobertura del
programa.

TIEMPO DE TODOS

Pregunta de
referencia

Pregunta de
referencia

43

Recomendacion

Fortaleza

Homologar la
poblacién  objetivo
con la poblacién

objetivo a la que hace
referencia el objetivo
central del programa.

Oportunidad

Proyectar a nivel
nacional los bienes y
servicios con los que
cuenta el Estado de
Tamaulipas.
Especificar las
similitudes que
existen con  esos
Estados en materia de
turismo y asi justificar
la seleccidn de estos.
Redefinir a su
poblacién potencial y
objetivo.

Recomendacion

Debilidad

Describir los bienes y
servicios que entrega
el programa v
alinearlos con Ia
poblacién atendida.
El Pp debe elaborar
una definiciéon de su
poblacién atendida.
Describir cual es la
mecdanica operativa y
la cobertura del
programa.

1 SECRETARIA
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Horizonte de
atencion

Corto plazo

Horizonte de
atencion

Corto plazo
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Tabla 3. Diseiio operativo

Seccion de la Fortaleza y/u Pregunta de Recomendacion Horizonte de
evaluacion: oportunidad referencia atencion

Fortaleza

El Pp Presenta
procedimientos
diferenciados  para
atender a la
poblacién en
momentos de
externalidades al Pp.
El Pp presenta un
documento
normativo donde
reporta informacion
financiera donde se
hace mencién del
presupuesto
asignado al Pp, asi
como el desglose de
los fondos. Asi como
mecanismos de buen
gobierno.
Seccion de la Debilidad y/o Pregunta de Recomendacion Horizonte de
evaluacion: amenaza referencia atencion

Seccion IV. Disefio

operativo .
P No aplica Corto plazo

Debilidad Debilidad

Disefar una
estrategia de
cobertura para la
poblacién potencial y
objetivo.

Cuantificar la
evolucidon para los
préximos tres afios de
la poblacién potencial
% objetivo del
programa. Corto plazo
Especificar las metas
de cobertura anuales.
Identificar, definir y
delimitar a la
poblacién  objetivo
del Pp.

Establecer los
procedimientos para
recibir, registrar y dar
tramite a las
solicitudes de los

El Pp no cuenta con
una estrategia de
cobertura
documentada para la
atencion de su
poblacién potencial y
objetivo.

El Pp no cuantifica
para los proximos tres
afios la evolucién de
su poblacién
potencial y objetivo.
El Pp no especifica
metas de cobertura
anuales.

El Pp no establece
criterios de
elegibilidad para la
seleccion de su
poblacién atendida.
El Pp no cuenta con
procedimientos para
recibir, registrar y dar

Seccidn IV. Disefio
operativo
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UAT

tramite a las
solicitudes de los
bienes y servicios que
genera.

El Pp no establece
procedimientos para
la entrega de sus
bienes y/o servicios.

Amenaza

El Pp debe integrar los
procedimientos
diferenciados en los

documentos
normativos a fin de ir
fortaleciendo la

implementacion,
ademas de actualizar
con el uso de
software
especializado a fin de

contar con
informacion que
garantice la

transparencia y
gobierno abierto.
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bienes y servicios del
Pp.

Describir los
procedimientos para
la entrega de los
bienes y/o servicios
del Pp.

Integrar
procedimientos
diferenciados en
documentos
normativos, de otra
forma el Pp corre el
riesgo de perder
eficacia en su
operacion.
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Tabla 4. Consistencia programatica y normativa

Seccion de la Fortaleza y/u Pregunta de Recomendacion Horizonte de
evaluacion: oportunidad referencia atencion

Seccién V. Fortaleza

Consistencia El Pp es consistente

programatica y con los objetivos que
normativa persigue.

No aplica Corto plazo

Seccion de la Debilidad y/o Pregunta de Recomendacion Horizonte de
evaluacion: amenaza referencia atencion

Debilidad

Se sugiere fortalecer
el Diagndstico que
permita conocer con

Debilidad

- El Pp debiera mayor claridad tanto
Secgon V: robustecer la a la poblacién
Consistencia identificacion de la potencial como a la Corto plazo

programatica y poblacién  objetivo

normativa por irea de
especialidad en el
sector turistico.

poblacién  objetivo,
asi como por area de
especialidad turistica.
Asi mismo se sugiere
precisar el objetivo
general del Pp.

Tabla 5. Contribucidn a objetivos de la planeacién nacional

Seccion de la Fortaleza y/u Pregunta de Recomendacion Horizonte de
evaluacion: oportunidad referencia atencion

Oportunidad

El Pp se encuentra
alineado con las
Seccién V. estrategias tanto del

Contribuciones a Plan  Nacional de
objetivos de la desarrollo como con

blaneacion nacional |BCSEENCIY SR
Desarrollo

Sustentable de la
Agenda 2030 de la
ONU.

No aplica Corto plazo
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Tabla 6. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Pregunta de
referencia

Fortaleza y/u
oportunidad

Seccion de la
evaluacion:

Oportunidad

Seccion VII. El
Complementariedad
es, similitudes y
duplicidades

Pp registra
similitudes con otros
programas de otras
entidades

federativas.

TIEMPO DE TODOS

Recomendacion

No aplica

Horizonte de

) SECRETARIA
DE TURISMO

atencidn

Corto plazo

Tabla 7. Instrumento de Seguimiento del Desempeio

Pregunta de
referencia

Fortaleza y/u
oportunidad

Seccion de la
evaluacion:

Fortaleza

El Pp cuenta con una
Matriz de Indicadores
de Resultados que
describe la gestion de
sus principales
procesos.

Oportunidad

La Matriz de
Indicadores para
Resultados del Pp
presenta algunas
actividades que no
estan disefadas en
funcion del
componente.

Seccion VIII.

Instrumento de
Seguimiento de
Desempefio

La Matriz de
Indicadores para
Resultados cuenta
con once indicadores
claros, entendibles y
que no presentan
ambigliedades.

La MIR cuenta con
indicadores
monitoreables,
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Recomendacion

Fortaleza

Integrar en la Matriz
de Indicadores para
Resultados
informacion sobre la
generacion y/o
entrega de los bienes
y/o servicios.

Oportunidad

Revisar que todas las
actividades que se
presenten en la
Matriz de Indicadores
para Resultados del
Pp estén disefiadas en

funcion del
componente.
Integrar el

presupuesto de cada
indicador.

Integrar el
presupuesto de cada
indicador.

Integrar el
presupuesto de cada
indicador.

Horizonte de
atencion

Corto plazo
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Seccion de la
evaluacion:

Seccién VIII.
Instrumento de
Seguimiento de

Desempefio

estimables
verificables.

Los indicadores que
se presentan en la
MIR permiten
medir, evaluar vy
valorar su
desempefio.

El Pp cuenta con los
medios de
verificacion de los
indicadores que
integran la MIR.

El Pp integra en la
Ficha Técnica del
Indicador las metas
establecidas para
cada uno de sus
indicadores.

Debilidad y/o
amenaza

Debilidad

La Matriz de
Indicadores  para
Resultados no
brinda informacion
sobre la cobertura
de la poblacidn.

Pregunta de
referencia
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Integrar el
presupuesto de cada
indicador.

Sefalar dentro del
documento Ficha
Técnica del Indicador
la ubicacion fisica del
mismo o la liga de la
pagina electronica
donde se encuentra

publicada la
informacion.

Especificar los
recursos  humanos,
materiales v
financieros que

requieren para su
desarrollo.

Recomendacion

Debilidad

Integrar una unidad
de medida que
permita conocer la
cobertura de Ia
poblacién.

Horizonte de
atencion

Corto plazo
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SECCION XI

En conclusién y de acuerdo con los resultados de la presente evaluacion se puede afirmar que el Pp F140
Programa de Promocion Turistica de Tamaulipas a cargo de la Secretaria de Turismo cuenta con elementos en
materia de disefio que le permiten cumplir con los criterios de evaluacidn requeridos por el documento de
Términos de Referencia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En ese sentido, las fortalezas del Pp se encuentran en las secciones Il, lll y IV. Asi, en la seccién Il. Problema o
necesidad publica, el Pp adquiridé una calificacién de 3 puntos de los 4 posibles, ya que el Pp cuenta con un
documento de Diagndstico en el cual se presenta el problema que justifica su disefio e implementacién. Sin
embargo, no alcanza el maximo puntaje derivado de que en ese mismo documento aparecen tres problemas
prioritarios por atender. En la seccidn Ill. Disefio de la propuesta de atencion, el Pp alcanzé un puntaje de 3.4 de
los 4 puntos posibles, su fortaleza en este apartado consistié en que cuenta con un objetivo central y este con
todos los criterios de valoracién considerados en el TdR; ademads, se considerd que el Pp cuenta con los bienes y
servicios suficientes y necesarios que le permitan cumplir con el objetivo central del programa. Como area de
oportunidad se identificd que el Pp no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
justifique el tipo de intervencién que se realiza. En la seccién VI. Contribucidn a objetivos de la planeacidn
nacional, el Pp obtuvo una puntuacién de 4 puntos, es decir, la calificacion total, lo anterior resultado de que se
analizé que el objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo vigente.

Ahora bien, en las secciones IV, V y VIII el Pp contd con los puntajes mds bajos, por lo que se considera que en
estos apartados se encuentran las areas de oportunidad del Pp. Asi, en la seccién IV. Diseiio operativo, el Pp
consiguié 1.3 puntos de los 4 posibles, esto como resultado de que no cuenta con una estrategia documentada
para la atencién de su poblacién potencial y objetivo; tampoco, con criterios de elegibilidad documentados para
la seleccién de su poblaciéon objetivo; no establece criterios de elegibilidad diferenciados o criterios de
priorizacién para la seleccidén de grupos poblacionales, territorios del pais o medio ambiente sobre los que ha
identificado afectaciones diferenciadas del problema que busca atender; no tiene procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o servicios que genera; no cuenta con procedimientos
para la entrega de los bienes y/o servicios documentados; no presenta informacién documentada que permita
conocer a su poblacion atendida. En relacién con la seccion V. Consistencia programatica y normativa, el Pp
alcanzé 2 de los 4 puntos maximos, lo anterior producto de que solamente algunos de los documentos
estratégicos, institucionales, normativos y operativos del Pp son consistentes con el disefio de la propuesta de
atencion del Pp. Para terminar, esta la seccidn VIII. Instrumento del Seguimiento del Desempefio, en ésta el Pp
contd con una puntuacion de 2.75 de los 4 puntos posibles, esto porque, el Instrumento de Seguimiento de
Desempefio, en este caso la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp solo brinda alguna informacidn
relevante sobre los principales procesos del Pp, es importante resaltar que en esta seccidén existen fortalezas
como los medios de verificacidn de los indicadores y las metas propuestas en éstos.

Derivado de lo anterior, se reconoce que un problema generalizado que tiene el Pp es el que aborda la
conceptualizacion de sus poblaciones potencial, objetivo y atendida, asi como los bienes y servicios que ofrece y
todo lo que se deriva de las entregas (mecdnica operativa). Como se observd en cada una de las 29 preguntas
que integran la evaluacion se describen de manera puntual las fortalezas y areas de oportunidad del Pp.
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Anexo 1. Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios y medio ambiente

Instrucciones:

cuadro.

Grupo de poblacion /

territorio / medio
ambiente

1. En la columna Grupo de poblacion/ territorio / medio ambiente se deberd especificar el grupo poblacional, territorio o
elemento del medio ambiente en el cual existe una afectacién diferenciada, considerando los ejemplos sefialados en el

2. Enlacolumna Descripcion de la afectacion diferenciada se deberdn incluir las caracteristicas del grupo poblacional, territorio
o medio ambiente y una descripcidn de la forma en que se ve afectada de manera particular.
3. Enla columna Brechas o rezagos identificados se debera incorporar la informacién estadistica sobre las brechas o rezagos.
En la dltima columna debera especificarse la fuente de informacion utilizada para los céalculos.

Problema o necesidad publica central

El problema o necesidad publica que el Pp busca atender es la falta de infraestructura turistica de servicios de hospedaje y restaurantes,
atracciones, de una imagen urbana bien conservada, de una conectividad terrestre adecuada que organice y mejore el acceso hacia
los destinos turisticos, de un ordenamiento territorial que atraiga el impulso a la inversidn y recursos humanos capacitados para brindar
la atencion y servicio de calidad, lleva a Tamaulipas a presentar un rezago en materia turistica disminuyendo su competitividad para
ser considerado un destino preferente a nivel nacional.

Descripcion de afectaciones diferenciadas

Descripcion de la
afectacion
diferenciada

Brechas o rezagos
identificados

Fuente de informacién

Turismo de sol y playa
(municipio de Cd. Madero,
Altamira, San Fernando,
Matamoros, Aldama y Soto
la Marina)

Turismo estacional
primavera, verano.

Por cuestiones
climatolégicas la entrada
de turistas es menor en
esta temporada.

Sanchez Crispin Alvaro; Propin Frejomil Enrique (2005). Potencial
regional del turismo en la zona metropolitana de Tampico, México.
Cuadernos geograficos, 37, 153-182.

Turismo de naturaleza
(Palmillas, Jaumave, Gdmez
Farias, Llera, Mante y
Aldama)

Falta de promocion,
efectos asociados a la
salud publica

Por cuestiones de salud
publica.
No disponible

Pagina electrénica de Gobierno del Estado de Tamaulipas
https://www.tamaulipas.gob.mx/?s=turismo+en+tamaulipas+&busqueda=index

Turismo Caza y Pesca
deportiva (Cd. Victoria,
Padilla, Mante, Xicoténcatl,
Tampico, Cd. Mier,
Matamoros, Nuevo Laredo,
Reynosa, Miguel Aleman)

Falta de promocion,
efectos asociados a la
salud publica

Por cuestiones de salud
publica.
No disponible

Pagina electrénica de Gobierno del Estado de Tamaulipas
https://www.tamaulipas.gob.mx/?s=turismo+en+tamaulipas+&busqueda=index

Turismo de negocios y
convenciones ( Cd. Victoria,
Reynosa, Tampico, Nuevo
Laredo

Falta de promocion,
efectos asociados a la
salud publica

Por cuestiones de salud
publica.
No disponible

Pagina electronica de Gobierno del Estado de Tamaulipas
https://www.tamaulipas.gob.mx/?s=turismo+en+tamaulipas+&busqueda=index

Pueblos magicos (Tula, Cd.
Mier)

Falta de promocion,
efectos asociados a la
salud publica

Por cuestiones de salud
publica.
No disponible

Pagina electrénica de Gobierno del Estado de Tamaulipas
https://www.tamaulipas.gob.mx/?s=turismo+en+tamaulipas+&busqueda=index

Turismo religioso (Cd.
Madero, Hidalgo)

Falta de promocion,
efectos asociados a la
salud publica

Por cuestiones de salud
publica.
No disponible

Pagina electrénica de Gobierno del Estado de Tamaulipas
https://www.tamaulipas.gob.mx/?s=turismo+en+tamaulipas+&busqueda=index

Turismo de salud

Falta de promocion,

Por cuestiones de salud

Pagina electrénica de Gobierno del Estado de Tamaulipas
https://www.tamaulipas.gob.mx/?s=turismo+en+tamaulipas+&busqueda=index

(Matamoros, Rio Bravo, efectos asociados a la publica.
Nuevo Laredo) salud publica No disponible
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Anexo 2. Arbol del Problema

La instancia evaluadora deberd registrar o elaborar, a partir de la informacién proporcionada por el Pp, el Arbol del Problema,
el cual contenga el problema central y el analisis de las causas y efectos identificados y, en su caso, las mejoras que se deriven
del analisis y valoracion, con base en la Guia para la construccién de la MIR y la Guia para la elaboracion de Indicadores que
publica la SHCP.

Estructura del Arbol del Problema

Incremento de la competitividad tanto de los productos como de los servicios turisticos que posicionen al Estado
como un destino atractivo tanto para visitantes como para inversionistas nacionales e internacionales.

o
»

El Estado no se posiciona como un destino
turistico atractivo para los turistas tanto
nacionales y extranjeros.

Carencia de la promocion eficaz y eficiente de
la cultura de la legalidad.

EFECTOS

»
»

Falta de un marco regulatorio que dé certeza o
certidumbre a inversionistas sobre las
condiciones contextuales para invertir en el
Estado de Tamaulipas.

Desconocimiento de las principales atracciones
turisticas del Estado.

»
»

El Estado de Tamaulipas no estd posicionado como un destino turistico atractivo a nivel nacional e internacional,
esto por la falta de promocion e infraestructura turistica.

*

Falta promover al Estado

PROBLEMA
CENTRAL

»
»

Fomentar una cultura de
sensibilizacion a la

CAUSAS

Falta de promocidn por
segmento diferenciado de
turismo.

como un destino seguro
para las inversiones tanto
en infraestructura como en
servicios turisticos.

importancia del turismo
como una fuente
importante para el
desarrollo local.

*

*

*

Falta de promocion de
destino turistico a nivel
nacional e internacional de
manera permanente por
los diversos medios de
comunicacion masiva.

Falta de un marco legal
que garantice la seguridad
de los inversionistas
nacionales y extranjeros.

Establecer programas
permanentes de
promocion y
sensibilizacion de la
importancia del turismo y
turistas desde los niveles
bdsicos de la educacion.

*

*

*

Falta de promocidn

Falta de inversion

Fortalecer la cultura de la
legalidad
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Anexo 3. Arbol de Objetivos

La instancia evaluadora deberd registrar o elaborar, a partir de la informacién proporcionada por el Pp, el Arbol de Objetivos en consistencia con el Arbol del Problema (Anexo 2), el
cual contenga el objetivo central y el andlisis de los medios y fines identificados y, en su caso, las mejoras que se deriven del andlisis y valoracién, con base en la Guia para la construccion

de la MIR y la Guia para la elaboracién de Indicadores que publica la SHCP.

Estructura del Arbol de Objetivos

Los bienes y servicios turisticos que brinda el Estado de Tamaulipas son competitivos tanto para visitantes
como para inversionistas nacionales y extranjeros.
El Estado se posiciona como un destino L > ) -
_ . X . Predominio de la promocion eficaz y eficiente
a turistico atractivo para los turistas nacionales )
g X de la cultura de la legalidad.
= y extranjeros.
.. . . ) Existe un marco regulatorio que da certeza a
Conocimiento nacional e internacional de las . .. .
. . - los inversionistas sobre las condiciones
principales atracciones turisticas del Estado de L L .
. econdémicas, politicas y sociales que le
Tamaulipas. . . .
permiten invertir en el Estado de Tamaulipas.
S
= Posicionar al Estado de Tamaulipas como un destino turistico atractivo a nivel nacional e internacional para
w s . . . . . . .. o
= favorecer a la poblacion econémicamente activa que se dedica a brindar bienes y servicios turisticos en el
o Estado y asi potencializar la derrama econémica.
Reconocimiento del
> L Estado como un lugar La ciudadania acepta que
Promocion Turistica por )
. . seguro para las el turismo es una fuente
segmento diferenciado de . i .
-G inversiones tanto en importante para el
’ infraestructura como en desarrollo local.
servicios turisticos.
Existe una promocion Cuenta con programas
8 permanente a nivel permanentes de
= nacional e internacional, a Existe un marco legal que promocion y
w < . . . T ..
s través de los diferentes garantiza la seguridad de sensibilizacion sobre la
medios de comunicacion los inversionistas importancia del sector
sobre Tamaulipas y los nacionales y extranjeros. turistico y la afluencia
diferentes segmentos turistica desde los niveles
turisticos que desarrolla. bdsicos de la educacion.
Suficiente promocion . PR
L . Existe inversion publica y Prevalece la cultura de la
turistica nacional e ) .
. . privada. legalidad
internacional.
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Anexo 4. Estrategia de Cobertura

Clave y nombre del Pp:

Tipo de Evaluacién: en materia de Disefio

TIEMPO DE TODOS

Afio de la Evaluacion:

Programa Presupuestario F140 Programa de Promocidn Turistica

A fin de aportar claridad en el presente anexo, se retomaran las definiciones conceptuales de las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, incluidas
en la pregunta 8 de estos TdR, ya sean las definidas por el Pp o en ausencia de estas, las que definié la instancia evaluadora como parte de su respuesta,

en consenso con el Pp.

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacion Definicion

Potencial (PP)

Se propone: Poblacidn total que habita en aquellos municipios que actualmente son considerados
destinos turisticos.

Objetivo (PO)

Se propone: Poblacién econémicamente activa que habita en los municipios que actualmente son
considerados destinos turisticos y ademas ofrece servicios turisticos.

Atendida (PA)

Se propone: Poblacién econémicamente activa que habita en los municipios que actualmente son
considerados destinos turisticos y ademas ofrece servicios turisticos y ha sido beneficiada por el
programa de promocion turistica.

La instancia evaluadora registrara la evolucion en la cobertura de las poblaciones, registrando la informacién por afio, segun la disponibilidad de la

informacion por parte del Pp o, en su caso, registrara su propuesta de cobertura, en consenso con el Pp.

Poblacién Unidad de medida Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio (...)
Potencial (P) No disponible
Objetivo (0) No disponible
Atendida (A) No disponible
(A/0O) x 100 % % % % %

La instancia evaluadora analizard la estrategia de cobertura del Pp y emitird su valoracidn o, en su caso, realizard su propuesta, en consenso con el Pp.

Ana de la e ategia de cobe

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos:

Valoracion

Propuesta

Método de calculo documentado Si X No Parcial

20

Integrar un método de
calculo documentado.

Consistencia con el disefio del programa Si X No Parcial

20

Homologar el objetivo del
programa con las
poblaciones (potencial,
objetivo y atendida).

El presupuesto requerido Si X No Parcial

15

Elaborar un presupuesto
que indique cuanto recurso
econémico se necesita para
lograr cumplir con las metas

propuestas.

Metas a corto plazo factibles Si X No Parcial

15

Disefiar las metas en
relacion con los objetivos
del programa.

Analisis de posibles riesgos 0 amenazas que vulneren el

- Si X No
cumplimiento de las metas

Parcial

15

Describir cuales son los
riesgos y amenazas que
vulneran el cumplimiento
de las metas.

Indicadores claros X Si No Parcial

15

Si cumple
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Anexo 5. Mecanismo de solicitud

Para la realizacion de este anexo, la instancia evaluadora:

1. Elaborara el flujograma de las actividades que realiza el Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de acceso a los
bienes/servicios/subsidios que otorga.

2. Detectara y registrara las dreas de mejora identificadas en los procedimientos.

Flujograma

El Programa Presupuestario F140 Programa de Promocién
Turistica emite una convocatoria para recibir las solicitudes
de su poblacién objetivo.

;

El Programa Presupuestario F140 Programa de Promocidn Turistica
recibe las solicitudes.

l

El Programa Presupuestario F140
Programa de Promocion Turistica
registra en una base de datos las
solicitudes que cumplen con los
criterios de elegibilidad.

A <+ El Pp notifican a su poblacidn objetivo si su solicitud fue: —» Rechazada

!

El Pp notifica el plazo
para la entrega del
bien o servicio al
beneficiario.

i

El beneficiario recibe

Fin del proceso

Los datos del
beneficiario y el bien y/o
servicio otorgado
el bien y/o servicio del B quedan archivados en la

Pp. base de datos del Pp.




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIEMPO DE TODOS

Anexo 5. Mecanismo de solicitud

Areas de mejora

A partir del andlisis del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora identificara areas de mejora y realizard una

propuesta con base en la siguiente tabla:

Proceso

Mejora identificada

Argumentacion

Propuesta

Recibir

Iniciar con el proceso de
recepcion de solicitudes para
la entrega de los bienes y/o
servicios del Pp.

Se considera importante que
el Pp cuente con un
procedimiento establecido
para recibir las solicitudes de
su poblacion objetivo.

El Pp F140 Programa de
Promocion Turistica recibe las
solicitudes de la poblacion
objetivo y registra las que
cumplen con los criterios de
elegibilidad.

Registrar

El Pp disefia una base de datos
que le permite registrar a la
poblacién que cumple con los
criterios de elegibilidad.

Se recomienda contar con un
registro de las solicitudes que
ingresan al Pp, esto le
permitira identificar a su

poblacidn objetivo y atendida.

El Pp implementa la base de
datos propuesta como mejora
identificada.

Dar tramite

Elaborar el procedimiento de
atencidn para dar tramite a la
entrega de los bienes y/o
servicios del Pp.

Es importante que el
procedimiento de entrega de
los bienes y/o servicios, asi
como los tiempos para su

entrega queden establecidos.

Contar un mecanismo para la
entrega de los bienes y/o
servicios que entrega el Pp.
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Anexo 6. Mecanismo de entrega

Para la realizacion de este anexo, la instancia evaluadora:
1. Elaborara el flujograma de las actividades que realiza el Pp para la entrega de los bienes y/o servicios que otorga.
2. Detectara y registrara las dreas de mejora identificadas en los procedimientos.

Flujograma

El Pp F140 Programa de Promocion Turistica notifica a la
poblacion objetivo que su solicitud fue aprobada.

El
El beneficiario
beneficiario S . . .
El beneficiario acude a la instancia correspondiente para > nose
se presenta <+“— s } .. . . presenta.
recibir el bien y/o servicio del que tiene beneficio.
El Pp La instancia Fin del
correspondiente registra en la proceso

base de datos los datos del
beneficiario y el bien o
servicio que sera otorgado.

Los datos del
beneficiario y el bien y/o
servicio otorgado
quedan archivados en la
base de datos del Pp.

El beneficiario recibe el
» bien y/o servicio que
otorga el Pp.
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Anexo 6. Mecanismo de entrega

Areas de mejora

A partir del andlisis del procedimiento y el flujograma elaborado, la instancia evaluadora identificara areas de mejora y realizard una
propuesta con base en la siguiente tabla:

Proceso

Mejora identificada

Argumentacion

Propuesta

Inicia la convocatoria

El Pp realiza una convocatoria

para que la poblacién objetivo

pueda adquirir los bienes y/o
servicios que ofrece el Pp.

El Pp no cuenta con
mecanismos de entrega.

El Pp elabora una convocatoria
en la cual establece las fechas,
los plazos y los mecanismos de
entrega de sus bienes y/o
servicios.

Procedimiento de seleccion

El Pp revisa las solicitudes y las
contrasta con sus criterios de
elegibilidad para terminar
quiénes seran los posibles
beneficiarios.

El Pp no cuenta con criterios
de elegibilidad.

El programa establece sus
criterios de elegibilidad y con
base en ellos determina a su

poblacidon atendida.

Entrega del bien y/o servicio.

El Pp entrega el bien y/o
servicio a los beneficiarios.

Es necesario que el Pp
establezca el plazo de entrega
de los bienes y/o servicios que

otorga.

El Pp logra completar todo el
procedimiento de “mecanismo
de entrega”
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Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida

Procedimiento documentado

1. ¢éEl programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracion de la poblacion atendida?

Indicar el nombre del documento

Documento
normativo
Existe un procedimiento especifico y esta documentado. Diagnostico Pp
F140 Promocidn
Turistica
X Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.
2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracion Actualizacion Depuracion
I:I Establece una estructura D
homologada de la Establece un periodo de actualizacién del padrén. Establece un mecanismo para detectar
informacion. inconsistencias y homologar informacion.
Incluye las principales
caracteristicas de la Indique el periodo de actualizacion establecido: i
- . o L. . Establece un mecanismo para detectar
poblacién atendida y de los No se especifica la poblacion atendida en el marco - .
. - . duplicidades de apoyos otorgados por el mismo
bienes y/o servicios normativo del Pp.
Pp o por otros programas.
otorgados

Se asigna una clave o
identificador Unico que
permita dar seguimiento a
poblacién atendida en el
tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacidn y depuracién de la poblaciéon atendida?

I:I Si  Indicar el nombre del sistema:

No Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

I:I Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padrén:

Estd disponible para consulta interna.

|:| Estd disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacién

5. La informacién del padrén,
écontiene datos sensibles?

[ s s
No No
Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

En documento normativo diagnédstico F140 es difusa la informacién para identificar la poblacién atendida, ya que se considera a los habitantes que
cuentan con atractivos turisticos 78% de la poblacién por lo que se siguiere focalizar con mayor precisién a la poblacién atendida para un programa
de promocidn turistica.

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacién?
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Anexo 8. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el primer afio de operacion del Pp.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales 4,304,567.47
2000 Materiales y suministros 123,505.01
3000 Servicios generales 12,732,142.27
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 63,210.00
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles NA
6000 Inversion publica NA
7000 Inversiones financieras y otras provisiones NA
8000 Participaciones y aportaciones NA
9000 Deuda publica NA

TOTAL 17,223,424.75

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Pp.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 51.3
Otros recursos [especificar fuente(s)] Ramo 28 (recurso Federal) 28.7
TOTAL 80

La instancia evaluadora debera especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para generar los
bienes y/o los servicios para el primer afio de operacion.

[CEN
Gasto Metodologia Estimacion Fuente de informacion
Suma de capitulos de
Operacién gasto: 1000 Servicios Archivo Excel: Reporte
P personales, 3000 presupuestal 2020, 13
Servicios generales 17 036 709.74 programas por fondo
. Archivo Excel: Reporte
Mantenimiento zoggrm::;:fles y presupuestal 2020, 13
! 123 505.01 programas por fondo
4000 Transferencias, Archivo Excel: Reporte
Capital asignaciones, subsidios y 63,210.00 presupuestal 2020, 13
otras ayudas programas por fondo
Unitario No aplica No aplica No aplica
TOTAL 17,223 424.75

La instancia evaluadora debera especificar las estimaciones presupuestales para mantener la operacion del programa en el corto o
mediano plazo, considerando las previsiones para atender a la poblacion objetivo en ejercicios fiscales subsecuentes. Para ello, es
posible utilizar un esquema como el siguiente ejemplo.
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Presupuesto Estimado 2020

[17,223,424.75, 17,223,429.75 ]

Clave y nombre del
Pp:

Objetivo central del
Pp evaluado:

Anexo 9. Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

F 140 Programa de Promocion Turistica

Aumentar la entrada de visitantes nacionales y extranjeros a Tamaulipas para que sea considerado como un destino turistico
atractivo para el mercado nacional y una alternativa confiable para cierto segmento del mercado internacional, a través de

una correcta promocion turistica del estado

Instrucciones:

Registrar la alineacién del objetivo central del Pp al objetivo prioritario y hasta tres estrategias prioritarias de los programas sectoriales o institucionales,

segun corresponda, derivados del PND vigente, e incorporar una breve argumentacion sobre la contribucién del Pp en la consecucion del objetivo y
estrategias prioritarias identificadas, asi como la valoracién de la instancia evaluadora sobre la pertinencia de dicha alineacion.

b) En caso de identificar dreas de mejora en la alineacion establecida por el Pp, la instancia evaluadora registrara su propuesta incorporando la
argumentacion y valoracion correspondiente.

C) Adicionalmente, la instancia evaluadora podra identificar la contribucién del objetivo central del Pp al logro de un objetivo prioritario y hasta tres
estrategias prioritarias de los programas especiales y regionales derivados del PND vigente.

Programa derivado

Objetivo prioritario

Estrategia prioritaria

Contribucion del Pp

Valoracién

Eje 3 Desarrollo
Econdmico Sostenible

Objetivo 2 Fortalecer
las ventajas
competitivas de la
oferta turistica.
Objetivo 3 Facilitar el
financiamientoy la
inversion publico-
privada en proyectos

con potencial turistico.

Objetivo 4 Impulsar la
promocién turistica
para contribuir a la
diversificacion de
mercados y al
desarrolloy

crecimiento del sector.

2.3 Promover altos estandares
de calidad en los servicios
turisticos

3.2 Fomentar mayores niveles
de inversion para
emprendedores y prestadores
de servicios publicos;

3.4 Promover financiamiento e
inversion focalizada para la
consolidacion en la oferta del
sector en los Centros

Integralmente Planeados (CIP)

4.1 Promover a México como
un destino turistico de calidad
que ofrece gran variedad de
atractivos y  experiencias
Unicas;

4.3 Incrementar la promocion
de México en los mercados

El Pp trabaja en
acciones que van
encaminadas a la
generacion de

empresas que brinden
un servicio de calidad.

El Pp desarrolla
acciones para
aprovechar el potencial
turistico ampliando
beneficios para los

inversionistas,
emprendedores con el
fin de hacer crecer el
mercado en cada
destino turistico

El Pp promueve la
competitividad en el
sector turistico que sea

capaz de crear,
representar
oportunidades Unicas

para el desarrollo
regional, social vy
econémico del Estado

El Pp promueve la promocion
turistica del Estado
fortaleciendo estrategias para

el cumplimiento de sus
objetivos promoviendo
estdndares altos en los

servicios turisticos que ofrece.

El Pp genera herramientas y
gestiones para incentivar el
surgimiento de empresa y
emprendedores del sector
turistico asimismo impulsa la
economia mientras es fuente
de empleos

El Pp mediante la promocién
turistica promueve al Estado
de Tamaulipas como un
destino turistico atractivo
para los visitantes nacionales
y  extranjeros, logrando
posicionar al Estado como un
destino turistico de calidad,
confiable y sustentable.

tradicionales e impulsar la
diversificacion de los
mercados
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Programa derivado

Obijetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracién

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Programa derivado Obijetivo prioritario Estrategia prioritaria Contribucion del Pp Valoracién
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Anexo 10. Alineacion a los ODS
Nombre del Pp: F140 Programa de Promocion Turistica Modalidad y clave:

Aumentar la entrada de visitantes nacionales y extranjeros a Tamaulipas para que sea considerado como un destino
turistico atractivo para el mercado nacional y una alternativa confiable para cierto segmento del mercado
internacional, a través de una correcta promocion turistica del Estado.
Vinculacion establecida por el Pp

Objetivo central
del Pp evaluado:

Registrar la vinculacion del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus metas especificas. Con base en la documentacién normativa
o institucional del Pp. Asimismo, la instancia evaluadora realizara una valoracién de dicha vinculacion, considerando la contribucién efectiva
del Pp en la meta.

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se vincula el objetivo del Pp:

Valoracion de la vinculacion
(instancia evaluadora)

Vinculacion

5.5 Asegurar la
participacion plena y
efectiva de las

El programa cumple con el Objetivo 5 Igualdad de género,
El programa presenta vinculacion directa | debido a considerar a la mujer como una lider en la
con el objetivo 5.5 produccidon y emision de promocionales turisticos en el
estado de Tamaulipas.

mujeres y la igualdad
5.lgualdad de género | de oportunidades de
liderazgo a todos los
niveles decisorios en
la vida politica,
econdmica y publica

6.6 De aqui a 2020,

proteger y

restablecer los

ecosistemas El programa cumple con el Objetivo 6, ya que una de las

relacionados con el metas del Pp busca incentivar el respeto a los entornos
6. Agua Limpia y|agua, incluidos los |El programa presenta vinculaciéon directa | naturales a través de la promocién y practica del turismo de
Saneamiento bosques, las | con el objetivo 6.6 naturaleza.

montafias, los

humedales, los rios,
los acuiferos y los
lagos

8.9 De aqui a 2030,
elaborar y poner en

ractica oliticas .
. P . P El programa cumple con el Objetivo 8.9 ya que una de sus
8. Trabajo decente y | encaminadas a . L, . o .
L . El programa presenta vinculacion directa | metas del Pp busca un crecimiento econémico desde una
crecimiento promover un turismo

con el objetivo 8.9 perspectiva sustentable, es decir, respetando el entorno

econémico sostenible que cree .
natural y cultural de los espacio locales.

puestos de trabajo y
promueva la culturay
los productos locales
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9.4 De aqui a 2030,
modernizar la
infraestructura y
reconvertir las
industrias para que

sean sostenibles,

utilizando los

recursos con mayor

eficacia y El programa cumple con el Objetivo 9 ya que una de sus
9. Industria, | promoviendo la . L. . metas, del Pp busca ser mas eficiente a través de la
innovacion e | adopcion de El progre?m:d presenta vinculacién directa innovacion en los procesos tecnoldgicos que provean un
infraestructura tecnologias y con el objetivo 9.4 ambiente limpio, con ello se promueve mayoritariamente un

procesos industriales turismo sustentable.

limpios y

ambientalmente

racionales, y logrando

que todos los paises

tomen medidas de

acuerdo con  sus

capacidades

respectivas

12.b Elaborar y

aplicar

instrumentos para

vigilar los efectos
12.  Produccion y en el desarrollo El programa cumple con el objetivo 12.b busca aprovechar el

consumo
responsable

sostenible, a fin de
lograr un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo
y promueva la
cultura y los
productos locales

El programa presenta
con el objetivo 12.b

vinculacién directa

potencial turistico del Estado ampliando beneficios sociales y
econdmicos, promoviendo la conservacién del patrimonio
natural, asi como el desarrollo sostenible de los municipios.

15. Vida
ecosistemas
terrestre

de

15.1 Para 2020, velar
por la conservacion,
el restablecimiento y
el uso sostenible de
los ecosistemas
terrestres vy los
ecosistemas

interiores de agua
dulce y los servicios
gue proporcionan, en

particular los
bosques, los
humedales, las
montafias y las zonas
aridas, en
consonancia con las
obligaciones

contraidas en virtud
de acuerdos

internacionales

El programa presenta
con el objetivo 15.1

vinculacién directa

El programa cumple con el Objetivo 15.1 una de sus metas,
debido al que el Pp cuenta con turismo de naturaleza, con
esta actividad busca atender, conservar y proteger las areas
naturales del Estado de acuerdo con la normatividad
internacional

En caso de que la instancia evaluadora detecte dreas de mejora en la vinculacidn del objetivo central del Pp evaluado con los ODS y sus
metas o en caso de no contar con evidencia documental de la misma, elaborara una propuesta de vinculacion y la justificacién de esta,
considerando la contribucién efectiva del Pp en la meta.

8
i

Marcar con una "X" el/los ODS con los que se propone vincular el objetivo del Pp:

9 10
& &
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No disponible

No disponible

Vinculacion

No disponible

Justificacion de la propuesta
(instancia evaluadora)

No disponible

Consideraciones:

>> 0DS: Se incluird el nimero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacidn de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

>> Vinculacién

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s)

meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacidn de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su

objetivo principal.
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Anexo 11. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Informacion del Pp evaluado

Nombre del Programa: F140 Programa de Promocion Turistica Modalidad y clave: F140
Dependencia/Entidad: Secretaria de Turismo Ramo: NA
Unidad Responsable: Direccion de Promocion Turistica Clave: NA
Tipo de Evaluacion: En materia de disefio Afio de la Evaluacion: 2021
Informacion de los Pp analizados
Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son similares, se complementan o duplican con
el Pp evaluado. A continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:
Problema B e
Nombre Modalidad | Dependenci publico Objetivo | Poblaciéon | Cobertura ! .y. Relacién Argumentaci L.
. Ramo . am servicio . . . Recomendacion
del Pp y clave a o Entidad: que busca central objetivo | geografica identificada on
otorgado
resolver
Programa
Elevar la R .g
X similar  al
Program competi -
L disefiado e
a tividad X . .
. Estado . implement | Considerar las estrategias
G e de US| (AT ado por el resultados del programa
de | ND ND ND | ND destino | ND ion es  de|290P IR L
. . Nuevo . .. | gobierno similar, a fin de contar con
Turismo turistico , turistica | Promocion
Ledn del referentes.
(Nuevo de
. Estado de
Ledn) Nuevo .
. Tamaulipa
Ledn
s
Impulsar
un
turismo
sostenib
le e
inclusio
n ue
q Prestad Programa
favorezc L
ores de similar  al
Program a . L
. servicios disefiado e
a economi - . . .
. turistico L implement | Considerar las estrategias
especial camente Estado s Ia Actividade ado por el resultados del programa
de | ND ND ND | ND a cada | ND de e de | 290 P IR L
. L. promoci .. | gobierno similar, a fin de contar con
Turismo region Veracruz |, Promocién
on de la del referentes.
(Veracru del X .
diversid Estado de
2 L ad Tamaulipa
mediant . p
turistica s
e la
promoci
on de su
diversid
ad
turistica
Dirigir y
fomenta
r la Programa
activida similar al
Program L
d disefiado e
a e Foment X . .
. turistica Estado L implement | Considerar las estrategias
S de de Il ASHEERD ado por el resultados del programa
de | ND ND ND | ND | ND | activida | sde . Ll e
. Guanaju Guanaju ., | gobierno similar, a fin de contar con
Turismo d Promocién
. ato con ato - del referentes
(Guanaj turistica
una Estado de
uato) L .
vision Tamaulipa
estratég s
ica y
corresp
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onsable
a través
de su
planeaci
on,
desarrol
lo y
promoci
on para
su
posicion
amiento
en
mercad
os
nacional
es e
internac
ionales.

Nombre del Pp ND

Modalidad y clave ND

Dependencia o

Entidad: ND

Ramo ND

Problema publico que busca ND

resolver

Objetivo central ND

Poblacién objetivo ND

Cobertura geografica ND

Bien y/o servicio otorgado ND

Relacion identificada ND

Argumentacion ND

Recomendacion ND
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, permite obtener informacion

relevante sobre los siguientes elementos de del Pp. En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no se disponga
de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Nombr 8
SO edel SR Método de Unidad de LT > Comportamiento Propuesta de mejora del
Criterio Respuesta S Definicién > . ade Linea base o AT
indicad calculo medida o del indicador indicador
o medicion
((Nimero
de
personas
que
visitaron
el Estado
Mide la | enelafio
Tasa | variacié actual-
de nde Numero
variaci | afluenci de
. . 6nde | aenel ersonas Definir en el
El cambio producido P
en la poblacién afluen | Estado que documento de
. p . Si ciaen enel visitaron Personas Anual 12% Ascendente Diagnéstico a la
objetivo derivado de . 2 -
. L. el periodo | el Estado poblacién objetivo del
la ejecucion del Pp o
Estad actual en el afio Pp.
ode |respecto | anterior)/
Tama al Numero
ulipas | periodo de
anterior. | personas
que
visitaron
el Estado
en el afio
anterior)*
100
. Numero
Mide la (
o de
variacié ersonas
nde P e
afluenci . q
Tasa 2enel visitaron
de el Estado
Estado
cumpl enel
o enel X
imient . periodo
periodo , .
La cobertura de la , ode actual/n0 | Personas Sin propuesta de
., Si actual Anual 5% Ascendente .
poblacién afluen con mero de mejora
ciaen personas
respecto
el proyectad
alo
Estad as para
proyect L
o visitar el
ado
Estado en
para el .
mismo el periodo
X acutal)*10
periodo 0
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio
Mide el
porcent
aje de
sza efectivid | (Total de
efecti CLIEE apoyos Establecer en el
L. . entrega | aprobados
La generacién y/o vidad documento de
. , de entregado . | Semestr . o .
entrega de los bienes Si enla Porcentaje 100% Ascendente Diagnostico los bienes
- apoyos | s/Total de al -
y/o servicios entre . y/o servicios que
2 de solicitad apoyos entrega el P
ag ovo osala | aprobados & P:
psy SECTUR | )*100
Tam en
el
periodo.
Mide el | (Total de
Porce .
K porcent | actividade
ntaje ;
de aje de sde
cumplim | fomento
cumpl | |
. iento de al
imient )
La gestion de los ode LB turismos
o , .. | activida | realizadas/ | Actividade | Semestr Sin propuesta de
principales procesos Si activi 100% Ascendente .
L des de Total de s al mejora
(actividades) del Pp dades L
de fomento | actividade
que se sde
fomen
- planear | fomento
turisti | O Para al turismo
o el programa
periodo | das)*100

La instancia evaluadora reportard si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID,
cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia,
debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

Caracteristicas de los indicadores

Nivel de objetivo N.om.bre o Claro  Relevante  Econémico Monitoreable Adecuado Justificacion Propues.ta f'e ficiciaice]
indicador indicador
El indicador
permite
conoce el
aumento o la
disminucidn de
Tasa de .
variacién los turistas en
de afluencia en el Estado y por | Tasa de variacion de la
Fin ol Si Si NA Si Si consiguiente afluencia turistica en el
aplicar Estado de Tamaulipas.
Estado de P . P
MIR i estrategias en
Tamaulipas
caso de que los
resultados del
indicador no
sean
favorables.
El indicador
Tasa de permite o
cumplimiento R — Tasa de cumplimiento
Propdsito . Si Si NA Si Si L de la afluencia turistica
de afluencia en cumplimiento | Estad
el Estado. de la meta QoI R e lefed
propuesta.

67




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIEMPO DE TODOS

Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempefio

SECRETARIA
DE TURISMO

Porcentaje de
cumplimiento

El indicador da
la oportunidad
de conocer en

de , , , , ue porcentaje El indi
Componentes L. Si Si NA Si Si quep X g UG IS
actividades de se cumplieron adecuado
fomento las actividades
turistico. de fomento al
turismo.
El indicador
. ermite .
Porcentaje de p Porcentaje de apoyos
, , , , conocer el
Componentes apoyos Si Si NA Si Si . otorgados a los
porcentaje de o
otorgados beneficiarios.
apoyos
otorgados.
Cobertura de
las campafias .
2 e El indicador es L
. de promocion , , , , El indicador es
Actividades . i Si Si NA Si Si coherente con
del Fideicomiso ol P adecuado.
del 2% sobre p-
hospedaje.
Se considera
Cobertura de ; Cobertura de la
- necesario e
la promocion I —— promocion de
- de festividades , , , , estividades en
Actividades f L Si Si NA Si Si son eventos f .
en municipios municipios y Pueblos
que se llevan a . .
y Pueblos Mdgicos que se realizan
Mdgicos. CEITICICH en el Estado
’ Estado. ’
Los medios son
una fuente de
publicidad por
Porcentaje de lo que se . I
i . . Porcentaje de difusion
asistencia de considera que turistica de los medios
Actividades medios a Si Si NA Si Si no solamente i
.| que asisten a las ruedas
ruedas de se puede medir
i . de prensa.
prensa. su asistencia,
sino la difusion
turistica que
realizan.
. Especificar si .
Porcentaje de Porcentaje de
ticipacion estos eventos participacion en ferias y
par
. , , , , son estatales, L.
Actividades en Si Si NA Si Si i exposiciones estatales,
i LTl S nacionales e
f erl.ajs y internacionales . X
exposiciones. internacionales.
Se considera
mds
conveniente
Tasa de .
L para la Porcentaje de eventos,
ClEL I medicion del congresos realizados
Actividades atraccion de Si Si NA Si Si . y cong X .
—— indicador, en los diversos recintos
hablar de del Estado.
congresos. .
porcentajes y
eventos
realizados.
Para poder El Pp debe de contar
Porcentaje de plantear este con mecanismos de
Actividades dictaminacion Si Si NA Si Si indicador el Pp | recepcion y entrega de
de solicitudes. debe de los bienes y/o servicios
establecer en que ofrece.
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su documento
de Diagndstico
los
mecanismos
para recepcion
de solicitudes y
para la
entrega de los
bienes y/o
servicios que
ofrece.

Tasa de
efectividad en

El Pp en su
documento de
Diagndstico
debe describir

El indicador debe de
estar sustentado en el

FID

Actividades Si Si NA Si Si cudles son los
la entrega de documento de
apoyos. CLLEREES Diagnéstico
P : que hace ’
referencia en
la MIR.
Indicadorfes) NA NA NA NA NA NA NA NA

Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Método
de
calculo

Unidad de

medida

La instancia evaluadora debera incluir todos los indicadores del Instrumento de Seguimiento del Desempefio vigente del Pp, MIR o FID,
para la valoracién de las metas. En caso de que las metas no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar
una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.

Caracteristicas de las metas

Orientad
Congruente aala
con el mejora
sentido del -]
indicador

Factibles
pero

retadoras
desempe

fio

Justificacion

Propuesta de mejora de la

meta

((Numer
ode
persona
s que
visitaron
el
Estado .
La meta mide
enel
. el aumento de
afio
las personas
actual-
. en este caso de
Tasa de Numero .
L los turistas el
variacion de Lo
B T ersona Estado esto Tasa de variacion de la
Fin 12% P Personas Si Si Si podrd afluencia turistica en el
el sque . . .
. evidenciar el Estado de Tamaulipas.
Estado de visitaron
. aumento o la
Tamaulipas el L
Estado disminucion
derivado de la
enel L
. promocion
afio Y
. turistica.
anterior
)/Numer
ode
persona
s que
visitaron
el
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Estado
enel
afio
anterior
)*100
(Nimer
ode
persona
sque
visitaron
el
Estado Esta meta
enel mide el
periodo cumplimiento
Tasa de aftual/n de la afluencia o
. e umero ) ) ) e.n el Lt's'tado, Tasa de cum.pllm/'en.to
Propdsito de afluencia en 5% de Personas Si Si Si situacion que | de la afluencia turistica
persona es importante en el Estado.
el Estado. .
s para cumplir
proyect conel
adas propésito del
para Pp.
visitar el
Estado
enel
periodo
acutal)*
100
(Total
de
activida
des de Esta meta
fomento permite
al conocer
Porcentaje de turismos cudntas .
L . . Porcentaje de
cumplimiento realizad actividades de L
de as/Total promocion se Gl
Componentes . 100% Actividades Si Si Si i actividades por
actividades de de realizaron en
L. segmento del fomento
fomento activida el Estado por .
L al turismo.
turistico. des de lo que se
fomento considera
al relevante para
turismo el Pp.
program
adas)*1
00
Es importante
que el Pp
(Total monitore el
de porcentaje de
apoyos apoyos
Porcentaje de entrega otorgados y Porcentaje de apoyos
Componentes apoyos 75% dos/ Solicitudes Si Si Si que estos otorgados por
otorgados Total de coincidan con segmento turistico.
apoyos los
solicitad mencionados
0s)*100 enel
documento de
Diagnéstico.
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1ELEA

?A‘u

\ c%)i\iv,
0

DE TURISMO

(Total
de
estados
con .
campaf Es importante
Cobertura de af que el Pp
las camparfias conozca
de promocion CEEELES cudntos Sin propuesta de
Actividades . ] 15% | /Total Estados Si Si Si X
del Fideicomiso Estados mejora
de
del 2% sobre cuentan con
hospedaje —— campaiias de
' en la romocion
Republic P :
a
Mexican
a)*100
(Total
de
municipi
os con Es importante
Cobertura de festivida P
- que el Pp Cobertura de la
la promocion des . -
) . romoci considere su promocion de
Actividades L 100% p Municipios Si Si Si cobertura de festividades en
en municipios onadas/ L L
promocion municipios y Pueblos
y Pueblos total de L .
Méaicos municipi turistica en el Mdgicos del Estado.
gicos. P Estado.
os con
festivida
des)*10
0
Se considera
relevante
conocer
(Total cudntos
de medios de
medios comunicacion
convoca acuden a las
. dos que ruedas de Porcentaje de notas
Porcentaje de . .
i . asisten prensa, pero publicadas o de
asistencia de a ruedas seria mds romocion turistica
Actividades medios a 50% Medios Si Si Si . P X i
de importante publican los medios que
ruedas de . .
prensa/ saber cudntas | asisten a las ruedas de
prensa.
Total de notas en prensa.
medios materia de
convoca promocién
dos)*10 turistica se
0 publican
después de las
ruedas de
prensa.
(Total La
de ferias participacion
. en ferias .
Porcentaje de y . f . Y Porcentaje de
L exposici . exposiciones o
participacion ones en Ferias y ermite participacién en
Actividades en 100% exposicion Si Si Si perm ferias y
. las que realizar L .
ferias y es L exposiciones nacionales
exposiciones. € promecion y extranjeras.
’ particip turistica, por lo ’
o/ Total que se
de ferias considera una
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y actividad
exposici relevante.
ones
con
invitacio
nesa
particip
ar)*100
(Total
de
Congres
os,
Eventos
v Derivado de
Tasa de CD_”VE’” que el turismo
o ClopES ) de negocios es | Porcentaje de eventos,
ClEL I concreta | Feriasy un segmento congresos realizados
Actividades atraccion de 40% das/ | exposicion Si Si Si ) . el ;
J—— o5 importante en | en los diversos recintos
conaresos Total de el Estado, este del Estado.
. ' Congres indicador
oS también lo es.
eventos
y
convenci
ones
solicitad
0s )*100
(Total
de
licitud
50 IeC; u Esta meta es
. i tant
recibida fmportante
. para el Pp,
e ° ero debe de Sin propuesta de
Actividades dictaminacién | 100% | dictamin | Solicitudes Si Si Si 4 ——
. ser coherente mejora.
de solicitudes. adas/To
tal de CEc)
. documento de
solicitud . -
Diagndstico.
es
recibida
5)*100
eI Esta meta al
de .
igual que la
ap o;;osd anterior, es
Tasa de aproba importante
os
L tividad p , , ara el Pp, i
Actividades LT ICT 100% | entrega | Porcentaje Si Si Si 4 @ sin pro;.mesta CE
la entrega de pero debe de mejora.
apoyos. CLEALS ser coherente
CeS con el
apoyos documento de
aprobad Di Ssti
05)*100 iagndstico.
Indicador(es)
FID NA NA NA NA NA NA NA NA NA

FID

Finalmente, la instancia evaluadora especificara si los medios de verificacion del o los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio del Pp, MIR o FID, cumplen con los criterios sefialados en el siguiente cuadro. En caso de que los medios
de verificacion no cumplan con los criterios o no se disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas

indicadas.
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Nombre del area Afio/periodo en que se Ubicacion fisica del documento

Nivel de objetivo

Nombre completo del
documento donde se
encuentra la informacién

administrativa que
genera o publica la
informacion

emite el documento y si
coincide con la frecuencia
de medicién del indicador

o la liga electrénica donde se
encuentra publicada la
informacion

Propuesta de mejora del
medio de verificacién

Diagndstico del . |
Programa | o in que propone la
: g . Secretaria de Oficinas de la Matriz de Indicadores
Fin Presupuestario F140 . 2020 , . .
Turismo Secretaria de Turismo | cumple con el objetivo
Programa de del Pp.
Promocidn Turistica
Diagndstico del El propésito que
Programa , - i
- g . Secretaria de Oficinas de la Gl la Matriz de
Propésito Presupuestario F140 . 2020 p . Indicadores cumple con
Turismo Secretaria de Turismo -
MIR Programa de el objetivo del
Promocidn Turistica programa.
Diagndstico del .
Programa ) o 0s componentes que
g . Secretaria de Oficinas de la propone la Matriz de
Componentes | Presupuestario F140 . 2020 , . h
p d Turismo Secretaria de Turismo Indicadores cumplen
rogrfzma le con el objetivo del Pp.
Promocion Turistica
Diagndstico del . idad
PrO rama i . as actividades que
» g . Secretaria de Oficinas de la propone la Matriz de
Actividades Presupuestario F140 R 2020 , . h
p d Turismo Secretaria de Turismo Indicadores cumplen
rogrfzma le con el objetivo del Pp.
Promocion Turistica
Indicad
FID [Ehes orfes) NA NA NA NA NA
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Anexo 13. Fuentes de informacion de la evaluacion
Documentos normativos e institucionales
Diario Oficial de la Federacién (2019). “Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024”. Recuperado de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019&print=true

Gobierno del Estado de Tamaulipas (2016). “Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022: Tiempo de todos”.
Recuperado de: https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/plan-estatal-de-desarrollo-2016-2022.pdf

Secretaria de Turismo (2020). Diagndstico F140 Programa de Promocion Turistica. Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

Secretaria de Turismo (2020). F140 Ficha técnica del indicador 2021. Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Secretaria de Turismo (2020). F140 Presupuesto. Gobierno del Estado de Tamaulipas

Informes
Libros
EVHES

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web
Organizacion de las Naciones Unidas (2021). La Agenda de Desarrollo Sostenible. Recuperado de:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-

para-el-desarrollo-sostenible/

Estadisticas y registros administrativos

Otro

74



VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

SECRETARIA
DE TURISMO

TIEMPO DE TODOS

Anexo 14: Ficha Técnica de Datos Generales de la Evaluacién

Nombre de la evaluacion:

Evaluacion de disefio del programa presupuestario F140 Programa de
Promocidn Turistica.

Nombre y clave del programa
evaluado:

F140 Programa de Promocion Turistica

Ramo: NA
Unidad Responsable: Direccién de Promocidn Turistica
PAE de origen: Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021

Afio de conclusiéon y entrega de la
evaluacion:

2021

Tipo de evaluacion:

Evaluacién de disefio

Nombre de la instancia evaluadora:

Universidad Auténoma de Tamaulipas
Unidad de evaluacidn de politicas publicas
Cuerpo Académico de Bienestar Social-UAT-CA177

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Jorge Alberto Pérez Cruz*

Nombre de los (as) principales
colaboradores (as) de la instancia
evaluadora:

Adolfo Rogelio Cogco Calderén*
Roberto Maya Rodriguez

Emma Alexandra Zamarripa Esparza**
Laura Libertad Trevifio Cerdn

Rafael Isaac Estrada Danell***

Unidad Administrativa Responsable
de dar seguimiento a la evaluacion
(Area de evaluacion):

Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Egresos, Direccion de
Planeacién Estratégica

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Numeral 3 del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones para la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas y sus Municipios,
mediante Convenio Especifico de Colaboracién al amparo del
Convenio Marco de Colaboracion entre la Universidad Auténoma de
Tamaulipas y el Gobierno del Estado de Tamaulipas

Costo total de la evaluacion con
IVA incluido:

$208, 800.00 IVA incluido

Fuente de financiamiento:

Recursos fiscales con cargo a las aportaciones que el Gobierno
del Estado de Tamaulipas realiza a la Universidad Autonoma de
Tamaulipas al amparo del Convenio Marco de Colaboracién

*Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Auténoma de Tamaulipas y Profesor visitante en Andhuac Online.
**Profesora de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y Profesora visitante en Andhuac Online.

***Profesor Andghuac Online.
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