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2. Resumen Ejecutivo
A escala general, se obtuvieron las valoraciones sobre la pertenencia de los procesos
operativos del Fondo en la entidad y la medida en que la gestiéon operativa contribuye

a lograr los objetivos.

Figura 7.1

Resumen de valoraciones sintéticas de los procesos del FAETA-ET en Tamaulipas

Planeacion . I

Difusion .
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Institucional
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PROMEDIO
GENERAL

Fuente: Elaboracién propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.
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La valoracion promedio sobre la pertinencia de los procesos identificados en el Fondo
correspondid a 2.0 (poco pertinente), en la escala donde 4 es totalmente pertinente.
Esta valoracion se vio incidida por los procesos que desarrollaron menores
valoraciones, en especial el proceso de Contraloria Social, que no conté con evidencias

sobre su implementacion.

De acuerdo con las valoraciones en cada proceso, se obtuvo que los procesos con mejor
valoracidn general fueron los procesos de Distribucion y Entrega de los Recursos (en
sus dos subprocesos) que desarrollaron una valoraciéon global de 2.5 (regular),
mientras que el proceso con menor valoracion fue el de Contraloria Social al obtener

una calificacidn de 1 (nada pertinente) en la escala del 1 al 4.

Los procesos de Planeacion (2), Difusion Institucional (2), Seguimiento y Monitoreo (2),
Evaluacion (2) y Transparencia (2) presentaron aspectos de mejora importantes por lo

que obtuvieron una valoracién baja en funcion de la pertinencia de estos.

Los principales aspectos que incidieron en las bajas valoraciones de los procesos fueron
diversas, las mas frecuentes correspondieron con la falta de evidencia sobre los
productos que genera cada proceso, un bajo nivel de consolidacién al no contar con
manuales de procesos y procedimientos documentados para el Fondo, asi como no
disponer de mecanismos sistematicos de mejora y no contar con indicadores de gestion

para los procesos del Fondo.

Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas

Areas de oportunidad generales

e La consolidacion operativa general es valorada como baja en el 100% de los
procesos (figura 7.2).

e Las principales areas de mejora detectadas se relacionan con la falta de manuales

y esquemas procedimentales para el desarrollo y gestién de los procesos. Al no

5

numera.com.mx



>

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
i6 boi - i6 Hoi STA-E ? ONTRALORIA
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) B EEAAMERT I f
JGOBIERNO DEL ESTADO cona ep

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 NUMERA

Tamaulipas

estar totalmente estandarizados los procesos, a través de manuales y esquemas
dedicados al Fondo, es necesario generar herramientas para mejorar la
implementacion de estos; tal es el caso de esquematizaciones y manuales
particularizados.

e Nosedispone de indicadores de gestion para los procesos ejecutados por el Fondo.

e A nivel general, no se dispone de mecanismos para la implementacién sistematica
de mejoras vinculada a la ejecucion del FAETA-ET.

e Los datos sobre la poblacion potencial y objetivo que dispone la unidad
responsable del Fondo no se encuentran actualizados y no evidencian el sustento
metodoldgico de calculo.

¢ Niveles de desercion escolar y tendencia a la baja en la matricula en la entidad,
representan retos importantes para el CONALEP Tamaulipas.

e La concentracion del 56% de la matricula en 3 carreras, aunado a la ubicacién
geografica de la entidad y conectividad del estado exigen contar con una oferta
educativa actualizada y vigente que aporte a los alumnos una formacién acorde a

los tiempos que afrontan.

Figura 7.2

Distribucion de la valoracion de la consolidacion operativa de los procesos analizados

Consolidacion Consolidacion Consolidacion
ALTA MEDIA : BAJA

[0\ | (o
0% 0% 100%

de los procesos : de los procesos de los procesos
analizados : analizados : analizados

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados obtenidos en el grado de consolidacién de los procesos.
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Areas de oportunidad del Proceso de Planeacién

e Es necesario que el CONALEP Tamaulipas integre un Programa Anual de Trabajo
(PAT)como producto del proceso de Planeacion, ya que no se dispone de dicho plan
institucionalizado. El Programa Anual de Trabajo vinculado al FAETA-ET debe
articular los procesos del Fondo en la entidad, de manera que los recursos
presupuestales del FAETA-ET cuenten con mayor trazabilidad, asi como la
integracion de indicadores de la MIR y del presupuesto para la definicién de
acciones orientadas a la mejoria de los resultados obtenidos.

¢ En cuanto al Programa Operativo Anual (POA) se identificaron areas de mejora en
su contenido, pues no integra aspectos administrativos y de politica econémica y
social de acuerdo con la norma vigente.

e Esnecesario contar con un manual de procedimientos para gestionar los recursos
del FAETA-ET con la finalidad de obtener informaciéon documentada sobre el flujo de
actividades relacionadas al Fondo y que integren a todos los involucrados.

e Se observéd que al proceso de Planeacion no se integran los indicadores de gestion
operativa y seguimiento, asi como las metas que han de lograrse a lo largo de la
ejecucion de los recursos del Fondo; este aspecto mejoraria el seguimiento y
evaluacion del Fondo en la entidad.

e Seobservo en el trabajo de campo que la mayor parte de las actividades del proceso
son realizadas por la Direccion de Administracion y Finanzas, aspecto que influye
en la baja inclusién de metas, indicadores y mecanismos de seguimiento sobre el
ejercicio de los recursos y un mayor enfoque en la parte financiera.

e No se cuenta con mecanismos para implementar mejoras sistematicas y atender a

los AsM incluidos al proceso, por lo que es recomendable esa implementacion.
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Areas de oportunidad del Proceso de Difusién Institucional

e No se evidencio la difusidon y comunicaciéon de metas, objetivos e indicadores de
gestion sobre el ejercicio de los recursos, debido a que no estan definidas ni
vinculadas en la planeacion.

¢ Implementacion de un mecanismo pararecolectar informacion y evidenciar que los
involucrados estan enterados y es de su conocimiento la informacion sobre el
Anteproyecto, Programas Operativos y Programas de Trabajo e indicadores de
gestion que se implementen, entre otros.

¢ Implementacion de un mecanismo de difusién documentado para evidenciar que
todos los actores cuentan con la informacidn sobre la operacion del Fondo, asi como
la informacion presupuestal.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Distribucién de recursos, subproceso de

Servicios Personales y Gastos de Operacion

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.
e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.
Mecanismo de satisfaccion de los beneficiarios

e Falta de sobre la satisfaccion de los servicios educativos a nivel por plantel, pues el
Informe Nacional analizado no contiene resultados desagregados por plantel o
municipio, aspecto que contribuiria a establecer un mejor analisis sobre los

resultados locales.
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Areas de oportunidad del Proceso de Monitoreo y Seguimiento

e En cuanto al proceso de monitoreo y seguimiento, es recomendable que la
Direccion de Recursos Humanos optimice el envio y recepcién de recibos de
nomina y firma de los mismos, de manera que se mejore el monitoreo y recepcion
de pagos.

e La inclusion de al menos un indicador de gestion para el proceso. Asimismo, se
recomienda implementar mecanismos para la mejora sistematica en la ejecucion
del proceso.

e Disponer de un mecanismo de gestion interna sobre los indicadores para emitir
acciones de mejora como parte del seguimiento de estos, con la finalidad de
contribuir a la mejora en los resultados. En ese mismo sentido, se recomienda que
este mecanismo cuente con parametros de semaforizacion y metas por cada nivel.

e Publicacién de la MIR en los portales oficiales en la entidad.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.
Areas de oportunidad del Proceso de Evaluacién

e Atencion de los AsM de evaluaciones, pue es necesario que se disponga de un
informe sobre la atencion de las 15 recomendaciones emitidas en el proceso
evaluativo de 2018, a fin de documentar e implementar las acciones pertinentes de
acuerdo con el Mecanismo de Atencion de ASM del CONEVAL.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Contraloria Social (cs)
9
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e El coNALEP Tamaulipas no dispone de la creacion y promocion de la Contraloria
Social; tampoco dispone de un mecanismo de seguimiento de las quejas y
denuncias de los beneficiarios de los servicios educativos en la entidad; por tanto,
es fundamental fortalecer la participacion de los beneficiarios en la solucién de las

problematicas que puedan presentarse.
Areas de oportunidad del Proceso de Transparencia

e Falta de publicacién de la MIR e informacion Fundamental de transparencia en el
portal oficial del CONALEP Tamaulipas.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Amenazas, Fortalezas y Buenas Practicas

Amenazas

e Posible falta de seguimiento del CONALEP Nacional en la implantaciéon de las

Contralorias Sociales.
Fortalezas y Buenas Practicas

e Se dispone de un mecanismo de captura de indicadores centralizado para
verificar la MIR y otros indicadores internos (SRFT).

e Se dispone de procedimientos de evaluacion externa e interna
documentados para el Fondo y se dispone de un Informe Nacional de
Resultados (CONALEP nacional).

e Existencia de Cédulas Descriptivas con informacién actualizada sobre los

planteles en la entidad, asi como de un anuario estadistico actualizado.
10
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Cuellos de botella identificados en los procesos

Planeacion

e No se dispone de un Plan Anual de Trabajo con indicadores de gestion que

ayude a facilitar el conjunto de actividades y su monitoreo.
Difusion Institucional
e No se cuenta con evidencia de la difusién y comunicacion de aspectos
vinculados al Fondo, como son los objetivos, metas, informaciéon normativa,
mecanismos de seguimiento y evaluacion, entre otros, con lo que puede
incidirse en la ralentizacion de procesos subsecuentes.
Monitoreo y seguimiento
- Ralentizacién de la publicacion de la MIR en los portales oficiales en la entidad.
Evaluacion
o Falta de implementacion del Mecanismo de Atencidn a los ASM determinado por
el CONEVAL con el objetivo de incrementar la estandarizacidon del proceso y
prevenir la incidencia de ralentizaciones en la atencion de los ASM.
Contraloria Social
e No se dispone documentalmente de un mecanismo de atencion y solucién de

quejas y denuncias presentadas por la ¢S, lo que pudiera ralentizar la soluciéon

de las quejas y denuncias presentadas, asi como su seguimiento y monitoreo.
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Proceso de Transparencia
e Ralentizacion de la publicacion de la MIR y la publicacién de informacién

fundamental de transparencia en el portal de CONALEP Tamaulipas.
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8. Recomendaciones y conclusiones

En relacion con la problematica que el Fondo pretende atender, se registré que la
prestacion de los servicios de educacion tecnoldgica del CONALEP Tamaulipas presenta
retos importantes en el mediano plazo. Uno de ellos corresponde al alto nivel de
abandono escolar registrado en el sistema CONALEP nacional, que ascendi6 a 44 de cada
100 alumnos(as) que ingresan a los planteles; en ese aspecto, la entidad desarrollé un
comportamiento ligeramente positivo con 41 de cada 100 alumnos(as) que abandonan

los estudios, en referencia al periodo 2017-2020.

Otro aspecto importante es la determinacion de las carreras técnicas que imparte el
CONALEP Tamaulipas, pues se registré que 56.3% de la matricula se concentra en 3
carreras de un total de 18 en los 8 planteles de la entidad. Este aspecto es importante,
ya que la ubicacidn geografica y conectividad del estado exigen contar con una oferta
educativa actualizada y vigente que aporte a los alumnos una formacion acorde a los

tiempos que afrontan.

Es requerido que el Fondo realice un diagndstico del problema que pretende atender,
ya que no dispone de un documento metodolégico pertinente y actualizado que
describa y determine la relacion causal de los objetivos del Fondo y la problematica.
Esto ayudara a la mejor focalizacion y atencidn de la poblacion objetivo y la manera en

que es atendida la cobertura de carreras técnicas.

La cobertura de atencion del Fondo es relativamente baja respecto a la poblacion
objetivo, que alcanzé una relaciéon de 9.5%, aspecto que debe analizarse en funcion de

metas establecidas a mediano y largo plazo.
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A continuacién, se presentan las recomendaciones derivadas del presente proceso

evaluativo para el FAETA-ET en Tamaulipas.

1. Realizar un diagndstico de la problematica que pretende atender el Fondo para
comprender y conocer las causas y efectos producidos por el problema, la teoria
del cambio y el estado actual de la atenciéon del CONALEP Tamaulipas. Este
documento debe incluir metodoldgicamente la descripcion del problema, el arbol
del problema, la teoria del cambio, los objetivos y alternativas de atencidn con base

en la Metodologia del Marco Logico.

1.1 Causa vinculada con la recomendacion.

« Desactualizacion de la informacidn vinculada con el problema publico.

- ElFondo no cuenta con un diagndstico sobre la problematica relacionada
ala prestacion de servicios de calidad en educacion tecnolédgica en estado
de Tamaulipas, ya que no se evidenci6 la existencia de dicho documento.

« Se registr6 que el CONALEP Tamaulipas no dispone de informacion
institucional y actualizada sobre las poblaciones potencial y objetivo,
aspecto que puede afectar la determinacién de la cobertura, metas e
indicadores estratégicos; se obtuvo un documento electrénico de uso
interno (no signado) con datos correspondientes al periodo 2014 - 2018;
por otra parte, no se encontrd evidencia documentada en el portal del
CONALEP Tamaulipas sobre informacién diagnostica que contuviera la
cuantificacion de las poblaciones y los métodos de calculo empleados, de
manera que no es posible conocer la dimension de la cobertura

actualizada del Fondo en la entidad durante el ejercicio 2020.

1.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora
- Se sugiere para el disefio e implementacion del diagnéstico del Fondo, que
la unidad responsable consulte los siguientes referentes metodologicos

emitidos por el CONEVAL: a) Elementos minimos a considerar en la elaboracion
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de diagndsticos de programas nuevos! (2011) y b) Aspectos a considerar para
la elaboracion de diagndsticos de programas presupuestarios? (CONEVAL,
2019).

- Es pertinente contar con un diagnostico para el CONALEP Tamaulipas, que
incluya la determinacion de las poblaciones potencial y objetivo, asi como su
meétodo de calculo y frecuencia de actualizacion conforme a la Metodologia
del Marco Ldgico, en linea con lo dispuesto en la Ley de Gasto Publico? del
Estado de Tamaulipas en materia de planeacidn, programacion y contenido
que deben guardar los programas presupuestarios sujetos a evaluacion (art.
9, frac. Iy 17, frac. II), donde se establece como base la utilizacion de dicha
metodologia.

« Como referente tedrico el Manual de Metodologia del Marco Légico para la
Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos y Programas del
CEPAL* precisa que durante el desarrollo conceptual del programa se debe
«definir el problema que se pretende solucionar, se buscan alternativas de
solucion, se define la poblacion objetivo, se calculan los déficit, se calcula
tamafio, localizacién (de las poblaciones que presentan el problema), etc.»
(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p. 55). En ese tenor se sugiere consultar

dicho manual metodolégico de referencia.

1.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.

a) Disefio metodologico del diagnostico: 30 dias naturales posterior a la
aceptacion de la recomendacion.

b) Ejecucién del diagndstico: 60 dias naturales.

c) Presentacién de resultados: ultimo dia habil de marzo de 2022.
Nota: los tiempos y plazos sugeridos tienen como base la experiencia del
equipo evaluador en el desarrollo de proyectos de este tipo, por lo que
son aproximados.

1.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.

1 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf 15
2 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

3 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf

“ Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518 es.pdf
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+ Direccién General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas

2. Implementar una actualizacion sobre la oferta educativa del CONALEP Tamaulipas,
con base en informacion de diagndstico sobre la oferta y demanda de los servicios
de educacidn tecnolégica en la entidad, de manera que se incremente el potencial
de captacidn y retencion de alumnos(as), acorde a las condiciones y tiempos que

viven, asi como los factores de cambio en el mercado de trabajo.

2.1 Causa vinculada con la recomendacion.

« Mejorar la prestacion de servicios de educacion tecnolédgica acordes a la
demanda de carreras en la entidad, esto derivado la alta concentracion
de la matricula en la carrera de Informatica, en consecuencia la baja
matricula de la mayoria de las carreras que oferta en la entidad.

« El comportamiento historico de los indices de deserciéon escolar y
tendencia de crecimiento de alumnos de nuevo ingreso.

- Cambios en las necesidades laborales especialmente en el ambito

tecnoldgico.

2.2 Referente tedrico / empirico y normativo sobre la pertinencia de la mejora.
« De acuerdo con Rodriguez (2020), «existe un amplio acuerdo en que los
cambios tecnoldgicos son disruptivos, son el principal factor explicativo

de las transformaciones en el empleo. Las areas de gran avance
tecnoldgico en los ultimos afios incluyen el Big Data y Data Analytics,
Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas, Blockchain, Robobtica,
Impresion 3D y la lista puede ampliarse» (Rodriguez, 2020, p. 10). En ese
sentido el autor recomienda investigar e «incluir el diagnéstico de las
tecnologias existentes en territorios y sectores, pues esta es la base de la
demanda de habilidades actual y futura y relevar las necesidades de

habilidades y competencias».
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- Es importante considerar que para efectos de implementar Ia
actualizacion de la oferta educativa, el CONALEP Tamaulipas se debera
sujetar a los Lineamientos para la Modificacion de la Oferta Educativa,
Creacion de Planteles y Cambios en la Denominacién y Asignaciéon de
Claves de Planteles y CAST del Sistema CONALEP>.

- Para efectos de la presente recomendacion el art. 25 de los Lineamientos
para la Modificaciéon de la Oferta Educativa, Creacién de Planteles y
Cambios en la Denominacién y Asignacion de Claves de Planteles y CAST del
Sistema CONALEP establece que

[...] la apertura de carreras se autorizara, siempre y cuando se
garantice que existan los recursos presupuestarios para el buen
funcionamiento del plantel (recursos federales y estatales). Para
efectos de lo anterior, en los estudios de factibilidad, el Director
del Colegio Estatal deber3, incluir una tabla, debidamente firmada,
que describa detalladamente los ingresos y gastos que se tendran
con motivo de la apertura de la carrera. Las gestiones realizadas
para la obtencién de recursos de cualquier indole, seran

consideradas hasta que se hayan formalizado.

2.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
+ Ejecucion del diagnostico y analisis: 60 dias naturales.
« Presentacion de propuestas de actualizacidn de carreras técnicas: ultimo
dia habil de marzo de 2022.
- Disefio de planes de estudio en caso de ser viable: 1 afio.
+ Plazos para la incorporacion: 1 afio.
Nota: los tiempos y plazos sugeridos dependeran de los procesos

internos requeridos para la ejecucion.

5 Disponibles en https://www.conaIep.(—:‘du.mx/gobmx/normateca/Paginas/Servicios/servicioseducativos—pdf/l1—B—27O319-EDITABLE—’7
LINCOMITEDICTAMOFEREDUC-.pdf
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2.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas

3. Disenar e implementar manuales de procesos / procedimientos que describan y

guien los procesos vinculados al Fondo.

3.1 Causavinculada con la recomendacion.
« Bajo nivel de consolidacién operativa de los procesos del Fondo, al no
contar con manuales de procedimientos y procesos estandarizados y

utilizado por todos los involucrados.

3.2  Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
« Realizacion y aprobacion de manuales de procesos / procedimientos:
6 meses.
Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobaciéon son

estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.

3.3  Referente teérico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

+ Se recomienda consultar los siguientes lineamentos emitidos por el
CONALEP Nacional en materia de actualizacion y disefio de manuales
de procedimientos: Guia practica para la elaboracion y actualizacion
de manuales de procedimientos 2018¢.

« Para efectos de generar manuales de procesos y procedimientos se
recomienda consultar los Lineamientos para el dictamen de manuales
de procedimientos y metodologia para su elaboracion’, emitidos por

la Secretaria de la Funcion Publica (2016).

6 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/367267/Gu_a Pr ctica para la Elaboraci n y Actualizaci n de Manuales de Pr
ocedimientos.pdf

7 Disponible en

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlyM3 kaOAhUOFTQIHWJ]h§
hoQFnoECAgQAQ&url=http%3A%2F%2Fnormasapf.funcionpublica.gob.mx%2FNORMASAPF%2F%2FDescarga%3Fid=45262&usg=A0vVa
w19Sx3x0OHDQfBT 0cH3FiWx
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3.4  Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccién General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas

4. Se recomienda establecer un mecanismo para la implementacidn sistematica de

mejoras en todos los procesos y acciones vinculadas al Fondo.

4.1 Causa vinculada con la recomendacion.

- Bajo nivel de consolidacion operativa y capacidad de atender
aspectos de mejora para los procesos operativos del Fondo, lo que
puede generar diversos cuellos de botella en la operatividad.

4.2 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

- Disefio y aprobacion de mecanismos: 6 meses.

Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobacion son

estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.

4.3 Referente teorico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

- Se sugiere consultar los siguientes referentes en materia de
implementacion sistemdtica de mejoras para los procesos: Guia
para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos (2016) 8 emitida por la Secretaria de la Funcion Publica
(sFP); y la Guia para Promover la Mejora de los Procesos
(Secretaria de la Funcién Publica, 2015)°.

4.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.

+ Direccién General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas

8 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de 1Péo

cesos.pdf
9 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6278/guia-promover-mejora-continua-de-procesos.pdf
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5. Implementar un Programa Anual de Trabajo Institucionalizado que vincule el
ejercicio de los recursos con el establecimiento de metas e indicadores, asi como

informacion administrativa, econémica y social.

5.1 Causa vinculada con la recomendacion.

- Bajo nivel de planificacién formal de objetivos, metas e indicadores de
gestion.

5.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

« Guia para la Elaboracién del Programa Anual de Trabajo? emitido por la
SFP.

- Ley Estatal de Planeacion del Estado de Tamaulipas que establece que
«incluira los aspectos administrativos y de politica econémica y social
correspondiente. Estos Programas Operativos Anuales, que deberan ser
congruentes entre si, regiran durante el afio respectivo las actividades de
la administracion publica en su conjunto y servirdn de base para la
integracion de los anteproyectos de presupuestos anuales (Gobierno del
Estado de Tamaulipas, 2018a, p. 8)».

5.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

- Elaboracion del Programa Anual de Trabajo: 3 meses. De noviembre a

enero del ejercicio fiscal.
El plazo propuesto se encuentra dentro del rango de ejecucidn el
proceso de planeacion.
5.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccién General del CONALEP Tamaulipas.

+ Direcciéon de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

10 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/434373/20190128 Guia PAT 2019.pdf
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6. Generar un mecanismo documentado de difusiéon institucional que permita
comunicar a los involucrados la informacién relativa al Fondo en la entidad,

consistente en programas anuales de trabajo, metas, objetivos e indicadores, etc.

6.1 Causa vinculada con la recomendacidn.
No se dispone de un mecanismo documentado de difusiéon interna que
evidencie que todos los actores involucrados cuentan con la informacion
relativa al Fondo en la entidad.

6.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

+ Como referente empirico-tedrico sobre los mecanismos de
comunicacion, Gallardo et al (2019) sefiala en el Plan Estratégico de
Difusion y Diseminacion!l, que la difusion interna debe establecer
las lineas de accion y los medios de comunicacion, tales como la
elaboracion conjunta de actas, reuniones periddicas de planeacidn,
coordinacion y gestidn, asi como el uso de diversas herramientas de
comunicacion con una periodicidad establecida (Gallardo, et al,
2019, p. 14-15).

+ Como referentes para la implementacion del mecanismo de
difusién institucional (interna) proponemos a la unidad
responsable del Fondo en la entidad, que ademas de tomar en
consideracién los preceptos antes mencionados, consulte los
siguientes documentos de referencia:

o Norma que establece el esquema general para la
implantacion de sistemas de comunicacion interna en la
administracion publica federal centralizada (SHCP, 2002)12.

o Manual de Comunicacion Formal de la Administracidon
Publica Estatal (Gobierno del Estado de México, 2016)13.

6.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

21

11 Disponible en https://acacia.red/wp-content/uploads/2019/08/Plan_estratégico de difusién.pdf
12 Disponible en https://www.gob.mx/shcp/documentos/norma-que-establece-sistemas-de-comunicacion-interna-en-la-apf
13 Disponible en http://www.edomex.gob.mx/sis/newweb/pdf/comunicacion formal.pdf
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- Elaboracion del Programa Anual de Trabajo: 3 meses. De noviembre a
enero del ejercicio fiscal.
El plazo propuesto se encuentra dentro del rango de ejecucidn el
proceso de planeacion.
6.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccién General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas

7. Implementar un mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios que

pueda determinar areas de mejora a nivel plantel en la entidad.

7.1 Causa vinculada con la recomendacion.

- Bajo conocimiento sobre la satisfaccion de los beneficiarios, derivado de
la inexistencia de procesos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios.

7.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

« Como referente para la implementacion del mecanismo se presenta la
Guia para medir la satisfaccion respecto a los servicios prestados
emitida por la Universidad de Navarral4.

- Dada la complejidad metodoldgica del estudio, se sugiere Ia
contratacion de un despacho externo.

7.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« Anualmente preferentemente al cierre del ejercicio.

7.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

« Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

14 Disponible en http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/SA006CFC-7EBC-4A3F-9FA5- 22
4574ADA817D8/0/GuiaPARAMEDIRLASATISFACCION2012.pdf
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8. Se recomienda realizar la publicacion de la MIR con los resultados de los
indicadores en los portales oficiales en la entidad, asi como la informacién

fundamental (arts. 67 LTAIP / 73 LGCG).

8.1 Causa vinculada con la recomendacidn.
Bajo nivel de transparencia en la mediciéon de resultados a través de
indicadores de la MIR, ya que no se encontrd su publicacién en el portal
institucional.
8.2 Referente normativo sobre la pertinencia de la mejora.
Se listan los principales referentes normativos vinculados la
determinacion y publicacién de indicadores en la entidad.

« Ley de Transparencia del Estado de Tamaulipas: (arts. 67 inciso i); 81
fracc. V)15,
8.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« De acuerdo con la periodicidad establecida en la MIR publicar os
resultados de los indicadores de manera trimestral, semestral y
anualmente.

8.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

9. Es indispensable que el CONALEP Tamaulipas implemente el Mecanismo de
Atencion y Seguimiento de los AsM, ya que se documentd que no se dispone de

informacion relativa a la atencion de estos en los ultimos procesos evaluativos.

9.1 Causa vinculada con la recomendacion.
- Bajo nivel de atencion a los ASM generados a través de procesos

evaluativos.

15 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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9.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.
+ Se sugiere a los responsables del Fondo implementar el Mecanismo
para el Seguimiento de los ASM derivado de informes y evaluaciones a
los Pps de la APF¢ (CONEVAL, 2011).
9.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
- Entrega de avances sobre la atencion de los ASM: altimo dia habil de
marzo 2022.
- Entrega de resultados de la atencion de los ASM: ultimo dia habil de
septiembre de 2022.
Nota los plazos sugeridos tienen como referencia lo estipulado en el
Mecanismo para el Seguimiento de los ASM derivado de informes y
evaluaciones a los Pps de la APF.
9.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

« Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

10. Implementar y promover la creacion o funcionamiento de la Contraloria Social

en el CONALEP Tamaulipas.

10.1 Causa vinculada con la recomendacidn.
- Bajo nivel de atencidn de las quejas y denuncias de los beneficiarios
derivado de la falta de conformacién de la Contraloria Social.
10.2 Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.
A continuacidn, se presentan dos referentes sobre la implementacién de la
Contraloria Social:
« Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la Promocion
y Operacién de la Contraloria Social?’.

. Guia Operativa. Contraloria Social, 2020'8,

16 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf

24

17 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social
18 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020
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10.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
« 6 meses, de acuerdo con el calendario que se determine.
10.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

11. Generar indicadores de gestion para medir y monitorear los procesos del Fondo

en el CONALEP Tamaulipas.

11.1 Causa vinculada con la recomendacidn.

+ Los indicadores presentados en el Programa Operativo Anual,
miden unicamente los resultados y no incluye indicadores de
gestion, asimismo, la MIR solo dispone de indicadores de tipo
estratégico.

11.2 Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.

« Se sugiere disefiar y cuantificar indicadores de gestion para
procesos citados por el CEPAL® (Arenas Caruti, 2021, p. 83).

+ Sugerimos implementar el Manual para el Disefio y Construccion de
Indicadores (CONEVAL, 2013a)?20.

11.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

- Disefio de indicadores de gestion: 6 meses.

« Implementacion: anualmente.

11.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

19 Disponible en https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795 25
20 Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE IN

DICADORES.pdf
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3. Introduccion

El Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) tiene como

objetivo principal

[...] contribuir con las entidades federativas con recursos destinados a abatir el
rezago educativo a través de acciones dirigidas a la alfabetizacion y conclusién
de la educacion basica en adultos y la formacion para el trabajo mediante la

prestacion de servicios educativos tecnolégicos?! (INAFED, 2018, p. 271).

La evaluacién de Procesos del FAETA-ET consiste en una investigacion evaluativa formal
y sistematica de los procesos que integran el Fondo en el estado de Tamaulipas, cuyo

periodo de analisis corresponde al ejercicio fiscal 2020.

La informacién incluida en la evaluacion de procesos fue organizada, revisada y
valorada, con técnicas cualitativas de anadlisis para la identificacion de fortalezas,
buenas practicas, problemas y limitantes. El analisis permite generar recomendaciones
puntuales para la instrumentacion de mejoras. En ese sentido, el estudio de la gestion
operativa del Fondo identifica y valora el grado de contribucién de los procesos para el

logro de las metas y objetivos del FAETA-ET en la entidad.

La metodologia del estudio tiene como base los Términos de Referencia?? (TDR) para la
Evaluacion de Procesos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). Los TDR establecen que para lograr los objetivos de la evaluacion, el
contenido debera incluir los siguientes apartados tematicos: 1) Descripcion del Fondo,
2) Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo, 3) Descripcion y analisis de
los procesos, 4) Hallazgos y resultados, y 5) Recomendaciones y conclusiones (CONEVAL,

2017).

21 De acuerdo con el Catdlogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para Entidades Federativas. Disponible en
https://www.gob.mx/inafed/documentos/catalogo-de-programas-fondos-y-subsidios-federales-para-entidades-federativas-2018

22 Disponible en 26
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TdR Procesos 2013/TdR _Procesos

2013 Oficio.pdf
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Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal?? (LGEPFAPF) establecen que la evaluacion de procesos
permite analizar «mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion»
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2007, pp. 4-5). En términos generales, con
base en el analisis es posible conocer los factores que sustentan la implementacion del

Fondo con énfasis en su dinamica de operacion.

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacién para contribuir al mejoramiento de la gestién, con la
elaboracion de recomendaciones viables. Por tanto, esta evaluacion profundiza en el

estudio del funcionamiento y la organizacion del Fondo (CONEVAL, 2017).

En relacion con el andlisis de los procesos, fue tomado como referencia el Modelo
General de Procesos (CONEVAL, 2017), a partir del cual se describieron los procesos
identificados en el FAETA-ET; asimismo, fue necesario realizar un ejercicio de

equivalencia de los procesos y disefio de flujogramas.

Los hallazgos y resultados del estudio se basan en la valoracion general de los procesos,
mediante la informacion generada sobre los aspectos de la operaciéon y cumplimiento
de los objetivos del FAETA-ET. Finalmente, se realiz6 una sintesis de los resultados y los
Aspectos Susceptibles de Mejora (AsM) identificados en el analisis, asi como la emisién
de recomendaciones generales y a nivel de proceso, de manera que se delimitaron

estrategias y lineas de accion ttiles para la mejora de la operacién del Fondo.

23 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval mon/361.pdf
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4. Descripcion del Fondo de Aportaciones para la Educacion

Tecnolégica y de Adultos-Educacion Tecnoldgica (FAETA-ET)

En este apartado se presenta informacion general sobre los antecedentes normativos y
objetivos del FAETA-ET, asi como la vinculacién con los instrumentos de planeacion
estatal. También se describe la alineacidn con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
20242% (pND) y el Programa Sectorial de Educacién 2020-20242°. Se incluye una
descripcion sobre la problematica que el Fondo pretende atender, el contexto y

condiciones en que opera.

Finalmente, se describen las caracteristicas de los servicios de educacion para adultos
en la entidad, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los principales procesos

identificados.
4.1 Antecedentes

La reforma del Sistema Educativo Nacional planteada en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000 (PND), origind en 1997 la descentralizacion del gasto publico federal, con la
creacion del Ramo 33. Esto implicé la adiciéon del capitulo v en la Ley de Coordinaciéon
Fiscal?® (LFC), denominado «De los Fondos de Aportaciones Federales» (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2018).

Las aportaciones federales del Ramo General 33 son recursos destinados a las
entidades federativas y municipios conformados por ocho fondos, cuyos montos,
calendarios y féormulas de distribucion estan definidos en la LFC y el Presupuesto de

Egresos de la Federacién para cada ejercicio fiscal.

28

24 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
25 Disponible en https://www.gob.mx/sep/documentos/programa-sectorial-de-educacion-2020-2024
26 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf
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Fondos de Aportaciones del Ramo General 33
El Ramo General 33 esta vinculado a los rubros de educacidn, salud, infraestructura,
fortalecimiento municipal y federal, asi como a la seguridad publica, de manera que lo

integran ocho fondos.

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE).
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA).
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA).

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).

v i > W e

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

6. Fondo de Aportaciones Miiltiples (FAM).

7. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP).

8. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

Federativas (FAFEF).

En ese sentido, las aportaciones federales del Ramo General 33 son recursos
«condicionados a la consecuciéon y cumplimiento de objetivos en cada tipo de
aportacion» (Camara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2018), con lo cual se
coadyuva a lograr las politicas publicas nacionales, mediante un federalismo articulado

y con una vison de fortalecimiento conjunto de las capacidades institucionales.

La reforma al articulo 25 de la LcF (1998) adiciona la fraccién vi que da origen al Fondo
de Aportaciones para la Educaciéon Tecnolégica y de Adultos?” (FAETA). El Fondo se
determinara y distribuira de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion, y segin lo acordado en los convenios de coordinacion que

suscriban los estados y la Ciudad de México con el Ejecutivo Federal, por conducto de

7 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Icf/LCF ref18 31dic98 ima.pdf
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los organismos descentralizados correspondientes y de las secretarias de Hacienda y
Crédito Publico, de Contraloria y Desarrollo Administrativo y de Educacién Publica

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1998).

Como resultado de la descentralizacion del gasto publico federal, el estado de
Tamaulipas firmo el Convenio de Coordinacion para la Federalizacién de los Servicios de
Educacion Profesional Técnica?® (Secretaria de Educacién Publica, 1999c) y el Convenio
de Coordinacion para la Descentralizacion de los Servicios de Educacion para Adultos?®

(Secretaria de Educacién Publica, 1999a).

El articulo 42 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece que

[...] con cargo a las aportaciones del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de Adultos que les correspondan, los Estados y el Distrito
Federal, recibiran los recursos econémicos complementarios para prestar los
servicios de educacion tecnolégica y educacion para adultos, cuya operacion
asuman de conformidad con los convenios de coordinacion suscritos con el
Ejecutivo Federal, para la transferencia de recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para la prestacion de dichos servicios (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2018).

La LCF, en su articulo 43, fraccion 111, indica que los recursos de los servicios de educacion

para adultos seran determinados y distribuidos con base en las férmulas

[...] que consideren las prioridades especificas y estrategias compensatorias
para el abatimiento del rezago en materia de alfabetizacion, educacion basica
y formacion para el trabajo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,

2018).

30

28 Disponible en https://www.conalep.edu.mx/normateca/colegiosestatales/Documents/Convenios Federalizacion/26.-

TAMAULIPASpdf.pdf
29 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true
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También define que

[...] las formulas, asi como las variables consideradas y la fuente de informacién
correspondiente, a que se refiere esta fraccion deberan publicarse por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), a mas tardar el 31 de enero de cada afio
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) (Camara de Diputados del H. Congreso

de la Unién, 2018).

La Ley General de Desarrollo Social establece que el objetivo de la evaluacion de la
politica de desarrollo social es «revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente» (Ley General de

Desarrollo Social, 2018, arts. 72-80).

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la
Administracion Publica Federal, XVI, fraccion I, inciso c, defienen los tipos de
evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza
«mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de

manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion».

Los recursos del FAETA-ET en el estado de Tamaulipas son gestionados por el CONALEP
Tamaulipas, de conformidad con lo establecido en el Convenio de Coordinacién para la
Federalizaciéon de los Servicios de Educacion Profesional Técnica (Secretaria de

Educacion Publica, 1999c).

4.2 Descripcion general del FAETA-ET

El objetivo del FAETA-ET consiste en coadyuvar con las entidades federativas en el

fortalecimiento de sus presupuestos, con la finalidad de prestar los servicios de calidad

31
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en educacidon tecnolégica, con el refuerzo del cumplimiento de los objetivos

establecidos en materia educativa3? (Auditoria Superior de la Federacién, 2019).

[...] Los recursos econdémicos provenientes de este fondo se constituyen como
complementarios para prestar los servicios de educacion tecnoldgica y de
educacion para adultos, cuya operacion asuman de conformidad con los
convenios de coordinacion suscritos con el Ejecutivo Federal, para la
transferencia de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la

prestacion de dichos servicios (INAFED, 2018).

Las principales instituciones federales involucradas en la gestion de los recursos del
FAETA-ET son la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP Nacional), mientras que en la entidad el CONALEP

Tamaulipas es el principal actor en la gestion de los recursos.

La vinculacion del FAETA-ET con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024) se sustenta
en los ejes 1 Politica y gobierno, en el objetivo 2 Garantizar empleo, educacidn, salud y
bienestar; por otra parte, se encuentra alineado con el eje 2 Politica social, a través del

objetivo tematico Derecho a la Educacion (Gobierno de México, 2019).

En relacion con el Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (SEp, 2020, p. 8), se

identifica la alineacidn con los siguientes objetivos:
1. Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion equitativa,
inclusiva, intercultural e integral que tenga como eje principal el interés

superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
2. Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educaciéon de

excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y

modalidades del Sistema Educativo Nacional.

32

30 De acuerdo con la descripcidn del FAETA disponible en
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2017¢c/Documentos/Auditorias/2017 MR-FAETA a.pdf
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3. Fortalecer la rectoria del estado y la participacion de todos los sectores y
grupos de la sociedad para concretar la transformacion del Sistema
Educativo Nacional, centrada en el aprendizaje de las nifias, nifios,

adolescentes, jovenes y adultos.

El indicador sectorial con que se encuentra alineado al FAETA-ET corresponde a la tasa
neta de escolarizacion de educacion media superior. En ese sentido, el Fin del FAETA-ET

corresponde al siguiente resumen narrativo:

[....] Contribuir a la educacion con calidad de la ensefianza e investigaciéon
cientifica y tecnoldgica para el bienestar mediante la formacion de Profesionales
Técnicos y Profesionales Técnicos Bachiller, en programas de calidad a través de

un modelo basado en competencias (Secretaria de Educacion, 2020).

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-202231 del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
especificamente en el objetivo 9 de la tematica de Educacion, perteneciente al eje
Bienestar Social donde se establece la necesidad de «instrumentar politicas publicas en
materia de alimentacion, salud, educacion y vivienda para garantizar la equidad entre
los diversos grupos de poblacion: nifias y nifios, jévenes, mujeres, adultos mayores,

personas con discapacidad y migrantes» (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2017).

4.2.1 Descripcion de la distribucion de los recursos FAETA-ET

De conformidad con lo dispuesto en el Aviso mediante el cual se dan a conocer las
férmulas, asi como las variables consideradas para la distribucion de los recursos
correspondientes a la prestacion de servicios de educacién para adultos, previstos en el
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) para el

gjercicio fiscal de 20203 (Secretaria de Educacién Publica, 2020), los factores y

33

31 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/
32 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020
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variables de las férmulas utilizadas para la distribucién corresponden a los siguientes

aspectos:

1. Los registros de planteles, de instalaciones educativas y de plantillas de
personal utilizados para los calculos de los recursos presupuestarios
transferidos a las entidades federativas con motivo de la suscripcién de los
convenios respectivos, incluyendo las erogaciones que correspondan por
conceptos de impuestos federales y aportaciones de seguridad social

(2020).

2. Por los recursos presupuestarios que con cargo al FAETA se hayan
transferido a las entidades federativas de acuerdo con el Presupuesto de
Egresos de la Federacion durante el ejercicio inmediato anterior a aquel que

se presupueste, adicionandole lo siguiente (2020):

a. Lasampliaciones presupuestarias que en el transcurso de ese mismo
ejercicio se hubieren autorizado con cargo a las Previsiones para el
FAETA, contenidas en el propio Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

b. El importe que, en su caso, resulte de aplicar en el ejercicio que se
presupueste las medidas autorizadas con cargo a las citadas
Previsiones derivadas del ejercicio anterior, y

c. La actualizaciébn que se determine para el ejercicio que se
presupueste de los gastos de operacion, distintos de los servicios
personales, correspondientes a los registros de planteles y de

instalaciones educativas.

34
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4.2.2 Historico de recursos federales transferidos (FAETA-ET)

El articulo 44 de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria3? (LFPRH)
establece que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) debera publicar en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), dentro de los 15 dias posteriores a la publicacion
del Presupuesto de Egresos de la Federacion, del ejercicio correspondiente, el monto y
calendarizacion del gasto federalizado (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Unidn, 2019).

En ese tenor, en enero de 2020 fue publicado en el DOF el Acuerdo por el que se da a
conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para
la ministracion durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes a los
Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios3* (Acuerdo), en el cual
se especifica el monto de los recursos aprobados por la Camara de Diputados del

Congreso de la Union para el Ramo General 33.

El articulo 4 del Acuerdo establece el monto de los recursos destinados al FAETA en 2020;
fueron $7 432 750 587 de los cuales, $4 767 341 204 se destinaron al componente

Educacion Tecnoldgica (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2020).

Tabla 4.1

Monto de los recursos federales del Ramo General 33 destinados al FAETA en 2020

Componentes del FAETA Recursos federales Porcentaje de distribucion
Educacion de Adultos (EA) $2 665 409 383 359
Educacion Tecnoldgica (ET) $4 767 341 204 64.1
Total FAETA 2020 $7 432 750 587 100

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacién para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones
Federales. Diario Oficial de La Federacion. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

33 Disponible en https://dof.gob.mx/nota_detalle popup.php?codigo=5551065 35
34 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020
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A nivel general, los recursos del Ramo General 33 destinados al FAETA-ET
correspondieron al 64.1% del total, mientras que el porcentaje de distribucidn general

para el componente de FAETA-EA fue de 35.9%.

En la participacion estatal histdrica del FAETA-ET, en relacidn con los recursos totales del
Fondo (Ramo 33) distribuidos en las entidades federativas, se observaron periodos de
estabilidad entre 2010 y 2011, mientras que entre 2012 y 2017 el promedio de
participacion estatal correspondié a 4%; este comportamiento refleja que entre dichos
periodos los recursos del FAETA-ET en Tamaulipas no crecieron al mismo ritmo que los
montos globales destinados al Fondo en el Ramo 33. Se pudo observar que en los ultimos
tres ejercicios fiscales la participacion del FAETA-ET ha sido ligeramente menor a la media

de los ultimos diez afios.

En cuanto al ejercicio 2020, se registré una participacion estatal del 3.87% en relacion
con el total de recursos del FAETA-ET (Ramo 33). A nivel general, los recursos de FAETA-ET
han desarrollado una participacion ligeramente apegada a la media de los ultimos diez
afios (3.97%). El comportamiento observado se deriva del resultado de las formulas de
distribucion de los ejercicios fiscales 2010 a 2020, ya que estas no han sido fijas, sino
han incluido diversas modificaciones que han impactado en el resultado de la

distribucién.

Tabla 4.3

Tasa Media de Crecimiento Anual (TMcA) de los recursos del FAETA-ET en el Ramo 33

Aio Ramo 33 Educacién Tecnolégica®> Variacion TMCA3®
2010 $2 662 608 819 - -
2011 $2 735 194 885 $72 586 066 2.7%
2012 $3127 768 160 $392 573 275 12.6%
2013 $3 302372 196 $174 604 036 5.3%
2014 $3 601832410 $299 460 214 8.3%
2015 $3797 109 534 $195 277 124 5.1%

36

33 Corresponde a los recursos globales del Fondo determinados en el Ramo 33 y que habran de distribuirse a las entidades
federativas.
36 L.a TMCA representa el crecimiento/decrecimiento porcentual anual de los recursos del FAETA-ET en el Ramo 33.
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Ao Ramo 33 Educacién Tecnolégica®” Variacion TMCA>¢
2016 $4 054 173 342 $257 063 808 6.3%
2017 $4 166 553 226 $112 379 884 2.7%
2018 $4 429 441 041 $262 887 815 5.9%
2019 $4 953 267 509 $523 826 468 10.6%
2020 $4 767 341 204 -$185926 305 -3.9%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010-2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacién para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2010-2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones

Federales. Diario Oficial de La Federacion. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

Tabla 4.4

Tasa Media de Crecimiento Anual (TMcA) de los recursos del FAETA-ET en Tamaulipas

Aiio Tamaulipas Educacion Tecnolégica Variacion TMCA*
2010 $109 845 569 - -
2011 $112 329995 $2 484 426 2.2%
2012 $125 619 298 $13 289303 10.6%
2013 $131860953 $6 241 655 4.7%
2014 $143 856 893 $11 995940 8.3%
2015 $151 650 427 $7 793 534 5.1%
2016 $162 005 264 $10 354 837 6.4%
2017 $166 282 261 $4 276 997 2.6%
2018 $170932928 $4 650 667 2.7%
2019 $182 566 728 $11 633800 6.4%
2020 $184 500 824 $1934 096 1.0%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010-2020). Acuerdos por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacién para la ministracién durante el ejercicios fiscales 2010-2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33
Aportaciones Federales. Diario Oficial de La Federacién. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

Tabla 4.5
Comparativo de las Tasas Medias de Crecimiento Anual (TMCA) del FAETA-ET en el Ramo 33

y en el estado de Tamaulipas

Ano TMCA TMCA Comparativo
FAETA-ET (Ramo 33) FAETA-ET (Tamaulipas) 27

2010 - - -

2011 2.7% 2.2% v

2012 12.6% 10.6% v

37 Las flechas rojas representan un comportamiento de la TMCA de los recursos del FAETA-ET en la entidad, por debajo del total nacional
destinado al FAETA-ET en el Ramo 33. Las flechas verdes indican un comportamiento de la TMCA de los recursos del FAETA-ET en la
entidad, por encima del total nacional destinado al FAETA-ET en el Ramo 33.
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Ano TMCA TMCA Comparativo
FAETA-ET (Ramo 33) FAETA-ET (Tamaulipas) e

2013 5.3% 4.7% v

2014 8.3% 8.3% =

2015 5.1% 5.1% =

2016 6.3% 6.4% A

2017 2.7% 2.6% v

2018 5.9% 2.7% v

2019 10.6% 6.4% v

2020 -3.9% 1.0% A

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién
y calendarizacién para la ministraciéon durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones Federales. Diario
Oficial de La Federacién. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

Se observaron 2 ejercicios fiscales donde la entidad tuvo una TMCA superior a la
registrada en el total del FAETA-ET a escala federal, mientras que 6 ejercicios fiscales
presentaron un comportamiento por debajo de la TMCA para el total de los recursos a

escala nacional y 2 ejercicios fiscales desarrollaron la misma TMCA.

El analisis histérico de las TMCA arroja la posibilidad de que las férmulas de distribuciéon
del FAETA-ET presenten un bajo nivel de linealidad sobre la proporcién de incremento del
presupuesto; de hecho, en 2020 la T™MCA del FAETA-ET federal disminuyé en relacién con
2019. Sin embargo, la entidad incrementdé su participacién. En ese sentido, la LCF

establece en el articulo 43 que la distribucion de los recursos debera responder a

[...] formulas que consideren las prioridades especificas y estrategias
compensatorias para el abatimiento del rezago en materia de alfabetizacion,
educacion basica y formacion para el trabajo (Camara de Diputados del H.

Congreso de la Union, 2018).

El informe sobre el Analisis de los Fondos de Aportaciones del Ramo 3338 del CONEVAL
(2018a) estim6 que la férmula del FAETA «carece de relacién lineal con el rezago

educativo. Probablemente, este suceso se debe a ambigiiedades y elementos inerciales

38

38 Disponible en
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/Ramo33/Analisis Ramo 33 a traves de sus indicadores.pdf
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en los mecanismos de distribucién del Fondo»; también afirmé que la féormula de
distribucién «contiene elementos inerciales del gasto, como la asignacién previa o la
eficiencia operativa, o a que (por ejemplo), en 2016, se desconoce el peso del rezago

educativo sobre la asignacion del fondo» (CONEVAL, 2018a, pp. 44-46).

Distribucion de los recursos del FAETA-ET por objeto de gasto

Sobre el ejercicio de los recursos del Fondo, la Ley de Gasto Publico3® del Estado de

Tamaulipas, establece en su articulo 3ro. que

[...] cuando las entidades a que se refiere este articulo, ejerzan recursos
federales, se sujetaran, ademas de lo que disponga esta Ley, a la Ley de
Coordinacién Fiscal, a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, a la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, asi como a

las demas disposiciones aplicables.

El CONALEP Tamaulipas present6 un documento interno de trabajo con las distribuciones

del gasto federalizado (FAETA-ET) el cual no presenta numero de folio, firma y sello.

Con relacion a los datos internos proporcionados sobre la distribucion del Fondo, se
registro que 96.3% de la distribucion del presupuesto de egresos para el CONALEP
Tamaulipas por objeto de gasto fue destinado a servicios personales, seguido del 3.7%,
que se canalizo a gastos operativos, que consistieron en pago de servicios basicos de los

planteles educativos en la entidad, como se puede ver en la figura 4.6.

Al capitulo 1000 (servicios personales) le correspondieron $171 151 052, mientras que

al capitulo 3000 (servicios generales) le fueron asignados $6 514 764 (tabla 4.6).

39 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf

39

numera.com.mx



Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones o
para la Educacion Tecnolégica y de Adultos - Educacion Tecnoldgica (FAETA-ET) /“/ SQ;SQ«;%}‘&TAL
) o conalep )
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 /GOBIERNO DEL ESTADO NUMERA
Tamaulipas
Tabla 4.6

Presupuesto de egresos Ramo 33 por objeto (capitulo) de gasto en Tamaulipas, 2020

Objeto de gasto Importe anualizado %
1000 Servicios personales $171 151 052 96.3%
3000 Servicios generales $6 514 764 3.7%
Total general $177 665 816 100%

Fuente: Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, 2020 CONALEP Tamaulipas.. Disponible en

Figura 4.1
Representacion grdfica de la distribucién porcentual de recursos del FAETA-ET en

Tamaulipas, 2020
96.3

100
80
60
40

20

Servicios personales Gastos operativos

Fuente CONALEP (2020). Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas para el FAETA-ET Ramo 33. Disponible en
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020

40
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4.3 Problematica que pretende atender el Fondo

El FAETA-ET tiene como objetivo atender la problematica de prestaciéon de servicios de
calidad en educacion tecnoldgica en estado de Tamaulipas. En ese aspecto, el CONALEP
Tamaulipas no dispone de un diagnoéstico basado en instrumentos de analisis, como el
arbol del problema y otros que permitan conocer la problematica desarrollada en la

poblacién objetivo, entre otros aspectos sobre la problematica que enfrenta la entidad.
La mision*® del CONALEP se focaliza en la formacion de

[...] Técnicos Bachiller altamente calificados por el dominio de competencias que
los preparan para la vida y la participacion en el desarrollo econémico
sostenible, ofrece servicios tecnologicos y de capacitaciéon laboral y evaltia con
fines de certificacibon de competencias laborales para contribuir
permanentemente a la transformacién de México (CONALEP Tamaulipas,

2020a).

El comportamiento de la atencidn de la problematica en la entidad, se document6 a
través de la Cédula Descriptiva*! del CONALEP Tamaulipas 2020 (CONALEP, 2020, p. 338),
que especifica la eficiencia terminal 2020 en el estado, es decir, el porcentaje de
alumnos que finalizaron sus estudios en 2020 la cual correspondi6 a 58% (2017-2020),

por tanto, la desercion escolar se ubico en 42%.

En ese sentido, como referente nacional en el periodo 2017-2020, el cONALEP Nacional
registro que del 100% alumnos que ingresan, logran terminar su formaciéon 56%, con
lo cual la desercion escolar nacional se ubica en el 44% de la poblacién estudiantil

(figura 4.2).

41

40 Disponible en https://conalep.tamaulipas.gob.mx/conalep/quienes-somos/
41 Disponible en https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula PTL 2020 10082021.pdf
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Figura 4.2
Abandono escolar y eficiencia terminal en CONALEP a escala nacional, 2017-2020

Periodo 2017-2020

Ingresan Contintdan Egresan
17 14 5 3 2 3

Primer afio I I Segundo afio I I Tercer afio |

) ) )
o) )

I Tres afios l

Fuente: CONALEP (2020).Anuario Estadistico. <https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/Cifras/Anuario2021_V_F_16_08_2021.pdf>.

Abandonan |

La oferta educativa del CONALEP Tamaulipas busca contribuir a la mejora de la
problematica con la generacion de profesionales técnicos en diversas areas, en las que
destacan 13 carreras (tabla 4.7) que se encuentran entre las primeras veinte con mayor
demanda en el ciclo 2020-2021 en el Sistema CONALEP Nacional (tabla 4.8); este aspecto
indica que la oferta educativa del CONALEP Tamaulipas corresponde con la tendencia
nacional de carreras ofertadas en el Sistema CONALEP, siendo la carrera de informatica
la de mayor demanda y oferta en la entidad con el 41% de la matricula estatal (figura

4.3).

Tabla 4.7

Oferta educativa del cONALEP Tamaulipas, 2020

Tamaulipas
Plantel Oferta Educativa Plantel Oferta Educativa
54. Tampico 1. Quimica Industrial 55. Matamoros 1. Informatica
2. Informatica 2. Maquinas
3. Automotriz 3. Herramienta
4. Construccion
4. Mantenimiento de
Sistemas
5. Control de Calidad
127. Ciudad Mante 1. Contaduria 129. Reynosa 1.  Electromecanica
2. Automotriz Industrial
3. Informética
42
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Plantel Oferta Educativa Plantel Oferta Educativa
2. Mantenimiento de
Sistemas
3.  Informatica
4.  Asistente Directivo
172. Ciudad Victoria 1. Contaduria 200. Rio Bravo 1. Informatica
2. Administraciéon 2. Motores a Diésel
3. Automotriz 3. Refrigeracion y Aire
4. Informatica Acondicionado
4.  Mantenimiento de
Sistemas
246. Nuevo Laredo 1. Mantenimiento de 259. Miguel Aleman 1. Contaduria
Equipo de Computo 2. Informatica
2. Contaduria 3. Automotriz
3. Informatica
4. Electromecanica
Industrial
Fuente: CONALEP Tamaulipas (2020), Oferta Educativa. <https://conalep.tamaulipas.gob.mx/oferta-educativa/>.
Tabla 4.8
Carreras con mayor matricula nacional, 2020-2021
Planteles en los que se .
)
Carrera ofrece |a carrera Matricula %
Informatica 152 48,674 15.85
Enfermeria General 67 28,071 914
Electromecanica Industrial 95 27,877 9.08
Contabilidad m 22,599 7.36
Alimentos y Bebidas 46 16,550 50
Administracion 59 15,254 4.97
Asistente Directivo 44 14,371 4.68
Mecatrénica 41 13,629 444
Autotrénica 37 N,574 377
Hospitalidad Turistica 49 10,217 333
Maquinas-Herramienta 27 9,381 3.06
Soporte y Mantenimiento de Equipo de Cémputo 30 8,729 2.84
Mantenimiento de Sistemas Electrénicos 33 8,523 278
Mantenimiento Automotriz 33 7,641 249
Quimico Industrial 21 6,729 219
Expresion Grafica Digital 20 4,548 148
Productividad Industrial 17 4,001 1.30
Seguridad e Higiene y Proteccion Civil 22 3,875 1.26
Electricidad Industrial 16 3,645 119
Motores a Diésel 20 3,642 119

Fuente: CONALEP (2020b). Anuario Estadistico. <https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/Cifras/Anuario2021_V_F_16_08_2021.pdf>.

En relacion con los principales indicadores escolares (figura 4.3), mediante la Cédula
Descriptiva 2020, se registro que la titulacion en la entidad correspondié al 93% de los
egresados, mientras que la eficiencia terminal fue de 58.1%, la cual present6 un

comportamiento positivo respecto a la media nacional de 56%.

43
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Figura 4.3

Indicadores escolares del CONALEP Tamaulipas, 2020
Matricula Titulacion Eficiencia terminal
carrera de Informatica :

41% 93% ~ 58.1%

Total de alumnos que Total de alumnos Total de alumnos que
ingresaron a Informatica : titulados 2020-2021 : terminan sus estudios
en 2020-2021 : : con relacion al total que
: : ingreso6 (2020)

Fuente: CONALEP (2020c). Cédulas descriptivas é020-2021.
<https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula_PTL_2020_10082021.pdf>.

4.3.2 Poblacion objetivo, potencial y atendida
La poblacién potencial corresponde a la «identificacion del total de la poblacién que
presenta la misma necesidad o problema, que justifica el programa y que puede ser

elegible para su atencidon, incluyendo las caracteristicas socioecondémicas y

demograficas» (CONEVAL, 2018b, p. 3).

Segun el CONEVAL (2013), la poblacidon objetivo representa a «la poblacion que un
programa tiene planeado o programado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad estipulados en su normativa» (CONEVAL, 2013, p. 7). Para el CONALEP
Tamaulipas, la poblacién objetivo se basa en los alumnos egresados de secundaria del
area de influencia de los planteles. Finalmente, la poblacién atendida refiere a la

poblacién o area objetivo que ya fue atendida por el programa (SHcP, 2016, p. 75).

Para efectos de documentar las poblaciones potencial y objetivo que el CONALEP
Tamaulipas pretende atender, el equipo evaluador realizé una solicitud de informacion
(30/09/2021) en la cual se presentd las necesidades de informacion vinculadas en los
siguientes incisos: b) Diagndsticos y estudios sobre la problematica que el Fondo

pretende atender; c) Diagndsticos y estudios sobre el marco contextual y h)

44
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Documentos asociados con el disefio del Fondo en la entidad; asimismo, se realizé una

revision documental sobre la informacion publica disponible en medios institucionales.

En ese respecto, es relevante mencionar que el CONALEP Tamaulipas no presento
informacion oficial y actualizada sobre las poblaciones potencial y objetivo, sino en
documento electrénico de uso interno (no signado) con datos correspondientes al
periodo 2014 - 2018; por otra parte, no se encontré evidencia documentada en los
portales del CONALEP Tamaulipas sobre informacion diagndstica que contuviera la
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo de acuerdo con los referentes
metodoldgicos emitidos por el CONEVAL en los Elementos minimos a considerar en la
elaboracion de diagndsticos de programas nuevos* (2011) y los Aspectos a considerar

para la elaboracion de diagndsticos de programas presupuestarios*> (CONEVAL, 2019).

En ese aspecto, se hace evidente la necesidad de contar con un diagndstico para el
CONALEP Tamaulipas, que incluya la determinacion de las poblaciones potencial y
objetivo, asi como su método de calculo y frecuencia de actualizacién conforme a la
Metodologia del Marco Légico, en linea con lo dispuesto en la Ley de Gasto Publico** del
Estado de Tamaulipas en materia de planeacién, programacién y contenido que deben
guardar los programas presupuestarios sujetos a evaluacion (art. 9, frac. [1 y 17, frac.

I1), donde se establece como base la utilizacién de dicha metodologia.

Sobre este punto, el Manual de Metodologia del Marco Ldgico para la Planificacidn,
Seguimiento y Evaluacion de Proyectos y Programas del CEPAL#*> (Ortegén, Pacheco y

Prieto, 2005, p. 55) precisa que durante el desarrollo conceptual del programa se debe

[...] definir el problema que se pretende solucionar, se buscan alternativas de
solucidn, se define la poblacién objetivo, se calculan los déficits, se calcula

tamafio, localizacion (de las poblaciones que presentan el problema), etc.

42 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf 45
43 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

44 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf

45 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518 es.pdf
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Es importante acotar que los datos sobre la poblacion potencial y objetivo que dispone
la unidad responsable del Fondo no se encuentran actualizados y no evidencian el

sustento metodolégico de calculo.

Figura 4.4

Poblacién potencial, objetivo y atendida por el CONALEP en el estado de Tamaulipas, 2018%

43 026

Personas Ll Inscritos
Pote n C l a I ] 3ro. secundaria
2018
. Egresados

ecccoco | Objetlvo ] 3ro. secundaria

Area de influencia
Personas

3183

Personas

. I it
cccccccce| Atendlda] Cg\i\f:} 0s

ler. semestre

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el CONALEP Tamaulipas hasta 2018.

De acuerdo con los datos proporcionados por el CONALEP Tamaulipas, la poblacion
potencial en 2018 correspondié a 43 026 personas inscritas en tercero de secundaria
en Tamaulipas. La poblacion objetivo se determiné con base en los egresados de tercero
de secundaria en el area de influencia de los planteles de la entidad, de manera que
dicha poblacién fue de 33 612 personas. La poblacion atendida en 2018 fue de 3 183
personas inscritas en el primer semestre en CONALEP Tamaulipas. Se identific6 que en
2018 la relacién de la poblaciéon atendida y la poblacidn objetivo en la entidad fue de

9.5%.

46 Nota: los datos fueron proporcionados en un documento electrénico de uso interno (sin sellos y sin firma).
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Es preciso considerar que existen factores exdégenos que contribuyen a la disminucion
y aumento de la poblacion objetivo, asi como de la poblacién atendida; tal es el caso de

los efectos producidos por la pandemia del Covid-19.

Tabla 4.9

Historico de la poblacién potencial, objetivo y atendida en la entidad, 2014-2018%"

Tipo de Unidad de Medida 2014 2015 2016 2017 2018
Poblacion
Potencial Alumnos inscritos 47 590 49 458 47 329 45996 43026
en 3ro de
secundaria
Objetivo Alumnos egresados 17 763 25040 41987 39678 33625
de secundaria del
area de influencia
de los planteles
Atendida Alumnos inscritosa 3511 3517 3648 3276 3183

primer semestre del
sistema CONALEP

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el CONALEP Tamaulipas hasta 2018.

Tabla 4.10

Matricula CONALEP, 2020

Matricula 2020
Mujeres Hombres Total

3272 4325 7597
Fuente: CONALEP (2020). Anuario Estadistico. <https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/Cifras/Anuario2021_V_F_16_08_2021.pdf>.

4.4 Contexto y condiciones en las que opera el Fondo

4.4.1 Caracteristicas de los servicios de educacion tecnoldgica

Planteles en la entidad

El cONALEP Tamaulipas opera con 8 planteles, distribuidos en 8 municipios del estado,

los cuales ofertan 18 carreras técnicas.

47 Nota: los datos fueron proporcionados en un documento electrénico de uso interno (sin sellos y sin firma).
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Se puede observar en la tabla 4.11, que 56.3% de la demanda de carreras técnicas en la
entidad se focaliza en 3 carreras, siendo Informatica (36.6%) la mas demandada,
seguido de Electromecanica Industrial (10.6%) y Autotronica (9.1%). Este aspecto es
importante, ya que la ubicacion geografica y conectividad del estado exigen contar con
una oferta educativa actualizada y vigente, que aporte a los alumnos una formacion

acorde a los tiempos que afrontan.

Tabla 4.11

Carreras con mayor representatividad en Tamaulipas, 2020

Carreras Planteles Hombres Mujeres Total % Part.
Informatica 8 1127 1633 2760 36.6
Electromecénica 2 717 85 802 10.6
Industrial

Autotronica 4 617 77 694 9.1
Maquinas 1 438 26 464 6.1
Herramienta

Mantenimiento 2 370 82 452 5.9
de Sistemas

Electrénicos

Contabilidad 3 117 304 421 5.5
Control de 1 106 313 419 5.5
Calidad

Asistente 1 45 208 253 33
Directivo

Quimica 1 82 146 228 3.0
Industrial

Soporte y 1 134 77 211 2.8
Mantenimiento

de Equipo de

Computo

Total 3753 2951 6704

Fuente: CONALEP (2020). Anuario Estadistico. <https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/Cifras/Anuario2021_V_F_16_08_2021.pdf>.
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Figura 4.5

Descripcion de caracteristicas de los servicios del CONALEP en Tamaulipas, 2020

416 Docentes
Caracteristicas
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NAL L .
8 Plantes . Administrativos
Tamaulipas
@ /o 2020

18 Carreras
Planteles

A
‘-:E

Infraestructura

164 Aulas

29 Talleres
42 Laboratorios

Fuente: Elaboracion propia, CONALEP (2020c). Cédulas descriptivas 2020-2021.
<https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula_PTL_2020_10082021.pdf>.

Resultados alcanzados en 2020

La matricula escolar en 2020 correspondié a 7587 alumnos; 4798 alumnos fueron
reinscritos y 1904 egresados, mientras que los alumnos de nuevo ingreso fueron 2799,
lo anterior, de acuerdo con lo reportado en la Cédula Descriptiva 2020 del CONALEP

Tamaulipas (figura 4.6).

La matricula escolar del cCONALEP Tamaulipas ha disminuido en los ultimos afios,

registrando una tasa de disminucion de -18.3% respecto al periodo 2013-2020
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(coNALEP, 2020); los egresados en la entidad han mantenido un comportamiento estable

de 2017 a 2020, ubicandose en 1904 en 2020, a pesar de la disminucion de la matricula.

Figura 4.6
Estadistica histdrica de los indicadores del CONALEP Tamaulipas, 2017-2020
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Fuente: CONALEP (2020). Cédulas descriptivas 2020-2021.
<https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula_PTL_2020_10082021.pdf>.

La eficiencia terminal en la entidad fue de 58.1% en el periodo 2017-2020, mientras
que en el periodo 2016-2019 fue de 57.5%; este indicador ha desarrollado un
comportamiento positivo en relaciéon con la media nacional, de 56% (2017-2020). En
cuanto al nimero de egresados de 2017-2020 comparados con el periodo 2016-2019,
disminuyd 9.3%; los datos comparados con el periodo 2013-2010 indican un

incremento en los egresados de 13.9% (tabla 4.12).

Tabla 4.12
Total de egresados (graduados) por etapa en Tamaulipas, 2020
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Crec./Var | Crec./Var
Indicador / Generacién 2010-2013 | 2011-2014 2012, 2013, 2014; 2015-2018| 2016-2019 2017, 17-20 vs 17-20 vs
2015 2016 2017 2020
16-19 10-13
Eficiencia Terminal 53.4% 50.6% . 50.9% 54.1% 52.8% 57.5% 581% 0.6% 4.8%
Egresados 1,672 1,728 2,058 | 1856 | 1898 1,856 2,099 1,904 9.3% 13.9%

Fuente: CONALEP (2020). Anuario Estadistico. <https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/Cifras/Anuario2021_V_F_16_08_2021.pdf>.

En cuanto a las acciones alcanzadas por el CONALEP Tamaulipas en materia de
vinculacion con el sector productivo en 2020, se observaron diversas disminuciones en
relacion con el afio anterior. En ese sentido, disminuyé 86% el nimero de
certificaciones de competencias, seguido de la disminuciéon de 74% en el niimero de
egresados que fueron colocados y en cuanto a las becas externas otorgadas se observd
una disminuciéon de 66% respecto a 2019. Es importante acotar que dichas

disminuciones se relacionaron con los efectos de la pandemia del Covid-19.

Tabla 4.13

Indicadores de vinculacion con el sector productivo, 2018-2020

Indicador 2018 2019 2020 Var. %
Egresados colocados 302 190 50 74
Becas externas 490 535 183 -66
Certificaciones 131 432 61 -86
Totales acciones 923 1157 204 .75

Fuente: CONALEP (2020). Anuario estadistico.

4.4.1 Descripcion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

para el FAETA-ET Tamaulipas (2020)

La sHcP define que la Matriz de Indicadores para Resultados «es una herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacidn, ejecucion
seguimiento, evaluaciéon y mejora de los programas» (SHCP, 2016, p. 24); en ese

contexto, la MIR tiene como finalidad la generacion de informacién de valor para los
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operadores y responsables de los programas en diversos momentos de la ejecucion de

la politica publica.

Con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados (2013) de
la sHCP, se define a la matriz de indicadores como una herramienta de planeacion

estratégica que en forma resumida y sencilla establece:

[...] @) con claridad y pertinencia los objetivos de cada nivel de la matriz; b)
Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados y que
son también un referente para el seguimiento y la evaluacion; c) Identifica los
medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores; y d) Describe

los bienes y servicios que entrega el programa (SHCP, 2016, p. 24).

La Matriz del FAETA-ET 2020 para el estado de Tamaulipas (CONALEP Tamaulipas, 2020c),
dispone de 7 indicadores, con los que se pretende monitorear, dar seguimiento y

evaluar el Fondo; en ese sentido, se realiza un descriptiva de los elementos de la MiR.

Nivel de Fin
El indicador de este nivel se compone por la ‘“Tasa neta de escolarizacion de educacion

media superior’. Este indicador

[...] muestra el numero de estudiantes de 15 a 17 afnos matriculados en
Educacion Profesional Técnica con respecto a la poblacidén total de ese mismo
rango de edad. La tasa neta permite conocer el total de la poblacién de 15 a 17
afios que esta cursando algun tipo de estudios y sirve como primera referencia
para conocer el nivel real de poblacion escolarizada por edad o grupo de edad

(coNALEP Tamaulipas, 2020c).

Este indicador cumple con las caracteristicas de un indicador estratégico; el tipo de

dimension a la que pertenece es de eficacia y su frecuencia es anualizada. Se observo
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que cuenta con los elementos necesarios para desarrollar el monitoreo, seguimiento y

evaluacion con base en la informacion generada.

El resultado del indicador en 2020 fue de 4.2; no se cuenta con metas programadas en

la MIR, ni parametros de semaforizacion.

Nivel de Propdsito
Los indicadores de Propoésito representan los efectos producidos directamente por el
objetivo del Fondo. La matriz del Fondo cuenta con 1 indicador de Proposito, que se

determina con el porcentaje de Eficiencia terminal del CONALEP.

El resumen narrativo del indicador cita lo siguiente: «Los alumnos inscritos en
educacion profesional técnica concluyen su plan de estudios en el tiempo permitido por
la normatividad del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) en

tres afios» (MIR, 2020).

Elindicador pretende medir la proporcion de alumnos de una cohorte generacional que
concluyen sus estudios en el CONALEP en las entidades federativas, lo cual permite

valorar la pertinencia, efectividad y calidad de la oferta educativa.

El resultado del indicador en 2020 fue de 63.55%; no se cuenta con metas programadas

en la MIR, ni parametros de semaforizacion.

Nivel de Componente

Los indicadores de Componente representan los bienes y servicios entregados por el
Fondo. En ese sentido, la matriz dispone de 3 indicadores de componente; el primero
es el Porcentaje de personal docente CONALEP en la entidad federativa financiado con
presupuesto FAETA, que mide «el porcentaje de personas en la ndmina docente del
CONALEP en la Entidad Federativa financiada con presupuesto FAETA respecto del total

del personal docente CONALEP en la Entidad Federativa» (MIR, 2020).
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El resumen narrativo de la MIR en el presente nivel corresponde con la siguiente
redaccidn: Servicios educativos de calidad proporcionados a alumnos recién egresados

de secundaria.

El resultado del indicador en 2020 fue de 100%; no se cuenta con metas programadas

en la MIR, ni parametros de semaforizacion.

El segundo indicador de Componente es el porcentaje de absorcion del CONALEP en la
entidad federativa. Con este indicador se pretende medir «la proporcion de alumnos
que se inscriben en Planteles CONALEP en la Entidad Federativa, respecto del total de

alumnos egresados de secundaria del area de influencia» (MIR, 2020).

En 2020, el resultado del indicador fue de 7.75%; no se cuenta con metas programadas

en la MIR, ni parametros de semaforizacion.

El tercer indicador de componente de la MIR es el Tasa de variacion de la matricula del
CONALEP en la entidad federativa; el indicador pretende medir la variacion de la
matricula atendida en planteles CONALEP en la entidad federativa respecto al afio

anterior. El resultado generado por el indicador fue de 98.24% en 2020.

Nivel de Actividad

En cuanto al nivel de actividad, la matriz el Fondo presenta 2 indicadores; se registro
que todos cuentan con método de calculo y medios de verificacion; la frecuencia de
medicion de los indicadores es trimestral, el tipo de indicador al que corresponden es

la gestion y su dimensidn la eficacia.

Los resultados para cada indicador en 2020 fueron los siguientes:
« 31.27%. Porcentaje de presupuesto FAETA ejercido en el pago de ndémina
docente.
«  3.69%. Porcentaje de presupuesto ejercido en gasto de operacidn respecto del

total autorizado.
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La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FAETA -ET, en la entidad no se
encuentra publicada en el portal institucional del CONALEP Tamaulipas, de manera que
el documento proporcionado por la unidad ejecutora del Fondo corresponde a un

formato electrénico de uso interno.
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5. Diseiio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
En este apartado se presentan los objetivos de evaluacion, alcance y disefio
metodoldgico; también se incluyen las técnicas de analisis de la informaciéon empleadas

en la Evaluacion de Procesos del FAETA-ET Tamaulipas.

Objetivo general de la evaluacion
Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Fondo que permita valorar
si dicha gestion cumple con lo necesario para lograr las metas y objetivo del Fondo, asi

como hacer recomendaciones para instrumentar mejoras.

Objetivos especificos
Tomando como base el Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos

emitido por el CONEVAL, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

e Describir la gestiéon operativa del Fondo, mediante sus procesos, en los

distintos niveles de desagregacion donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstruyen la gestion del FAETA-ET, asi como las fortalezas y

buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de este.

e Analizar si la gestion y articulacion de los procesos contribuyen a lograr el

objetivo del FAETA-ET.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el FAETA-ET pueda

implementar a nivel normativo y operativo.

5.1 Descripcion del servicio y alcance de la evaluacion
La Evaluacion de Procesos del FAETA-ET Tamaulipas se sustentd en técnicas de
identificacidn, coleccion, procesamiento, ordenaciéon y analisis de la informacion

cualitativa y documental. Lo anterior fue integrado metodoldégicamente en una
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investigacion evaluativa de procesos, que busca alcanzar de manera sistematica y

formal el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Figura 5.1

Pasos para desarrollar la investigacion evaluativa

Procesamiento

Identificacién de Recopilacion de

Planeacién

fuentes de informacién datos y analisis
Establecimiento de actividades Identificacion de fuentes de Ejecucion del esquema de Organizacion de informacién,
clave, entregables, responsables y informacién, seleccién y definicién coleccién y acopio de informacién implementacién de técnicas de

cronograma de trabajo. Definicién de aspectos metodoldgicos clave para el proceso evaluativo, asi estructuracion de datos y analisis de

de la ruta critica del estudio como el levantamiento de campo informacién

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

En este proceso de evaluacion se tom6 como base para desarrollar la metodologia los
Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL (2017), de manera que
metodoldgicamente se logrd obtener el disefio conceptual del instrumento guia para la
recoleccion de informacidn y analisis; en ese tenor, se realizaron sesiones grupales con

los responsables del area de planeacion y evaluacion del Fondo.

El analisis documental presentdé un enfoque predominantemente cualitativo, que
derivo en esquematizaciones y diagramas de flujo de los procesos identificados con

base en el Modelo General de Procesos del CONEVAL.

Anivel general, laimplementacion de la metodologia se hizo tomando con base tres ejes
principales de operacion: a) lineas de accion, b) actividades, y c) herramientas. Las
actividades se focalizaron en generar la informacion para el andlisis como insumo y
producir los entregables; las lineas de accidn definieron las directrices de comunicacion
institucional, gestion de la informacién e implementacion del esquema metodologico;
las herramientas metodoldgicas y de gestiéon ayudaron a facilitar el conjunto y

contribuir a lograr los objetivos del estudio (figura 5.2).
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Figura 5.2

Esquema de implementacién de la metodologia

AY

Lineas accion Actividades Herramientas

o

Definen las directrices de Se orientan al cumplimiento Facilitan el conjunto y
comunicacion institucional, de objetivos, generar contribuyen al logro de los
gestidn de la informacién e informacién para analisis, objetivos de manera

implementacion del insumos y producir los pertinente, especifica y con
esquema metodoldgico entregables eficiencia

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

El alcance de la investigacion corresponde al estado de Tamaulipas, a los procesos
vinculados al FAETA-ET en la entidad y las politicas publicas conexas que articulan el
Fondo. Es decir, el alcance en la investigacion tiene como base «los objetivos que se han
determinado para el estudio, los elementos teoricos, literarios y de perspectiva»

(Mellado, 2019) que se vinculan al Fondo.

5.2 Criterios técnicos, disefio y elementos metodoldgico para el analisis y el
trabajo de campo

A continuacion, se presentan los criterios técnicos con los cuales se dio cumplimiento a
los objetivos de evaluacidn y la especificacion puntual de los elementos metodologicos

empleados en el proceso evaluativo.

Identificacion de procesos del FAETA-ET

El Modelo General de Procesos (figura 5.3) sirvi6 de base para la identificacién de los
procesos operativos y de gestion del FAETA-ET. Para lograr dicho objetivo, se realizé un
analisis de las actividades, principales actores e involucrados institucionales, insumos
y productos, de tal manera que se logr6 disefiar los flujogramas de procesos, que

permitieron identificar buenas practicas y aspectos de mejora.
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Figura 5.3

Modelo General de Procesos del CONEVAL

Planeacioén g—

Seguimiento a
beneficiarios @

wWww

@ Difusién

o ()
° Modelo °
e Generalde o
()

Ent d ici
Procesos s
[ )

CONEVAL o
°

Contraloria Social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacion

Produccion de bienes Seleccién de
ici beneficiarios

Fuente: CONEVAL (2017). Términos de Referencia Evaluacién de Procesos (VQZ.DGAE.003/17).
<https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TdR_Procesos_2013/TdR_Procesos 2013_Oficio.pdf>.
Para obtener la descriptiva y la identificacion de los procesos del Fondo, se realiz6 un
analisis de gabinete para validar la congruencia de los procesos con la normatividad
vigente del Fondo. Se empleé un instrumento guia para la determinacion y desarrollo

de los procesos con el establecimiento de pasos sucesivos planteados en la figura 5.4.
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Figura 5.4

Pasos para identificar y disefiar los procesos del Fondo

Identificar Disenar

Cuadro de
actividades

Representacion ordenada de los
datos recopilados en la
descripcién y analisis del
proceso

Actividades

Las actividades clave
representan la base para
generar resultados / productos
en el proceso, dan consistencia
légica a los flujos de trabajo

Actores clave

Son los actores institucionales e
involucrados internos /
externos responsables de
actividad o entregable, trazan la
ruta del flujo de informacién

L3
Tabla de flujos
Es la documentacién del flujo de
las actividades y la generacion
de resultados del proceso

Flujogramas

Diagramacion esquematica de
los procesos, que permite

Inputs - outputs

Son insumos de entrada al
proceso. Las salidas del proceso
son los resultados. Estos dos analizar las actividades, inputs,
elementos se formalizan a outputs, mecanismos y

través de mecanismos. resultados.

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con base en la metodologia de Evaluacién de Procesos del ILPES-CEPAL, 2015.

Los pasos para definir y valorar los procesos consistieron en la identificacion de
actividades y actores clave, los inputs y outputs, asi como el disefio de cuadros de
actividades, tabla de flujos y flujogramas; lo anterior permiti6 hacer visible los cuellos

de botella y areas de mejora.

Realizado el analisis de los flujos de trabajo y entregables del FAETA-ET, se plasmaron los
procesos (figura 5.5); posteriormente se dio paso ala documentacidn de actores, inputs,
mecanismos y outputs. En esta etapa fue necesario el involucramientos de los

ejecutores con un nivel alto participacidn.
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Figura 5.5
Procesos identificados en la implementacion del FAETA-ET Tamaulipas, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de procesos y subprocesos del FAETA-ET en Tamaulipas, 2020.
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— 1

Proceso a través del cual se
canalizan los recursos, asi
como el conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones para su entrega.
(CONEVAL, 2017, p. 21)

I

Procesos operativos

2017, p. 22)

Proceso a través del
cual el programa
implementa
ejercicios
sistematicos de
evaluacion. (CONEVAL,
2017,p.21)

Proceso a través del
cual los beneficiaros
puede realizar las
quejas o denuncias
que tenga del
programa (CONEVAL,
2017, p. 21)

Proceso a través del
cual el Fondo cumple
con aspectos
normativos referentes
ala publicacién de
informacién
fundamental en el
portal de
transparencia de la
entidad y los sistemas
informaticos para
informar ala
federacion sobre el
ejercicio de los
recursos del Fondo
(Elaboraci6n propia).

Procesos transversales

Fuente: Elaboracién propia, con base en el andlisis de procesos y subprocesos del FAETA-ET en Tamaulipas, 2020.

Disefio y elementos metodologicos

Los elementos metodoldgicos permiten establecer lineas de accion y actividades

sistematicas, dan sustento tedrico-empirico al estudio y sirven de guia para desarrollo

de la metodologia.

Tabla 5.1

Especificacion de los elementos metodoldgicos a cada objetivo especifico

Elementos metodoldgicos

Descripcion

Enfoque

Alcance

Predominantemente cualitativo con valoracion sintética en

preguntas de investigacion

Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y
propuesta de mejora

numera.com.m
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Elementos metodoldgicos Descripcion

Técnicas de investigacion Predominantemente cualitativas, no experimentales:
a. Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de
informacion del Fondo
b. Sesiones/entrevista a profundidad, mediante un
instrumento guia (de tépicos) no estructurado con los
responsables y actores clave

Fuentes de informacién Directas e indirectas predominantemente. Estudios externos,
estadisticas publicas, reportes y bibliografia; informacién directa
de la unidad responsable del Fondo

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5.7
Resumen de las técnicas empleadas en la metodologia para abordar los objetivos de
investigacion
Investigacion Sesion grupal, a Analisis
documental y profundidad con documental de
normativa responsables la informacion
B I o

Levantamiento en campo Integracidon en gabinete

Fuente: Elaboracién propia.

Criterios sobre la recoleccion y analisis de la informacion

Fueron utilizados para el levantamiento de la informacion, las técnicas cualitativas de
recoleccion de datos basadas en sesiones grupales/entrevistas a profundidad, en las
cuales se documentaron los procesos del Fondo, asi como técnicas de analisis

documental que a continuacion se describen.

Sesiones grupales/entrevistas a profundidad
Con base en un instrumento guia, se organizaron dos sesiones de trabajo a profundidad,

caso los actores involucrados y responsables de los procesos del FAETA-ET en
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Tamaulipas, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos especificos de evaluacion

planteados en el Modelo de Términos de Referencia del CONEVAL.

El criterio de analisis fue predominantemente cualitativo y descriptivo, basado en el
contraste de la informacidn recabada en la descriptiva de procesos y la plasmada en la
normativa, asi como las evidencias y los elementos de desempefio recopilados para dar

respuesta clara y argumentada a los objetivos planteados.

A continuacion, se presentan los aspectos técnicos sobre la aplicacién de las entrevistas

a profundidad/sesiones grupales.

Tabla 5.2

Especificaciones sobre la técnica de entrevistas a profundidad

Especificaciones sobre la aplicacion de entrevistas a profundidad

Universo Servidores publicos e involucrados en los procesos del FAETA-ET
Elemento Responsables y actores clave del FAETA-ET en la entidad
Tamafio de la muestra Se establece la siguiente muestra minima para el levantamiento:
e Dos sesiones grupales con actores/responsables involucrados en el FAETA-
ET.

Personal del area de Planeacion y Evaluacion con triangulacion de datos a las
areas involucradas en procesos clave

Método de seleccion Por invitacion/asignacion. Identificados los actores clave/responsables del
Fondo y los procesos objeto de valoracioén, se realiz6 una convocatoria para la
aplicacion de la entrevista/sesion a profundidad
En coordinacidn con las unidades responsables del proceso de evaluacion se
defini6 el lugar, fecha y duracién estimada del ejercicio. Posteriormente, se
mantuvo un dialogo constante sobre aspectos y mecanismos para ampliar la
informacién recabada

Instrumento Guia de topicos (no estructurado)
Tipo de formato que se conforma por preguntas generales que permite al
entrevistador mayor libertad y flexibilidad en la formulacién de preguntas
especifica (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2010, p. 2). El objeto
del instrumento es servir de guia en la descripcion e identificacion de los
procesos

Tipo de enfoque analitico Predominantemente cualitativo.
Analisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las
generalizaciones -no estadisticos- y la teoria) (Sampieri, Collado & Lucio, 2010,

p-11).
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Especificaciones sobre la aplicacion de entrevistas a profundidad

Tipo de analisis Descriptivo a través de la induccién analitica de datos en forma de texto y
documentos (Universidad de Valencia, 2018).

Recolecciéon de datos de las Entrevista grupal a profundidad no estructurada. Tipo de recoleccién

sesiones transeccional y descriptiva en virtud de que no se manipularan
deliberadamente las variables del estudio; tampoco se analizaran cambios en el
tiempo, ni se estudiaran tendencias cuantitativas (Sampieri, Fernandez &
Baptista, 2010).

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis documental

Para la realizacion del analisis documental de los procesos, fue necesario realizar una
solicitud detallada de informaci6n, tanto normativa como de la estructura y
contribucién de los procesos del Fondo, asi como todos los aspectos vinculados de
manera directa con los objetivos de estudio. El evaluador realiz6 un analisis
pormenorizado de los elementos normativos del Fondo y los procesos identificados,
con lo cual se generaron los razonamientos basados en evidencia que fueron integrados
al conjunto de datos técnicos y descriptivos como insumo para establecer las

conclusiones del estudio, los hallazgos y las propuestas de mejora.

El proceso de investigacion documental consistié en la identificacion, coleccion y acopio
de datos, procesamiento de la informacion y analisis sobre los procesos del Fondo,
como parte de una investigacion exhaustiva, formal y sistémica, que contribuya al

cumplimiento cabal de los objetivos de investigacion.

Finalmente, se concret6 una valoracidn sintética de los procesos en una escala de 4
niveles, del 1 al 4, donde 1 es nada pertinente al 4 totalmente pertinente, de tal forma
que se logr6 valorar cada proceso identificado en el Fondo, de conformidad con lo

establecido por los TDR del CONEVAL que citan como objetivo contar con

[...] un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita

valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
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objetivo (CONEVAL, 2017, p. 4).
5.3 Criterios para el desarrollo de cada apartado de la evaluacion y procesos

En el presente apartado se incluyen los criterios empleados en el desarrollo de la
evaluacion objeto de estudio. Es importante acotar que la estructura del contenido de
la presente evaluacion se sujet6 a lo dispuesto en el Modelo de Términos de Referencia

del CONEVAL (2017).

a) Descripcion y analisis de los procesos del Fondo

Para describir y analizar cada proceso del Fondo, se considerd la normatividad
y las actividades identificadas con los responsables del Fondo. Por otra parte, se
valoro la pertinencia de la gestion de los procesos en el contexto institucional en
el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en el logro de las

metas y resultados.

En ese sentido, se hizo una descripcion a profundidad del desarrollo y el analisis
de cada proceso, utilizando tanto la informacion cualitativa recopilada en las
sesiones con responsables y la normativa del Fondo; en consecuencia, se
presenté una valoracion sobre la gestion particular de los procesos, con base en
los lineamientos emitidos por el CONEVAL mediante el Modelo General de

Procesos.

De acuerdo con lo anterior, la descripcidn y analisis de los procesos se realizo
tomando como base cuatro momentos del macroproceso identificado:

1) Planeacion

2) Difusién

3) Distribucidn y entrega de los recursos

4) Seguimiento y monitoreo

Mas otros tres momentos posteriores:
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a. Contraloria social
b. Evaluacién

c. Transparencia

Para el proceso de Distribucién y entrega de los recursos, se consideraron los
siguientes subprocesos:
1. Distribucion de recursos capitulo ‘Servicios personales’ (1000 y 4000)

2. Distribucién de recursos capitulo ‘Gasto operativo’ (2000 y 3000)

b) Descripcion y analisis de los procesos del FAETA-Educacion
Tecnoldgica

De acuerdo con el Modelo de Referencia para la Evaluacion de Procesos del

CONEVAL (2017), el andlisis de cada proceso debe incluir lo siguiente:

1. Descripcidon de las actividades, componentes y actores que integran el
desarrollo del proceso.
2. Limites, articulacion, productos y sistemas de informacion del procesos.

i. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

ii. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos
disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento
del proceso.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles
son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.

i. Tiempo: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
acorde a lo planificado?

ii. Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones.

iii. Recursos financieros: ;los recursos financieros son suficientes
para la operacidén del proceso?

iv. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad

instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?
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4. Productos: ;los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente? (en casos aplicables).

5. Sistemas de informacion: ;los sistemas de informacién en las distintas
etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?*

6. Coordinacion: ;la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del
proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios (proceso de
distribucién).

10. Grado de consolidacién operativa del proceso.*’

“8 Los temas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 deberan describirse brevemente en el informe en la seccién correspondiente.
Adicionalmente, se deberd incluir un analisis detallado en el Anexo V. «Limites, articulacion, insumos y
recursos, productos y sistemas de informacién de los procesos», en el cual se presente la informaciéo8e
forma mas detallada.

4 Se incluye en anexo 4.

numera.com.mx



ﬁ%ﬂ CONTRALORIA J
ﬂ GUBERNAMENTAL conalep
Tamaulipas

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) ?
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 | GOBIERNO DEL ESTADO

Para efecto de sistematizar la determinacidon de la valoracidon general del grado de
consolidacion de cada proceso, se desarrollé un método tomando como base el total de
criterios valorados de acuerdo con los TdR del CONEVAL; de manera que se consider6
los criterios valorados positivamente (si) en el apartado correspondiente y

discriminando aquellos valorados considerados negativos (no) o parciales (figura 5.7).

Figura 5.7

Método de valoracion del grado de consolidacion

B

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluaciéon del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de
consolidacion del proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios
positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.
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6. Descripcion y analisis de los procesos del FAETA-ET

Macroproceso del FAETA-ET

El macroproceso (figura 6.1) consiste en la estructuracion de los procesos y
subprocesos identificados a través de trabajo campo; se integran de manera agrupada

para la generacion del flujo operativo del FAETA-ET en la entidad.

Figura 6.1

Determinaciéon general del macroproceso del FAETA-ET en Tamaulipas, 2020

Gestion Operativa
FAETA-ET

Tamaulipas - 2020

{

[ fe—— |

s 7 N N

Contraloria
social

Distribuciony
entrega de recursos

Seguimiento

Planeacién Difusion [T 5 Evaluacion
y monitoreo

Transparencia

T J \ ¢ - I I J
J Proceso a través del
cual el programa
implementa
ejercicios
sistematicos para el

Proceso a través del
cual el Fondo cumple
con aspectos
normativos referentes
ala publicacién de

Proceso mediante el
cual se determinan
objetivos y metas en
tiempos
establecidos, los

Proceso de difusion
institucional de
informacién sobre
las principales
caracteristicas del

Proceso a través del
cual los beneficiaros
puede realizar las
quejas o denuncias
que tenga del

Proceso a través del
cual el programa
implementa
ejercicios
sistematicos de

Servicios
Personales
Cap.1000

indicadores de Fondoyr seguimiento y Py informacién

> b X rograma (CONEVAL,
seguimiento dirigido hacia un monitoreo en el E"alua“";ogm‘p’svﬁ‘] prog| 2057 p.21) fundamental en el
verificables, los publico determinado. P aace) de sus TE ! portal de
recursos financieros (CONEVAL, 2017, p. indicadores, metas, transparencia de la

etcétera. (CONEVAL,
2017,p.22)

y humanos 21)
necesarios, y las

entidad y los sistemas
informaticos para

Gasto

principales
actividades y
métodos (CONEVAL,

2017, p.. 21)

Operativo
Cap. 3000

informar a la
federacion sobre el
ejercicio de los
recursos del Fondo
(Elaboraci6n propia).

Satisfaccion

de Beneficiarios
N

Proceso a través del cual se
canalizan los recursos, asi
como el conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones para su entrega.
(CONEVAL, 2017, p. 21)

I B

Procesos transversales

Procesos operativos

Fuente: Elaboracién propia, con base en el andlisis de procesos y subprocesos del FAETA-ET en Tamaulipas, 2020.

El macroproceso de Gestion Operativa del FAETA-ET Tamaulipas plantea el flujo
operativo de las actividades que inician con el proceso de Planeacidn, seguido de los
procesos de Difusion Institucional, Distribucién y Entrega de Recursos, Seguimiento y
Monitoreo; asimismo, se identificaron tres procesos transversales: Evaluacidn,

Contraloria Social y Transparencia.
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6.1 Proceso de Planeacion

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso de Planeacion del FAETA-ET

Acorde con el trabajo de campo®? realizado a través de entrevistas con ejecutores del
Fondo en la entidad, se identificé que el proceso de Planeacion ejecutado por el CONALEP
tiene como productos principales la elaboracién del Anteproyecto para el ejercicio
fiscal, asi como la elaboracion y notificacion del presupuesto, permitiendo la apertura

de cuentas para la dispersion de los recursos.

El Anteproyecto realizado en este proceso es fundamental para el desarrollo del resto
de los procesos y subprocesos vinculados al Fondo, pues en él se plasma la distribucion

que ha de desarrollar el presupuesto en el ejercicio fiscal.

El proceso inicia con la solicitud de informacién de la Direccion de Administracion (DA)
a los directores de plantel para la determinacién presupuestal del Anteproyecto.
Proporcionada la informacidn programatica presupuestal, es integrada al Anteproyecto
preliminarmente. La DA analiza el presupuesto del afio anterior y posteriormente
elabora el Anteproyecto final que ha de aprobarse por la Junta Directiva del CONALEP
Tamaulipas. El proceso tiene una temporalidad entre los meses de agostos de 2019 y

enero 2020.

Por su parte, la Secretaria de Finanzas (SF) del Estado de Tamaulipas recibe e integra la
informacion del Anteproyecto para el ejercicio fiscal e integra el gasto federalizado;
posteriormente, la DA recibe y envia dicha informacién integrada a la SHCP para la

elaboracion del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

La SEP elabora y determina la distribucion del presupuesto del Fondo para las entidades
federativas mediante el empleo de las férmulas de distribucién definidas por la

normatividad aplicable. Definido dicho proceso distributivo, es notificada la Secretaria
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30 pe acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersidn de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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de Planeaciéon y Desarrollo Institucional del CONALEP nacional; en consecuencia, la
Direccion General del CONALEP Tamaulipas recibe la notificacion y ejecuta la apertura de
cuentas bancarias para la dispersidn presupuestal e instruye a la DP para su integracion

en el Programa Operativo Anual (POA).

La SF apertura las encuestas para la transferencia de recursos al Gobierno del Estado de
Tamaulipas; por su parte, la DA apertura las cuentas para transferencia de recursos al

CONALEP Tamaulipas.

Sobre los insumos del proceso (tabla 6.1), se registré que los tiempos de ejecucidon son
acordes para el desarrollo de la planeacion del Fondo y la normatividad tanto estatal
como federal documentada en la tabla 6.1.1, asimismo, se observd que los insumos
relativos a personal son suficientes ya que el CONALEP Tamaulipas dispone de una
Direccién de Planeacién de conformidad con el Manual de Organizacion®! del CONALEP

Tamaulipas.

En cuanto a los insumos de infraestructura y otros (informacion, estadisticas, etc.) para
ejecutar el proceso, no se registraron elementos cualitativos ni documentales que

evidencien la insuficiencia de estos.

Técnicamente, el CONEVAL considera que en el proceso de Planeacidon se establecen
objetivos y metas en los tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, asi como las principales

actividades y métodos (CONEVAL, 2017, p. 21).

En ese sentido, se puede observar que en el proceso de planeacién no han sido
integrados los indicadores de gestidon y seguimiento, asi como el establecimiento de
metas que han de lograrse a lo largo de la ejecucion de los recursos del Fondo. Este

aspecto mejoraria el seguimiento y evaluacion del Fondo en la entidad.
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En resumen, el Anteproyecto, la notificacion del presupuesto asignado, la integracion
del PoA, la apertura de cuentas para la administracion de los recursos y el Programa

Anual de Trabajo son los productos principales del proceso.

Los sistemas empleados en el proceso son el Sistema Integral de Informacion
Académica y Administrativa (SiiAA) y el Sistema Automatizado de Contabilidad
Gubernamental (SACG), mientras que los insumos principales son la informacion

programatica presupuestal, historicos de los recursos y la estadistica educativa.

Tabla 6.1

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Planeacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Agosto de 2019
Fin Enero de 2020
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado52
recursos son o
suficientes y Personal Suficiente y adecuado53
?
adecuados? Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados
Otros (Informacion, estadisticas Suficientes y adecuados
etc.)
Productos Productos del Proceso Anteproyecto, Notificacion de Presupuesto Asignado,

Aperturas de Cuentas Bancarias, Integracion del poa
Plan Anual de Trabajo (no realizado)

Sistemas de
informacion

¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacidon recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

Si, los productos son insumos fundamentales para el
desarrollo de los procesos subsecuentes

Sistema Integral de Informacién Académica y
Administrativa (s1144), Sistema Automatizado de
Contabilidad Gubernamental (SAcG)

Informacién programatica presupuestal.

Si, la informacién proporciona elementos para el
desarrollo del proceso de Distribucion y Entrega de los
recursos; sin embargo, el proceso no incluye el
establecimiento de indicadores de gestién y
seguimiento, asi como el desarrollo de un Plan de
Trabajo particularizado en relacién con los recursos del
Fondo

52 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver 73
participantes en anexo 10).
53 De acuerdo con el Manual de Organizacion disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-
211107F-ANEXO-CONALEP.pdf
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Proceso: Planeacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacidn entre los actores es adecuada. Sin
ejecucion del proceso? embargo, la mayor parte de las actividades son

realizadas en la DA, aspecto que influye en la baja
inclusion de metas, indicadores y mecanismos de
seguimiento sobre el ejercicio de los recursos

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Es algo pertinente en funcién de los datos analizados.
los objetivos?

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Para la identificacion de los flujos de trabajo del proceso se realizd una serie de
entrevistas con los responsables del Fondo en la entidad (ver anexo 10), en dichas
sesiones de trabajo se realizo la diagramacién tomando como referente la Guia para la
Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos (2016) >* emitida por la

Secretaria de la Funcién Publica (SFp).

Durante la etapa de identificacion de actividades y flujo de trabajo del proceso se
identificaron cinco entregables de los cuales se evidenciaron cuatro por parte del

CONALEP Tamaulipas.

Se evidencio la realizacion del Anteproyecto a través de un archivo de trabajo interno,
el cual no se encuentra publicado en el portal institucional del CONALEP Tamaulipas, asi
mismo, en dicho documento se precisan los montos presupuestales del FAETA-ET que ha
de erogar la entidad por mes. Asimismo, se desglosa por cuenta de gasto segun su objeto

y capitulo.

Los documentos de planeacion que integran el POA se conforman por la informacion

programatica presupuestal y la determinacion de los indicadores de resultados del POA

54 Disponible en 74
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro
cesos.pdf
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para el ejercicio fiscal, de manera que, al carecen de aspectos administrativos y de

politica econémica y social, limitandolos a la informacién presupuestal, de manera que

cumplen parcialmente con lo dispuesto en la Ley Estatal de Planeacion del Estado de

Tamaulipas que establece que

[...] incluird los aspectos administrativos y de politica econémica y social
correspondiente. Estos Programas Operativos Anuales, que deberan ser
congruentes entre si, regiran durante el afio respectivo las actividades de la
administracion publica en su conjunto y serviran de base para la integracion de
los anteproyectos de presupuestos anuales (Gobierno del Estado de Tamaulipas,

2018a, p. 8).

En cuanto a los indicadores presentados en el Programa Operativo Anual, estos miden
unicamente los resultados y no incluye indicadores de gestion, para lo cual se sugiere
disefar y cuantificar indicadores para procesos citados por el CEPAL>> (Arenas Caruti,
2021, p. 83), también sugerimos implementar el Manual para el Disefio y Construccion

de Indicadores (CONEVAL, 2013a)56.

En ese mismo sentido, se espera que el Programa Anual de Trabajo desarrolle el
contexto de la politica publica enmarcado por objetivos, metas, indicadores y
actividades, de manera logica y ordena, para ello se recomienda remitirse al Guia para
la Elaboracion del Programa Anual de Trabajo°” emitido por la SFp. Las notificaciones
sobre la asignacion presupuestal y la apertura de cuentas fueron presentadas

evidencias de uso interno con rubricas y sellos oficiales.

55 Disponible en https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795
56 Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION Dgﬁ\l

DICADORES.pdf
57 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/434373/20190128 Guia PAT 2019.pdf
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Tabla 6.1.1

Evidencias presentadas sobre los productos generados por el proceso de Planeacion, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia

Anteproyecto Documento de internode  * No dispone de * Ley de Coordinacion Fiscal (arts. 42, 43)58

trabajo en formato enlace * Ley de Disciplina Financiera (art. 5)5°
electrénico (sin sellos y electrénico en  Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
rubricas) el sitio Cuentas (art. 17 fracc. 12)60
institucional * Ley de Planeacién Federal (arts. 2, 31, 32,
¢ No incluye 34, 35, 36, 37, 40)61
aspectos e LFPRH (arts. 7, 24, 34, 44)62
administrativos, ¢ Ley General de Desarrollo Social (arts. 12,
de politica 13)63
econdmicay * Ley General de Educacion (arts. 104, 119)64
social * Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)65
Notificaciéon Oficio de notificacién N/A * Convenio de Coordinacién para la
de (Exp:3C.20/FAETA federalizacién de los servicios de
Presupuesto  Tamaulipas/2020) educacién profesional técnica (Clausula
Asignado Fechado el 10 de enero de Sta., 6ta.)66
2020. * Ley de Educaciéon Tamaulipas (art. 51bis)67
* Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Firmado: Si Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts. 33,
34)68
Aperturas de  Pdliza contable donde se ~ Documento e Manual de Organizacién del CONALEP
Cuentas documentan las cuentas reservado para Tamaulipas®?
Bancarias bancarias con folio, uso interno * Ley de Transparencia y Acceso a la
numero de cuenta, claves Informacion del Estado de Tamaulipas
contables y fondo al que (arts. 67, fracc. IV; 81, fracc. Il y [V))70
pertenecen. Péliza * Ley Estatal del Planeacion del Estado de
numero 002897. Tamaulipas (art. 10, 33 y 34)71
* Ley Organica del Estado de Tamaulipas
Firmado: Si (art. 8)72
* Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5, 9,
POA Informacién Dispone de 9 bis, 17, 37ter, 74,77, 81)73
Programatica 202074 enlaces
Indicadores de electrénico en
Resultados del POA sitio institucional
202075

58 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

59 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

50 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

61 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

62 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

63 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264 250618.pdf

64 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ige/LGE orig 30sep19.pdf

55 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

56 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

57 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
58 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

%9 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf

70 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

1 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

72 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

73 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf 76
74 Disponible en https://conalep.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/80/2021/01/INFORMACION-PROGRAMATICA-2.pdf
75 Disponible en https://conalep.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/80/2021/04/CP2020-CONALEP-Indicadores-de-
Resultados.pdf
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Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia

Firmado: Si

Plan Anual No presenta No se presenta
de Trabajo Plan Anual de
Trabajo

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

C )
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoracién general del proceso de Planeacion correspondi6 a 2 (poco pertinente),
derivado del analisis de las actividades en el proceso, las cuales se definen con un
enfoque administrativo y distributivo, con lo cual no se logra documentar la vinculacion

de las metas, objetivos e indicadores de gestion con el ejercicio de los recursos.

En ese sentido, es fundamental la inclusion de la Direccién de Planeacion en la
definicion de un Plan/Programa de Trabajo Anual (PAT) que incluya mecanismos de
seguimiento y monitoreo operativo de los recursos. El proceso no dispone de manuales

operativos para el Fondo, que permitan la adecuada estandarizacion.

Se registr6 que actualmente la DP ha realizado esfuerzos para establecer un PAT; sin

embargo, este no se encuentra formalmente constituido y operando.

77
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Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de Planeacion conceptualmente tiene una importancia clave en la
determinacion de los objetivos, metas, recursos y mecanismos de seguimiento dentro
del Fondo. Sin embargo, se registro que el enfoque con que se aborda dicho proceso es
administrativo; si bien existe por su naturaleza una amplia relaciéon entre las
actividades programaticas y administrativas, es recomendable establecer un Programa
de Trabajo e indicadores de gestidon vinculados directamente con el ejercicio de los

recursos, asi como el establecimiento de metas puntuales.

Cuellos de botella identificados en el proceso
e No se dispone de un Programa Anual de Trabajo con indicadores de gestion

que ayude a facilitar el conjunto de actividades y su monitoreo.

Aspectos relacionados con los actores clave

La DA es uno de los actores clave en el proceso, ya que gestiona y aborda desde el ambito
administrativo la generacion del Anteproyecto, mientras que la DP realiza la integracion
de informacion para este. Esta interaccion es consistente con lo que se especifica en el

Manual de Organizacion del CONALEP Tamaulipas.

La Junta Directiva del cONALEP Tamaulipas tiene la funcidn de aprobar el Anteproyecto
y la SF tiene como funcion la integracion de los datos presupuestales al presupuesto
federalizado de la entidad, de conformidad con el Convenio de Coordinacion (Secretaria

de Educacion Publica, 2019c).

La SHCP, 1a SEP y el CONALEP nacional desarrollan un papel importante en la planeacién y
gestion de los recursos a nivel macro, pues son los encargados de desarrollar las
formulas de distribucion, su modificacion y su notificacion a las entidades, de acuerdo

con lo establecido en la normativa vinculada (ver tabla 6.1.1).
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Grado de consolidacion operativa

El grado de consolidacion operativa del proceso de Planeacion es valorado en nivel bajo,
pues obtuvo 2 valoraciones positivas de 5 (ver figura 6.1 y tabla 6.2); el proceso carece
de un mecanismo de seguimiento a través de indicadores de gestidn integrados a un
Programa Anual de Trabajo (PAT); no se logré evidencia de mecanismos de atencion
paralos AsM derivados de procesos de afios anteriores; por tanto, se recomienda utilizar
el Mecanismo para el Seguimiento de los ASM7¢ propuesto por el CONEVAL. Se registré que
no se cuenta con manuales de procesos especificos para el fondo en la entidad por lo

que no se permite una adecuada estandarizacion.

El sistema de indicadores empleado corresponde a la MIR federal del Fondo. Sin
embargo, esta desarrolla un enfoque global, por lo que es importante la consolidacion
de indicadores ligados al Programa Anual de Trabajo y, por ende, al ejercicio de los
recursos. Este procedimiento debe ejecutarse en el proceso de Planeacion, asimismo,

se registrd que los indicadores del POA no incluyen indicadores de gestion.

Figura 6.1

Valoracién del grado de consolidacion del proceso de Planeacion

40%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidaciéon del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

76 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf
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Tabla 6.2

Grado de consolidacion operativa del proceso de Planeaciéon

Proceso: Planeacion

Valoraciéon
Criterio de valoracién _ Parcial- Comentarios
No NA
mente
T T T T T
Si, dispone de normatividad aplicable que
norma el proceso en la entidad
Normatividad vinculada al proceso:
e LCF:arts. 42,43
e Leyde Disciplina Financiera: art. 5
e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas: art. 17 fracc. 12
e Leyde Planeacion Federal: arts. 2, 31, 32,
34,35, 36,37,40
LFPRH: arts. 7, 24, 34, 44,
Ley General de Desarrollo Social: arts. 12,
13
e Ley General de Educacidn: arts: 104, 119
e LGCG:arts. 2, 33
Convenio de Coordinacién para la
Federalizacién de los SEPT: Clausula 5ta.,
. 6ta.
1) Existen documentos que @ e Leyde Educacion Tamaulipas: art. 51bis
normen el proceso o, o
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas Tamaulipas: arts. 33, 34
e Ley del Gasto Publico Tamaulipas: art. 5,
9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77, 81
e Ley Organica del Estado de Tamaulipas:
art. 8
e Leyde Planeacion del Estado de
Tamaulipas: art. 10
e Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: arts. 67, 81
e  Manual de Organizacion del CONALEP
Tamaulipas: pags.. 57, 58
e PEDyPND
Documentos de planeacion:
*  Programa Operativo Anual
* Anteproyecto
*  Plan Anual de Trabajo (no se presenta)
2) Son del conocimiento de Si, los documentos normativos son del
todos los operadores los @ conocimiento de todos los actores
procesos que estan involucrados y cuentan con enlaces
documentados electrénicos para su consulta.
3) El proceso esta No, el proceso de Planeacién de los recursos
estandarizado, es decir, es @ del Fondo no dispone de un mecanismo
utilizado por todas las estandarizado y documentado para su
instancias ejecutoras operacion
4) Se cuenta con un sistema No, ya que no dispone de indicadores de
de monitoreo e indicadores @ gestion que permitan medir las metas y avance
de gestion del ejercicio del Fondo. Se dispone de una MIR
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Proceso: Planeacion

Valoracién
Criterio de valoracion N REareial Comentarios
No NA
mente

federal, la cual aporta indicadores globales,
por lo cual es recomendable que se integren en
un PAT indicadores vinculados a la gestion
operativa del Fondo. Los indicadores citados
en el POA se focalizan en resultados y no en
gestion.

No se evidencid la existencia de un Mecanismo
para la implementacion de mejoras

@ sistematicas en el proceso. No se dispone de
informacion sobre la atencion de Asm
vinculados a este y otros procesos, derivado de
las evaluaciones externas e internas.

5) Se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.
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Figura 6.2
Flujograma del proceso de Planeacion

(2.2 Proceso de Planeacion

Tamaulipas

Direccién de Administracién Y Direccion de Planeacion Junta Directiva del CONALEP Secretarfa de Finanzas del Secretarfa de Hacienda y Crédito Secretaria de Educacion DSecretlTrila d?‘«PIa'neafi(ésl {) . Direccion General del CONALEP
Finanzas del CONALEP (DA) (DP) Tamaulipas (JD) Estado de Tamaulipas (SF) Pablico (SHCP) Piblica (SEP) esarro °Cgi‘kt;'§)“a Tamaulipas (DG)

q_

Solicita Informacion a Directores
de Plantel

Los Planteles envian informacién
para ser integrada en

Anteproyecto Preliminar

Recibe Informe Preliminar de ¢ |
Anteproyecto

Andlisis del Presupuesto del
Ejercicio Fiscal Anterior

Elaboracién del Anteproyecto - ) Aprobaciénde SI ) Recibe e Integra Informacién del
Final para el Ejercicio Fiscal 7 Anteproyecto " Anteproyecto para el Ejercicio Fiscal

NO
Integra el Presupuesto de Gasto
Federalizado

!

Recibe Informacion del
Presupuesto y envia a SHCP

Elabora el Presupuesto de Egresos
» de la Federacion

Notificacion del Presupuestoa la |y, Recibe y Envia Presupuesto para
Direccién General del CONALEP Apertura de Cuentas Bancarias
TAM.

Elaboran Férmulas de Distribucién y
$ Determinan para las
Entidades

Integra ionen POA
CONALEP Tamaulipas |

Apertura de Cuentas para

Apertura de Cuentas para
de Recursos al

Transferencia de Recursos

al CONALEP TAM. Gobierno del Estado

+

FIN

SIMBOLOGIA Fuente: Elaboracién propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el anlisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

1. Solicita Informacién a Directores Direccién de Solicita informacién necesariaa  Informacién programética Presupuestarios Procedimiento administrativo Anteproyecto realizado
de Plantel Administracién Y los Directores de Plantel para

Finanzas (DA) integrar el Anteproyecto
2. Los Planteles envian informacién Direccién de Planeacién Integra la informacién enviada Informacién programatica Presupuestarios Procedimiento administrativo
para ser integrada en el (pp) por los Directores de Plantel para
Anteproyecto Preliminar ser integrada al Anteproyecto

preliminar

3. Elaboracién del Anteproyecto - Direccién de Elabora el Anteproyecto final ylo Informacién programética Presupuestarios Procedimiento de gestién
Final para el Ejercicio Fiscal Administracién Y envia para su aprobacién Normativos

Finanzas (DA)
4. Aprobacién de anteproyecto Junta Directiva del En sesién de trabajo se realizala  Anteproyecto preliminar Presupuestarios Procedimiento de aprobacion

CONALEP Tamaulipas (JD)

Secretaria de Finanzas
del Estado de
Tamaulipas (SF)

5.- Integra el Presupuesto de Gasto
Federalizado

6. Elabora el Presupuesto de
Egresos de la Federacion y
Elaboran Férmulas de Distribucion
y Determinan Presupuesto para las
Entidades

SHCP -SEP

7. Notificacién del Presupuesto ala SEP
Direccién General del CONALEP
Tamaulipas

Direccién General del
CONALEP Tamaulipas

8. Recibe y Envia Presupuesto para
Apertura de Cuentas Bancarias

9. Integra Informacién en poA Direccién de Planeacién
CONALEP Tamaulipas (op)

aprobacién al Anteproyecto

Una vez aproado porla b se
realiza la integraciéon
presupuestal al Gasto
Federalizado estatal

La sHcP elabora el presupuesto
de egresos, mientras que la SEP
elabora férmulas de distribucién
y notifica de la asignacién del
presupuesto para la entidad

Notifica a la entidad sobre el
presupuesto asignado

Notifica el presupuesto para la
apertura de cuentas bancarias
tanto en la entidad como en la
institucién

Integra la informacién
presupuestal al PoA

Anteproyecto autorizado

Anteproyecto autorizado

Anteproyecto autorizado

Notificacioén de asignacion
presupuestal

Notificacion de asignacion
presupuestal

Normativos, acuerdos y avisos
emitidos para el Fondo.
Documentos internos

Presupuestarios

Normativos, acuerdos y avisos
emitidos para el Fondo.
Documentos internos

Normativos, acuerdos y avisos
emitidos para el Fondo.
Documentos internos

Procedimiento de gestién

Procedimientos normativos

Procedimientos normativos

Procedimiento administrativo

Procedimiento administrativo

Anteproyecto realizado

Anteproyecto aprobado

Apertura de cuentas
bancarias

Integracion al poA

Fuente: Elaboracién propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Elementos del proceso

[...] Input: Insumos, material o informacion utilizada, consumida o transformada por una actividad para producir salidas. La entrada
de un proceso siempre sera la salida de otro anterior.

Controles: Restricciones u obligaciones que dirigen la actividad o la forma en que trabaja el proceso. Son los objetos que gobiernan o
regulan, como cuando y si una actividad se ejecuta o no. Normas, guias, reglas especificaciones, politicas, presupuestos, etc., dadas por
alguna institucion.

Mecanismos: Son los recursos necesarios para ejecutar un proceso. Son los factores que permiten las operaciones desarrolladas en el
proceso; pueden ser instalaciones, recursos humanos, equipamiento, informacidn, etcétera.

Output: Salidas o resultados (objetos, productos o servicios) conseguidos en la actividad. Pueden ser inputs o controles que se
transmiten a otros procesos (Dante Arenas Caruti [ILPES/CEPAL], 2015).
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6.2 Proceso de Difusion Institucional

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso de Difusion Institucional del FAETA-ET

La descripcidn del proceso de Difusion Institucional se realiz6 teniendo como base la
entrevista cualitativa de campo?’, en la cual los responsables del Fondo describieron
los flujos de trabajo. El proceso tiene la funciéon de comunicar a los actores involucrados
sobre el presupuesto autorizado para la entidad en el ejercicio fiscal, asi como las metas,
objetos y planes anuales que disponga; para tal efecto, la Direccion General comunica a

las Direcciones de Planeacién y Administracidn, asi como a la Junta Directiva.

Posteriormente, son comunicados sobre la determinacion presupuestal los Directores
de Plantel y las jefaturas de Recursos Humanos y Financieros. El proceso finaliza una
vez que todos los actores involucrados estan enterados sobre los aspectos
programaticos presupuestales y los relativos a los instrumentos de planeacion que se
dispongan, como programas anuales de trabajo, programas operativos anuales, metas,

objetivos e indicadores de gestion.

En ese sentido, no se evidencié documentalmente la difusién y comunicacién de metas,
objetivos e indicadores de gestion sobre el ejercicio de los recursos, la informacion
proveida en el proceso correspondié a la proporcionada cualitativamente en las

entrevistas de campo.

Los insumos de proceso que fueron valorados como suficientes y adecuados, fueron el
tiempo de ejecucidn, el personal y la infraestructura, toda vez que no se identificaron

en el trabajo de campo indicios de insuficiencia en estos rubros.

En cuanto a los insumos requeridos para realizar el proceso de Difusion Institucional,
se detectaron elementos necesarios como un programa anual de trabajo basado en

metas, objetivos e indicadores de gestidn, necesarios para ejercer la comunicacion

77 De acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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interna hacia todos los actores involucrados, esto debido a que la unidad responsable
no evidencio documentalmente la elaboracion de programa anual de trabajo como se

cito en el proceso de Planeacion.

Se recomienda generar un mecanismo que permita evidenciar que los involucrados
disponen de la informacién vinculada al proyecto; tales son los casos del Anteproyecto,
Programa Operativo y Plan de Trabajo e indicadores de gestiéon que se implementen,

entre otros.

El CONEVAL conceptualiza el proceso de Difusiéon como el encargado de comunicar la
informacion sobre las principales caracteristicas del Fondo y requisitos, dirigido hacia
un publico determinado (CONEVAL, 2017, p. 21); en este caso, a los involucrados

institucionales.

El marco normativo estatal, establece el Modelo Estandar de Control Interno definido en
el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno del Estado de Tamaulipas’® (Secretaria General de
Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2017), el cual es aplicable a las instituciones de la

Administracion Publica Estatal responsables de ejercer asignaciones presupuestarias.

El modelo define que «el control interno tiene como objetivo proporcionar una
seguridad razonable en el logro de objetivos y metas de la Institucion dentro de las
siguientes categorias» (Secretaria General de Gobierno, 2017, p. 7), en ese contexto se
citan 4 categorias del Control Interno, vinculandose a este proceso de Difusion
Institucional, la categoria 2 ‘Informacion’ la cual debe proporcionar seguridad en
cuanto a «confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera,

presupuestaria y de operacion» (Secretaria General de Gobierno, 2017, p. 7).

78 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/contraloria/wp-content/uploads/sites/15/2017/01/maci.pdf
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Como referente normativo federal, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno’? (Secretaria
de la Funcién Publica, 2016d), establece el Modelo Estdndar de Control Interno en el
numeral 14 (Comunicacion Interna), el cual define que «la Administracion (servidores
publicos de mandos superiores y medios diferentes al titular) es responsable de que las
areas o unidades administrativas establezcan mecanismos de comunicacién interna
apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables, para difundir la
informacion relevante y de calidad» (Secretaria de la Funcion Publica, 2016d, p. 20),
asimismo, define aspectos para la Comunicacion en toda la institucion y los Métodos

apropiados de comunicacion.

De acuerdo con los dos precedentes normativos (estatal y federal) mencionados
anteriormente, es recomendable que la instancia ejecutora implemente un mecanismo
de difusién interno y documentado sobre la informacion financiera, presupuestaria y
de operacion, con el propoésito de evidenciar que todos los actores cuentan con la

informacion sobre la gestion del Fondo.

Como referente empirico-tedrico sobre los mecanismos de comunicacion, Gallardo et al
(2019) senala en el Plan Estratégico de Difusion y Diseminacion®’, que la difusion interna
debe establecer las lineas de accién y los medios de comunicacidn, tales como la
elaboracion conjunta de actas, reuniones periddicas de planeacidn, coordinaciéon y
gestion, asi como el uso de diversas herramientas de comunicacion con una

periodicidad establecida (Gallardo, et al, 2019, p. 14-15).

Segun Gallardo et al (2019, p. 10), «la estrategia de comunicacidn esta condicionada por
el publico objetivo al que va destinado el mensaje y por los diferentes niveles en los que
estos se localizan», en este referente, la difusion institucional del Fondo, se limita a los
servidores publicos identificados como actores involucrados en la operacién y gestion

del Fondo en la entidad.

7 Disponible en https://www.conalep.edu.mx/gobmx/normateca/Paginas/Normatividad-Administrativa-Interna/01-03112016-
MANUALCONTROINTERNO-.pdf
80 Disponible en https://acacia.red/wp-content/uploads/2019/08/Plan_estratégico de difusidn.pdf
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Por otra parte, como referentes para la implementacion del mecanismo de difusion
institucional (interna) proponemos a la unidad responsable del Fondo en la entidad,
que ademas de tomar en consideracion los preceptos antes mencionados, consulte los

siguientes documentos de referencia:

- Norma que establece el esquema general para la implantacidn de sistemas de
comunicacion interna en la administracién publica federal centralizada (SHCP,
2002)81,

« Manual de Comunicacion Formal de la Administracion Publica Estatal (Gobierno

del Estado de México, 2016)82.

Tabla 6.3

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Difusion Institucional

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Febrero de 2020 (de acuerdo con la emision de la
Notificacion del Presupuesto Asignado para el ejercicio
fiscal 2020 emitido por el CONALEP Nacional).

Fin Abril de 2020 (de acuerdo con la emision de la
Notificacion del Presupuesto Asignado para el ejercicio
fiscal 2020 emitido por el CONALEP Nacional).

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuad?3
recursos son

suficientes y Personal Suficiente y adecuado84
adecuados? Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuadoss5
Otros (informacion, estadisticas Insuficientes6é
etc.)
Productos Productos del Proceso Notificacion a las Direcciones del coNALEP Tamaulipas

sobre asignacion de recursos del Fondo, e indicadores de
gestion sobre el ejercicio de los recursos (no
evidenciado).

81 Disponible en https://www.gob.mx/shcp/documentos/norma-que-establece-sistemas-de-comunicacion-interna-en-la-apf

82 Disponible en http://www.edomex.gob.mx/sis/newweb/pdf/comunicacion formal.pdf
83-85

De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersidn de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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Proceso: Difusion Institucional

Dimension del proceso Aspectos del proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, la comunicacion de los aspectos vinculados al Fondo

siguiente? es relevante para los procesos subsecuentes; se
recomienda generar un mecanismo que sirva de
evidencia sobre la implementacién (no evidenciado).

Sistemas de Sistema(s) empleado SliAA, Sistema Integral de Informacién

informacién ) ) .
Tipo de informacidn recolectada Presupuestal

;Sirve de informacion para el No permite el monitoreo del proceso de difusion
monitoreo? Institucional, ya que no es la funcién de dicho sistema.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Parcialmente, pues no se cuenta con evidencia
ejecucion del proceso? documental sobre el proceso de difusion.
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente, es recomendable que se implemente un
los objetivos? mecanismo de difusién documentado que permita

evidenciar que todos los actores cuentan con la
informacion sobre la operacion del Fondo, asi como la
informacion presupuestal

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Para el disefio del flujograma del proceso se realizé una serie de entrevistas con los
responsables del Fondo en la entidad (ver anexo 10), en dichas sesiones de trabajo se
realizé la diagramacion tomando como referente la Guia para la Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos (2016) 87 emitida por la Secretaria de la

Funcion Publica (SFp).

El producto derivado del proceso de Difusién Institucional corresponde a la
Notificacion a las Direcciones del CONALEP Tamaulipas de asignacion de recursos del
Fondo, e indicadores de gestidon sobre el ejercicio de los recursos, sin embargo, la
entidad responsable del Fondo en la entidad no evidencié documentalmente la
realizacion del proceso, por lo que se limita a la descriptiva obtenida en la entrevista

realizada con ejecutores en la cual se recopil6 informacion de corte cualitativo.

87 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro

cesos.pdf
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Tabla 6.3.1

Evidencias presentadas sobre los productos generados por el proceso de Difusion

Institucional, 2020
Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia
Notificacion ~ No se evidenci6 * No dispone de *  Convenio de Coordinacion para la
atodos los documentalmente la evidencia sobre Federalizacion de los SEPT
involucrados notificacién al interior del el proceso (clausulas 10ma., 11va.)88
del CONALEP CONALEP Tamaulipas realizado *  Manual de organizacidon (pags. 22-
Tamaulipas * Sélo se cuenta 25)89
sobre con
asignacion informacion
de recursos cualitativa
del Fondo, e vertida en la
indicadores entrevista con
de gestion ejecutores
sobre el

ejercicio de
los recursos

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracién final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

@)

Nivel 1 2 3 Nivel 4

A nivel general, se valoro6 el proceso de Difusion institucional en un nivel de 2 (poco
pertinente) en la escala del 1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente; esto se debid
principalmente a que no se obtuvo evidencia documental sobre la ejecucion del
proceso, con lo cual no se identificO el mecanismo para comunicar a todos los
involucrados los objetivos, metas, planes de trabajo y operativos, asi como los
indicadores de gestion que han de complementar el monitoreo y seguimiento de los

recursos realizado a través de la MIR.

88 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4948840&fecha=25/05/1999
89 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf

90

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones AIAJZ ”
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) E ek

: mO \e conalep
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 | GOBIERNO DEL ESTADO

NUMERA.
Tamaulipas

Puede inferirse que el flujo de informaciéon en el proceso es unicamente de corte
presupuestal. Esto se debe en gran medida al bajo nivel de consolidacién del proceso

que antecede, el cual no dispone de un PAT publicado para su adecuada comunicacion

institucional.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La adecuada ejecucién del proceso de Difusion Institucional permitira que los
involucrados cuenten con informacion relevante del Fondo, la determinacion
presupuestal, los objetivos y metas, asi como la forma en que habra de ser monitoreado

y evaluado el recurso, entre otros aspectos.

Cuellos de botella identificados en el proceso
e No se cuenta con evidencia de la difusién y comunicacién de aspectos
vinculados al Fondo, como son los objetivos, metas, informacion normativa,
mecanismos de seguimiento y evaluacion, entre otros, con lo cual se puede

incidir en la ralentizacién de procesos subsecuentes.

Aspectos relacionados con los actores clave
En el proceso de Difusion Institucional se hallan relacionados diversos actores clave,
siendo el eje rector la Direccion General del CONALEP, la cual inicia el proceso de Difusion,

esto de conformidad con el Manual de Organizacion (CONALEP, 2017).

De acuerdo con la informacion vertida cualitativamente, la Direccion de Administraciéon
desarrolla las actividades pertinentes para lograr comunicar a los niveles operativos,

sin embargo, no se obtuvo evidencia documental del proceso.

Grado de consolidacion operativa
El grado de consolidacién operativa del proceso en el Fondo es valorado con nivel bajo,
pues obtuvo 2 valoraciones positivas de 5 (ver figura 6.4 y tabla 6.4); no se registro

evidencia acerca de la implementacion de guias o manuales estandarizados para

numera.com.mx
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desarrollar el proceso de Difusion Institucional del FAETA-ET que permitan definir qué

informacion y a qué actores se debe dirigir.

Por otra parte, se observo que no se dispone de evidencia documental o indicadores
que sirvan para el monitoreo del proceso, por lo que se recomienda la implementacion
de al menos un indicador de gestion para la Difusion Institucional. Se registré que el

proceso no dispone de mecanismos para la implementacion de mejoras sistematicas.

Figura 6.4

Valoracién del grado de consolidacion del proceso de Difusion Institucional

40%

@®8Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Tabla 6.4

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Difusion Institucional

Valoracion

Criterio de valoracion Comentarios

Si Parcial-

No NA
mente

Si, la notificacion del presupuesto autorizado
es el documento principal que se difunde en el
presente proceso. Las notificaciones emitidas
a las areas operativas sirven de guia para la
implementacion.

1) Existen documentos que @
normen el proceso

Normatividad vinculada al proceso:

92
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Proceso: Difusion Institucional

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I
*  Convenio de Coordinacion para la
Federalizacion de los SEPT(clausulas
10ma., 11va.)?0
*  Manual de organizacion (pags. 22-
25)91
Documentos de Difusién Institucional:
e Notificacidn a las Direcciones del cONALEP
Tamaulipas sobre asignacion de recursos
del Fondo, e indicadores de gestion sobre
el ejercicio de los recursos.
2) Son del conocimiento de Si, son del conocimiento de todos los actores
todos los operadores los @ involucrados, adicionalmente los referentes
procesos que estan normativos disponen de enlaces electrdonicos
documentados para su consulta (tabla 6.3).
No, el proceso no dispone de guias o manuales
que definan los pasos a seguir en cuanto a la
difusion institucional y qué informacion se
3) El proceso esta debe comunicar sobre el Fondo a nivel
estandarizado, es decir, es @ institucional.
utilizado por todas la
instancias ejecutoras No se logré evidenciar el mecanismo de

difusion institucional empleado para que
todos los involucrados conozcan los objetivos,
metas, planes anuales y operativos, etc.

La gestion del proceso de Difusion
Institucional no cuenta con indicadores de

@ gestion que den cuenta del avance e
implementacion del proceso; por lo que se
recomienda incluir al menos un indicador de
gestion para el proceso

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestion

5) Se cuenta con mecanismos No se evidenciaron mecanismos de mejora
para la implementacion @ sistematicos en el proceso
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracidn propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del proceso.
Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios positivos
‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

9 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4948840&fecha=25/05/1999
91 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf
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Figura 6.5

Flujograma del proceso de Difusiéon Institucional

isomsnuc DELESTADO

Proceso de Difusion Institucional

ieoalERNo DEL ESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

"~
conalep

. NUMERA
Tamaulipas

conalep
Tamaulipas

Direccién General del CONALEP

Tamaulipas (DG) Tamaulipas (DP)

Comunica la Notificacion del

Presupuesto Autorizado

Direccién de Planeacion CONALEP

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

00a¢ 0

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso

N

Direccién de Administracion y
Finanzas del CONALEP TAM. (DA)

Reciben Presupuesto Autorizado

l

Comunica a los Planteles el

Junta Directiva
CONALEP Tamaulipas (JD)

Presupuesto Autorizado para el
Ejercicio Fiscal

Comunica a Recursos Humanos el
Presupuesto Autorizado para el

A 4

Directores de Plantel CONALEP
(DPC)

Recibe Notificacion del
Presupuesto Autorizado

Ejercicio Fiscal

Comunica a Recursos Financieros el

Jefatura de Recursos Financieros
del CONALEP (JRF)

Jefatura de Recursos Humanos del
CONALEP Tamaulipas (JRH)

Recibe Notificacion del
Presupuesto Autorizado

Recibe Notificacion del

Presupuesto Autorizado para el
Ejercicio Fiscal

Carga Informacion Presupuestal al

-~

FIN

A 4

Presupuesto Autorizado

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion Institucional

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1. Comunica la Notificacion del Direccién General del Realiza la difusién institucional Notificacién N/A Comunicacioén institucional e Notificacion difundida
Presupuesto Autorizado CONALEP Tamaulipas de la notificacién del presupuesto y comunicada a los
(09] autorizado a las direcciones clave actores
y alaJunta Directiva del CONALEP
e Capturade
informacién
2. Reciben Presupuesto Autorizado e Direccién de Reciben y se enteran de la Notificacién N/A Comunicacién institucional presupuestal al SAA
Planeaci6n (ppr) notificaciéon presupuestal
e Direccién de
Administraciéon y
Finanzas (DA)
e Junta Directiva (jp)
3. Comunica a los Planteles, Direccion de Emite oficios a los Directores de  Notificacion N/A Comunicacién institucional
Recursos Humanos, Financieros Administraciéon y Plantel
Finanzas (DA)
4. Realiza la carga en el siiaa Direccién de Comunican a todo el personal en  Presupuesto autorizado N/A Procedimiento de captura de
Administracién y las coordinaciones de zona sobre informaci6n al siiAA
Finanzas (DA) los esquemas de gratificaciéon
autorizados

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.3 Proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos

Subproceso Servicios Personales, Cap. 1000
Descripcion detallada de las actividades, los componentes y actores que integran
el desarrollo del proceso del FAETA-ET

El capitulo 1000 contiene los gastos relativos a los servicios personales, compuesto por
los sueldos, primas, prestaciones, aportaciones y compensaciones, entre otros, tanto
para docentes como personal administrativo, sus limites temporales corresponden al

todo el ejercicio fiscal dada la naturaleza de su operacion.

El subproceso inicia con la apertura de las cuentas bancarias y la ministracion de los
recursos. La Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas (SF) envia las cédulas de
pago a la jefatura de Recursos Financieros del CONALEP donde son emitidos los recibos

de ingreso; posteriormente, la SF dispersa los recursos a las cuentas del CONALEP.

En paralelo, la jefatura de Recursos Humanos del CONALEP dispone de la plantilla
autorizada y solicita a los planteles las incidencias de la némina, con lo cual realiza la
prendmina, que debe aprobarse por la DA; finalmente, se genera la n6mina aprobada y
realiza la solicitud de dispersion de los pagos, que seran ejecutados por la jefatura de
Recursos Financieros del CONALEP. El presente proceso tiene una frecuencia quincenal

en todo el ejercicio fiscal.

Sobre los insumos del proceso, se registr6 mediante entrevista cualitativa®? con
responsables de la dispersiéon de los recursos, que el personal y los recursos
econdmicos para desarrollar las actividades son consideradas como ‘algo suficientes,

debido a las cargas de trabajo que presentan.

En cuanto a la infraestructura con que cuenta el CONALEP Tamaulipas, se registro en las

Cédulas Descriptivass que dispone de la infraestructura necesaria para atender la

92 De acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersidn de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10)

93 De acuerdo con las Cédulas Descriptivas del CONALEP Tamaulipas, disponible en
https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula PTL 2020 10082021.pdf
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demanda de los servicios educativos que presta, toda vez que reporta un
aprovechamiento de la capacidad instalada del 60%, por lo que se considera suficiente

y adecuada (tabla 6.5).

Los insumos relacionados con informacion y estadistica interna del proceso, fueron
considerados como suficientes y adecuados, ya que se evidencia la utilizacién del
Sistema de Nomina Administrativa y Docente (SNAD), en el cual se cargan y registran

todos los movimientos presentados durante el proceso.

El cONEVAL define que el proceso de Distribucion y Entrega permite canalizar los
recursos, asi como los instrumentos, mecanismos y acciones para su entrega (CONEVAL,

2017, p. 21).

Tabla 6.5

Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Servicios Personales, Cap. 1000)

Dimension del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Enero de 2020 (Acorde con la dispersion quincenal
durante el ejercicio fiscal y los referentes normativos,
tabla 6.5.1).
Fin Diciembre de 2020 (Acorde con la dispersion quincenal
durante el ejercicio fiscal y los referentes normativos,
tabla 6.5.1).
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado
recursos son o
suficientes y Personal Algo suficiente%4
?
adecuados? Recursos financieros Algo suficiente?s
Infraestructura Suficientes y adecuados9
Otros (Informacion, estadisticas, Suficientes y adecuados
etc.)
Productos Productos del Proceso Noémina autorizada.

94 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersidn de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

9 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

9 De acuerdo con las Cédulas Descriptivas del CONALEP Tamaulipas, disponible en
https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula PTL 2020 10082021.pdf
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Servicios Personales, Cap. 1000)

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Dispersion de pagos de ndmina y servicios personales
dispersados (Recibos de ndmina) .

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, puesto que permiten la evaluacion y transparencia de

siguiente? los recursos.
Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Némina Administrativa y Docente (SNAD)
informacion ) ) . » o ) o
Tipo de informacion recolectada Informacioén sobre incidencias y movimientos del
personal.
;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear la
monitoreo? adecuada distribucién y entrega de los recursos.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente.
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Si, es pertinente en funcidn de la adecuada coordinacion
los objetivos? para la solicitud y entrega de los recursos por parte de

los diversos actores.
Se observan areas de mejora en cuanto a la actualizacién
de docentes y personal de apoyo.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el
proceso

A través de entrevistas de campo con los responsables del Fondo en la entidad (ver
anexo 10), se realizaron las descripciones de los flujos de trabajo y la esquematizacion
del flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la diagramacion
tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizaciéon y Mejora

Continua de Procesos (2016) °7 emitida por la Secretaria de la Funcion Publica (SFp).

Como parte de las evidencias presentadas por la unidad responsable sobre los
productos que genera el proceso (n6mina autorizada y dispersion de pagos de los
servicios personales), se presenté documentacion oficial con sello y rubrica de las areas

responsables.

Por un lado se dispuso de un Resumen Total de Nomina en el cual se desglasan los datos

autorizados para el pago de lanémina de acuerdo con el clasificador de gasto del CONAC

97 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro 98

cesos.pdf
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y las diversas normas aplicables (tabla 6.5.1). en este documento se describen los
montos totales autorizados para los 8 plantes de la entidad, de acuerdo con montos de

percepciones, deducciones y patronales.

La dispersion de pagos de servicios personales con recursos del Fondo, objeto del
presente proceso, se dispuso de un Reporte de Operaciones sobre la Dispersion de
Noémina de la entidad bancaria, en el cual se precisa los diversos datos de identificacion
de las cuentas que dispersan y canalizan los recursos, asi como los datos particulares y

montos a nivel beneficiario (tabla 6.5.1).

Tabla 6.5.1

Evidencias presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia

Noémina Resumen Total de Nomina ¢ El documento e C(lasificador por Objeto de Gasto CONAC98
autorizada  autorizada 02 quincenal contiene el e DECRETO que establece las medidas para
(06/01/21-31/01/21). resumen el uso eficiente, transparente y eficaz de
quincenal por los recursos publicos, y las acciones de
Tipo: Documento de clave y tipo disciplina presupuestaria en el ejercicio
interno de trabajo en percepcion / del gasto puiblico, asf como para la
formato electrénico (con deduccion. modernizacion de la Administracién
rubricas) Publica Federal.9®
* Elreporte de e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Membretado: Si los 8 planteles Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)100
contiene los e Ley de Disciplina Financiera (arts. 5,
Firmado: Si montos 18)101
autorizados por *  Ley General de Contabilidad
tipo de Gubernamental (arts. 2, 33)102
operacion ¢ Convenio de Coordinacion para la
(deducciodn, federalizacion de los servicios de
percepcion y educacion profesional técnica (Clausula
patronales). 3ra, apartado 3.)103
e Manual de organizacion (43 al 54)104
Dispersion ~ Documento reservado * El documento e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
de pagos para uso interno: contiene el Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
Reporte de Operaciones numero de 33, 34)105
sobre la Dispersion de contrato, cuenta ¢ Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
de cargo, 9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)106

% Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

9 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf

100 pisponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

101 pisponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

102 pisponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

103 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

104 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf

105 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf 99
106 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf
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Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia

No6mina del Banco secuencia del ¢ Ley Organica del Estado de Tamaulipas
Santander. archivo, tipo y (art. 8)107

fecha de e Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Formato del documento: operacion. Tamaulipas (art. 10)108
Digital e Leyde Transparencia y Acceso a la

e Anivel Informacion del Estado de Tamaulipas

Membretado: Si beneficiario el (arts. 67 y 81)109

reporte presenta ¢  Ley de Adquisiciones del Estado de
Firmado: N/A datos de las Tamaulipas110
(Documento digital de personas e Lineamientos mediante los cuales se
consulta) receptoras de establecen las Medidas de Austeridad,

los recursos. Racionalidad y Disciplina en el Gasto

Publico de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del estado
de Tamaulipas!11

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

® |
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoracion de la pertinencia del proceso correspondi6 a 2.5 (regular) en la escala del
1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente. El subproceso desarrolla las actividades para
la dispersion de los pagos de servicios personales y no se presentan cuellos de botella,
sin embargo, carece de estandarizacién con relacién a la ejecucién de los recursos de

Fondo, asi como con la ejecucion de mecanismos de mejora.

107 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

108 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

109 pDisponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

110 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf

111 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad- 100
300317.pdf

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ¢ = ”
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnolégica (FAETA-ET) CONTRALORIA
- o ot \ ( GUBERNAMENTAL conale
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 opiERNODELESTADO  (EIV) P
Tamaulipas

NUMERA.

De acuerdo con la informacién cualitativa de campo, a través de entrevistas con
ejecutores, fueron identificadas areas de oportunidad globales relacionadas con la
actualizacion de docentes, movimientos y personal de apoyo, los cuales han llegado a
ser algo insuficientes tomando como referencia ejercicios anteriores a la pandemia del

Covid-19, por lo que el ejercicio 2020 es considerado atipico en ese aspecto.

En conclusidn, no se cuentan manuales de proceso para el Fondo en la entidad por lo
que no se logra una adecuada estandarizacion de este. No se dispone de mecanismos

para la mejora sistematica del proceso.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

A través de la entrevista de campol!?, el personal involucrado en la dispersion de los
recursos del Fondo consider6 importante establecer un mecanismo que permita la
actualizacion de docentes en los planteles, pues algunos presentan la plantilla
incompleta; estos no han sido actualizados segun el crecimiento desarrollado de
personal docente y administrativo. Asimismo, consideran necesarias acciones para
incluir a docentes o movimientos en relaciéon con los que fueron autorizados, de
acuerdo con las necesidades detectadas sobre la incorporacion de docentes y personal

de apoyo.

En ese tenor, se identificd que dichos aspectos implican cambios normativos de orden
superior, mismos que salen del alcance de la entidad federativa, por lo que se considera
baja la pertenencia de dicha recomendacién en el marco Capitulo Segundo del Ejercicio
de los Servicios Personales de los Lineamientos mediante los cuales se establecen las
Medidas de Austeridad, Racionalidad y Disciplina en el Gasto Publico de las Dependencias
y Entidades de la Administraciéon Publica del estado de Tamaulipas (Gobierno del Estado

de Tamaulipas, 2017c).

Cuellos de botella identificados en el proceso

e No se registraron cuellos de botella en el presente proceso.

101

112 para ver detalles de los participantes en la entrevista ver el anexo 10.
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Aspectos relacionados con los actores clave

El presente subproceso tiene un alto componente administrativo. Es realizado
basicamente por la jefatura de Recursos Humanos y la jefatura de Recursos Financieros.
En el presente subproceso estan involucrados las direcciones de plantel del CONALEP

Tamaulipas, la Secretaria de Finanzas del Estado y la Direccién Administrativa.

Grado de consolidacion operativa

El grado de consolidacion operativa del proceso es valorado en nivel bajo, pues obtuvo
2 valoraciones positivas de 5 (ver figura 6.6 y tabla 6.6); lo anterior debido a que no
dispone de elementos de estandarizacion como manuales de procedimientos y
procesos dedicados para la gestion del Fondo. Por otra parte cuenta con normatividad
vigente para normar el proceso, asi como elementos que permiten a los involucrados
sistematizar la informacion de manera pertinente para la toma de decisiones. Se

registro que el proceso es del conocimiento de todos los involucrados.

No se dispone de indicadores de gestion para monitorear la entrega de los recursos pue
la MIR de Fondo se focaliza en indicadores de corte estratégico. No se dispone un
Mecanismo para el establecimiento sistematico de mejoras. La Figura 6.6, sintetiza las

valoraciones obtenidas en la tabla 6.6 en cada criterio valorado en el proceso.

Figura 6.6

Valoracién del grado de consolidacion del proceso

B

40%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.
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Tabla 6.6

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Distribucién y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales, Caps. 1000)

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- o — Comentarios
mente
T T T T T

Existe normatividad que norma el proceso

como se detalla a continuacion.

Normatividad vinculada al proceso:

e (lasificador por Objeto de Gasto
CONAC113

¢ Decreto que establece las medidas para el
uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto puiblico, asf como para la
modernizacion de la Administracion
Publica Federal.114

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)115

¢ Leyde Disciplina Financiera (arts. 5,
18)116

1) Existen documentos que @ ¢ Ley General de Contabilidad

normen el proceso Gubernamental (arts. 2, 33)117

e Convenio de Coordinacion para la
federalizacién de los servicios de
educacion profesional técnica (Clausula
3ra, apartado 3.)118

e Manual de organizacion (43 al 54)119

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)120

¢ Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)121

¢ Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)122

e Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10)123

e Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Tamaulipas
(arts. 67 y 81)124

113 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

114 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
115 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

116 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

117 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

118 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

119 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf

120 pisponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

121 pisponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

122 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

123 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf 103
124 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales, Caps. 1000)

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I
¢ Leyde Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas125
* Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de Austeridad,
Racionalidad y Disciplina en el Gasto
Publico de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica del estado
de Tamaulipas126
2) Son del conocimiento de Si, los actores clave en el proceso conocen las
todos los operadores los @ diversas actividades y procedimientos en su
procesos que estan ejecucion
documentados

No, pues no dispone manuales de proceso para
el Fondo, por lo que no logra una total
estandarizacion, el proceso es utilizado
pertinentemente en cada nivel por los
involucrados

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas las

instancias ejecutoras

No dispone de indicadores de gestion, pues la

@ MIR del Fondo solo refiere indicadores de tipo
estratégico, es decir, a nivel de actividad no
son consistentes con el proceso.

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestion

No se dispone de un mecanismo documentado

5) Se cuenta con mecanismos para el establecimiento de mejoras
para la implementacion @ sistematicas al proceso, ni la atencién de los
sistematica de mejoras AsM, derivados de procesos evaluativos

externos vinculados

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

125 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf

126 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad- 104
300317.pdf
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Figura 6.7
Flujograma del proceso de Distribucidn y Entrega de Recursos (Subproceso de Servicios Personales, Cap. 1 000)

(as Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos

Sub Proceso Servicios Personales - Cap. 1 000

conalep
Tamaulipas

Jefatura de Recursos Humanos del Directores de Plantel CONALEP Direccion de Administracion y Jefatura de Recursos Financieros Secretaria de Finanzas del
CONALEP Tamaulipas (JRH) (DPC) Finanzas del CONALEP TAM. (DA) del CONALEP (JRF) Estado de Tamaulipas (SF)

_P 1
Recibe Pago de

Dispone de Plantilla < Apertura Aportaciones
Autorizada de Cuentas l

Envia Cédulas

| de Pago
Solicita a Planteles Incidencia de Genera Relacion de Incidencias,

ey Movimientos, Solicitud de Emite Recibos de Ingreso para la . »
Prestaciones, etc. Recepcion de Recursos Dispersion de Recursos a
Conforme a las Cédulas de Pago. Cuentas de CONALEP

Elabora Pre-Némina de Personal
Administrativo y Docentes )i NO

Envia Pre-Némina para »  Aprobacionde S|
Autorizacion 4 Némina

P Recepcion de
¢
Genera Noémina Aprobada Recursos

N . Dispersion de Recursos a
Realiza la solicitud para el pago Cuentas de Dispersadoras
de Némina a JRF

-

Dispersa el Pago Pl
a Empleados

1

SIMBOLOGIA Fuente: Elaboracién propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos (Subproceso de Servicios Personales)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

1. Solicita a Planteles Incidencia de
las Néminas

2. Genera Relacién de Incidencias,
Movimientos, Solicitud de
Prestaciones, etc.

3. Elaboray Envia la Pre-N6mina
de Personal Administrativo y
Docentes

4. Aprueba la Némina

5. Genera Némina Aprobada

6. Envia Cédulas de Pago

7. Dispersion de Recursos a
Cuentas de CONALEP

8. Dispersion de Recursos a
Cuentas de Dispersadoras

9. Dispersa el Pago a Empleados

Jefatura de Recursos
Humanos del CONALEP
Tamaulipas (JRH)

Directores de Plantel
CONALEP (DPC)

Jefatura de Recursos
Humanos del CONALEP
Tamaulipas (JRH)

Direccién de
Administracién (DA)

Jefatura de Recursos
Humanos del CONALEP
Tamaulipas (JRH)

Secretaria de Finanzas

Solicita y recibe de los planteles
escolares informacién para
determinar la némina

Emite informacién sobre la
némina de personal con los datos
de incidencias

Realiza la prenémina

Realiza la aprobacién de la
némina

Emite la némina validada y
aprobada

Realiza el envi6 de cédulas de

del Estado de Tamaulipas pago a la JRF para la emision de

(sF)

Secretaria de Finanzas

recibos de pago

Realiza la dispersién de recursos

del Estado de Tamaulipas al CONALEP para que a su vez

(sF)

Direccién de
Administracién (DA)

Jefatura de Recursos
Humanos del CONALEP
Tamaulipas (JRH)

realice el pago de la némina
quincenalmente

Emite la dispersion
correspondiente de la némina a
las cuentas de la institucién

Emite los pagos
correspondientes de la némina

Datos sobre incidencias de la
némina

Datos sobre incidencias de la
némina

Datos sobre incidencias de la
némina

Prenémina

Aprobacion de pa

Noémina generada

Recursos financieros
autorizados

Recursos financieros
autorizados. Némina
autorizada

Recursos financieros
autorizados. Némina
autorizada

Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Validacién de datos
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Autorizaciones y notificaciones
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Autorizaciones y notificaciones
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Autorizaciones y notificaciones
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Autorizaciones y notificaciones
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina
Procedimiento de integracién de

némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Distribucién y entrega de
recursos para Servicios
Personales del Cap. 1000

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.4 Proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos

Subproceso Gastos operativos, Cap. 3000
Descripcion detallada de las actividades, los componentes y actores que integran
el desarrollo del proceso del FAETA-ET

El subproceso de Gastos de Operacion, Cap. 3000, consiste en la dispersidn de los gastos
de servicios basicos para el funcionamiento de los planteles educativos; estos consisten

en el pago de agua, luz eléctrica y teléfono.

Los gastos de operacion son gestionados por los directores de plantel, son quienes
realizan la solicitud de los recursos para emisidon de pago de servicios basicos para la

operacion de los planteles escolares.

Una vez que la solicitud de recursos para los gastos basicos es realizada, validada y
aprobada por la Direccion de Administracion, donde la jefatura de Recursos Financieros
hace la transferencia de los recursos a cada plantel con el objetivo de cumplir con sus

obligaciones de manera oportuna.

La direccion de los planteles recibe los recursos y los canaliza a gastos de servicios
basicos. El proceso opera mensualmente durante todo el ejercicio fiscal. Los productos
del proceso son la Solicitud de Servicios Generales y la Dispersion de los recursos; en
relacion con la Solicitud de Servicios Generales, esta no se evidencié documentalmente
por parte de la unidad responsable, sino de manera cualitativa, mientras que la

dispersion logré evidenciarse documentalmente (tabla 6.7.1).

En cuanto a la distribucién de los gastos operativos, se registr6 en el trabajo de
campol?’ que Unicamente se pagan con el recurso los basicos de luz eléctrica, teléfono
y agua, por lo que los ejecutores consideran importante la adecuacién presupuestaria

que les permita obtener recursos para el mejoramiento de los planteles.

127 De acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersidn de los recursos del Fondo (ver

participantes en anexo 10).
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Para ese efecto, la unidad responsable cuenta con evidencia del estado actual (2020) de
los planteles en las Cédulas Descriptivas!?8, en las cuales se document6 que de los 8
planteles en la entidad 5 se encuentran en un nivel medio de abandono, 3 en un nivel

bajo y 0 en un nivel de abandono alto.

En ese sentido, no es posible establecer recomendaciones en ese respecto, pues no se
dispone de suficiente informacidon diagndstica que permita justificar plenamente la
necesidad de generar incrementos presupuestarios de conformidad con lo dispuesto en
el Capitulo Noveno de las Adecuaciones Presupuestarias, establecidas en los
Lineamientos mediante los cuales se establecen las Medidas de Austeridad, Racionalidad
y Disciplina en el Gasto Publico de las Dependencias y Entidades de la Administracion

Ptiblica del estado de Tamaulipas (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2017c).

En cuanto a los insumos se documento a través del trabajo de campo y la informacion
disponible en las Cédulas Descriptivas que son suficientes y adecuados (tiempo,
personal, infraestructura y otros), mientras que fueron considerados ‘algo suficientes y
adecuados’ los recursos financieros, lo anterior debido a que los ejecutores consideran
que existen necesidades de mejoramiento en los planteles, especificamente en los
identificados en nivel medio de abandono, destacando que en la entidad no existen

planteles documentados con nivel alto de abandono.

El proceso dispone del Sistema de Administracion Contable y Financiera (SACF) que
permite el registro de informacién contable y presupuestal, generando informacion

para el seguimiento y monitoreo de los recursos.

Tabla 6.7

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion, Cap. 3000)

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Enero de 2020 (De conformidad con lo dispuesto en la
normatividad, tabla 6.8)

108

128 Disponible en https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula PTL 2020 10082021.pdf
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion, Cap. 3000)

Dimension del proceso Aspectos del proceso

Fin Diciembre de 2020 (De conformidad con lo dispuesto en
la normatividad, tabla 6.8)

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado108
recursos son o
suficientes y Personal Suficiente y adecuado108
adecuados? ' . -
Recursos financieros Algo suficiente y adecuado129
Infraestructura Suficiente y adecuado108
Otros (Mecanismos de seleccién Suficiente y adecuado108
de proveedores)
Productos Productos del Proceso Solicitud de Servicios Generales (no presenta con
evidencia documental) y la
Dispersion de los recursos
¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, puesto que los registros generados en el Sistema
siguiente? Administrativo permiten el seguimiento y monitoreo de
la dispersion de recursos del cap. 3000
Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Administracion Contable y Financiera(SAcF)
informacién ) ) . »
Tipo de informacidon recolectada Informacién contable y presupuestal
;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear la
monitoreo? adecuada distribucién y entrega de los recursos, pues se
dispone de diversos registros como polizas contables,
reporte de recibo de recursos y reportes internos del
Sistema empleado.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente, pues no se identificé en el trabajo de campo
cuellos de botella que ralenticen el proceso.
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Si, es pertinente, en funcién de que las acciones
los objetivos? registradas en el trabajo de campo periten ejercer los

recursos en tiempo y forma

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

129 De acuerdo con las Cédulas Descriptivas disponible en 109
https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula PTL 2020 10082021.pdf; asi como informacion cualitativa mediante
entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver participantes en anexo 10).
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Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

A través de entrevistas de campo los responsables del Fondo en la entidad (ver anexo
10), se realizaron las descripciones de los flujos de trabajo y la esquematizacién del
flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la diagramacion
tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora

Continua de Procesos (2016) 130 emitida por la Secretaria de la Funcion Publica (SFp).

Como parte de las evidencias presentadas por la unidad responsable sobre los
productos que genera el proceso (solicitud de Servicios Generales y Dispersion de
recursos), se contd con siguientes referentes documentales conforme a la normativa

identificada para el proceso (tabla 6.7.1):

« No se dispuso de evidencia documental sobre las actividades relacionadas con
la solicitud de Servicios Generales que realizan los planteles educativos,
mediante la cual se genera la autorizacion y dispersion de los recursos del Fondo

en el subproceso.

- Ladispersion de pagos de Servicios Generales se ejemplific6 con un documento
interno denominado pdliza contable en el cual se documentan las cuentas
receptoras de recursos del Fondo, claves presupuestales y de cuentas contables.
En dicho documento se registran los traspasos de recursos para gastos de
operacion, el cual dispone de firmas y membrete bajo el nimero de pdliza

002452.

130 Disponible en 110
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro
cesos.pdf
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Tabla 6.7.1

Evidencias presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia

Solicitud de  No presenta evidencia ¢ No presenta e C(lasificador por Objeto de Gasto
Servicios documental. evidencia CONAC131
Generales documental que e DECRETO que establece las medidas
ejemplifique el para el uso eficiente, transparente y
producto eficaz de los recursos publicos, y las
generado en el acciones de disciplina presupuestaria
proceso. en el ejercicio del gasto ptblico, asi
como para la modernizacidon de la
Dispersion ~ Documento reservado * El documento Administracion Publica Federal132
de los para uso interno: contiene clave e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
recursos Péliza contable 002452 de cuenta, Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)133
del ejercicio 2020; nombre de e Leyde Disciplina Financiera (arts. 5,
Registro de traspaso de cuenta contable, 18)134
recursos para gastos de clave * Ley General de Contabilidad
operacion. presupuestal y Gubernamental (arts. 2, 33)135
Fondo al que *  Convenio de Coordinacién parala
Formato del documento: pertenece. federalizacién de los servicios de
Digital educacion profesional técnica (Cl
Clausula 3ra, apartado 3)136
Membretado: Si *  Manual de organizacién (43 al 54)137
* Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Firmado: Si Cuentas del Estado de Tamaulipas

(arts. 33, 34)138

* Ley del Gasto Publico Tamaulipas
(art. 5,9, 9 bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)139

* Ley Organica del Estado de
Tamaulipas (art. 8)140

* Ley Estatal del Planeacion del Estado
de Tamaulipas (art. 10)141

* Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de
Tamaulipas (arts. 67 y 81)142

¢ Leyde Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas143

* Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de
Austeridad, Racionalidad y Disciplina
en el Gasto Publico de las

131 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

132 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
133 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

134 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

135 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

136 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

137 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf

138 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

139 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

140 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

141 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

142 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf 111
143 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf
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Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia

Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del estado de
Tamaulipasi44

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

Y
Nivel 1 2 3 Nivel 4

El subproceso recibi6é una valoracién general de 2.5 (regular) en la escala del 1 al 4,
donde 4 es totalmente pertinente, pues se registrd que las areas vinculadas al ejercicio
de los recursos perciben que estos son insuficientes (en ejercicios tipicos antes de la
pandemia) para ejecutar los gastos operativos a los que se enfrentan en condiciones

normales de operacidn.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La importancia del proceso de Distribucién y Entrega de los Recursos en el subproceso
de Gastos de Operativos es relevante, ya que mediante el flujo de actividades que
desarrolla se logra fortalecer el pago de servicios basicos generales para la operacion

de los servicios educativos que ofrece el CONALEP Tamaulipas.

Cubrir pertinentemente los gastos de operacion que enfrenta la institucion permite el
cumplimiento de sus objetivos y obligaciones para la prestacion de servicios de

educacion tecnoldgica de calidad en el estado de Tamaulipas, asi como el tratamiento

112

144 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-
300317.pdf
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de las poblaciones objetivo; de ahi la importancia de realizar un analisis diagnostico

que haga evidente las necesidades que el CONALEP enfrentara en el corto plazo.

Cuellos de botella identificados en el proceso

e No se documentaron ralentizaciones en el subproceso.

Aspectos relacionados con los actores clave
El subproceso de gastos operativos se genera directamente en las direcciones de los
planteles, pues son las que se encargan de la solicitud y analisis de los gastos basicos

que se cubriran con cargo a los recursos del Fondo.

La Direccion de Administracion y Finanzas autoriza las solicitudes remitidas, mientras
que la jefatura de Recursos Financieros es la encargada de transferir los recursos a los

planteles de manera mensual conforme a las solicitudes que han sido aprobadas.

Grado de consolidacion operativa

El grado de consolidacion operativa del proceso es valorado en nivel bajo, pues obtuvo
2 valoraciones positivas de 5 (ver figura 6.8 y tabla 6.8); esto se debe a que el
subproceso no cuenta con indicadores de gestion para el proceso ejecutado en el Fondo.
Asimismo, se observé que no dispone de mecanismos para la mejora sistematica, por lo
que es recomendable la implementacion de dichos mecanismos que garanticen la

gestion adecuada de los recursos.
También se registré que no dispone de manuales de procesos para la ejecucion de los

procesos del Fondo, con lo cual no se logra una adecuada sistematizacion y

estandarizacion en la entidad.
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Figura 6.8

Valoracion del grado de consolidacion del proceso

B

40%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Tabla 6.8

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacion, Cap. 3000)

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

I I I I I
Si, existen normas que regulan el proceso.

Normatividad vinculada al proceso:
e C(lasificador por Objeto de Gasto
CONAC145
e DECRETO que establece las medidas
para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las
acciones de disciplina presupuestaria
1) Existen documentos que @ en el ejercicio del gasto publico, asi
normen el proceso como para la modernizacidon de la
Administracién Publica Federalt46
e Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)147
¢ Ley de Disciplina Financiera (arts. 5,
18)148
¢ Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)149
e Convenio de Coordinacion para la
federalizacion de los servicios de

145 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

146 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf

147 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf 114
148 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

149 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacién, Cap. 3000)
Valoracion
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
T T T T T
educacion profesional técnica (CI
Clausula 3ra, apartado 3)150
*  Manual de organizacion (43 al 54)151
* Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Tamaulipas
(arts. 33, 34)152
* Ley del Gasto Publico Tamaulipas
(art. 5,9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)153
* Ley Organica del Estado de
Tamaulipas (art. 8)154
* Ley Estatal del Planeacion del Estado
de Tamaulipas (art. 10)155
* Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de
Tamaulipas (arts. 67 y 81)156
e Ley de Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas157
¢ Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de
Austeridad, Racionalidad y
Disciplina en el Gasto Publico de las
Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del estado de
Tamaulipas158
2) Son del conocimiento de Si, todos los involucrados conocen el
todos los operadores los @ subproceso y no se registran ralentizaciones.
procesos que estan
documentados
. No, el proceso no dispone de manuales
3) El proceso esta P p
: . especificos para el Fondo, por lo que no logra
estandarizado, es decir, es . .

- @ estandarizar completamente sus acciones. No
utilizado por todas las .
instancias ejecutoras se observan componentes del subproceso sin

usabilidad dentro del flujo de trabajo de este
: No dispone de indicadores de gestion, pues la
4) Se cuenta con un sistema e BiE .
. o MIR del Fondo solo refiere indicadores de tipo
de monitoreo e indicadores @ . . . .
. estratégico, es decir, a nivel de actividad no
de gestion )
son consistentes con el proceso.

5) Se cuenta con mecanismos No se dispone de un mecanismo documentado

para la implementacion @ para el establecimiento de mejoras

sistematica de mejoras sistematicas al proceso, ni la atencién de los
150 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999
151 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf
152 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf
153 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf
154 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf
155 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf
156 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
157 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf 1 15
158 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-
300317.pdf
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacién, Cap. 3000)

Valoracion
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
No NA
mente
T T T T T
AsM, derivados de procesos evaluativos
externos vinculados
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Figura 6.9
Flujograma del proceso de Distribucidn y Entrega de Recursos (Sub proceso de Gastos de Operacion Cap. 3000)

(aw Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos
e Sub Proceso Gasto Operativo - Cap. 3 000

conalep
Tamaulipas

Direccién de Plantel CONALEP (DPC) Direcci6n de Administracion y Jefatura de Recursos Financieros

Finanzas del CONALEP TAM. (DA) del CONALEP (JRF)

Envian Solicitud de Recursos para
Pago de Servicios Bésicos

. Aprobacionde  SI Solicitud de Servicios Bésicos
4 Solicitud [ > Aprobada

NO

Transfiere Recursos a Direcciones
de Planteles

Recepcion de
Recursos

P'S

Dispersion de Recursos para
Pagos

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el anlisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

00ao0

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

N

Representan el sentido o seguimiento l6gico del flujo del proceso
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos (Subproceso de Gastos de Operacion Cap.

3000)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output - Resultados

1. Envian Solicitud de Recursos
para Pago de Servicios Basicos

2. Aprobacién de si Solicitud

3. Solicitud de Servicios Basicos
Aprobada

4. Transfiere Recursos a
Direcciones de Planteles

5. Recibe y dispersa los recursos
para el pago de servicios basicos

Direccién de Plantel
CONALEP (DPC)

Direccién de
Administracién y
Finanzas del CONALEP
Tamaulipas (DA)

Jefatura de Recursos
Financieros del CONALEP

(RF)

Jefatura de Recursos
Financieros del CONALEP

(RF)

Direccién de Plantel
CONALEP (DPC)

Emite la requisiciéon de
materiales y suministros

Valida y emite oficio sobre la
suficiencia presupuestal

Emite el oficio de solicitud con
los soportes documentales que
fueron hechos llegar a la bp

La DA valida la requisicién para
canalizar el tipo de gasto seglin
su monto

Remite segiin el monto de gasto
ala DGCoP para ser ejercido

Datos sobre necesidades
identificados

Integracién de requisicién

Requisicién validada con
suficiencia presupuestal

Datos presupuestales y
contables

Oficio de notificacion

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimientos internos

Oficio de suficiencia
presupuestal

Oficio de suficiencia
presupuestal

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de validacién
de informacién

Distribucién y entrega de
recursos para Gastos de
Operacién (Cap. 3000)

Procedimientos internos

Procedimientos internos

Procedimientos internos

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.5 Mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

(proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos)

El CONALEP realiza un ejercicio anualizado para conocer la satisfaccion de los servicios
educativos que proporcionados denominado ‘Encuesta para la Medicién de la
Satisfaccion de los Servicios Educativos (e-MeSSE)1>?". En ese sentido, la encuesta es
aplicadas a padres de familia en el entendido de que «los padres de familia son actores
fundamentales del proceso educativo, y sin ellos no seria posible la integraciéon y

adaptacioén de los alumnos al ambiente escolar» (CONALEP, 2020b, p. 2).

Dicha encuesta mide la percepcion sobre las instalaciones y equipamiento, vinculacidn,
programas de apoyo a la permanencia, formacion técnica y servicios escolares. El
estado de Tamaulipas fue incluido entre los 19 Colegios estatales que se consideraron
en la muestra. El CONALEP Tamaulipas se ubic6 en la posicion 7 de 19 del ranking general

con 89 puntos (indice general).

Figura 6.10
Ranking por Colegio (Encuesta para la Medicion de la Satisfaccion del Servicio Educativo
B 926 Aplicacion 2020 — Resultados y Analisis 2021
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Fuente: CONALEP (2020). Encuesta para la Medicion de la Satisfaccion del  Servicio Educativo (e-MeSSE).
<https://www.conalep.edu.mx/sites/default/files/2021-09/Informe%20de%20Resultados%20Generales%20e_MeSSE%202020.pdf>.

159 pisponible en https://www.conalep.edu.mx/sites/default/files/2021-09/Informe%20de%20Resultados%20Generales%20e MeSSE%202020.pdf

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

CONTRALORIA
< 5 1l GUBERNAMENTAL
|GOBIERNO DEL ESTADO h\ ¥4

>

conalep

Tamaulipas

En cuanto a los resultados generales por cada factor evaluado en la encuesta de

percepcion, se documento que en la entidad fueron incluidos los 8 planteles con los que

dispone el CONALEP Tamaulipas en los que fueron aplicadas 1315 encuestas.

Es importante precisar que el informe de resultados no contiene resultados

desagregados por plantel o municipio, aspecto que contribuiria a establecer un mejor

andlisis sobre los resultados locales.

Comparado con la media nacional, los factores mejor evaluados para la entidad fueron

la formacion técnica y los servicios escolares, seguido de aspectos generales y la

vinculacion. Por otra parte, los factores con menor desempefio comparativo fueron las

instalaciones y equipamiento, los programas de apoyo a la permanencia y la direccion

escolar; sin embargo, estos aspectos se mostraron por encima de la media nacional.

Figura 6.11

Resultados por Factores de Medicion, Tamaulipas, 2020

Factor | Factor V
No | estado | Plarteles | Node . |mstalsciones| porillen | Somios | Fectorlv | Programesde | US| Liicioe | fndice
. o Técnica Escolares P e & Escolar Generales
1 Colima 3 463 961 9621 97.25 95.87 94.3 96.35 93 95.59
2 Veracruz 13 1,472 87.79 9228 929 9113 8826 9123 9225 90.84
3 Jalisco 18 1,865 8711 9122 9133 90 88.69 8858 9031 89.92
4 | Estadode 39 6102 896 9228 2047 88.54 8937 8758 891 8956
México
5 Tlaxcala 3 618 8619 9121 91.08 8911 8717 90.64 90.09 89.35
6 Hidalgo 5 754 87.53 9164 9133 8871 86.53 8871 89.4 8912
7 Tamaulipas 8 1315 8816 90.07 9181 88.41 86.64 87.38 88.92 8877
8 Morelos 5 536 85.66 90.72 909 88.86 86.84 88.93 87.91 8855
9 Tabasco 7 995 82.72 9249 9113 88.24 85.4 86.58 9122 8825
10 | Chihuahua 8 1147 87.49 9027 8957 8929 8534 8718 8823 882
n Chiapas n 116 8516 9177 90.6 87.72 8367 86.46 90.02 87.91
2 Michoacan 13 1557 8832 90.83 91.02 8855 82.86 8567 87.92 87.88
13 Zacatecas 3 197 84.62 89.56 89.87 90.68 8537 87.16 871 87.77
14 Puebla 10 2,042 8391 90.84 91.07 8875 84.68 86.56 87.03 87.55
15 Guerrero 10 1,488 84.26 89.72 90.86 87.49 8293 86.07 86.79 86.87
16 Durango 3 206 8314 88.83 9037 87.54 85.02 8119 87.95 8629
17 Ciudad de 27 7,554 83.74 88.86 87.36 85.06 84.24 8333 8639 85.57
México
18 Oaxaca 6 927 83.66 89.47 87.65 86.78 83.07 79.31 87.72 8538
19 |Aguascalientes| 7 2,077 8233 89.36 87.39 84.08 80.61 85.01 87.21 8514
Total 199 32,431 86.18 90.93 90.73 88.67 85.84 87.05 88.87 88.34
Fuente: CONALEP. (2020).  Encuesta  para la  Medicién de la  Satisfaccion  del  Servicio  Educativo  (e-MeSSE).

<https://www.conalep.edu.mx/sites/default/files/2021-09/Informe%20de%20Resultados%20Generales%20e_MeSSE%202020.pdf>.
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6.6 Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y actores que integran
el desarrollo del proceso del FAETA-ET

El seguimiento y monitoreo de los recursos del Fondo entidad se cumple a través de un
trabajo coordinado entre la jefatura de Recursos Humanos, la Direccion de Planeacion

y la Direccién de Administracidn.

El proceso inicia con el envio de recibos de némina para firma a los planteles; estos, a
su vez, recaban las firmas y las remiten a JRH para que esta area realice el monitoreo de
recepcion de los recibos y la validacién correspondiente. La jefatura de Recursos
Humanos elabora el Informe Trimestral del Fondo (art. 73, LGCG) y archiva la

informacién documental.

En paralelo, las Direcciones de Planeacion y Administracion capturan los indicadores
financieros, estratégicos y de gestion; estos datos son integrados en la MIR del portal de
la sHCP, los cuales son validados por la Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas
y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Posteriormente, se publica en el Sistema

de Recursos Federales Transferido (SRFT).

De acuerdo con lo citado por el CONEVAL, el proceso de Seguimiento y Monitoreo
implementa ejercicios sistematicos para el seguimiento y monitoreo en el avance de sus

indicadores y metas, etcétera (CONEVAL, 2017, p. 22).

Los limites temporales del proceso abarcan todo el ejercicio fiscal, siendo estos tiempos
suficientes y adecuados para el desarrollo de sus actividades; asimismo, los recursos
financieros, humanos y de infraestructura. El sistema utilizado para reportar

indicadores de la MIR es el Sistema de Recursos Federales Transferidos.

A través de la entrevista cualitativa realizada con ejecutores del Fondo, se obtuvo

informacion de ese nivel sobre los insumos del procesos, con lo cual, fueron valorados

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacion Tecnolégica y de Adultos - Educacion Tecnoldgica (FAETA-ET) ? M A -
| GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 COHBIEP
Tamaulipas

NUMERA.

como suficientes y adecuados para la generaciéon de los productos del proceso, las
variables de personal, los recursos financieros y la infraestructura, mientras que los
otros insumos como informacidn y estadisticas fueron valorados como insuficientes
pues no se logré evidenciar por parte de los responsables la publicacion de la MIR en el

portal institucional del CONALEP Tamaulipas.

Por otra parte, tiene un papel fundamental la publicaciéon de la MIR en el portal web
oficial del cONALEP Tamaulipas en la entidad, pues este procedimiento no se registro,
con lo cual no se pudo constatar la publicacién de la MIR en el portal del CONALEP
Tamaulipas y en el portal de Transparencia del Estado de Tamaulipas, de conformidad

con lo dispuesto en la normatividad vigente en la entidad (tabla 6.10).

Se observa como area de mejora laimplementacion de indicadores de gestion operativa
para los procesos involucrados en el Fondo, ya que no se lograron documentar
indicadores a ese nivel y su respectiva publicacidn, para lo cual se sugiere disefiar y
cuantificar indicadores para procesos citados por el CEPAL!®? (Arenas Caruti, 2021, p.
83), también sugerimos implementar el Manual para el Disefio y Construccion de

Indicadores (CONEVAL, 2013a)161.

En cuanto a la implementacidn sistematica de mejoras, se sugiere ejecutar las acciones
necesarias para la ejecucion de actividades de mejora de los procesos con base en la
Guia para Promover la Mejora de los Procesos (Secretaria de la Funciéon Publica,

2015)162,

160 Disponible en https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795
161

Disponible en
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE IN

DICADORES.pdf 122
162 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6278/guia-promover-mejora-continua-de-procesos.pdf
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Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Dimension del proceso

Aspectos del proceso

Limites Inicio
Fin
¢(Losinsumosy Tiempo
recursos son
suficientes y Personal
adecuados? ) .
Recursos financieros
Infraestructura
Otros (publicacién de indicadores)
Productos Productos del Proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistemas de
informacién

Sistema(s) empleado
Tipo de informacidon recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?

Enero de 2020 (De acuerdo con la normatividad vigente,
tabla 6.10).

Diciembre de 2020 (De acuerdo con la normatividad
vigente, tabla 6.10).

Suficiente y adecuado163
Suficiente y adecuado163
Suficiente y adecuado163
Suficiente y adecuado163
Insuficiente (falta de publicacidn en portal institucional)

Implementacion y publicacion de indicadores
financieros del Fondo en SRFT.

Implementacién y publicacién de indicadores en el
portal de coNaLEP Tamaulipas (no evidenciado).

Si, ya que contribuyen a las herramientas evaluativas del
Fondo.

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
Indicadores de gestion y estratégicos, asi como de metas

Si, la informacién es relevante para el monitoreo.

Parcialmente, la coordinaciéon observada entre los
actores es adecuada, sin embargo, la publicacion de la
MIR no ha sido evidenciada por lo que representa un
area de mejora importante para el proceso.

Parcialmente, ya que se observé la necesidad de integrar
indicadores de gestion para los procesos operativos del
Fondo, asi como mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras relacionada con la operacion del
Fondo.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

163

participantes en anexo 10).

De acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersidn de los recursos del Fondo (ver

123
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Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Como parte del trabajo de campo, se realizo la descripcion de los flujos de trabajo y la
esquematizacion del flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la
diagramacion tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos (2016) 164 emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), parte de la informacion recolectada se proporciond con base en entrevistas

cualitativas con los ejecutores del Fondo (anexo 10).

Como parte de las evidencias presentadas por la unidad responsable sobre los
productos que genera el proceso (Implementaciéon y publicacién de indicadores
financieros del Fondo en SRFT e Implementacién y publicaciéon de indicadores en el
portal de CONALEP Tamaulipas) se contd con siguientes referentes documentales

conforme a la normativa identificada para el proceso (tabla 6.10):

Implementacion y publicacion de indicadores financieros del Fondo en SRFT.
« Se presenta documento electronico descargable desde el portal institucional, el
cual contiene la impresion de pantalla del portal, asi mismo, se verificé la
publicacion el portal del CONALEP Tamaulipas en la siguiente liga:

https://conalep.tamaulipas.gob.mx/conalep/aportaciones-federales-para-

enlaces-federativas-y-municipios/

Implementacion y publicacion de indicadores en el portal de CONALEP Tamaulipas.

- Se presenta MIR en formato electrénico, pero no se evidencia la publicacién en
el portal institucional del CONALEP Tamaulipas.

164 Disponible en 124
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro

cesos.pdf
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Tabla 6.10

Evidencia presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos

Implementacié6  Se presenta documento e Se presenta e CPEM: art. 134165

ny publicaciéon  electrénico descargable evidencia Ley de Coordinacion Fiscal

de indicadores
financieros del
Fondo en SRFT.

Implementacié
ny publicaciéon
de indicadores
en el portal de
CONALEP
Tamaulipas.

desde el portal institucional,
el cual contiene la impresion
de pantalla del portal, asi
mismo, se verificé la
publicacion el portal del
CONALEP Tamaulipas en la
siguiente liga:
https://conalep.tamaulipas.g
ob.mx/conalep/aportaciones-
federales-para-enlaces-
federativas-y-municipios/

Se presenta MIR en formato
electrdnico, pero no se
evidencia la publicacién en el
portal institucional del cONALEP
Tamaulipas.

documental que
ejemplifique el
producto
generado en el
proceso y su
publicacion.

¢ El documento

contiene los
elementos de
identificacion de la
MIR asi como sus
resultados para el

(arts. 25, 33, 49)166

LFPRH: (arts. 85, 110, 111)167
LGCG: (arts. 54, 64, 79)168
PEF: art. 29169

Ley de Planeacion Federal: (art.

14)170

Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas: (arts.
12,17,51, 81, 104)17t

Ley de Disciplina Financiera:
(arts. 5, 18) 172

Convenio de Coordinacién para
la Federalizacion de los SEPT:
(Clausula 5ta,, 6ta., 8va,,
37ma.)173

Ley de Educacion Tamaulipas:
(art. 76 septies.)174

Ley de Fiscalizacion y

Formato del documento: Digital ejercicio 2020. Rendicién de Cuentas
* No se logra Tamaulipas: (arts. 21, 33, 34,
Membretado: Si evidenciar la 47)175
publicacidon de la Ley del Gasto Publico

Firmado: No MIR en el portal del Tamaulipas: (art. 5, 9, 9bis, 17,
CONALEP 37ter, 74,77,81)176
Tamaulipas. Ley Organica del Estado de

Tamaulipas: (art. 8)177

Ley de Planeacion del Estado
de Tamaulipas: (art. 10) 178
Ley de Transparencia del
Estado de Tamaulipas: (arts.
67,81)179

PED180 y PND181

165 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf

166 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

167 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Iforh/LFPRH orig 30mar06.pdf

168 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

169 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf

170 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

171 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

172 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

173 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

174 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf

175 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

176 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

177 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-

administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

178 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

179 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

180 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

181 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

Valoracién final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

\
‘ A

Nivel 1 2 3 Nivel 4

A nivel general, la valoracién del proceso Seguimiento y Monitoreo de los recursos del
Fondo en la entidad fue de 2 (poco pertinente) en la escala del 1 al 4, donde 4 es
totalmente pertinente. En la determinaciéon de la calificaciéon general influyeron
aspectos como la necesidad de contar con un mecanismo sistematico para la
implementacion de mejoras en el Fondo, pues no se cuenta con informacidén que

evidencie dicho aspecto.

También se registr6é un area de oportunidad para documentar indicadores de gestion
operativa que permitan conocer el avance en el ejercicio de los recursos del Fondo y las
metas operativas que se vinculen a este, asi como la publicacidn en los portales oficiales

de Matriz de Indicadores para Resultados.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de Monitoreo y Seguimiento se limita a generar informacion de indicadores
de la MIR y gestionar informacion financiera y contable para ser publicada en el portal
de transparencia correspondiente. Es necesario que el proceso documente la gestion
operativa de los procesos y con ello el CONALEP Tamaulipas disponga de elementos para

la toma de decisiones.
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Cuellos de botella identificados en el proceso

e Ralentizacion en la publicacion de la MIR en portales oficiales.

Aspectos relacionados con los actores clave

La Direccion de Planeacion desarrolla un papel clave en el proceso de seguimiento y
monitoreo de los programas, junto con su Departamento de Evaluacion, en que se
coordinan las diversas acciones en la materia. Por otra parte, la Direccion de
Administracion, a través del Departamento de Recursos Humanos, realiza acciones
estratégicas en relacidn con la publicacion de informacion trimestral en el portal de la

SEP.

En cuanto a la SHCP, el CONALEP y la Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas
tienen un papel importante en la validacién de la informacién que se debe publicar en

los portales y sistemas determinadas para tal fin.

Grado de consolidacion operativa

Se puede considerar que la consolidacién operativa del Fondo es baja, pues obtuvo 1
valoracidn positivas de 5 (ver figura 6.12 y tabla 6.11); se observé que no dispone de
manuales de procesos para el Fondo en la entidad, asi mismo, no cuenta con

mecanismos para establecer mejoras sistematicas.

Los procedimientos no logran ser evidenciados como del conocimiento de todos los
actores vinculados, ya que la normativa de publicacién de la MIR no se evidencid; el
proceso general permite generar informacién para el monitoreo, pues la MIR

proporciona datos al respecto.

Es destacable la necesidad de contar con indicadores de gestion operativa para
visualizar el avance y metas alcanzadas por los procesos que desarrolla el Fondo y
implementacion de manuales de procesos para el FAETA-ET. Se registro la existencia
de normas que rigen el proceso (tabla 6.11).

Figura 6.12
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Valoracion del grado de consolidacion del proceso

B

20%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Tabla 6.11

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

El proceso dispone de normatividad para la
publicacién de informacion financiera e
indicadores.

Normatividad vinculada al proceso:
e CPEM: art. 134182
e Leyde Coordinacion Fiscal (arts.
25, 33, 49)183
LFPRH: (arts. 85,110, 111)184
LGCG: (arts. 54, 64, 79)185
PEF: art. 29186
Ley de Planeacién Federal: (art.
14)187
e Leyde Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas: (arts. 12,17, 51, 81,
104188
e Leyde Disciplina Financiera: (arts.
5,18) 189

1) Existen documentos que @
normen el proceso

132 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion_Politica.pdf

183 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

184 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Iforh/LFPRH orig 30mar06.pdf

185 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

186 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf

187 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf 128
188 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

189 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf
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Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- T Comentarios
mente
I I I I I
e Convenio de Coordinacién para la
Federalizacion de los SEPT:
(Clausula 5ta., 6ta., 8va., 37ma.)190
e Leyde Educacion Tamaulipas: (art.
76 septies.)191
e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas Tamaulipas: (arts. 21, 33,
34, 47)192
e Ley del Gasto Publico Tamaulipas:
(art. 5,9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)193
e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)194
e Leyde Planeacién del Estado de
Tamaulipas: (art. 10) 195
e Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: (arts. 67, 81)19
e  PED197 y PND198
Documentos de seguimiento programatico:
e  Reporte Mensual Programatico
Presupuestal199
e MIR2020
2) Son del conocimiento de Parcialmente, pues se observo la falta de
todos los operadores los @ publicacion de la MIR, misma que se sustenta
procesos que estan en la norma vigente en la entidad, aspecto que
documentados evidencia la falta de conocimiento del proceso.
3) El proceso esta No, la falta de estandarizacidn a través de
estandarizado, es decir, es @ manuales de procesos para el Fondo no
utilizado por todas las permite garantizar su total estandarizacion.
instancias ejecutoras
Dispone de una Matriz de Indicadores para
Resultados, la cual se alimenta con datos
4) Se cuenta con un sistema generados por el presente proceso; sin
de monitoreo e indicadores @ embargo, se hace evidente la necesidad de
de gestion contar con indicadores de gestién operativa

para los procesos del Fondo ya que se incluyen
solo indicadores estratégicos en dicha MIR.

190 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

191 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
192 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

193 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

194 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

195 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

196 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

197 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

198 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

199 Disponible en https://conalep.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/80/2021/01/INFORMACION-PROGRAMATICA-2.pdf 129
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Proceso: Seguimiento y Monitoreo
Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
I I I I I

5) Se cuenta con mecanismos No dispone de mecanismos para la

para la implementacion @ implementacion sistematica de mejoras

sistematica de mejoras

Grado de consolidacién

operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)

~

CONTRALORIA

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 IGOBIERNO DEL ESTADO SUESRNAMENTAL conalep NUMERA
Tamaulipas
Figura 6.13
Flujograma del proceso de Seguimiento y Monitoreo
. . .
’
(223 Proceso de Seguimiento y Monitoreo conmiep
Jefatura de Recursos Humanos Direccion de Planteles CONALEP Direccion de Planeacion CONALEP Direccién de Administracién y Secretaria de Finanzas del Secretaria de Hacienda y
del CONALEP (JRH) Finanzas del CONALEP TAM. (DA) Estado de Tamaulipas Crédito Publico (SHCP)

> Captura de Indicadores Financieros,
Estratégicos y de Gestion

Envia a Planteles Recibos de Némina - Recaba Firmas de Recibos y Envia a
para Firma Recursos Humanos Integracion y Captura de Indicadoeres

de la MIR en el Portal de la SHCP N
Realiza Monitoreo de
Recepcion de Recibos

Validacion g

NO

Validacion
)

e
Validacionh, No Informacién
del monitoreo
de Recibos NO

|

Elaboracién de Informe Trimestral del Fondo
Art. 73 (LGCG)

l

Archiva Informacion
Documental

ry

FIN

e
Informacion

sl

6n de
en el SRFT

e

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Actividad Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output - Resultados

1. Envia a Planteles Recibos de
Noémina para Firma

Jefatura de Recursos
Humanos (jRH-DA)

2. Recaba Firmas de Recibos y Direccién de planteles

Envia a Recursos Humanos

Jefatura de Recursos
Humanos (jRH-DA)

3. Realiza Monitoreo de Recepcién
de Recibos

4. Elaboracién de Informe
Trimestral del Fondo Art. 73 (LGCG)

Jefatura de Recursos
Humanos (jRH-DA)

Direccién de
Administraciéon y
Finanzas (DA)

Direccién de Planeacién

(op)

5. Captura e Integra de Indicadores
Financieros, Estratégicos y de
Gestion

Secretaria de Finanzas
(SF), sHcp

6. Validacién de informaciéon

Direccién de
Administracién y
Finanzas (DA)

Direccién de Planeacién

(oP)

6. Publicacion de la informacién en
el SRFT

Autorizada la némina, se realiza
el envio de recibos para ser
firmados

Las direcciones de los planteles
recopilan las firmas de recibos de
némina

Monitorea la recepcién de los
recibos de némina y valida dicho
procedimiento

Conforma la informacién
necesaria para ser publicada
como parte de las obligaciones
normativas de la institucién

La Direccién de Administracion, a
través del Departamento de
Recursos Humanos, realiza la
carga de informacion relativa a
las responsabilidades
establecidas en el art. 73 (LGCG)

La sFy la SHCP realizan por
separado la validacién de los
indicadores que han de ser
publicados en el SRFT

Se publican los indicadores y la
informacion financiera

Recibos de némina
autorizados

Recibos de némina
autorizados

Recibos de némina
autorizados

Informacién programatica
presupuestal

Datos e informacién sobre
los indicadores de la MIR

Validan informacién sobre
los indicadores para su
publicacién

Datos validados sobre los
indicadores para su
publicacién

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de monitoreo

de informacién * Implementaciény

publicacién de

indicadores en el

portal de CONALEP

Tamaulipas (no

evidenciado).

¢ Implementaciény
publicacion de
indicadores
financieros del
Fondo en SRFT.

Procedimiento de monitoreo
de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de validacién
de informacién

Procedimiento de cargay
publicacién en el SRFT

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.7 Proceso de Evaluacion

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso del FAETA-ET

El desarrollo del proceso de Evaluacion inicia con dos actividades en paralelo; por un
lado, el Conalep nacional integra la MIR y con ello inicia una serie de actividades
focalizadas en la gestidon de informacion sobre indicadores a escala nacional. En otra
vertiente, a escala estatal la Contraloria Gubernamental del Estado genera el Programa

Anual de Evaluacién (PAE) con lo cual se derivan actividades para su implementacidn.

Publicado el PAE estatal, la Contraloria Gubernamental del Estado selecciona a los
evaluadores y determina el calendario para la realizacion de las evaluaciones con base

en la normatividad vigente.

La Contraloria coordina los esfuerzos de evaluacién que los evaluadores externos
concretaran en la entidad. En el caso particular del CONALEP Tamaulipas, se han
registrado dos procesos evaluativos recientes (2014 y 2018). La Direccién de
Planeaciéon, por medio del departamento de Evaluacion, participa y proporciona
informacion al equipo evaluador. Finalmente, el evaluador externo genera el Informe

de Evaluacion correspondiente y las recomendaciones.

En perspectiva, el FAETA-ET ha ejecutado 4 procesos evaluativos?%? en los ultimos 7 afios.
Adicionalmente, no hay evidencia documental de la atencion de los AsM de evaluaciones
de afios anteriores, por lo que se recomienda implementar un mecanismo para la
atencion de dichos AsM. Se sugiere a los responsables del Fondo implementar el
Mecanismo para el Seqguimiento de los ASM derivado de informes y evaluaciones a los Pps

de la APF201 (CONEVAL, 2011).

200 Disponible en https://conalep.tamaulipas.gob.mx/evaluaciones-faeta/
201 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf
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De acuerdo con el CONEVAL el proceso permite al Fondo implementar ejercicios

sistematicos de evaluacién (CONEVAL, 2017, p. 21), pero no se cuenta con evidencia de

otros procesos evaluativos aplicados de manera sistematica en el Fondo.

Tabla 6.11

Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Evaluacion

Dimension del proceso

Aspectos del proceso

Limites

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros (Informacion financiera e
indicadores, etc.)

Productos del Proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacidon recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Abril de 2020
Diciembre de 2020
Suficiente y adecuado
Suficiente y adecuado
Suficiente y adecuado
Suficiente y adecuado

Suficiente y adecuado

Informe de Evaluacion (Externa)
Informe de indicadores de resultados
Mecanismo de Atencién de AsM (recomendado)

Si, puesto que a nivel general forman parte fundamental
de los procesos de transparencia

N/A

Informacion relativa al andlisis evaluativo del Fondo,
indicadores estratégicos y de gestion, asi como
informacion presupuestal y avance de metas.
Informacion referente al proceso evaluativo de que se
trate

Si, la informacién proporcionada permite el monitoreo
del avance de metas y alcance de objetivos, entre otros

La coordinacion entre los actores es adecuada y
pertinente, puesto que a través de los mecanismos
establecidos a nivel interinstitucional se logran ejecutar
procesos evaluativos del Fondo

Parcialmente, ya que no se cuenta con evidencia de la
atencion de los AsMm generados en los procesos
evaluativos de afios anteriores

Fuente: Elaboracién propia, derivada del andlisis de datos.
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Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Como parte del trabajo de campo, se realiz6 la descripcion de los flujos de trabajo y la
esquematizacion del flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la
diagramacion tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos (2016) 202 emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), parte de la informacion recolectada se proporciond con base en entrevistas

cualitativas con los ejecutores del Fondo (anexo 10).

Como parte de las evidencias presentadas por la unidad responsable sobre los
productos que genera el proceso (Informe de Evaluacién Externa; Informe de
indicadores de resultados; Mecanismo de Atencion de AsM) se contd con siguientes
referentes documentales conforme a la normativa identificada para el proceso (tabla

6.10):

Informe de Evaluacion Externa
- Se verifico la publicacion el portal del CONALEP Tamaulipas en la siguiente liga:

https://conalep.tamaulipas.gob.mx/evaluaciones-faeta/

- Se presenta evidencia documental que ejemplifique el producto generado en el

proceso y su publicacidn.

Informe de indicadores de resultados.
- Se presenta MIR en formato electrénico, pero no se evidencia la publicacién en
el portal institucional del CONALEP Tamaulipas.

Mecanismo de Atencién de ASM
« No serealiza para ningun ejercicio fiscal evaluado.

202 Disponible en 135
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro

cesos.pdf
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Tabla 6.12

Evidencia presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos
Informe de Se verifico la publicacion el e Se presenta e CPEM: (art. 134)203
Evaluaciéon portal del coNALEP evidencia e Ley de Coordinacion Fiscal
Externa;. Tamaulipas en la siguiente documental que (arts. 25, 33, 49)204
liga: ejemplifique el e LFPRH: (arts. 85,110, 111)205
https://conalep.tamaulipas.g producto e LGCG: (arts. 54, 64, 79)206
ob.mx/evaluaciones-faeta/ generado en el e PEF: art. 29207
proceso y su e Ley de Planeacion Federal: (art.
publicacion. 14)208
* Ley de Fiscalizacion y
Informe de Se presenta MIR en formato * El documento Rendicién de Cuentas: (arts.
indicadores de  electrénico, pero no se contiene los 12,17, 51, 81, 104)209
resultados. evidencia la publicacién en el elementos de e Ley de Disciplina Financiera:
portal institucional del CONALEP identificacién de la (arts. 5, 18) 210
Tamaulipas. MIR asi como sus * Convenio de Coordinacion para
resultados para el la Federalizacién de los SEPT:
Formato del documento: Digital ejercicio 2020. (Clausula 5ta,, 6ta., 8va.,
* No se logra 37ma.)211
Membretado: Si evidenciar la * Ley de Educacién Tamaulipas:
publicacidon de la (art. 76 septies.)212
Firmado: No MIR en el portal del ¢ Ley de Fiscalizacién y
CONALEP Rendicién de Cuentas
Tamaulipas. Tamaulipas: (arts. 21, 33, 34,
47)213
Mecanismo de  No se realiza para ningiin * Nosedisponedel  ° Ley del Gasto Publico
Atencién de ejercicio fiscal evaluado. mecanismo. Tamaulipas: (art. 5, 9, 9bis, 17,
ASM 37ter, 74, 77, 81)214

e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)215

e Ley de Planeacidon del Estado
de Tamaulipas: (art. 10) 216

e Ley de Transparencia del
Estado de Tamaulipas: (arts.
67, 81)217

« PED218y PND219

203 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf _mov/Constitucion_Politica.pdf

204 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

205 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

206 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

207 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf

208 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

209 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

210 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

211 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

212 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
213 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

214 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

215 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

216 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

217 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf 136
218 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

219 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente)

C )
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoracion obtenida por el proceso de Evaluacion fue de 2 (poco pertinente) en la
escala del 1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente. No se cuenta con evidencia de la
atencion de los ASM generados en los procesos evaluativos de afios anteriores. Se
registré que no se ha implementado el Mecanismo de Atencion de los AsM establecido
por el CONEVAL; esta implementacion permitird una mayor estandarizacion y resultados
en materia de evaluacion. No se evidenci6 la publicaciéon de la MIR en el portal
institucional del CONALEP Tamaulipas, con lo cual, inicamente se dispone de un archivo

electrdnico.

Se evidencio la publicacion e implementacion de 4 evaluaciones entre 2014 y 2018, las

cuales se encuentran en el portal institucional del CONALEP Tamaulipas.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La importancia estratégica del proceso de Evaluacidn tiene relaciéon con la mejora
sistematica y la atencion de los aspectos susceptibles de mejora (AsM). El Fondo cuenta
con indicadores definidos en la MIR que permiten ser insumo para los procesos
evaluativos; sin embargo, no se cuenta con evidencia de la atencidon de los AsM de

procesos de evaluacion en afios anteriores.
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Cuellos de botella identificados en el proceso
o Falta de implementacion del Mecanismo de Atencidn a los ASM determinado
por el CONEVAL con el objetivo de incrementar la estandarizacion del proceso

y prevenir la incidencia de ralentizaciones en la atencion de los ASM.

Aspectos relacionados con los actores clave

El coNALEP Nacional y la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas son las
instituciones que rigen los procesos de evaluacidén que tienen efecto sobre el Fondo, de
manera que son estas instancias las que dirigen los procesos de evaluacion. Este papel
es considerado estratégico en la implementacion del proceso; en primer punto, la
publicacion del PAE (Contraloria Gubernamental) permite establecer las directrices a

seguir en matera evaluativa para el ejercicio fiscal.

En cuanto al CONALEP nacional, este gestiona los indicadores que han de plasmar en el
Informe Nacional de Resultados, asi como la emision de recomendaciones y

observaciones.

La Direccidon de Planeacién, por medio del Departamento de Evaluacion, participa y
colabora en los procesos evaluativos, de manera que son quienes tienen la facultad de

dar seguimiento a los aspectos de mejora vinculados al Fondo.

Grado de consolidacion operativa

De acuerdo con los datos analizados, el proceso desarrolla un grado de consolidacion
medio-alto, puesto que no cuenta con la atencion de los ASM de evaluaciones de
ejercicios anteriores y no dispone de mecanismos para la implementacion sistematica

de mejoras y de mecanismos para la atencion de los ASM.
Es destacable en la consolidacion operativa que el proceso desarrolla un nivel de

articulacion normativa alto, asi como un alto nivel de coordinacién con las instancias

vinculadas al proceso.
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Figura 6.14

Valoracion del grado de consolidacion del proceso

B

40%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidaciéon del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Tabla 6.13

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

Si, existen documentos y normativa que rigen
el proceso de Evaluacion de las acciones del
Fondo

Normatividad vinculada al proceso:
e CPEM: (art. 134)220
e Leyde Coordinacion Fiscal (arts.
1) Existen documentos que @ 25, 33, 49)221
normen el proceso LFPRH: (arts. 85,110, 111)222
LGCG: (arts. 54, 64, 79)223
PEF: art. 29224
Ley de Planeacién Federal: (art.
14)225
e Leyde Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas: (arts. 12,17, 51, 81,
104226

220 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion_Politica.pdf

221 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

222 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

223 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

224 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf 139
225 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

226 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf
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Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- T Comentarios
mente
I I I I I
e Ley de Disciplina Financiera: (arts.
5,18) 227
e Convenio de Coordinacién para la
Federalizacion de los SEPT:
(Clausula 5ta., 6ta., 8va., 37ma.)228
e Leyde Educacion Tamaulipas: (art.
76 septies.)?29
e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas Tamaulipas: (arts. 21, 33,
34, 47)230
e Ley del Gasto Publico Tamaulipas:
(art. 5,9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)231
e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)232
e Leyde Planeacién del Estado de
Tamaulipas: (art. 10) 233
e Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: (arts. 67, 81)234
e  PED235 y PND236
e  Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2020237
Documentos de seguimiento programatico:
e PAE 2020
e MIR2020
e Evaluaciones externas e internas
2) Son del conocimiento de Si, todos los actores conocen de los
todos los operadores los @ procedimientos y se encuentran
procesos que estan documentados
documentados

Parcialmente, no se dispone de manuales de
procesos para el Fondo en la entidad, aspecto
que no permite su estandarizacion total. El
flujo de trabajo es utilizado por todos los

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas las

instancias ejecutoras

involucrados.
4) Se cuenta con un sistema No, el Fondo dispone de una MIR que dispone
de monitoreo e indicadores @ indicadores estratégicos y carece de
de gestion indicadores de gestion.

227 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

228 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

229 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
230 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

231 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

232 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

233 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

234 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

235 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

236 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

237 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/transparencia-fiscal/marco-programatico/evaluaciones/ 140
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Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
I I I I I
5) Se cuenta con mecanismos No se dispone de evidencia sobre la
para la implementacion @ implementacion sistematica de mejoras
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Flujograma del proceso de Evaluacién
Gt d luacié
Sl Proceso de Evaluacion
Contraloria Gubernamental del Estado Direccién de Prospectiva, Acreditacién Departamento de Evaluacién Junta Directiva Coordinaciones de Zona
de Tamaulipas y Evaluacién - INEA (DPAE) BN RE EETED (DEVAL - DP) del ITEA
Publicacion del Programa el Modelo de i6 R Realiza Andlisis de Indicadores Aplicables
Anual de Evaluacion (PAE) Institucional i ala Entidad Federativa
1 + )
Realiza Procedimiento de Seleccion de Realiza un Esquema de Evaluacién Operativa
Evaluadores Externos Aplicable a la Entidad Federativa Aprucba . NO
l Esquema
Di ina C: io Final para la
de Evaluaciones . . sl I
Ejecuta de i
l Operativa y da a Conocer Resultados a CZ P
. e L
Coouine Sl e » Realiza el Proceso Evaluativo
4
Emite Reporte de 5 s P
Resultados de la Evaluacién Operativa Proporciona Informacién y Participa en los
Procesos de Evaluacion
Recibe y C: | Conocen los Resultados de la
Resultados % Evaluacion Operativa
. B pos Genera Informe de Evaluacién con
Realiza alos Procesos « i ¢
Evaluativos N
l .
Coordina Atencién de los ASM > Ejecuta Mecanismo de Atencién de los ASM
FIN ¢
SIMBOLOGIA
Representa el inicio o final de un proceso Fuente: Elaboracién propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso
Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Evaluacion

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1. Publicacién del Programa Anual
de Evaluacion (PAE)

2. Realiza Procedimiento de
Seleccién de Evaluadores Externos

3. Determina Calendario parala
Realizacién de Evaluaciones

4. Coordina el Esquema de
Evaluacién

5. Realiza el Proceso Evaluativo

6. Proporciona Informacién y
Participa en los Procesos de
Evaluacién

7. Genera Informe de Evaluaciéon
con recomendaciones

8. Coordina Atencién de los ASM

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Evaluadores Externos

Departamento de
Evaluacién (DEVAL-DP)

Evaluadores Externos

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Elabora el PAE para los Fondos de

Aportaciones Federales y
Programas Publicos de la
entidad, asi como los aspectos
clave de dichos procesos

Implementa un mecanismo de
seleccion de evaluadores

Se determinan en el PAE las
fechas y entregables para cada
proceso evaluativo

Realiza acciones para coordinar

los procesos de evaluacién

ejecutados, asi como esquemas
de monitoreo y control sobre el

proceso

El evaluador externo es el
responsable de ejecutar el
proceso evaluativo, realiza las
acciones pertinentes para su
implementaciéon

Derivada de la solicitud de
informacién por parte del
Evaluador Externo, genera y

prepara informacién necesaria y
facilita el conjunto mediante su

participacién

Se realizan recomendaciones

Realiza la coordinacién interna
para verificar y guiar la atenciéon

de los AsM

Tipos de procesos de
evaluacion CONEVAL

Datos y referentes sobre los
proveedores de servicios

Términos de referencia 'y
entregables estimados

Informacién sobre avance y
resultados de las
evaluaciones

Términos de referencia
CONEVAL.
Lineamientos y normas
vigentes

Datos solicitados

Analisis de informacién del
proceso evaluativo

Recomendaciones de
evaluaciones

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Instrumentos y mecanismos.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Solicitud de informacién.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Términos de referencia.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Mecanismo de Atencién a los
ASM

Procedimiento de
elaboracién y publicacién
del PAE

Procedimiento de selecciéon

Procedimiento de
planeacién de los procesos
evaluativos

Procedimientos de
monitoreo y seguimiento de
las evaluaciones

Procedimiento evaluativo

Coordinacién del proceso y
generacion de informacién

Metodologia de evaluacién
respectiva

Mecanismo de Atencién a los
ASM

143

® Informe Nacional de
Resultados

® Informe de Evaluacién
Externa



Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

; V4% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

9.- Disefia la MIR nacional para el CONALEP nacional Realiza el disefio de los

CONALEP indicadores nacionales que

deben proporcionarse

10. Captura Indicadores
Correspondientes a la Entidad
Federativa y Realiza el Informe
Trimestral

Direccién de Planeacién - Realiza la captura y envio de
Departamento de
Evaluacién (DEVAL-DP)

informacién de indicadores

11. Integra y emite el Informe
Nacional de Resultados

CONALEP nacional) Genera un reporte de evaluacién

nacional

12. Ejecutan los ASM Direccién de Planeacién - Realiza el seguimiento de los ASM
Departamento de

Evaluacién (DEVAL-DP)

g ONTRALORIA
L-H( GUBERNAMENTAL
\%é‘y

Indicadores de estratégicos
y de gestion

Indicadores de estratégicos
y de gestion

Indicadores de gestiéon
operativa

Informe de resultados y
recomendaciones emitidas

"~
conalep

Tamaulipas

NUMERA

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de disefio de
indicadores

Procedimiento de captura de
indicadores

Procedimiento de analisis de
la informacién

Mecanismo de atencién de
los AsM

Informe Nacional de
Resultados

Informe de Evaluacién
Externa

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.8 Proceso de Contraloria Social

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso del FAETA-ET

La participacidn ciudadana es parte integral en el proceso de la Contraloria Social (cS);
en la implementacién de la ¢S se integran actores institucionales y beneficiarios para
dar cumplimiento normativo a las disposiciones vigentes en la materia en la atenciéon y

canalizacién de quejas y denuncias.

De acuerdo con el CONEVAL, la S esta integrada por un comité, cuyas actividades son la
promocion y operacion de la Contraloria Social. De acuerdo con el CONEVAL, se trata del
proceso mediante el cual los beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias sobre

el Fondo (CONEVAL, 2017, p. 21).

En el presente estudio se formula una propuesta de estructuracion del proceso de
Contraloria Social para el CONALEP Tamaulipas, de conformidad con el Acuerdo por el que
se Establecen los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social?38
(Secretaria de la Funcién Publica, 2016), emitido por la Coordinacion General de
Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcidn de la Secretaria de la Funcion
Publica, ya que no se dispone de evidencias sobre la creacién y promocion del Comité
de Contraloria Social (ccs) en la entidad, aspecto que qued6 documentado en las tablas

6.13 y 6..14 que se muestran a continuacion.

Se hizo una revisiéon documental sobre las acciones en materia de CS por el CONALEP
Tamaulipas donde se observd que no se dispone de la publicacién de la conformacion
del ccs, asimismo no se lograron registrar mecanismos actualizados sobre la promocion

y conformacion de las cs.

238 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social

numera.com.mx
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Tabla 6.13

<4
conalep
Tamaulipas

iGOBIERNO DEL ESTADO

ONTRALORIA
UBERNAMENTAL

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Contraloria Social

Dimension del proceso

Aspectos del proceso

Limites

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros (Informacion financiera e
indicadores)

Productos del Proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso

siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

N/D
N/D
No se evidenci6 la conformacion del ccs
No se evidenci6 la conformacion del ccs
No se evidenci6 la conformacion del ccs
No se evidenci6 la conformacion del ccs

No se evidencié la conformacién del ccs

Productos d el proceso de la cs: (SFP, 2016)
Constitucion del ccs. (no evidenciado)

Plan de Trabajo de la cs. (no evidenciado)
Informe de Actividades de la cs. (no evidenciado)
Informe Final del Comité de cs. (no evidenciado)

Son deseables, ya que los entregables del proceso son
insumos prioritarios para el proceso de transparencia y
cumplimiento de la normatividad vigente (tabla 6.15)

Sistema de Informacion de la Contraloria Social (sics)

Informacion referente a las quejas y denuncias de los
beneficiarios en la entidad

No se cuenta con informacién que evidencie la
conformacién de las cs

No se dispone de evidencia sobre la conformacion
Es deseable que se establezca el proceso y se

documenten las acciones referentes a las quejas y
denuncias de los beneficiarios

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

NUMERA.
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Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoracion en cuanto a la implementacién y promocion de la ¢S en el CONALEP
Tamaulipas fue de 1 en la escala del 1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente, ya que no
se logro evidenciar la conformacion del ccs y la consecuente formalizacion del proceso

de Contraloria Social.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

Una de las principales caracteristicas del proceso de Contraloria Social es la
participacién activa de los involucrados en la solucidn y tratamiento de quejas y
denuncias, esto desde la conformacidn de la cs; para ello, son necesarias la capacitacion,
asesoramiento y puesta en marcha de la misma, para dar como productos
recomendados la generacion de informes de resultados que son del conocimiento de la

SFP y los propios beneficiarios en la entidad.

El proceso es relevante, en tanto que busca la vinculacidn de los aspectos normativos y
de transparencia con la participacion de los beneficiarios; esto permitira contribuir
valor publico a los beneficiarios con el tratamiento, canalizacion y seguimiento de las

quejas y denuncias que realzan los beneficiarios en la cs.

numera.com.mx
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Cuellos de botella identificados en el proceso
e Elproceso no esta en marcha, porlo que no se documentan cuellos de botella.

Se presenta una propuesta de esquematizacion de actividades clave.

Aspectos relacionados con los actores clave
En el proceso de Contraloria Social deben intervenir los siguientes actores, de
conformidad con la Guia Operativa de la CS 202023:

1. CONALEP Nacional.

2. Unresponsable de la ¢S por el CONALEP Tamaulipas.

3. El Comité de Contraloria Social del CONALEP Tamaulipas.

4. La Coordinacidon General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la

Corrupcidn (SFp).

U

Beneficiarios.

6. Directores de Plantel del CONALEP Tamaulipas.

Grado de consolidacion operativa

El grado de consolidacion del proceso es nulo, pues se obtuvieron valoraciones
positivas ya que el proceso no esta en ejecucion. Se observo que existe la normatividad
para implementar y promover la cS; sin embargo, no se cuenta con evidencias de la
ejecucion de dicho proceso en el CONALEP Tamaulipas. En consecuencia, no esta
estandarizado, no dispone de mecanismos de mejora e indicadores. Es recomendable la
implementacion de dicho proceso en el CONALEP Tamaulipas de conformidad con la

norma vigente (tabla 15).

239 Disponible en https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020 148
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Figura 6.14

Valoracion del grado de consolidacion del proceso

B

0%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidaciéon del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Tabla 6.15

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Contraloria Social

Valoracion

Criterio de valoracion Comentarios

p Parcial-

No NA
mente

No son empleados documentos que normen el
proceso dado que no esta en ejecucion, se
presenta la normatividad vigente en la
materia:

Normatividad vinculada al proceso:

e Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo
social240,

1) Existen documentos que @ e Acuerdo por el que se establecen los

normen el proceso lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo

social241,

e  Guia Operativa. Contraloria Social,
2020242

e Ley General de Desarrollo Social: arts. 69,
70,71

e Leyde Desarrollo Social del Estado de
Tamaulipas: arts. 37, 38, 39, 40

240 https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-
federales-de-desarrollo-social

241 https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-
federales-de-desarrollo-social 149
242 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020
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Proceso: Contraloria Social

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
I I I I I
2) Son del conocimiento de No se evidencid la implementacién por parte
todos los operadores los @ de los operadores
procesos que estan
documentados
3) El proceso esta No, actualmente no se evidenci6 la
estandarizado, es decir, es @ estandarizacion del proceso en la entidad
utilizado por todas las
instancias ejecutoras
4) Se cuenta con un sistema No se evidencid la implementacién de
de monitoreo e indicadores @ sistemas de indicadores de gestion en este
de gestion ambito
5) Se cuenta con mecanismos No se evidencid la implementacién de mejoras
para la implementacion @ en este proceso por los operadores
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa del proceso
tiva del NULO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Figura 6.10
Flujograma propuesto para el proceso de Contraloria Social**

(293 Proceso de Contraloria Social

NUMERA.

conalep
Tamaulipas

Responsable de la C.S. Comité de Contraloria Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa Beneficiarios (BE)
CONALEP Tamaulipas Social (CCS) de Victimas de la Corrupcion (SFP)

Realiza Planeacion de Reuniones y

Capacitacion para Constituir los CCS

Disefia Material de Capacitacion

para CCS
Participa en la Constitucion del Comité de ¥
Contraloria Social (CCS) l l
Participa en la Corjstiluc‘ién del Comité de Participa en la Constitucién del Comité de
Gttt Sl (@) Contraloria Social (CCS)
Capacitacion del Comité de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (CCS) Contraloria Social (CCS)

Emiten Quejas y Denuncias
Asesoramiento del Comité de
Contraloria Social (CCS)

Genera Plan de Trabajo de la CCS

Ejecuta Mecanismo para la Solicitud de
Informacion y Estrategia de Vigilancia

Recibe Informe de Actividades e Informe Final
del CCS

Envia Informe de Actividades e Informe Final

Capta Quejas y Denuncias y Capturan Informes en
del CCS ¢ CepaQueasy o

[

los Resultados
delaCs

FIN

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.

243 No dispone de tabla de actividades, ya que el proceso no se encuentra en ejecucion.

M\, Reciben Informes sobre

Direcciones de Planteles
CONALEP (DPC)

Participan en Reuniones
del CCS

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

00a¢ 0

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso

N
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6.9 Proceso de Transparencia

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso del FAETA-EA

Las actividades ejecutadas por el proceso de Transparencia tienen la finalidad de
proveer informacion fundamental a la poblacion en general sobre el ejercicio de los
recursos de conformidad con la normatividad vigente en la materia (tabla 18). De este
modo, el proceso pretende contribuir al cumplimiento de aspectos normativos
referentes a la publicacion de informacion fundamental en el portal de transparencia
de la entidad y los sistemas informaticos para informar a la federacién sobre el ejercicio

de los recursos del Fondo.

El proceso inicia en la Unidad Juridica del cONALEP Tamaulipas con el establecimiento
de los requerimientos de informacion fundamental y de obligaciones de transparencia

para ser solicitados a las areas generadoras de informacion.

Le corresponde a la Direccion de Administracion y Finanzas recabar y proporcionar la
informacion presupuestal y financiera, mientras que a la Direccién de Planeacion
corresponde la informacidn referente a los indicadores de la MIR y la respectiva carga

en el SRFT.
La Unidad Juridica realiza la integracion de la informacién de transparencia para su

publicaciéon, misma que el Departamento de Informatica carga en el portal web

institucional.
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Tabla 6.16

<4
conalep
Tamaulipas

iGOBIERNO DEL ESTADO

. -

{: ONTRALORIA

%ﬂﬂ UBERNAMENTAL
NUMERA

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Transparencia

Dimension del proceso

Aspectos del proceso

Limites

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros (Informacion financiera e
indicadores)

Productos del Proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

;El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Enero de 2020
Diciembre de 2020
Suficiente y adecuado
Suficiente y adecuado
Suficiente y adecuado
Suficiente y adecuado

Suficiente y adecuado

Publicacion de la Informacion Fundamental de
Transparencia.
Carga de Indicadores e Informacion del Fondo al SRFT

Si, ya que los entregables del proceso son elementos
clave para la retroalimentacion de las politicas publicas
y los resultados del Fondo en la entidad

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
Informacién normativa, financiera y de indicadores

Si, la informacién proporcionada permite monitorearlos
recursos del Fondo

La coordinacion entre los actores es adecuada y
pertinente

Si, es pertinente, ya que se dispone de informacién
publicada en cumplimiento de la norma vigente

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Como parte del trabajo de campo, se realiz6 la descripcion de los flujos de trabajo y la
esquematizacion del flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la
diagramacion tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos (2016) 244 emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), parte de la informacion recolectada se proporciond con base en entrevistas

cualitativas con los ejecutores del Fondo (anexo 10).

Como parte de las evidencias presentadas por la unidad responsable sobre los
productos que genera el proceso (Publicaciéon de la Informacion Fundamental de
Transparencia; Carga de Indicadores e Informacion del Fondo al SRFT) se contd con
siguientes referentes documentales conforme a la normativa identificada para el

proceso (tabla 6.17 y 6.18):

Publicacion de la Informacién Fundamental de Transparencia.
- Se verifico la publicacion el portal del CONALEP Tamaulipas en la siguiente liga:

https://conalep.tamaulipas.gob.mx/evaluaciones-faeta/

- Se presenta evidencia documental que ejemplifique el producto generado en el

proceso y su publicacidn.

Publicacién de Indicadores e Informacion del Fondo al SRFT.

- Se presenta MIR en formato electrénico, pero no se evidencia la publicacién en
el portal institucional del CONALEP Tamaulipas.

244 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro 154
cesos.pdf
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Tabla 6.17

Evidencias presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos
Publicacion de  Se verificd la publicacién el e Se presenta e CPEM: (art. 134)245
la Informaciéon  portal del coNALEP evidencia e Ley de Coordinacion Fiscal
Fundamental Tamaulipas en la siguiente documental que (arts. 25, 33, 49)246
de liga: ejemplifique el e LFPRH: (arts. 85,110, 111)247
Transparencia.  https://conalep.tamaulipas.g producto e LGCG: (arts. 54, 64, 79)248
ob.mx/evaluaciones-faeta/ generado en el e PEF: art. 29249
proceso y su e Ley de Planeacion Federal: (art.
publicacion. 14)250
* Ley de Fiscalizacion y
Publicacion de  Se presenta MIR en formato * El documento Rendicién de Cuentas: (arts.
Indicadores e electrdnico, pero no se contiene los 12,17, 51, 81, 104)251
Informacién evidencia la publicacién en el elementos de e Ley de Disciplina Financiera:
del Fondo al portal institucional del CONALEP identificacién de la (arts. 5, 18) 252
SRFT. Tamaulipas. MIR asi como sus * Convenio de Coordinacién para
resultados para el la Federalizacién de los SEPT:
Formato del documento: Digital ejercicio 2020. (Clausula 5ta,, 6ta., 8va.,
* No se logra 37ma.)253
Membretado: Si evidenciar la * Ley de Educacién Tamaulipas:
publicacidon de la (art. 76 septies.)254
Firmado: No MIR en el portal del ¢ Ley de Fiscalizacién y
CONALEP Rendicién de Cuentas
Tamaulipas. Tamaulipas: (arts. 21, 33, 34,
47)255

e Ley del Gasto Publico
Tamaulipas: (art. 5, 9, 9bis, 17,
37ter, 74, 77, 81)256

e Ley Orgéanica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)257

e Ley de Planeacidn del Estado
de Tamaulipas: (art. 10) 258

e Ley de Transparencia del
Estado de Tamaulipas: (arts.
67, 81)259

«  PED260 y PND261

245 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf _mov/Constitucion_Politica.pdf

246 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

247 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

248 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

249 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf

250 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

251 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

252 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

253 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

254 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
255 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

256 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

257 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

258 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

259 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

260 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/ 155
261 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

C )
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoracion del proceso de Transparencia fue de 2 (poco pertinente) en la escala del
1 al 4, donde 1 es nada pertinente al 4 totalmente pertinente, pues se registr6 que no
dispone de la publicacion en el portal de CONALEP Tamaulipas de informacion
fundamental vinculada al Fondo, establecida en el articulo 67 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas para el
tercer y cuarto trimestre de 2020. Se presenta el mismo comportamiento con relacion
al articulo 73 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. No se dispone de la
publicacion de los resultados de la MIR 2020 en el portal institucional del CONALEP

Tamaulipas.

Asimismo, con relacidn al articulo 67 de LTAIPE en su fracciéon V, no se dispone de la
publicacion de los resultados de los indicadores de MIR en el portal institucional,
seguido de la fraccion XV inciso k, en el cual no se dispone de la publicacion de

mecanismos de seguimiento a las recomendaciones.
La Unidad Juridica del cONALEP Tamaulipas es la encargada de dirigir el proceso en el

que participan la Direccién de Administracion y Finanzas y la Direccion de Planeacion

del CONALEP, asi como el Departamento de Informatica.
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Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de Transparencia pretende cumplir con la normatividad estatal y federal en

la materia; ademas, tiene el fin de generar informacion sustantiva sobre el manejo de

los recursos financieros mediante la publicacién de informaciéon fundamental en los

portales web oficiales.

Cuellos de botella identificados en el proceso
o Ralentizacion del procedimiento de publicacion de la MIR y la atencion a las
recomendaciones e informacién Fundamental de transparencia en el portal

oficial del CONALEP Tamaulipas.

Aspectos relacionados con los actores clave

La Unidad Juridica del CONALEP es el principal actor en el proceso, seguido de las
Direcciones de Administracion y Finanzas y Planeacion, que proveen de informacion
fundamental a la Unidad Juridica para dar cumplimiento normativo a las actividades

relativas y conexas en materia de trasparencia.

Las bases normativas vigentes, estatales y federales, en materia de transparencia son el
sustento del presente proceso, por lo que guian y dan soporte a lo largo de su ejecucion.
Los principales productos que genera el proceso son la publicacion de la informacion
sustantiva en los portales web institucionales, asi como la gestion e integracion de la

informacién.

Grado de consolidacion operativa
El Flujo de actividades que desarrolla el proceso no es eficiente, ya que se observan
ralentizaciones para generar los productos y lograr objetivos institucionales de

transparencia, por lo que el grado de consolidacion es bajo.

El proceso no se encuentra estandarizado a nivel interinstitucional. Se observé la
existencia de documentos normativos que delimitan el proceso de transparencia y

definen los pasos a seguir por los ejecutores en todos los niveles, adicionalmente no se
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evidenci6 la existencia de un sistema de monitoreo de indicadores de gestion y de

mecanismos de implantacion sistematica de mejoras.

Tabla 6.18

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Transparencia

Valoracién
Criterio de valoracion Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
T T T T T
Si, existe normatividad vigente que es
atendida por los ejecutores
Normatividad vinculada al proceso:
e Leyde Desarrollo Social del Estado
de Tamaulipas: art. 5, fracc. IX y art.
22
1) Existen documentos que .
nz)rmen ol Proceso q @ e Leyde Transparencia y Acceso a la
p Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas: art. 67
e Leyde General de Contabilidad
Gubernamental: art. 73
e Ley General de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica: art.
45
o Parcialmente pues se observd que existen
2) Son del conocimiento de . . 3
areas de mejora en la publicaciéon de
todos los operadores los : R .
z @ informacién citada en la norma vigente,
procesos que estan o . iy
asimismo, no se evidenci6 que el proceso se
documentados .
encuentra estandarizado y documentado.
3) El proceso esta No se disponen de manuales de
estandarizado, es decir, es @ procedimientos, procesos que permitan una
utilizado por todas las adecuada estandarizacion en el Fondo.
instancias ejecutoras
4) Se cuenta con un sistema No se evidencid la implementacién de
de monitoreo e indicadores @ sistemas de indicadores de gestion en este
de gestion ambito
5) Se cuenta con mecanismos No se evidencid la implementacién de mejoras
para la implementacion @ en este proceso por los operadores
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Figura 6.11
Flujograma del proceso de Transparencia

iﬁomzuuo DELESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

conalep
Tamaulipas

Proceso de Transparencia

NUMERA.

conalep
Tamaulipas

Unidad Juridica
del CONALEP Tamaulipas

Direccién de Administracion Direccién de Planeacion
(0P)

Requerimientos de Informacion Fundamental y
Obligaciones de Transparencia

Integra y Carga Informacién Financiera

Solicita Informacién Presupuestal y ) de Acuerdo con la

Financiera a DA Normatividad Aplicable

Solicita Informacién Fundamental y de N Integra y Carga al SRFT Informacion
Indicadores de la MIR del Fondo 4 de Indicadores y Financiera del Fondo

Integra Informacién Fundamental
de Transparencia

Integra Informacién Fundamental y Financiera ¢
¢

Direccion de
Informatica

de Transparencia

!

Genera Informacion de Transparencia

para Publicacién en Portal

FIN

T

Realiza la Publicacién en los Portales
Correspondientes

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

7 000¢0

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso

-

SHCP

Integra Informacion
a Nivel Nacional

Publica Informacién
en su Pagina Oficial

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Transparencia

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1. Requerimientos de Informacién
Fundamental y Obligaciones de
Transparencia

Direccion Juridica del
CONALEP TAMAULIPAS

Realiza los requerimientos de
informacién fundamental y
sustantiva en materia de
transparencia

Normatividad vigente y
requerimientos de
informacion

Informacién fundamental de
transparencia

Direccién de
Administracién (DA)

2. Integra Informacién
Fundamental y Financiera de
Acuerdo con la Normatividad
Aplicable

Obtiene e integra la informacién
financiera conforme a la norma
vigente

Informacién sobre
indicadores y avance de
metas

Direccién de Planeacién

(oP)

3. Integra y Carga al SRFT
Informacién de Indicadores y
Financiera del Fondo

Obtiene e integra la informacién
sobre indicadores, datos
financieros y el avance de metas
del Fondo. Realiza la carga de
datos al SRFT

Informacién fundamental de
transparencia

Direccién de Planeacién

(oP)

4. Integracién e Informaciéon
Fundamental de Transparencia

Obtiene e integra la informacién
de transparencia

Informacién fundamental de
transparencia

5. Genera Informacién de
Transparencia para Publicaciéon en
Portal

Direccion Juridica del
CONALEP TAMAULIPAS

Genera la informacién para
publicacién que ha sido
proporcionada por las
direcciones vinculadas al proceso

6. Realiza la Publicacién en los Datos solicitados

Portales Correspondientes

Departamento de
Informatica

El Departamento de Informatica
realiza la publicacién de
informacion fundamental de
transparencia en el portal web
institucional

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
requisicion de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
publicacién

Publicacién de Informacién
de transparencia en el
portal web institucional

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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7. Hallazgos y resultados
En el presente apartado se hace una valoracion global de la operacion del Fondo en la

entidad y la medida en que la gestion operativa contribuye a lograr los objetivos.

Figura 7.1

Resumen de valoraciones sintéticas de los procesos del FAETA-ET en Tamaulipas

Planeacion ‘ ¥

Difusién ‘
I

Institucional

Distribucién y Entrega de los

Recursos. Subproceso de . I I
Servicios Personales
(Cap.1000)

Distribucién y Entrega de los

Recursos. Subproceso de . I I
Gasto de Operativo
(Cap.3000)

Seguimiento y 1
Monitoreo .

Evaluacion @ 1

Contraloria
. 1
Social

Transparencia . I

Nada Poco pertinente Algo pertinente Totalmente
pertinente pertinente
PROMEDIO
GENERAL

Fuente: Elaboracién propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.

La valoracion promedio de todos los procesos identificados en el Fondo correspondio

a 2.0 (poco pertinente), en la escala donde 4 es totalmente pertinente. Esta valoracion
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se vio incidida por los procesos que desarrollaron menores valoraciones, en especial el

proceso de Contraloria Social, que no conté con evidencias sobre su implementacidn.

De acuerdo con las valoraciones en cada proceso, se obtuvo que los procesos con mejor
valoracidn general fueron los procesos de Distribucion y Entrega de los Recursos (en
sus dos subprocesos) que desarrollaron una valoracion global de 2.5 (regular),
mientras que el proceso con menor valoracion fue el de Contraloria Social al obtener

una calificacidn de 1 (nada pertinente) en la escala del 1 al 4.

Los procesos de Planeacion (2), Difusion Institucional (2), Seguimiento y Monitoreo (2),
Evaluacion (2) y Transparencia (2) presentaron aspectos de mejora importantes por lo

que obtuvieron una valoracién baja en funcion de la pertinencia de estos.

Los principales aspectos que incidieron en las bajas valoraciones de los procesos fueron
diversas, las mas frecuentes correspondieron con la falta de evidencia sobre los
productos que genera cada proceso, un bajo nivel de consolidacién al no contar con
manuales de procesos y procedimientos documentados para el Fondo, asi como no
disponer de mecanismos sistematicos de mejora y no contar con indicadores de gestion

para los procesos del Fondo.

Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas

Areas de oportunidad generales

e La consolidacion operativa general es valorada como baja en el 100% de los
procesos (figura 7.2).

e Las principales areas de mejora detectadas se relacionan con la falta de manuales
y esquemas procedimentales para el desarrollo y gestién de los procesos. Al no
estar totalmente estandarizados los procesos, a través de manuales y esquemas

dedicados al Fondo, es necesario generar herramientas para mejorar la
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implementacion de estos; tal es el caso de esquematizaciones y manuales
particularizados.

e Nosedispone de indicadores de gestion para los procesos ejecutados por el Fondo.

e A nivel general, no se dispone de mecanismos para la implementacién sistematica
de mejoras vinculada a la ejecucion del FAETA-ET.

e Los datos sobre la poblacion potencial y objetivo que dispone la unidad
responsable del Fondo no se encuentran actualizados y no evidencian el sustento
metodoldgico de calculo.

¢ Niveles de desercion escolar y tendencia a la baja en la matricula en la entidad,
representan retos importantes para el CONALEP Tamaulipas.

e La concentracion del 56% de la matricula en 3 carreras, aunado a la ubicacién
geografica de la entidad y conectividad del estado exigen contar con una oferta
educativa actualizada y vigente que aporte a los alumnos una formacién acorde a

los tiempos que afrontan.

Figura 7.2

Distribucion de la valoracion de la consolidacion operativa de los procesos analizados

Consolidacion Consolidacion Consolidacion
ALTA MEDIA : BAJA

[0\ | (o
0% 0% 100%

de los procesos : de los procesos : de los procesos
analizados : analizados : analizados

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados obtenidos en el grado de consolidacién de los procesos.
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Areas de oportunidad del Proceso de Planeacién

e Es necesario que el CONALEP Tamaulipas integre un Programa Anual de Trabajo
(PAT)como producto del proceso de Planeacion, ya que no se dispone de dicho plan
institucionalizado. El Programa Anual de Trabajo vinculado al FAETA-ET debe
articular los procesos del Fondo en la entidad, de manera que los recursos
presupuestales del FAETA-ET cuenten con mayor trazabilidad, asi como la
integracion de indicadores de la MIR y del presupuesto para la definicién de
acciones orientadas a la mejoria de los resultados obtenidos.

¢ En cuanto al Programa Operativo Anual (POA) se identificaron areas de mejora en
su contenido, pues no integra aspectos administrativos y de politica econémica y
social de acuerdo con la norma vigente.

e Esnecesario contar con un manual de procedimientos para gestionar los recursos
del FAETA-ET con la finalidad de obtener informaciéon documentada sobre el flujo de
actividades relacionadas al Fondo y que integren a todos los involucrados.

e Se observé que al proceso de Planeacion no se integran los indicadores de gestion
operativa y seguimiento, asi como las metas que han de lograrse a lo largo de la
ejecucion de los recursos del Fondo; este aspecto mejoraria el seguimiento y
evaluacion del Fondo en la entidad.

e Seobservo en el trabajo de campo que la mayor parte de las actividades del proceso
son realizadas por la Direccion de Administracion y Finanzas, aspecto que influye
en la baja inclusién de metas, indicadores y mecanismos de seguimiento sobre el
ejercicio de los recursos y un mayor enfoque en la parte financiera.

e No se cuenta con mecanismos para implementar mejoras sistematicas y atender a

los AsM incluidos al proceso, por lo que es recomendable esa implementacion.
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Areas de oportunidad del Proceso de Difusién Institucional

e No se evidencio la difusidon y comunicacion de metas, objetivos e indicadores de
gestion sobre el ejercicio de los recursos, debido a que no estan definidas ni
vinculadas en la planeacion.

¢ Implementacion de un mecanismo pararecolectar informacion y evidenciar que los
involucrados estan enterados y es de su conocimiento la informacion sobre el
Anteproyecto, Programas Operativos y Programas de Trabajo e indicadores de
gestion que se implementen, entre otros.

¢ Implementacion de un mecanismo de difusién documentado para evidenciar que
todos los actores cuentan con la informacidn sobre la operacion del Fondo, asi como
la informacion presupuestal.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Distribucién de recursos, subproceso de

Servicios Personales y Gastos de Operacion
e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.
Mecanismo de satisfaccion de los beneficiarios

e Falta de sobre la satisfaccion de los servicios educativos a nivel por plantel, pues el

Informe Nacional analizado no contiene resultados desagregados por plantel o
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municipio, aspecto que contribuiria a establecer un mejor analisis sobre los

resultados locales.
Areas de oportunidad del Proceso de Monitoreo y Seguimiento

e En cuanto al proceso de monitoreo y seguimiento, es recomendable que la
Direccion de Recursos Humanos optimice el envio y recepcién de recibos de
nomina y firma de los mismos, de manera que se mejore el monitoreo y recepcion
de pagos.

¢ La inclusion de al menos un indicador de gestion para el proceso. Asimismo, se
recomienda implementar mecanismos para la mejora sistematica en la ejecucion
del proceso.

e Disponer de un mecanismo de gestién interna sobre los indicadores para emitir
acciones de mejora como parte del seguimiento de estos, con la finalidad de
contribuir a la mejora en los resultados. En ese mismo sentido, se recomienda que
este mecanismo cuente con parametros de semaforizacion y metas por cada nivel.

e Publicacién de la MIR en los portales oficiales en la entidad.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.
Areas de oportunidad del Proceso de Evaluacién

e Atencion de los AsM de evaluaciones, pue es necesario que se disponga de un
informe sobre la atencion de las 15 recomendaciones emitidas en el proceso
evaluativo de 2018, a fin de documentar e implementar las acciones pertinentes de
acuerdo con el Mecanismo de Atencion de ASM del CONEVAL.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos

para el Fondo.

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones S ”
M SRERE) CoNTRALOR
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnolégica (FAETA-ET) 3 GUBERNAMéﬁTAL
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 & conalep
Tamaulipas

NUMERA.
e Disposiciéon de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.
Areas de oportunidad del Proceso de Contraloria Social (cs)

e El coNALEP Tamaulipas no dispone de la creacion y promocion de la Contraloria
Social; tampoco dispone de un mecanismo de seguimiento de las quejas y
denuncias de los beneficiarios de los servicios educativos en la entidad; por tanto,
es fundamental fortalecer la participacion de los beneficiarios en la solucidn de las

problematicas que puedan presentarse.
Areas de oportunidad del Proceso de Transparencia

e Falta de publicacién de la MIR e informacion Fundamental de transparencia en el
portal oficial del CONALEP Tamaulipas.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Amenazas, Fortalezas y Buenas Practicas

Amenazas

e Posible falta de seguimiento del CONALEP Nacional en la implementacion de las

Contralorias Sociales.
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Fortalezas y Buenas Practicas

e Se dispone de un mecanismo de captura de indicadores centralizado para
verificar la MIR y otros indicadores internos (SRFT).

e Se dispone de procedimientos de evaluacion externa e interna
documentados para el Fondo y se dispone de un Informe Nacional de
Resultados (CONALEP nacional).

e Existencia de Cédulas Descriptivas con informacién actualizada sobre los

planteles en la entidad, asi como de un anuario estadistico actualizado.

Cuellos de botella identificados en los procesos

Planeacion

e No se dispone de un Plan Anual de Trabajo con indicadores de gestion que

ayude a facilitar el conjunto de actividades y su monitoreo.
Difusion Institucional
e No se cuenta con evidencia de la difusién y comunicacion de aspectos
vinculados al Fondo, como son los objetivos, metas, informaciéon normativa,
mecanismos de seguimiento y evaluacion, entre otros, con lo que puede

incidirse en la ralentizacion de procesos subsecuentes.

Monitoreo y seguimiento

- Ralentizacién de la publicacion de la MIR en los portales oficiales en la entidad.
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Evaluacion
o Falta de implementacion del Mecanismo de Atencidn a los ASM determinado por
el CONEVAL con el objetivo de incrementar la estandarizacidon del proceso y
prevenir la incidencia de ralentizaciones en la atencion de los ASM.
Contraloria Social
e No se dispone documentalmente de un mecanismo de atencion y solucién de
quejas y denuncias presentadas por la ¢S, lo que pudiera ralentizar la soluciéon
de las quejas y denuncias presentadas, asi como su seguimiento y monitoreo.
Proceso de Transparencia

e Ralentizacion de la publicaciéon de la MIR y la publicaciéon de informacién

fundamental de transparencia en el portal de CONALEP Tamaulipas.
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8. Recomendaciones y conclusiones

En relacion con la problematica que el Fondo pretende atender, se registré que la
prestacion de los servicios de educacion tecnoldgica del CONALEP Tamaulipas presenta
retos importantes en el mediano plazo. Uno de ellos corresponde al alto nivel de
abandono escolar registrado en el sistema CONALEP nacional, que ascendi6 a 44 de cada
100 alumnos(as) que ingresan a los planteles; en ese aspecto, la entidad desarrollé un
comportamiento ligeramente positivo con 41 de cada 100 alumnos(as) que abandonan

los estudios, en referencia al periodo 2017-2020.

Otro aspecto importante es la determinacion de las carreras técnicas que imparte el
CONALEP Tamaulipas, pues se registré que 56.3% de la matricula se concentra en 3
carreras de un total de 18 en los 8 planteles de la entidad. Este aspecto es importante,
ya que la ubicacidn geografica y conectividad del estado exigen contar con una oferta
educativa actualizada y vigente que aporte a los alumnos una formacion acorde a los

tiempos que afrontan.

Es requerido que el Fondo realice un diagndstico del problema que pretende atender,
ya que no dispone de un documento metodolégico pertinente y actualizado que
describa y determine la relacion causal de los objetivos del Fondo y la problematica.
Esto ayudara a la mejor focalizacion y atencidn de la poblaciéon objetivo y la manera en

que es atendida la cobertura de carreras técnicas.

numera.com.mx




para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnolégica (FAETA-ET) CONTRALORIA
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones r m o
JGOBIERNO DEL ESTADO

\%;%3/;/ GUBERNAME&TAL conalep

Tamaulipas

NUMERA.

La cobertura de atencion del Fondo es relativamente baja respecto a la poblacion
objetivo, que alcanzé una relaciéon de 9.5%, aspecto que debe analizarse en funcion de

metas establecidas a mediano y largo plazo.

A continuacién, se presentan las recomendaciones derivadas del presente proceso

evaluativo para el FAETA-ET en Tamaulipas.

1. Realizar un diagnostico de la problematica que pretende atender el Fondo para
comprender y conocer las causas y efectos producidos por el problema, la teoria
del cambio y el estado actual de la atencién del cCONALEP Tamaulipas. Este
documento debe incluir metodolégicamente la descripcion del problema, el
arbol del problema, la teoria del cambio, los objetivos y alternativas de atencion

con base en la Metodologia del Marco Ldgico.

1.1 Causa vinculada con la recomendacion.

« Desactualizacion de la informacidn vinculada con el problema publico.

- ElFondo no cuenta con un diagndstico sobre la problematica relacionada
ala prestacion de servicios de calidad en educacion tecnolégica en estado
de Tamaulipas, ya que no se evidenci6 la existencia de dicho documento.

« Se registr6 que el CONALEP Tamaulipas no dispone de informacion
institucional y actualizada sobre las poblaciones potencial y objetivo,
aspecto que puede afectar la determinacién de la cobertura, metas e
indicadores estratégicos; se obtuvo un documento electrénico de uso
interno (no signado) con datos correspondientes al periodo 2014 - 2018;
por otra parte, no se encontrd evidencia documentada en el portal del
CONALEP Tamaulipas sobre informacién diagnostica que contuviera la
cuantificacion de las poblaciones y los métodos de calculo empleados, de
manera que no es posible conocer la dimensiéon de la cobertura
actualizada del Fondo en la entidad durante el ejercicio 2020.

1.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora
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- Se sugiere para el disefio e implementacion del diagnéstico del Fondo, que
la unidad responsable consulte los siguientes referentes metodologicos
emitidos por el CONEVAL: a) Elementos minimos a considerar en la elaboracion
de diagndsticos de programas nuevos?®? (2011) y b) Aspectos a considerar
para la elaboracién de diagndsticos de programas presupuestarios?s3
(CONEVAL, 2019).

- Es pertinente contar con un diagnostico para el CONALEP Tamaulipas, que
incluya la determinacion de las poblaciones potencial y objetivo, asi como su
meétodo de calculo y frecuencia de actualizacion conforme a la Metodologia
del Marco Logico, en linea con lo dispuesto en la Ley de Gasto Publico26# del
Estado de Tamaulipas en materia de planeacidn, programacion y contenido
que deben guardar los programas presupuestarios sujetos a evaluacion (art.
9, frac. Iy 17, frac. II), donde se establece como base la utilizacion de dicha
metodologia.

« Como referente tedrico el Manual de Metodologia del Marco Légico para la
Planificacién, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos y Programas del
CEPAL?Z65 precisa que durante el desarrollo conceptual del programa se debe
«definir el problema que se pretende solucionar, se buscan alternativas de
solucion, se define la poblacion objetivo, se calculan los déficit, se calcula
tamafio, localizacién (de las poblaciones que presentan el problema), etc.»
(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p. 55). En ese tenor se sugiere consultar
dicho manual metodolégico de referencia.

1.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.
d) Disefio metodologico del diagnostico: 30 dias naturales posterior a la
aceptacion de la recomendacion.
e) Ejecucidn del diagndstico: 60 dias naturales.

f) Presentacién de resultados: ultimo dia habil de marzo de 2022.

262 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf

263 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

264 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf 172
265 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518 es.pdf
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Nota: los tiempos y plazos sugeridos tienen como base la experiencia del
equipo evaluador en el desarrollo de proyectos de este tipo, por lo que
son aproximados.

1.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccién General del CONALEP Tamaulipas
+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas
2. Implementar una actualizacion sobre la oferta educativa del CONALEP Tamaulipas,
con base en informacion de diagndstico sobre la oferta y demanda de los servicios
de educacidn tecnolégica en la entidad, de manera que se incremente el potencial
de captacidn y retencion de alumnos(as), acorde a las condiciones y tiempos que

viven, asi como los factores de cambio en el mercado de trabajo.

2.1 Causa vinculada con la recomendacidn.

e Mejorar la prestacion de servicios de educacién tecnoldgica acordes a la
demanda de carreras en la entidad, esto derivado la alta concentracion
de la matricula en la carrera de Informatica, en consecuencia, la baja
matricula de la mayoria de las carreras que oferta en la entidad.

e El comportamiento historico de los indices de desercion escolar y
tendencia de crecimiento de alumnos de nuevo ingreso.

e C(Cambios en las necesidades laborales especialmente en el ambito
tecnoldgico.

2.2 Referente tedrico / empirico y normativo sobre la pertinencia de la mejora.
« De acuerdo con Rodriguez (2020), «existe un amplio acuerdo en que los
cambios tecnoldgicos son disruptivos, son el principal factor explicativo

de las transformaciones en el empleo. Las areas de gran avance
tecnoldgico en los ultimos afios incluyen el Big Data y Data Analytics,
Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas, Blockchain, Robobtica,
Impresion 3D y la lista puede ampliarse» (Rodriguez, 2020, p. 10). En ese
sentido el autor recomienda investigar e «incluir el diagnéstico de las

tecnologias existentes en territorios y sectores, pues esta es la base de la

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones S ”
aiﬁgé CONTRALORIA
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) e GUBERNAME;‘TAL
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 @y Conalep
Tamaulipas

demanda de habilidades actual y futura y relevar las necesidades de
habilidades y competencias».

- Es importante considerar que para efectos de implementar Ia
actualizacion de la oferta educativa, el CONALEP Tamaulipas se debera
sujetar a los Lineamientos para la Modificacion de la Oferta Educativa,
Creacion de Planteles y Cambios en la Denominacién y Asignaciéon de
Claves de Planteles y CAST del Sistema CONALEP?266 .

- Para efectos de la presente recomendacion el art. 25 de los Lineamientos
para la Modificacion de la Oferta Educativa, Creacion de Planteles y
Cambios en la Denominacion y Asignacion de Claves de Planteles y CAST
del Sistema CONALEP establece que

[...] la apertura de carreras se autorizara, siempre y cuando se
garantice que existan los recursos presupuestarios para el buen
funcionamiento del plantel (recursos federales y estatales). Para
efectos de lo anterior, en los estudios de factibilidad, el Director
del Colegio Estatal deber3, incluir una tabla, debidamente firmada,
que describa detalladamente los ingresos y gastos que se tendran
con motivo de la apertura de la carrera. Las gestiones realizadas
para la obtencién de recursos de cualquier indole, seran
consideradas hasta que se hayan formalizado.
2.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

+ Ejecucion del diagndstico y analisis: 60 dias naturales.

« Presentacion de propuestas de actualizacidn de carreras técnicas: ultimo
dia habil de marzo de 2022.

- Disenio de planes de estudio en caso de ser viable: 1 afio.

+ Plazos para la incorporacion: 1 afio.

Nota: los tiempos y plazos sugeridos dependeran de los procesos
internos requeridos para la ejecucion.

2.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.

266 Disponibles en https://www.conalep.edu.mx/gobmx/normateca/Paginas/Servicios/servicioseducativos-pdf/11-B-270319-EDITABLE-
LINCOMITEDICTAMOFEREDUC-.pdf 174
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+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas

3. Disefar e implementar manuales de procesos / procedimientos que describan y

guien los procesos vinculados al Fondo.

3.1 Causavinculada con la recomendacion.

« Bajo nivel de consolidacidn operativa de los procesos del Fondo, al no
contar con manuales de procedimientos y procesos estandarizados y
utilizado por todos los involucrados.

3.2  Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« Realizacion y aprobacion de manuales de procesos / procedimientos:
6 meses.

Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobaciéon son
estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.
3.3  Referente teérico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

« Se recomienda consultar los siguientes lineamentos emitidos por el
CONALEP Nacional en materia de actualizacion y disefio de manuales
de procedimientos: Guia practica para la elaboracion y actualizacion
de manuales de procedimientos 2018267,

« Para efectos de generar manuales de procesos y procedimientos se
recomienda consultar los Lineamientos para el dictamen de manuales
de procedimientos y metodologia para su elaboracion?¢8, emitidos por
la Secretaria de la Funcion Publica (2016).

3.4  Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas

267 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/367267/Gu_a Pr ctica para la Elaboraci n y Actualizaci n de Manuales de Pr
ocedimientos.pdf

268 Disponible en

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlyM3 kbTOAhUOFTQIHWJhA
hoQFnoECAgQAQ&url=http%3A%2F%2Fnormasapf.funcionpublica.gob.mx%2FNORMASAPF%2F%2FDescarga%3Fid=45262&usg=A0vVa 175
w19Sx3x0OHDQfBT 0cH3FiWx
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4. Serecomienda establecer un mecanismo para la implementacién sistematica de
mejoras en todos los procesos y acciones vinculadas al Fondo.
4.1 Causa vinculada con la recomendacion.

- Bajo nivel de consolidacion operativa y capacidad de atender
aspectos de mejora para los procesos operativos del Fondo, lo que
puede generar diversos cuellos de botella en la operatividad.

4.2 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

- Disefio y aprobacion de mecanismos: 6 meses.

Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobacion son
estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.
4.3 Referente teorico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

- Se sugiere consultar los siguientes referentes en materia de
implementacion sistemdtica de mejoras para los procesos: Guia
para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos (2016) 26° emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
(sFP); y la Guia para Promover la Mejora de los Procesos
(Secretaria de la Funcién Publica, 2015)3270.

4.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.

+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas
5. Implementar un Programa Anual de Trabajo Institucionalizado que vincule el
ejercicio de los recursos con el establecimiento de metas e indicadores, asi como

informacion administrativa, econémica y social.

5.1 Causa vinculada con la recomendacion.

269 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n _Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro

cesos.pdf
270 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6278/guia-promover-mejora-continua-de-procesos.pdf 176
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- Bajo nivel de planificacién formal de objetivos, metas e indicadores de
gestion.

5.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

« Guia para la Elaboracién del Programa Anual de Trabajo?”! emitido por la
SFP.

- Ley Estatal de Planeacion del Estado de Tamaulipas que establece que
«incluira los aspectos administrativos y de politica econémica y social
correspondiente. Estos Programas Operativos Anuales, que deberan ser
congruentes entre si, regiran durante el afio respectivo las actividades de
la administracion publica en su conjunto y servirdn de base para la
integracion de los anteproyectos de presupuestos anuales (Gobierno del
Estado de Tamaulipas, 2018a, p. 8)».

5.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

- Elaboracion del Programa Anual de Trabajo: 3 meses. De noviembre a

enero del ejercicio fiscal.
El plazo propuesto se encuentra dentro del rango de ejecucidn el
proceso de planeacion.
5.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccién General del CONALEP Tamaulipas.

-+ Direcciéon de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

6. Generar un mecanismo documentado de difusion institucional que permita
comunicar a los involucrados la informacion relativa al Fondo en la entidad,

consistente en programas anuales de trabajo, metas, objetivos e indicadores, etc.

6.1 Causa vinculada con la recomendacidn.
No se dispone de un mecanismo documentado de difusiéon interna que
evidencie que todos los actores involucrados cuentan con la informacion
relativa al Fondo en la entidad.

6.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

177

271 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/434373/20190128 Guia PAT 2019.pdf
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+ Como referente empirico-tedrico sobre los mecanismos de
comunicacion, Gallardo et al (2019) sefiala en el Plan Estratégico de
Difusion y Diseminacién?’?, que la difusion interna debe establecer
las lineas de accion y los medios de comunicacion, tales como la
elaboracion conjunta de actas, reuniones periddicas de planeacidn,
coordinacion y gestidn, asi como el uso de diversas herramientas de
comunicacion con una periodicidad establecida (Gallardo, et al,
2019, p. 14-15).

+ Como referentes para la implementacion del mecanismo de
difusién institucional (interna) proponemos a la unidad
responsable del Fondo en la entidad, que ademas de tomar en
consideracién los preceptos antes mencionados, consulte los
siguientes documentos de referencia:

o Norma que establece el esquema general para la
implantacion de sistemas de comunicacién interna en la
administracion publica federal centralizada (SHCP, 2002)273.

o Manual de Comunicacion Formal de la Administracidon
Publica Estatal (Gobierno del Estado de México, 2016)274.

6.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
- Elaboracion del Programa Anual de Trabajo: 3 meses. De noviembre a
enero del ejercicio fiscal.
El plazo propuesto se encuentra dentro del rango de ejecucidn el
proceso de planeacion.
6.4 Unidad responsable de la implementacion de 1a mejora.
+ Direccién General del CONALEP Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas

7. Implementar un mecanismo para conocer la satisfaccion de los beneficiarios que

permita determinar areas de mejora a nivel plantel en la entidad.

272 Disponible en https://acacia.red/wp-content/uploads/2019/08/Plan estratégico de difusion.pdf
273 Disponible en https://www.gob.mx/shcp/documentos/norma-que-establece-sistemas-de-comunicacion-interna-en-la-apf 178
274 Disponible en http://www.edomex.gob.mx/sis/newweb/pdf/comunicacion formal.pdf
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7.1 Causa vinculada con la recomendacion.

- Bajo conocimiento sobre la satisfaccion de los beneficiarios, derivado de
la inexistencia de procesos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios.

7.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

« Como referente para la implementacion del mecanismo se presenta la
Guia para medir la satisfaccion respecto a los servicios prestados
emitida por la Universidad de Navarra?7s.

- Dada la complejidad metodolégica del estudio, se sugiere Ila
contratacion de un despacho externo.

7.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« Anualmente preferentemente al cierre del ejercicio.

7.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

« Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

8. Se recomienda realizar la publicacién de la MIR con los resultados de los
indicadores en los portales oficiales en la entidad, asi como la informacion

fundamental (arts. 67 LTAIP / 73 LGCG).

8.1 Causa vinculada con la recomendacidn.
Bajo nivel de transparencia en la mediciéon de resultados a través de
indicadores de la MIR, ya que no se encontrd su publicacién en el portal
institucional.
8.2 Referente normativo sobre la pertinencia de la mejora.
Se listan los principales referentes normativos vinculados la
determinacion y publicacién de indicadores en la entidad.

« Ley de Transparencia del Estado de Tamaulipas: (arts. 67 inciso i); 81
fracc. V)76,

275 Disponible en http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/5SA006CFC-7EBC-4A3F-9FA5-
4574ADA817D8/0/GuiaPARAMEDIRLASATISFACCION2012.pdf
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276 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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8.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« De acuerdo con la periodicidad establecida en la MIR publicar os
resultados de los indicadores de manera trimestral, semestral y
anualmente.

8.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

9. Es indispensable que el CONALEP Tamaulipas implemente el Mecanismo de
Atencion y Seguimiento de los ASM, ya que se document6 que no se dispone de

informacion relativa a la atencion de estos en los tltimos procesos evaluativos.

9.1 Causa vinculada con la recomendacidn.
- Bajo nivel de atencion a los ASM generados a través de procesos
evaluativos.
9.2 Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.
+ Se sugiere a los responsables del Fondo implementar el Mecanismo
para el Seguimiento de los ASM derivado de informes y evaluaciones a
los Pps de la APF?77 (CONEVAL, 2011).
9.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
- Entrega de avances sobre la atencion de los ASM: altimo dia habil de
marzo 2022.
- Entrega de resultados de la atencion de los ASM: ultimo dia habil de
septiembre de 2022.
Nota los plazos sugeridos tienen como referencia lo estipulado en el
Mecanismo para el Seguimiento de los ASM derivado de informes y
evaluaciones a los Pps de la APF.
9.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.

+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

277 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf 180
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+ Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

10. Implementar y promover la creacion o funcionamiento de la Contraloria Social

en el CONALEP Tamaulipas.

10.1 Causa vinculada con la recomendacidn.
- Bajo nivel de atencidn de las quejas y denuncias de los beneficiarios
derivado de la falta de conformacién de la Contraloria Social.
10.2 Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.
A continuacion, se presentan dos referentes sobre la implementacion de la
Contraloria Social:
« Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la Promocion
y Operacién de la Contraloria Social?78.
«  Guia Operativa. Contraloria Social, 2020*"
10.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
+ 6 meses, de acuerdo con el calendario que se determine.
10.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

11. Generar indicadores de gestion para medir y monitorear los procesos del Fondo

en el CONALEP Tamaulipas.

11.1 Causa vinculada con la recomendacidn.
« Losindicadores presentados en el Programa Operativo Anual miden
Unicamente los resultados y no incluye indicadores de gestidn,
asimismo, la MIR solo dispone de indicadores de tipo estratégico.

11.2 Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.

278 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social 1 8 1
279 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020
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« Se sugiere disefiar y cuantificar indicadores de gestion para
procesos citados por el CEPAL?280 (Arenas Caruti, 2021, p. 83).
+ Sugerimos implementar el Manual para el Disefio y Construccion de
Indicadores (CONEVAL, 2013a)28L
11.3 Plazos y tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
- Disefio de indicadores de gestion: 6 meses.
+ Implementacion: anualmente.
11.4 Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del CONALEP Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la CONALEP Tamaulipas.

280 Disponible en https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795

281 Disponible en

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE IN 182
DICADORES.pdf

numera.com.mx




CONTRALORIA J
S GUBERNAMENTAL conalep
Tamaulipas

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) ?
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 | GOBIERNO DEL ESTADO

NUMERA.

Perfil del Coordinador General de la Evaluacion

FERNANDO MELLADO MEZA

Evaluacién & Analisis

2008 - actual Numera,S.C.
Direccion Adjunta desde 2020. Socio desde 2008.
Consultoria Gubernamental, evaluacion y estudios de opinién.

o
% 2007 -2019 Ideas Frescas Consulting, S.C. o
= Director Asociado desde 2014. Agencia de investigacion de mercados,
consultoria y evaluacion de programas publicos.
2003 —2006 Querencia.
Agencia de levantamiento y procesamiento de datos, evaluacion y estudios de
opinion.
2001 —2003 Ideas Frescas de Mercadotecnia, S.C.
Agencia de investigacion de mercados y mercadotecnia. Coordinador de estudios
cuantitativos.
Doctorante en Politicas Publicas " Wobi Entrepreneurship 2015
Escuela de Politicas Publicas. IEXE, Puebla, México. 3 Guadalajara Jalisco, 2015
< En curso. Puebla, Puebla, México. 2018-2021 2 Certificado Cumbe Latinoamericana de
% Registro Nacional de Evaluadores del CONEVAL (REGEVAL): g Marketing Politico y Gobernanza.
§ F-1885 ; Gob. Sinaloa, Pentamarketing, Uriberso,
E Maestria en Mercadotecnia. » Mazatlan, Junio 2014.
Universidad Auténoma de Sinaloa. 5 Curso de Disefio de proyectos sociales con
2009 - 2011, presencial. Cédula: 10585067 T base en indicadores
Licenciado en Administracién. = ITESM, México D,F. Febrero 2014, online.
Universidad Auténoma de Sinaloa. Administracion Efectiva
1999 - 2004, presencial. Lic. Juan Osuna Gamboa.
Curso de Gestion de Proyectos. Culiacan, México.
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Febrero 2019. 2012, presencial.
Certificado: Datos para la Efectividad en las Politicas Publicas. Laboratorio Politico AMAI

Certificado BID - Banco Interamericano de Desarrollo, Agosto 2018.
Especializacion: Técnicas Avanzadas de Evaluacion de

Proyectos Publicos. R . .
Naciones Unidas, CEPAL- ILPES Sede México DF, Presencial. 2017 Seminario en Ciencias Sociales

Especializacién: Evaluacién de Programas en el marco de la Universidad Autonoma de Sinaloa.
planeacion para el desarrollo. 2011, presencial.
Naciones Unidas, CEPAL- ILPES Sede México DF, Presencial. 2015 Congreso Nacional de Marketing Digital

Ciudad de México.
2012, presencial.

Especializacién: Marco Légico para Formulacién de Proyectos. Mazatlan, México.

Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planeacién Econémica y 2010, 2011, 2012 y 2013, presencial.
Social ONU, CEPAL 2014. Curso de Andlisis Estadistico con SPSS
Metodologia Matriz de indicadores Lic. Amir Madrid Madrigal (ITESM).
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. México, 2014. 2006, presencial.

Diplomado en Gestiéon de RRHH.
Universidad Auténoma de Sinaloa.
2011, presencial.

Seminario de MKT

Taller AMAI Investigacion aplicada
Ciudad de México.
2009, presencial.

@ Universidad Auténoma de Sinaloa. Curso SPSS y Entryware
w© 2012, presencial. SPSS México.
5 Analisis y evaluacion de resultados e impactos. 2004, presencial.
ﬁ Especm_zljsta en Evaluacién. =~ - . Asociacion de Ejecutivos de Mercadotecnia
S Aplicacién de técnicas cuantitativas y cualitativas de analisis de Miembro (2011).
% inf<’)rm_acién, como regresjf’;n, correlacioén y an_a'_li’sis d(',) faf:tores, clusters  gpriners International. Organizacién Internacional
g y tecnlgas de segmentacion, modelos de decision y técnicas sin fines de lucro. Miembro (2018).
g Proyectivas. Miembro del Colegio Nacional de Licenciados en
= ms:rr!t?c%r:rggat:lllglrgg d?::rg;ssorselgéfol:g::s. a evaluacion, prospectiva Administracion - CONLA (2016)
E J partic - la y T 1ados a » prospecti OTROS: Curso de Formacién de instructores,
¢ de politicas publicas y generacién de diagnésticos de programas. 50 hrs.

Planeacion estratégica y negocios. La Paz. BCS. Numera SC.

Desarrollo de Matriz de indicadores de resultados, modelos
econométricos y estadisticos, asi como realizacion de indices de
desempenio.

Capacidad de organizacion, planeacion y ejecucion de acciones:
orientacion a los resultados; habilidades de comunicacion de alto nivel.

Otros cursos: Estadistica aplicada, Métodos de
correlacion y regresion. Realizacion de
PERMAPS, Curso de Answer Tree, SPSS,
STATA.

=

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ) ’
rﬂ‘ L a&ﬁ%g CONTRALORI J
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) s A
@ GUBERNAMENTAL conalep

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 NUMERA

Tamaulipas

Referencias
ARENAS CARUTI, DANTE. (2015). Curso de Evaluacién de Politicas Publicas. Evaluacion de
Procesos. Ciudad de México, México: ILPES CEPAL.
ARENAS CARUTI, DANTE. (2021). Evaluacion de Programas Publicos. Gestién Publica, 87.
LC/TS.2021/31), Santiago de Chile, Chile. Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL).
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION. (2019). FAETA Resultados de su Fiscalizacion cuenta
publica 2017.
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2017c/Documentos/Auditorias/2017_MR
-FAETA_a.pdf
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (1998). Reforma Ley de Coordinacion
Fiscal Dic-1998.pdf. Diario Oficial de La Federacion.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Icf/LCF_refl8 31dic98_ima.pdf
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (2019). Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Diario Oficial de la Federacion.
https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5551065
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (2018). Ley de Coordinacion Fiscal. Diario
Oficial de la Federacion.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (2018). Ley de Disciplina Financiera. Diario
Oficial de la Federacion.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM_300118.pdf
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (2018). Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas. Diario Oficial de la Federacion.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF_orig_18jul16.pdf
CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (2018). Ley General de Desarrollo Social.
Diario Oficial de la Federacion.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264_250618.pdf

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION. (2018). Ley General de Contabilidad

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ) ’
rﬂ‘ L a&ﬁ%g CONTRALORI J
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) s A
@ GUBERNAMENTAL conalep

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 NUMERA

Tamaulipas

Gubernamental. Diario Oficial de la Federacion.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

CONAC. (2009). Clasificador por Objeto de Gasto CONAC.
http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_00
6.pdf

CONAC. (2020). Norma para la Difusién a la Ciudadania de la Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020.
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/02/Norma-para-la-Difusién-a-la-Ciudadan%C3%ADa-de-
la-Ley-de-Ingresos-y-del-Presupuesto-2020.pdf

CONALEP. (2016). Esquema de Contraloria Social y Vigilancia para el Programa de Becas
del CONALEP.
https://www.conalep.edu.mx/gobmx/contraloriasocial/Documents/ESQUEMACSCON
ALEP.pdf

CONALEP Tamaulipas. (2017). Manual de Organizacion del Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de Tamaulipas. Periédico Oficial Organo de Gobierno
Constitucional del Estado Libre y Soberano de Tamaulipas. Ciudad Victoria,
Tamaulipas: Tomo CXXXII.
http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07_cxxxii-140-211107F-
ANEXO-CONALEP.pdf

CONALEP TAMAULIPAS. (2020a). ¢ Quiénes Somos? Vision y Mision.
https://conalep.tamaulipas.gob.mx/conalep/quienes-somos/

CONALEP TAMAULIPAS. (2020b), Oferta Educativa.
https://conalep.tamaulipas.gob.mx/oferta-educativa/

CONALEP TAMAULIPAS. (2020c), Informacidn Programdtica 2020.
https://conalep.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/80/2021/04/CP2020-
CONALEP-Indicadores-de-Resultados.pdf

CONALEP TAMAULIPAS. (2020d), Indicadores de Resultados del POA 2020.
https://conalep.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/80/2021/01/
INFORMACION-PROGRAMATICA-2.pdf

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ) ’
rﬂ‘ L a&ﬁ%g CONTRALORI J
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) s A
@ GUBERNAMENTAL conalep

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 NUMERA

Tamaulipas

CONALEP. (2014). Lineamientos para la Modificacion de la Oferta Educativa, Creacion de
Planteles y Cambios en la Denominacion y Asignacion de Claves de Planteles y CAST
del Sistema CONALEP.
https://www.conalep.edu.mx/gobmx/normateca/Paginas/Servicios/servicioseducativ
0s-pdf/11-B-270319-EDITABLE-LINCOMITEDICTAMOFEREDUC-.pdf

CONALEP. (2020). Cédulas descriptivas 2020-2021.
https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula_PTL_2020_100820
21.pdf

CONEVAL. (2011). Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos.
https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_
Nuevos.pdf

CONEVAL. (2011a). Mecanismo para el Sequimiento de los ASM derivado de informes y
evaluaciones a los Pps de la APF.
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo_201
1.pdf

CONEVAL. (2013). Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.
CONEVAL. https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones
oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

CONEVAL. (2013a). Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos
principales para el monitoreo de programas sociales de México. MExico, DF:
CONEVAL, 2013.
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MA
NUAL_PARA_EL_DISENO_Y_CONTRUCCION_DE_INDICADORES.pdf

CONEVAL. (2017). Términos de Referencia Evaluacion de Procesos (VQZ.DGAE.003/17).
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/
TdR_Procesos_2013/TdR_Procesos 2013_Oficio.pdf

CONEVAL. (2018a). Andlisis de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33.
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/Ramo33/Analisis

_Ramo_33 a_traves_de_sus_indicadores.pdf

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones S ’
rﬂ‘ L a&ﬂgé CONTRALOR J
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnolégica (FAETA-ET) A, GUBERNAME?‘TAL
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 &) Conalep

N NUMERA.
Tamaulipas

CONEVAL. (2019). Aspectos a considerar para la elaboracién de programas
presupuestarios. CONEVAL.
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.164.19.pdf

GALLARDO, ET AL. (2019). Plan estratégico de difusion y diseminacion. Proyecto ACACIA.
Programa Erasmus+. Unién Europea.
https://acacia.red/wp-content/uploads/2019/08/Plan_estratégico_de_difusion.pdf

GOBIERNO DE MEXICO. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. DOF.
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2016). Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Estado de Tamaulipas. Periédico Oficial Organo de Gobierno Constitucional del
Estado Libre y Soberano de Tamaulipas. Ciudad Victoria, Tamaulipas.
http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley_Transparencia.pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2016). Ley de Adquisiciones del Estado de Tamaulipas.
Ciudad Victoria, Tamaulipas. https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-
content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-administracion-
publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2017). Ley Orgdnica del Estado de Tamaulipas. Ciudad
Victoria, Tamaulipas. https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-
content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-administracion-publica-del-
estado-de-tamaulipas.pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2017). Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (Primera).
https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2017a). Ley de Educacion Tamaulipas.
https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-
ley-educacion-tamaulipas.pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2017b). Lineamientos para la determinacion de los
requerimientos de informacion que deberd contener el documento de planeacion de
programas y proyectos de inversion del Estado de Tamaulipas. Secretaria de Finanzas.

Ciudad Victoria, Tamaulipas.

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ) ’
rﬂ‘ L a&ﬁ%g CONTRALORI J
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) s A
@ GUBERNAMENTAL conalep

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 NUMERA

Tamaulipas

https://finanzas.tamaulipas.gob.mx/uploads/2017/11/Lineamientos_Planeacion_PPI.
pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS (2017c). Lineamientos mediante los cuales se establecen
las Medidas de Austeridad, Racionalidad y Disciplina en el Gasto Publico de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del estado de Tamaulipas.
Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas.
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-
content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-300317.pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2018a). Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas. Periédico Oficial Organo de Gobierno Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Tamaulipas. Ciudad Victoria, Tamaulipas.
http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley_Planeacién.pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2018b). Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas. Periédico Oficial Organo de Gobierno Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Tamaulipas. Ciudad Victoria, Tamaulipas.
http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley_Planeacién.pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2019). Ley de Gasto Publico.
https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-
de-gasto-publico.pdf

GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2020). Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Tamaulipas. Periédico Oficial Organo de Gobierno Constitucional del
Estado Libre y Soberano de Tamaulipas. Ciudad Victoria, Tamaulipas.
http://po.tamaulipas.gob.mx/wpcontent/uploads/2020/06/Ley_Fiscalizacion_Cuenta
s.pdf

INAFED. (2018). Catdlogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para Entidades
Federativas. 286.
https://www.gob.mx/inafed/documentos/catalogo-de-programas-fondos-y-
subsidios-federales-para-entidades-federativas-2018

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA. (2020). Censo de Poblacidon y Vivienda:

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ) ’
rﬂ‘ L a&ﬁ%g CONTRALORI J
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) s A
@ GUBERNAMENTAL conalep

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 NUMERA

Tamaulipas

Presentacion de resultados Tamaulipas.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res
_tamps.pdf

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA. (2010). Disefio de Cuestionarios. Ciudad de
México: INEGI.

MELLADO, FERNANDO. (2019). ¢ Qué es el alcance de una investigacion?. Investigacién
Cuantitativa. https://melladol.com/2019/07/23/que-es-el-alcance-de-una-
investigacion/

RODRIGUEZ, JUAN. (2020). Cambio tecnoldgico y adaptacion de la oferta educativa a la nueva
demanda de habilidades en el Uruguay Investigacidon Cuantitativa.
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45902/1/52000449 es.pdf

SAMPIERI, FERNANDEZ, & BAPTISTA. (2010). Metodologia de la Investigacion. México: McGraw
Hill.

SAMPIERI, R. H., CoLLADO, C. F., & Lucio, M. b. (2010). Metodologia de la Investigacion (Vol. 5).
Ciudad de México, México: Mc Graw Hill.

SECRETARIA DE EDUCACION. (2020). Matriz de Indicadores para Resultados del FAETA-ET.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. (1999a). Convenio de Coordinacién Descentralizacién de
los servicios de educacidn para los adultos del Estado de Tamaulipas. DOF.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&pri
nt=true

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. (1999b). Convenio de Coordinacion para la federalizacion
de los servicios de educacion profesional técnica. DOF, 11.
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4948840&fecha=25/05/1999

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. (1999c). CONVENIO de Coordinacion para la federalizacion
de los servicios de educacién profesional técnica Tamaulipas. Diario Oficial de La
Federacion.
https://www.conalep.edu.mx/normateca/colegiosestatales/Documents/Convenios
Federalizacion/26.-TAMAULIPASpdf.pdf

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. (2020). Aviso mediante el cual se dan a conocer las

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones e ”
para la Educacion Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) a&ﬂgé CONTRALORIA
JGOBIERNO DEL ESTADO

E7<) GUBERNAMENTAL
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 S Conalep

(:%?AX/QJ ) NUMERA.
Tamaulipas

férmulas para la distribucidn de los recursos correspondientes al Fondo de
Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos. DOF.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. (2020). Programa Sectorial de Educacién 2020-2024. Diario
Oficial de La Federacion, 197, 127.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596202&fecha=06/07/2020

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. (2007). Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracion Publica. Diario Oficial de La
Federacién, 11.
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/361.pdf

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. (2013). Decreto que establece las medidas para el
uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Publica Federal.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO_que_establec
e_las_medidas_para_el_uso_eficiente.pdf

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. (2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los
gobiernos de las entidades federativas la distribucidn y calendarizacion para la
ministracion durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes al
Ramo 33 Aportaciones Federales. Diario Oficial de La Federacion.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. (2015). Guia para Promover la Mejora de los Procesos.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6278/guia-promover-mejora-
continua-de-procesos.pdf

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. (2016). Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social. Diario Oficial de La Federacidn, 10.
https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-

de-la-contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ) ’
rﬂ‘ L a&ﬁ%g CONTRALORI J
JGOBIERNO DEL ESTADO

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) s A
@ GUBERNAMENTAL conalep

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 NUMERA

Tamaulipas

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. (2016). Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social. Ciudad de México.
https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-
de-la-contraloria-social-en-los-programas-federales-de-desarrollo-social

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. (2016). Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. Ciudad
de México.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci
_n__Estandarizaci_n_y Mejora_Continua_de_Procesos.pdf

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. (2016d). Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno. Ciudad de México.
https://www.conalep.edu.mx/gobmx/normateca/Paginas/Normatividad-
Administrativa-Interna/01-03112016-MANUALCONTROINTERNO-.pdf

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. (2019). Guia para la elaboracion del Plan de Trabajo 2019.
Ciudad de México.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/434373/20190128 Guia_PAT_20
19.pdf

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. (2017). Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno del Estado de Tamaulipas. Modelo Estandar de Control Interno.
https://www.tamaulipas.gob.mx/contraloria/wp-
content/uploads/sites/15/2017/01/maci.pdf

SHCP. (2016). Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Diario
Oficial de la Federacion (p. 77).
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/G
uiaMIR.pdf

ORTEGON, PACHECO Y PRIETO. (2005). Metodologia del Marco Ldgico para la Planificacion, el
Seguimiento y la Evaluacion de Proyectos y Programas. Chile: CEPAL, NACIONES
UNIDAS:

numera.com.mx




213 CONTRALORIA J
1/( GUBERNAMENTAL conalep
Tamaulipas

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 /GOBIERNO DEL ESTADO NUMERA

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/5057518 _es.pdf
UNIVERSIDAD DE VALENCIA. (2018). Técnicas Cualitativas de Investigacion. Universidad de
Valencia: http://ocw.uv.es/ciencias-sociales-y-juridicas/tecnicas-cualitativas-de-

investigacion-social/tema_2_pluralismo.pdf

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

CONTRALORIA
4 ( GUBERNAMENTAL

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

conalep
Tamaulipas

Anexos
ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Tema Variable Datos
Ramo 33
Institucién Secretaria de Educacion publica (SEP)
. CONALEP Nacional.
Entidad Tamaulipas
Unidad Responsable 416 - Direccidon General de Programacién y Presupuesto "A"
Clave Presupuestal [-009 - FAETA Educacién Tecnolégica.
Patos dode A i la Ed i6 16gi d
Generales Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgicay de
Nombre del Programa Adultos (FAETA)
Afo de Inicio 1999
Responsable titular del Fondo en la Mtro. Jorge Alberto Chapa Leal
entidad
Teléfono de contacto 834 1120055
Correo electrénico de contacto
Tiene como principal objetivo coadyuvar, en las entidades
federativas beneficiadas, con el fortalecimiento de sus
. presupuestos, con la finalidad de prestar los servicios de calidad
Objetivo general del programa - P 1
en educacion tecnoldgica y educacion para adultos, con el refuerzo
del cumplimiento de los objetivos establecidos en materia
educativa.
Principal Normatividad Ley de Coordinacién Fiscal
Eje del PND con el que esta alineado Eje 1 “Politica y Gobierno”
Eje 2 “Politica Social”
Objetivo del PND con el que esta Objetivo 2 “Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar”
alineado
Tema del PND con el que esta Objetivo tematico: Derecho a la Educacion
alineado
Programa ( Sectorial, Especial o Programa Sectorial de Educacién
Institucional) con el que esta
L. alineado
Objetivos 1. Garantizar el derecho de la poblaciéon en México a una
educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral que tenga
como eje principal el interés superior de las nifias, nifios,
Objetivo (Sectorial, especial o adolescentes y jévenes. 2. Garantizar el derecho de la Poblacién
institucional) con el que esta en México a una educacién de excelencia, pertinente y relevante
alineado en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Programa Sectorial de Educacién Educativo Nacional.
2020-2024. 6. Fortalecer la rectoria del estado y la participacién de todos los
sectores y grupos de la sociedad para concretar la transformacién
del Sistema Educativo Nacional, centrada en el aprendizaje de las
nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos.
Indicador (Sectorial, Especial o Tasa neta de escolarizacion de educacion media superior
Institucional) con el que esta
alineado
Los alumnos inscritos en educacién profesional técnica concluyen
Propésito del programa su plan de estudios en el tiempo permitido por la normatividad
p prog del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)
en tres afios
Definicién Inscritos en 3ro de secundaria
Poblacn_on Unidad de medida personas
potencial
Cuantificacién 43,026
Definicién Alumnos en 3ro de secundaria del 4rea de influencia
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Tema Variable Datos
., i i ersonas
Poblacién Unidad de medida P
objetivo Cuantificacién 33,612
Definicién Inscritos al CONALEP en 1ler semestre
Poblacién Usuarios

atendida Unidad de medida

Cuantificacién 3,183
184 500 824

Presupuesto | Presupuesto original (MDP)

para el afio Presupuesto modificado (MDP) 184 500 824

evaluado

(2020) Presupuesto ejercido (MDP) 177,665,816
Cobertura Entidades Federativas en las que Estatal
geografica opera el programa

Focalizacién | Unidad territorial del programa 8 Planteles

Tabla 8.1

Tabla de congruencia para las recomendaciones realizadas al CONALEP Tamaulipas 2020

n o Principales A - Nivel de
Situacién actual Recursos e insumos Breve anilisis de . A Yoestird]
. responsable N PR Efectos potenciales Medio de priorizacién
Proceso (hallazgo o problema Recomendacion de la imple- necesarios para su viabilidad de la d ificacié n
e la imple: P . P . esperados verificacién (Alto, Medio, o
detectado) o i
mentacién Bajo)*
Todos No existe un Se recomienda realizar un CONALEP Proyecto de Es viable en funcién Mejora en la Diagnéstico Alto
diagnéstico del diagnéstico de la problematica | Tamaulipas diagnéstico de que el CONALEP determinacion del elaborado
problema que pretende atender el dispone elementos problema y sus
Fondo, que permita para el disefio del posibles soluciones.
comprender y atender de diagnéstico. En su
mejora manera los diversos defecto es requerida
retos que presenta el la canalizaci6n de
CONALEP en Tamaulipas. Este recursos para su
documento debe incluir contratacién.
metodolégicamente la
descripcién del problema, el
arbol del problema, la teoria
del cambio y objetivos.
Todos No existe un Es importante que se realice CONALEP Proyecto de Es viable en funcién Mejora en la Diagnéstico Alto
diagnéstico del una actualizacién con base en Tamaulipas diagnéstico de que el CONALEP determinacion del elaborado
problema informacién y diagnostico dispone elementos problema y sus
sobre la oferta educativa del para el disefio del posibles soluciones.
CONALEP Tamaulipas, de diagnéstico. En su
manera que se incremente el defecto es requerida
potencial de captacion y la canalizaci6n de
retenci6én de alumnos (as), recursos para su
acorde a las condiciones y contratacion.
tiempos que viven.
Todos No presentan Es recomendable que todos los | CONALEP Informacién de Es viable pues las Mejora en los flujos Manuales Medio
manuales de gestion y procesos vinculados al Fondo, T: li procesos para 4reas involucradas de trabajo. realizados
operaci6n para el cuenten con manuales de aplicacién de pueden ser
Fondo procedimientos que describan manuales coordinadas por la
y guien la operacién de estos. Dir. de Planeacién en

el desarrollo de los
manuales operativos.

Todos No cuenta con Se recomienda establecer un CONALEP Disefio del Es viable pues las Mejora en los flujos Mecanismo Alto
i parala i global para la Tamaulipas mecanismo 4reas involucradas de trabajo. implementad
1 de impl ion de mejoras pueden ser o
acciones de mejora sistemdticas para todos los coordinadas por la
sistematicas en la procesos y acciones vinculadas Dir. de Planeacién en
ejecucion del Fondo al Fondo. el desarrollo del
mecanismo.

Planeacién No dispone de un PAT Se recomienda que el Dir. Disefio del PAT Es viable puesla Dir. | Mejora en los flujos Mecanismo Alto
como producto del CONALEP Tamaulipas cuente Planeacién de Planeaci6n esta de trabajo. documentado.
proceso de Planeacién | con un Plan Anual de Trabajo facultada para el
del Fondo Institucionalizado que permita disefio del PAT.

vincular el ejercicio de los
recursos con el
establecimiento de metas e

indicadores.
Difusién Inst. No cuenta con un Generar un mecanismo CONALEP Disefio del Es viable pues el Mejoraen la Mecanismo Bajo
i de difusion | d ado de difusion Tamaulipas mecanismo CONALEP esta icaciony d ado.
documentado institucional que permita facultado y tiene las estandarizaci6n de
comunicar a los involucrados herramientas parael | ladifusion de
la informacion relativa al disefio del informacion del
Fondo en la entidad, mecanismo. fondo.

consistente en programas
anuales de trabajo, metas,
objetivos e indicadores.

Distribucién No dispone de Se recomienda implementar Dir. Disefio del Es viable pues la Dir. Mejora en los Mecanismo Medio
mecanismo para un mecanismo para conocer la | Planeacién mecanismo de Planeaci6n esta procesos y documentado.
conocer la satisfaccion | satisfaccion de los facultada y tiene las resultados del
de los beneficiarios a beneficiarios que pueda herramientas parael | Fondo.
nivel plantel determinar dreas de mejora a disefio del
nivel plantel. mecanismo.

numera.com.mx




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

conalep

Tamaulipas

informacion publicada
de los resultados de la
MIR 2020 e
informacién
fundamental de los
articulos 67 (LTAIP)
73 (LGCG)

publicacién de la MIR con los
resultados de los indicadores
en los portales oficiales en la
entidad, asi como la
informacién fundamental
(arts. 67 LTAIP / 73 LGCG)

Planeacién.

actividades

recomendacién en
funcién de que el
CONALEP dispone
del personal,
insumos y recursos
necesarios para
llevar a cabo la
publicacién de los
resultados de la MIR
en el portal
institucional del
CONALEP.

transparencia.

n o Principales A e Nivel de
Situacién actual Recursos e insumos Breve anilisis de . A Yoestird]
. responsable N PR Efectos potenciales Medio de priorizacién
Proceso (hallazgo o problema Recomendacién N necesarios para su viabilidad de la N N N
de la imple- P N P N esperados verificacion (Alto, Medio, o
detectado) o i
mentacién Bajo)*
Evaluacién No cuenta con Es indispensable que el Dir. Disefio del Es viable pues la Dir. Estandarizacién en Mecanismo Alto
mecanismo de CONALEP T: li Pl i de Planeacién esta la atencién de los documentado.
atencién de los ASM implemente el Mecanismo de facultada y tiene las ASM. Mejora en la
Atenci6n y Seguimiento de los herramientas parael | gestiény
ASM ya que se documento que disefio del documentaci6n del
no existe informacién relativa mecanismo. procedimiento de
ala atencién de estos en los atencién de los ASM.
dltimos procesos evaluativos.
Contraloria No cuenta con la Se recomienda implementar y CONALEP Proyecto de Es viable pues el Mejora en la gestion | CS Alto
Social (CS) promocioén y promover la creacién y/o Tamaulipas implementacién CONALEP esta y atencion de las implementad
operacién de la CS funcionamiento de la facultado y tiene las quejas y denuncias. a
Contraloria Social en el herramientas para el
CONALEP Tamaulipas. disefio del
mecanismo.
Transparencia No se cuenta con Se recomienda realizar la Direccién de Gestion de Es viable la Mejoraen la Publicacién Alto

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados en el andlisis derivado del proceso evaluativo.

NUMERA.
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ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Numero de Procesos del programa

Modelo general de procesos X . il
8 P secuencia identificados por el evaluador

Planeaciéon (planeaciéon estratégica, programaciéon y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos Planeacion
financieros y humanos necesarios, y las principales 1
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos
del programa.

Difusion del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informaciéon sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcidn, dirigido hacia un publico determinado.

2 Difusion Institucional

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el
objetivo registrar o sistematizar la informaciéon de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrdén actualizado y
validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa). 3-4
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos
y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o 6 Contraloria Social
denuncias que tenga del programa.

Evaluacidon y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion
de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Distribucién y Entrega de

Recursos.

e Sub proceso de Servicios
Personales (Cap. 1 000)

e Sub Proceso de Gastos de
Operacion (Cap. 3 000)

5 Seguimiento y monitoreo

7 Evaluacion

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso) Numero de secuencia

Proceso de Transparencia 8
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Proceso de Planeacion corttep

Direccion de Administracion Y Direccion de Planeacion

Finanzas del CONALEP (DA)

-¥_

Solicita Informacién a Directores
de Plantel

Los Planteles envian informacién
para ser integrada en

Anteproyecto Preliminar

Tamaulipas (JD)

Recibe Informe Preliminar de
Anteproyecto

—

Anélisis del Presupuesto del
Ejercicio Fiscal Anterior

Elaboracién del Anteproyecto - ) Aprobaciénde SI
»

Junta Directiva del CONALEP

Secretaria de Planeacion y
Desarrollo Institucional (SPDI-
CONALEP)

Direccion General del CONALEP
Tamaulipas (DG)

Secretaria de Educacién
Publica (SEP)

Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP)

Secretaria de Finanzas del
Estado de Tamaulipas (SF)

N Recibe e Integra Informacion del

Final para el Ejercicio Fiscal

NO

para el Ejercicio Fiscal

Integra el Presupuesto de Gasto
Federalizado

!

Recibe i6n del

Elabora el Presupuesto de Egresos
>

de la Federacion

Presupuesto y envia a SHCP

Integra Informacién en POA )

’ Notificacion del Presupuestoa la |y, Recibe y Envia Presupuesto para

Direccién General del CONALEP Apertura de Cuentas Bancarias
TAM.

I Elaboran Férmulas de Distribucion y
9 Determinan Pre para las
Entidades

CONALEP Tamaulipas

Apertura de Cuentas para

Apertura de Cuentas para
= .

de Recursos al

Transferencia de Recursos

al CONALEP TAM.

Gobierno del Estado
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(2.2 Proceso de Difusion Institucional

Tamaulipas

Direccién General del CONALEP Direccion de Planeacion CONALEP Direccién de Administracion y Junta Directiva Directores de Plantel CONALEP Jefatura de Recursos Humanos del ~ Jefatura de Recursos Financieros
Tamaulipas (DG) Tamaulipas (DP) Finanzas del CONALEP TAM. (DA) CONALEP Tamaulipas (JD) (0PC) CONALEP Tamaulipas (JRH) del CONALEP (JRF)

-$_

Comunica la Notificacion del

Presupuesto Autorizado

I—D Reciben Presupuesto Autorizado

1

F'rcomumc‘a :Iots rlezargelesrel | N Recibe Notificacion del
esupuesto Autorizado para el 2 Presupuesto Autorizado
Ejercicio Fiscal

Comunica a Recursos Humanos el Recibe Notificacién del
Presupuesto Autorizado para el Presupuesto Autorizado
Ejercicio Fiscal P

-

Co'[nunlca a Recursos Financieros el N Recibe Notificacién del

" S LRl ' Presupuesto Autorizado
Ejercicio Fiscal

Carga Informacién Presupuestal al

~

FIN
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

CONTRALORIA

GUBERNAMENTAL
|GOBIERNO DEL ESTADO

Jefatura de Recursos Humanos del

Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos

conalep

Tamaulipas

Sub Proceso Servicios Personales - Cap. 1 000

NUMERA.

conalep
Tamaulipas

CONALEP Tamaulipas (JRH)

Dispone de Plantilla <

Directores de Plantel CONALEP

Autorizada

Solicita a Planteles Incidencia de )
las Néminas

Elabora Pre-Némina de Personal
Administrativo y Docentes

Genera Relacion de Incidencias,
Movimientos, Solicitud de
Prestaciones, etc.

Direccion de Administracion y
Finanzas del CONALEP TAM. (DA)

Jefatura de Recursos Financieros
del CONALEP (JRF)

Secretaria de Finanzas del
Estado de Tamaulipas (SF)

-?_

Apertura
de Cuentas

Envia Pre-Némina para
Autorizacién

), Aprobaciénde Sl
4 Némina

Genera Nomina Aprobada

Realiza la solicitud para el pago

—

Emite Recibos de Ingreso para la
Recepcion de Recursos

_—
Conforme a las Cédulas de Pago.

Recepcion de
Recursos

de Némina a JRF

Dispersa el Pago pi
a Empleados N

Di ion de a
Cuentas de Dispersadoras

L 4

1

+

Recibe Pago de
Aportaciones

1

Envia Cédulas
de Pago

Dispersion de Recursos a
Cuentas de CONALEP
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CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL conalep
Tamaulipas

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET) ?
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 /GOBIERNO DEL ESTADO NOMERA

(a Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos
e Sub Proceso Gasto Operativo - Cap. 3 000

conalep
Tamaulipas

Direccién de Plantel CONALEP (DPC) Direccion de Administracion y Jefatura de Recursos Financieros

Finanzas del CONALEP TAM. (DA) del CONALEP (JRF)

Envian Solicitud de Recursos para
Pago de Servicios Basicos

Solicitud de Servicios Basicos
Aprobada

| Aprobaciénde  SI
4 Solicitud

NO

Transfiere Recursos a Direcciones
de Planteles

Recepcién de |, |
Recursos N

Dispersion de Recursos para
Pagos
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 | GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL conalep
Tamaulipas

NUMERA.

(2.3 Proceso de Seguimiento y Monitoreo =~

Tamaulipas

Jefatura de Recursos Humanos Direccion de Planteles CONALEP Direccion de Planeacion CONALEP Direccion de Administracion y Secretaria de Finanzas del Secretaria de Hacienda y
del CONALEP (JRH) (DPC) (DP) Finanzas del CONALEP TAM. (DA) Estado de Tamaulipas Crédito Piblico (SHCP)
> Captura de Indicadores Financieros,

Estratégicos y de Gestion

Envia a Planteles Recibos de Nomina - Recaba Firmas de Recibos y Envia a
para Firma Recursos Humanos i6n y Captura de Indi e:
de la MIR en el Portal de la SHCP A NO

Realiza Monitoreo de
Recepcion de Recibos

¢ Validacion g Validacion

e > e
Informacién Informacién

Validacion - ng
del monitoreo
de Recibos NO

|

Elaboracién de Informe Trimestral del Fondo
Art. 73 (LGCG)

!

Archiva Informacién
Documental

sl

P 6n de 6 ¢
T ¢ enlSReT
i A—
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)

~

DONTRALORIA

) - GUBERNAMENTAL
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 IGOBIERNO DEL ESTADO conal_ep NUMERA
Tamaulipas
Figura 6.9
. e
Flujograma del proceso de Evaluacién
Gt d luacié
Sl Proceso de Evaluacion
Contraloria Gubernamental del Estado Direccién de Prospectiva, Acreditacién Departamento de Evaluacién Junta Directiva Coordinaciones de Zona
de Tamaulipas y Evaluacién - INEA (DPAE) BN RE EETED (DEVAL - DP) del ITEA
Publicacion del Programa el Modelo de i6 R Realiza Andlisis de Indicadores Aplicables
Anual de Evaluacion (PAE) Institucional i ala Entidad Federativa
1 + )
Realiza Procedimiento de Seleccion de Realiza un Esquema de Evaluacién Operativa
Evaluadores Externos Aplicable a la Entidad Federativa Aprucba . NO
l Esquema
Di ina C: io Final para la
de Evaluaciones . . sl I
Ejecuta de i
l Operativa y da a Conocer Resultados a CZ P
. e L
Coouine Sl e » Realiza el Proceso Evaluativo
4
Emite Reporte de 5 s P
Resultados de la Evaluacién Operativa Proporciona Informacién y Participa en los
Procesos de Evaluacion
Recibe y C: | Conocen los Resultados de la
Resultados % Evaluacion Operativa
. B pos Genera Informe de Evaluacién con
Realiza alos Procesos « i ¢
Evaluativos N
l .
Coordina Atencién de los ASM > Ejecuta Mecanismo de Atencién de los ASM
FIN ¢
SIMBOLOGIA
Representa el inicio o final de un proceso Fuente: Elaboracién propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo a través de entrevista con los ejecutores.

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso
Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso

7 00a¢0
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

conalep

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 /GOBIERNO DEL ESTADO . NUMERA
Tamaulipas
(.0 lori ial <4
oot e Proceso de Contraloria Socia conalep
Responsable de la C.S. Comité de Contraloria Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa Beneficiarios (BE) Direcciones de Planteles
CONALEP Tamaulipas Social (CCS) de Victimas de la Corrupcion (SFP) CONALEP (DPC)
Realiza on de i y o Participan en Reuniones
Capacitacion para Constituir los CCS 1 del CCS
Disefia Material de Capacitacion
para CCS
Participa en la Constitucion del Comité de -
Contraloria Social (CCS) l l

Participa en la Constitucion del Comité de
Contraloria Social (CCS)

l

Participa en la Constitucién del Comité de
Contraloria Social (CCS)

Constitucién del Comité de
Contraloria Social (CCS)

Capacitacion del Comité de
Contraloria Social (CCS)

+

Asesoramiento del Comité de
Contraloria Social (CCS)

Genera Plan de Trabajo de la CCS

Ejecuta Mecanismo para la Solicitud de
Informacion y Estrategia de Vigilancia

Envia Informe de Actividades e Informe Final

Capta Quejas y Denuncias y Capturan Informes en
del CCS ¢ Ceptadueiasy o

[

Recibe Informe de Actividades e Informe Final
del CCS

_

Emiten Quejas y Denuncias

M\, Reciben Informes sobre
los Resultados

delaCS

FIN
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

immum EL ESTADO

GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL conalep
Tamaulipas

Proceso de Transparencia

NUMERA.

[ o’

conalep
Tamaulipas

Unidad Juridica Direccién de Administracion
del CONALEP Tamaulipas (DA)

Requerimientos de Informacién Fundamental y
Obligaciones de Transparencia

Integra y Carga Informacién Financiera
Solicita Informacién Presupuestal y R de Acuerdo con la

Direcci6n de Planeacion
(oP)

Direccién de
Informatica

Financiera a DA Normatividad Aplicable

Solicita Informacién Fundamental y de

Indicadores de la MIR del Fondo

Integra Informacion Fundamental y Financiera ¢

Integra y Carga al SRFT Informacion
de Indicadores y Financiera del Fondo

Integra Informacién Fundamental
de Transparencia

de Transparencia

!

Genera Informacién de Transparencia

para Publicacion en Portal

N Realiza la Publicacién en los Portales
4 Correspondientes

SHCP

Integra Informacion
a Nivel Nacional

Publica Informacion
en su Pagina Oficial
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA
3 ( GUBERNAMENTAL

<4
conalep
Tamaulipas

NUMERA

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

1. Solicita Informacién a Directores Direccién de Solicita informacién necesariaa  Informacién programética Presupuestarios Procedimiento administrativo Anteproyecto realizado
de Plantel Administracién Y los Directores de Plantel para

Finanzas (DA) integrar el Anteproyecto
2. Los Planteles envian informacién Direccién de Planeacién Integra la informacién enviada Informacién programatica Presupuestarios Procedimiento administrativo
para ser integrada en el (pp) por los Directores de Plantel para
Anteproyecto Preliminar ser integrada al Anteproyecto

preliminar

3. Elaboracién del Anteproyecto - Direccién de Elabora el Anteproyecto final ylo Informacién programética Presupuestarios Procedimiento de gestién
Final para el Ejercicio Fiscal Administracién Y envia para su aprobacién Normativos

Finanzas (DA)
4. Aprobacién de anteproyecto Junta Directiva del En sesién de trabajo se realizala  Anteproyecto preliminar Presupuestarios Procedimiento de aprobacion

5.- Integra el Presupuesto de Gasto
Federalizado

6. Elabora el Presupuesto de
Egresos de la Federacion y
Elaboran Férmulas de Distribucion
y Determinan Presupuesto para las
Entidades

7. Notificacién del Presupuesto a la
Direccién General del CONALEP
Tamaulipas

8. Recibe y Envia Presupuesto para
Apertura de Cuentas Bancarias

9. Integra Informacién en poA
CONALEP Tamaulipas

CONALEP Tamaulipas (JD)

Secretaria de Finanzas
del Estado de
Tamaulipas (SF)

SHCP -SEP

SEP

Direccién General del
CONALEP Tamaulipas

Direccién de Planeacién

(op)

aprobacién al Anteproyecto

Una vez aproado porla b se
realiza la integraciéon
presupuestal al Gasto
Federalizado estatal

La sHcP elabora el presupuesto
de egresos, mientras que la SEP
elabora férmulas de distribucién
y notifica de la asignacién del
presupuesto para la entidad

Notifica a la entidad sobre el
presupuesto asignado

Notifica el presupuesto para la
apertura de cuentas bancarias
tanto en la entidad como en la
institucién

Integra la informacién
presupuestal al PoA

Anteproyecto autorizado

Anteproyecto autorizado

Anteproyecto autorizado

Notificacioén de asignacion
presupuestal

Notificacioén de asignacioén
presupuestal

Normativos, acuerdos y avisos
emitidos para el Fondo.
Documentos internos

Presupuestarios

Normativos, acuerdos y avisos
emitidos para el Fondo.
Documentos internos

Normativos, acuerdos y avisos
emitidos para el Fondo.
Documentos internos

Procedimiento de gestién

Procedimientos normativos

Procedimientos normativos

Procedimiento administrativo

Procedimiento administrativo

Anteproyecto realizado

Anteproyecto aprobado

Apertura de cuentas
bancarias

Integracion al poA
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

CONTRALORIA

GUBERNAMENTAL

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

<4
conalep
Tamaulipas

NUMERA

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion Institucional

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1. Comunica la Notificacién del Direcciéon General del Realiza la difusién institucional Notificacién N/A Comunicacién institucional Notificacién difundida
Presupuesto Autorizado CONALEP Tamaulipas de la notificacion del presupuesto y comunicada a los
(09] autorizado a las direcciones clave actores
y alaJunta Directiva del CONALEP
Captura de
informacién
2. Reciben Presupuesto Autorizado e Direccién de Reciben y se enteran de la Notificacién N/A Comunicacién institucional presupuestal al SAA
Planeaci6n (ppr) notificaciéon presupuestal
e Direccién de
Administraciéon y
Finanzas (DA)
e Junta Directiva (jp)
3. Comunica a los Planteles, Direccion de Emite oficios a los Directores de  Notificacion N/A Comunicacién institucional
Recursos Humanos, Financieros Administraciéon y Plantel
Finanzas (DA)
4. Realiza la carga en el siiaa Direccién de Comunican a todo el personal en  Presupuesto autorizado N/A Procedimiento de captura de

las coordinaciones de zona sobre
los esquemas de gratificaciéon
autorizados

Administraciéon y
Finanzas (DA)

informacion al SlIAA
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

<4
conalep
Tamaulipas

NUMERA

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos (Subproceso de Servicios Personales)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

1. Solicita a Planteles Incidencia de

las Néminas

2. Genera Relacién de Incidencias,
Movimientos, Solicitud de
Prestaciones, etc.

3. Elaboray Envia la Pre-N6mina
de Personal Administrativo y
Docentes

4. Aprueba la Némina

5. Genera Némina Aprobada

6. Envia Cédulas de Pago

7. Dispersion de Recursos a
Cuentas de CONALEP

8. Dispersion de Recursos a
Cuentas de Dispersadoras

9. Dispersa el Pago a Empleados

Jefatura de Recursos
Humanos del CONALEP
Tamaulipas (JRH)

Directores de Plantel
CONALEP (DPC)

Jefatura de Recursos
Humanos del CONALEP
Tamaulipas (JRH)

Direccién de
Administracién (DA)

Jefatura de Recursos
Humanos del CONALEP
Tamaulipas (JRH)

Secretaria de Finanzas

Solicita y recibe de los planteles
escolares informacién para
determinar la némina

Emite informacién sobre la
némina de personal con los datos
de incidencias

Realiza la prenémina

Realiza la aprobacién de la
némina

Emite la némina validada y
aprobada

Realiza el envi6 de cédulas de

del Estado de Tamaulipas pago a la JRF para la emision de

(sF)

Secretaria de Finanzas

recibos de pago

Realiza la dispersién de recursos

del Estado de Tamaulipas al CONALEP para que a su vez

(sF)

Direccién de
Administracién (DA)

Jefatura de Recursos
Humanos del CONALEP
Tamaulipas (JRH)

realice el pago de la némina
quincenalmente

Emite la dispersiéon
correspondientes de la némina a
las cuentas de la institucién

Emite los pagos
correspondientes de la némina

Datos sobre incidencias de la
némina

Datos sobre incidencias de la
némina

Datos sobre incidencias de la
némina

Prenémina

Aprobacion de pa

Noémina generada

Recursos financieros
autorizados

Recursos financieros
autorizados. Némina
autorizada

Recursos financieros
autorizados. Némina
autorizada

Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Validacién de datos
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Autorizaciones y notificaciones
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Autorizaciones y notificaciones
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Autorizaciones y notificaciones
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Autorizaciones y notificaciones
Normatividad aplicable.
Manuales de procedimientos

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina
Procedimiento de integracién de

némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracion de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Procedimiento de integracién de
némina

Distribucién y entrega de
recursos para Servicios
Personales del Cap. 1000
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA

| GUBERNAMENTAL

<4
conalep
Tamaulipas

NUMERA

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos (Subproceso de Gastos de Operacion Cap.

3000)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output - Resultados

1. Envian Solicitud de Recursos
para Pago de Servicios Basicos

2. Aprobacién de si Solicitud

3. Solicitud de Servicios Basicos
Aprobada

4. Transfiere Recursos a
Direcciones de Planteles

5. Recibe y dispersa los recursos
para el pago de servicios basicos

Direccién de Plantel
CONALEP (DPC)

Direccién de
Administracién y
Finanzas del CONALEP
Tamaulipas (DA)

Jefatura de Recursos
Financieros del CONALEP

(RF)

Jefatura de Recursos
Financieros del CONALEP

(RF)

Direccién de Plantel
CONALEP (DPC)

Emite la requisiciéon de
materiales y suministros

Valida y emite oficio sobre la
suficiencia presupuestal

Emite el oficio de solicitud con
los soportes documentales que
fueron hechos llegar a la bp

La DA valida la requisicién para
canalizar el tipo de gasto seglin
su monto

Remite segiin el monto de gasto
ala DGCoP para ser ejercido

Datos sobre necesidades
identificados

Integracién de requisicién

Requisicién validada con
suficiencia presupuestal

Datos presupuestales y
contables

Oficio de notificacion

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimientos internos

Oficio de suficiencia
presupuestal

Oficio de suficiencia
presupuestal

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de validacién
de informacién

Distribucién y entrega de
recursos para Gastos de
Operacién (Cap. 3000)

Procedimientos internos

Procedimientos internos

Procedimientos internos
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA-ET)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA

GUBERNAMENTAL

<4
conalep
Tamaulipas

NUMERA

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output - Resultados

1. Envia a Planteles Recibos de
Noémina para Firma

2. Recaba Firmas de Recibos y
Envia a Recursos Humanos

3. Realiza Monitoreo de Recepcién

de Recibos

4. Elaboracién de Informe
Trimestral del Fondo Art. 73 (LGCG)

5. Captura e Integra de Indicadores

Financieros, Estratégicos y de
Gestion

6. Validacién de informaciéon

6. Publicacién de la informacién en
el SRFT

Jefatura de Recursos
Humanos (jRH-DA)

Direccién de planteles

Jefatura de Recursos
Humanos (jRH-DA)

Jefatura de Recursos
Humanos (jRH-DA)

Administraciéon y

Direccién de Planeacién

Secretaria de Finanzas

Administracién y

Direccién de Planeacién

Autorizada la némina, se realiza
el envio de recibos para ser
firmados

Las direcciones de los planteles
recopilan las firmas de recibos de
némina

Monitorea la recepcién de los
recibos de némina y valida dicho
procedimiento

Conforma la informacién
necesaria para ser publicada
como parte de las obligaciones
normativas de la institucién

La Direccién de Administracion, a
través del Departamento de
Recursos Humanos, realiza la
carga de informacioén relativa a
las responsabilidades
establecidas en el art. 73 (LGCG)

La sFy la SHCP realizan por
separado la validacién de los
indicadores que han de ser
publicados en el SRFT

Se publican los indicadores y la
informacion financiera

Recibos de némina
autorizados

Recibos de némina
autorizados

Recibos de némina
autorizados

Informacién programatica
presupuestal

Datos e informacién sobre
los indicadores de la MIR

Validan informacién sobre
los indicadores para su
publicacién

Datos validados sobre los
indicadores para su
publicacién

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable
Manuales de procedimientos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de monitoreo
de informacién

® Informes Trimestrales de
Informacién del Fondo
(art. 73, LGCG).

® Publicacién de indicadores
y avance de metas en el
SRFT

Procedimiento de monitoreo
de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de validacién
de informacién

Procedimiento de cargay
publicacién en el SRFT
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
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CONTRAL
( GUBERNAMENTAL

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

<4
conalep
Tamaulipas

NUMERA.

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Evaluacion

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1. Publicacién del Programa Anual ~ Contraloria

de Evaluacion (PAE)

Elabora el PAE para los Fondos de
Aportaciones Federales y
Programas Publicos de la
entidad, asi como los aspectos
clave de dichos procesos

Tipos de procesos de
Gubernamental del evaluacion CONEVAL

Estado de Tamaulipas

2. Realiza Procedimiento de Contraloria Implementa un mecanismo de

seleccion de evaluadores

Datos y referentes sobre los
Gubernamental del proveedores de servicios

Estado de Tamaulipas

Seleccién de Evaluadores Externos

Se determinan en el PAE las
fechas y entregables para cada
proceso evaluativo

3. Determina Calendario parala Contraloria

Realizacién de Evaluaciones

Términos de referenciay
Gubernamental del entregables estimados

Estado de Tamaulipas

4. Coordina el Esquema de Contraloria

Evaluacién

Realiza acciones para coordinar
los procesos de evaluacién
ejecutados, asi como esquemas
de monitoreo y control sobre el
proceso

Informacién sobre avance y
resultados de las
evaluaciones

Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

5. Realiza el Proceso Evaluativo Evaluadores Externos El evaluador externo es el Términos de referencia

responsable de ejecutar el CONEVAL.
proceso evaluativo, realiza las L}neamlentos y normas
vigentes

acciones pertinentes para su
implementaciéon

Derivada de la solicitud de Datos solicitados
informacién por parte del

Evaluador Externo, genera y

prepara informacién necesaria y

facilita el conjunto mediante su

participacién

6. Proporciona Informacién y
Participa en los Procesos de
Evaluacién

Departamento de
Evaluacién (DEVAL-DP)

Analisis de informacién del
proceso evaluativo

7. Genera Informe de Evaluaciéon Evaluadores Externos Se realizan recomendaciones

con recomendaciones

Recomendaciones de
evaluaciones

Realiza la coordinacién interna
para verificar y guiar la atenciéon
de los AsM

8. Coordina Atencién de los ASM Contraloria
Gubernamental del

Estado de Tamaulipas

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Instrumentos y mecanismos.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Solicitud de informacién.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Términos de referencia.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Mecanismo de Atencién a los
ASM

Procedimiento de
elaboracién y publicacién
del PAE

Procedimiento de selecciéon

Procedimiento de
planeacién de los procesos
evaluativos

Procedimientos de
monitoreo y seguimiento de
las evaluaciones

Procedimiento evaluativo

Coordinacién del proceso y
generacion de informacién

Metodologia de evaluacién
respectiva

Mecanismo de Atencién a los
ASM
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9.- Disefia la MIR nacional para el
CONALEP

10. Captura Indicadores
Correspondientes a la Entidad
Federativa y Realiza el Informe
Trimestral

11. Integra y emite el Informe
Nacional de Resultados

12. Ejecutan los ASM

CONALEP nacional

Realiza el disefio de los
indicadores nacionales que
deben proporcionarse

Direccién de Planeacién - Realiza la captura y envio de

Departamento de
Evaluacién (DEVAL-DP)

CONALEP nacional)

informacién de indicadores

Genera un reporte de evaluacién
nacional

Direccién de Planeacién - Realiza el seguimiento de los ASM

Departamento de
Evaluacién (DEVAL-DP)

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

Indicadores de estratégicos
y de gestion

Indicadores de estratégicos
y de gestion

Indicadores de gestiéon
operativa

Informe de resultados y
recomendaciones emitidas

<4
conalep
Tamaulipas

NUMERA.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de disefio de
indicadores

Procedimiento de captura de
indicadores

Procedimiento de analisis de
la informacién

Mecanismo de atencién de
los AsM

Informe Nacional de
Resultados

Informe de Evaluacién
Externa
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; V% %
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<4
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Tamaulipas

NUMERA

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Transparencia

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1. Requerimientos de Informacién
Fundamental y Obligaciones de
Transparencia

Direccion Juridica del
CONALEP

Realiza los requerimientos de
informacién fundamental y
sustantiva en materia de
transparencia

Normatividad vigente y
requerimientos de
informacion

Informacién fundamental de
transparencia

Direccién de
Administracién (DA)

2. Integra Informacién
Fundamental y Financiera de
Acuerdo con la Normatividad
Aplicable

Obtiene e integra la informacién
financiera conforme la norma
vigente

Informacién sobre
indicadores y avance de
metas

Direccién de Planeacién

(oP)

3. Integra y Carga al SRFT
Informacién de Indicadores y
Financiera del Fondo

Obtiene e integra la informacién
sobre indicadores, datos
financieros y el avance de metas
del Fondo. Realiza la carga de
datos al SRFT

Informacién fundamental de
transparencia

Direccién de Planeacién

(oP)

4. Integracién e Informaciéon
Fundamental de Transparencia

Obtiene e integra la informacién
de transparencia

Informacién fundamental de
transparencia

5. Genera Informacién de
Transparencia para Publicacién en
Portal

Direccion Juridica del
CONALEP

Genera la informacién para
publicacién que ha sido
proporcionada por las
direcciones vinculadas al proceso

6. Realiza la Publicacién en los Datos solicitados

Portales Correspondientes

Departamento de
Informatica

El Departamento de Informatica
realiza la publicacién de
informacion fundamental de
transparencia en el portal web
institucional

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
requisicion de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
publicacién

Publicacién de Informacién
de transparencia en el
portal web institucional.
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? lw E iEElY CONTRALORIA ‘l
= GUBERNAMENTAL
| COBIERNO DEL ESTADO \QES’Q/; conalep

oS Tamaulipas

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA
ANEXO V: LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y

SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Planeacion

Dimension del proceso

Aspectos del proceso

Limites Inicio Agosto de 2019
Fin Enero de 2020
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado?82
recursos son o
suficientes y Personal Suficiente y adecuado?83
?
adecuados? Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados
Otros (Informacion, estadisticas Suficientes y adecuados
etc.)
Productos Productos del Proceso Anteproyecto, Notificacion de Presupuesto Asignado,

Sistemas de
informacion

¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacidon recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Aperturas de Cuentas Bancarias, Integracion del poa
Plan Anual de Trabajo (no realizado)

Si, los productos son insumos fundamentales para el
desarrollo de los procesos subsecuentes

Sistema Integral de Informacién Académica y
Administrativa (s1144), Sistema Automatizado de
Contabilidad Gubernamental (SAcG)

Informacién programatica presupuestal.

Si, la informacién proporciona elementos para el
desarrollo del proceso de Distribucion y Entrega de los
recursos; sin embargo, el proceso no incluye el
establecimiento de indicadores de gestién y
seguimiento, asi como el desarrollo de un Plan de
Trabajo particularizado en relacién con los recursos del
Fondo

La coordinacion entre los actores es adecuada. Sin
embargo, la mayor parte de las actividades son
realizadas en la DA, aspecto que influye en la baja
inclusion de metas, indicadores y mecanismos de
seguimiento sobre el ejercicio de los recursos

Es algo pertinente en funcién de los datos analizados.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

282 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
283 De acuerdo con el Manual de Organizacidn disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-
211107F-ANEXO-CONALEP.pdf
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Grado de consolidacion operativa del proceso de Planeacion

Proceso: Planeacion

Valoracién
Criterio de valoracién _ Parcial- Comentarios
No NA
mente
I I I I I
Si, dispone de normatividad aplicable que
norma el proceso en la entidad
Normatividad vinculada al proceso:
e LCF:arts. 42,43
e Ley de Disciplina Financiera: art. 5
e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas: art. 17 fracc. 12
e Leyde Planeacion Federal: arts. 2, 31, 32,
34,35, 36,37,40
LFPRH: arts. 7, 24, 34, 44,
e Ley General de Desarrollo Social: arts. 12,
13
e Ley General de Educacidn: arts: 104, 119
LGCG: arts. 2, 33
Convenio de Coordinacién para la
Federalizacién de los SEPT: Clausula 5ta.,
. 6ta.
1) Existen documentos que @ Ley de Educacion Tamaulipas: art. 51bis
normen el proceso o, o
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas Tamaulipas: arts. 33, 34
e Ley del Gasto Publico Tamaulipas: art. 5,
9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77, 81
e Ley Organica del Estado de Tamaulipas:
art. 8
e Leyde Planeacion del Estado de
Tamaulipas: art. 10
e Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: arts. 67, 81
e  Manual de Organizacion del CONALEP
Tamaulipas: pags.. 57, 58
e PEDyPND
Documentos de planeacion:
*  Programa Operativo Anual
* Anteproyecto
*  Plan Anual de Trabajo (no se presenta)
2) Son del conocimiento de Si, los documentos normativos son del
todos los operadores los @ conocimiento de todos los actores
procesos que estan involucrados y cuentan con enlaces
documentados electrénicos para su consulta.
3) El proceso esta @ No, el proceso de Planeacién de los recursos

estandarizado, es decir, es del Fondo no dispone de un mecanismo

214

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones P p
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA - ET) ‘? h CONTRALORIA %
/GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 g@/j GUBERNAMENTAL  conalep

Tamaulipas

Proceso: Planeacion

Valoracién
Criterio de valoracién N REareial Comentarios
No NA
mente
I I I I I

utilizado por todas las estandarizado y documentado para su
instancias ejecutoras operacion

No, ya que no dispone de indicadores de

gestion que permitan medir las metas y avance

del ejercicio del Fondo. Se dispone de una MIR
4) Se cuenta con un sistema federal, la cual aporta indicadores globales,
de monitoreo e indicadores @ por lo cual es recomendable que se integren en
de gestion un PAT indicadores vinculados a la gestion

operativa del Fondo. Los indicadores citados
en el POA se focalizan en resultados y no en
gestion.

No se evidencid la existencia de un Mecanismo
para la implementacion de mejoras

@ sistematicas en el proceso. No se dispone de
informacion sobre la atencion de Asm
vinculados a este y otros procesos, derivado de
las evaluaciones externas e internas.

5) Se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Difusion Institucional

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Febrero de 2020 (de acuerdo con la emision de la
Notificacion del Presupuesto Asignado para el ejercicio
fiscal 2020 emitido por el CONALEP Nacional).

Fin Abril de 2020 (de acuerdo con la emision de la
Notificacion del Presupuesto Asignado para el ejercicio
fiscal 2020 emitido por el CONALEP Nacional).

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuad?28+
recursos son o
suficientes y Personal Suficiente y adecuado?8s
adecuados? ! :
Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados?86
284, 61,62, 63

De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo
(ver participantes en anexo 10).
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Tamaulipas

Proceso: Difusion Institucional

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
Otros (informacion, estadisticas Insuficiente28?
etc.)
Productos Productos del Proceso Notificacion a las Direcciones del coNALEP Tamaulipas

sobre asignacion de recursos del Fondo, e indicadores de
gestion sobre el ejercicio de los recursos (no
evidenciado).

;Sirven de insumo para el proceso  Si, la comunicacion de los aspectos vinculados al Fondo

siguiente? es relevante para los procesos subsecuentes; se
recomienda generar un mecanismo que sirva de
evidencia sobre la implementacién (no evidenciado).

Sistemas de Sistema(s) empleado SIIAA, Sistema Integral de Informacion

informacion ) ) .
Tipo de informacidon recolectada Presupuestal

;Sirve de informacion para el No permite el monitoreo del proceso de difusion
monitoreo? Institucional, ya que no es la funcién de dicho sistema.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Parcialmente, pues no se cuenta con evidencia
ejecucion del proceso? documental sobre el proceso de difusion.
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente, es recomendable que se implemente un
los objetivos? mecanismo de difusién documentado que permita

evidenciar que todos los actores cuentan con la
informacion sobre la operacion del Fondo, asi como la
informacion presupuestal

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacion operativa del proceso

Proceso: Difusion Institucional

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

Si, la notificacion del presupuesto autorizado
es el documento principal que se difunde en el
presente proceso. Las notificaciones emitidas
a las areas operativas sirven de guia para la
implementacion.

Normatividad vinculada al proceso:
1) Existen documentos que @ *  Convenio de Coordinacién para la
normen el proceso Federalizacion de los SEPT (clausulas
10ma., 11va.)288
*  Manual de organizacion (pags. 22-
25)289

Documentos de Difusién Institucional:
e Notificacién a las Direcciones del CONALEP
Tamaulipas sobre asignacion de recursos

288 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4948840&fecha=25/05/1999
289 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf
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Proceso: Difusion Institucional

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I
del Fondo, e indicadores de gestion sobre
el ejercicio de los recursos.
2) Son del conocimiento de Si, son del conocimiento de todos los actores
todos los operadores los @ involucrados, adicionalmente los referentes
procesos que estan normativos disponen de enlaces electrdnicos
documentados para su consulta (tabla 6.3).
No, el proceso no dispone de guias o manuales
que definan los pasos a seguir en cuanto a la
difusion institucional y qué informacion se
3) El proceso esta debe comunicar sobre el Fondo a nivel
estandarizado, es decir, es @ institucional.
utilizado por todas la
instancias ejecutoras No se logré evidenciar el mecanismo de

difusion institucional empleado para que
todos los involucrados conozcan los objetivos,
metas, planes anuales y operativos, etc.

La gestion del proceso de Difusion
Institucional no cuenta con indicadores de
gestion que den cuenta del avance e
implementacion del proceso; por lo que se
recomienda incluir al menos un indicador de
gestion para el proceso

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores @
de gestion

5) Se cuenta con mecanismos No se evidenciaron mecanismos de mejora
para la implementacion @ sistematicos en el proceso
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del proceso.
Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios positivos
‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productosy sistemas de informacién del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Servicios Personales, Cap. 1000)

Dimension del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Enero de 2020 (Acorde con la dispersion quincenal
durante el ejercicio fiscal y los referentes normativos,
tabla 6.5.1).
Fin Diciembre de 2020 (Acorde con la dispersion quincenal
durante el ejercicio fiscal y los referentes normativos,
tabla 6.5.1).
Tiempo Suficiente y adecuado
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Servicios Personales, Cap. 1000)

Dimensién del proceso

Aspectos del proceso

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Personal
Recursos financieros
Infraestructura

Otros (Informacion, estadisticas,
etc.)

Productos del Proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacidon recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Algo suficiente290
Algo suficiente291
Suficientes y adecuados?292

Suficientes y adecuados

Noémina autorizada.
Dispersion de pagos de ndmina y servicios personales
dispersados (Recibos de ndmina) .

Si, puesto que permiten la evaluacién y transparencia de
los recursos.

Sistema de Némina Administrativa y Docente (SNAD)

Informacioén sobre incidencias y movimientos del
personal.

Si, la informacién proporcionada permite monitorear la
adecuada distribucién y entrega de los recursos.

La coordinacion entre los actores es adecuada y
pertinente.

Si, es pertinente en funcidn de la adecuada coordinacion
para la solicitud y entrega de los recursos por parte de
los diversos actores.

Se observan areas de mejora en cuanto a la actualizacién
de docentes y personal de apoyo.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales, Caps. 1000)

Criterio de valoracion

Valoracion

p Parcial-
S
mente

No

Comentarios
NA

1) Existen documentos que
normen el proceso

<)

T T
Existe normatividad que norma el proceso

como se detalla a continuacién.

Normatividad vinculada al proceso:
e (lasificador por Objeto de Gasto
CONAC?293
¢ Decreto que establece las medidas para el
uso eficiente, transparente y eficaz de los

2% De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
291 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
292 De acuerdo con las Cédulas Descriptivas del CONALEP Tamaulipas, disponible en

https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula PTL 2020 10082021.pdf

293 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf
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’ CONTRALORIA o
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 2y GUBERNAMENTAL  conalep

= .
pr vy Tamaulipas

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales, Caps. 1000)

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto puiblico, asf como para la
modernizacion de la Administracion
Publica Federal.294

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)29%

¢ Ley de Disciplina Financiera (arts. 5,
18)296

e Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)297

¢ Convenio de Coordinacidon para la
federalizacion de los servicios de
educacion profesional técnica (Clausula
3ra, apartado 3.)298

e Manual de organizacion (43 al 54)299

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)300

¢ Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)301

¢ Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)302

e Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10)303

e Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Tamaulipas
(arts. 67 y 81)304

¢ Leyde Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas305

* Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de Austeridad,
Racionalidad y Disciplina en el Gasto
Publico de las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica del estado
de Tamaulipas306

2%4 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
2% Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

2% Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

297 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

298 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

299 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf

300 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

301 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

302 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

303 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

304 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

305 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf

306 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-
300317.pdf
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/GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 ‘@a‘/j GUBERNAMENTAL  conalep

Tamaulipas

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales, Caps. 1000)

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I
2) Son del conocimiento de Si, los actores clave en el proceso conocen las
todos los operadores los @ diversas actividades y procedimientos en su
procesos que estan ejecucion
documentados

No, pues no dispone manuales de proceso para
el Fondo, por lo que no logra una total
estandarizacion, el proceso es utilizado
pertinentemente en cada nivel por los
involucrados

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

No dispone de indicadores de gestion, pues la

@ MIR del Fondo solo refiere indicadores de tipo
estratégico, es decir, a nivel de actividad no
son consistentes con el proceso.

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestion

No se dispone de un mecanismo documentado

5) Se cuenta con mecanismos para el establecimiento de mejoras
para la implementacion @ sistematicas al proceso, ni la atencién de los
sistematica de mejoras AsM, derivados de procesos evaluativos

externos vinculados

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion, Cap. 3000)

Dimension del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Enero de 2020 (De conformidad con lo dispuesto en la
normatividad, tabla 6.8)

Fin Diciembre de 2020 (De conformidad con lo dispuesto en
la normatividad, tabla 6.8)

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado108
recursos son o
suficientes y Personal Suficiente y adecuado108
adecuados? ' . -
Recursos financieros Algo suficiente y adecuado30?
Infraestructura Suficiente y adecuado108
Otros (Mecanismos de seleccién Suficiente y adecuado108
de proveedores)
Productos Productos del Proceso Solicitud de Servicios Generales (no presenta con

evidencia documental) y la
Dispersion de los recursos

307 De acuerdo con las Cédulas Descriptivas disponible en
https://inai.conalep.edu.mx/dei/Estadistica/2021/cedulas/Cedula PTL 2020 10082021.pdf; asi como informacion cualitativa mediante
entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver participantes en anexo 10).
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ’
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA - ET) § CONTRALORIA J
GUBERNAMENTAL conalep
/GOBIERNO DEL ESTADO Tamaulipas

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion, Cap. 3000)

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, puesto que los registros generados en el Sistema
siguiente? Administrativo permiten el seguimiento y monitoreo de
la dispersion de recursos del cap. 3000

Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Administraciéon Contable y Financiera (SACF)

informacién ) ) . »
Tipo de informacidon recolectada Informacién contable y presupuestal

;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear la

monitoreo? adecuada distribucion y entrega de los recursos, pues se
dispone de diversos registros como polizas contables,
reporte de recibo de recursos y reportes internos del
Sistema empleado.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente, pues no se identificé en el trabajo de campo
cuellos de botella que ralenticen el proceso.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Si, es pertinente, en funcion de que las acciones
los objetivos? registradas en el trabajo de campo periten ejercer los
recursos en tiempo y forma

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacion operativa del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacion, Cap. 3000)

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

I I I I I
Si, existen normas que regulan el proceso.

Normatividad vinculada al proceso:
* (Clasificador por Objeto de Gasto
CONAC308
*  DECRETO que establece las medidas
para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las
1) Existen documentos que @ acciones de disciplina presupuestaria
normen el proceso en el ejercicio del gasto ptblico, asi
como para la modernizacidon de la
Administracion Publica Federal30?
* Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)310
* Leyde Disciplina Financiera (arts. 5,
18)311
* Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)312

308 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

309 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
310 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

311 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

312 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
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para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA - ET) ?
/GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

AR conat
=S cona .ep
\ass Tamaulipas

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacion, Cap. 3000)

Valoracion

Criterio de valoracion . Comentarios
si Parcial No NA

mente

*  Convenio de Coordinacion para la
federalizacion de los servicios de
educacion profesional técnica (CI
Clausula 3ra, apartado 3)313

*  Manual de organizacion (43 al 54)314

* Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Tamaulipas
(arts. 33, 34)315

* Ley del Gasto Publico Tamaulipas
(art. 5,9, 9 bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)316

* Ley Organica del Estado de
Tamaulipas (art. 8)317

* Ley Estatal del Planeacion del Estado
de Tamaulipas (art. 10)318

* Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de
Tamaulipas (arts. 67 y 81)319

e Ley de Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas320

* Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de
Austeridad, Racionalidad y
Disciplina en el Gasto Publico de las
Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del estado de
Tamaulipas321

2) Son del conocimiento de Si, todos los involucrados conocen el

todos los operadores los @ subproceso y no se registran ralentizaciones.
procesos que estan

documentados

No, el proceso no dispone de manuales
especificos para el Fondo, por lo que no logra
estandarizar completamente sus acciones. No
se observan componentes del subproceso sin
usabilidad dentro del flujo de trabajo de este

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

No dispone de indicadores de gestion, pues la
MIR del Fondo solo refiere indicadores de tipo
estratégico, es decir, a nivel de actividad no
son consistentes con el proceso.

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores @
de gestion

313 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

314 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/07 cxxxii-140-211107F-ANEXO-CONALEP.pdf

315 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

316 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

317 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

318 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

319 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

320 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf

321 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-
300317.pdf
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones P ’
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnolégica (FAETA - ET) . ? E %y CONTRALORIA >4
/GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 ‘@a‘/j GUBERNAMENTAL conallep
oS Tamaulipas

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacion, Cap. 3000)

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
No NA
mente
I I I I I

No se dispone de un mecanismo documentado
5) Se cuenta con mecanismos para el establecimiento de mejoras
para la implementacion @ sistematicas al proceso, ni la atencién de los
sistematica de mejoras AsM, derivados de procesos evaluativos

externos vinculados
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Dimension del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Enero de 2020 (De acuerdo con la normatividad vigente,
tabla 6.10).
Fin Diciembre de 2020 (De acuerdo con la normatividad

vigente, tabla 6.10).

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado322
recursos son

suficientes y Personal Suficiente y adecuado45
? . . _
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado45
Infraestructura Suficiente y adecuado45
Otros (publicacion de indicadores) Insuficiente (falta de publicacién en portal institucional)
Productos Productos del Proceso Implementacion y publicacion de indicadores
financieros del Fondo en SRFT.
Implementacién y publicacion de indicadores en el
portal de coNaLEP Tamaulipas (no evidenciado).
¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, ya que contribuyen a las herramientas evaluativas del
siguiente? Fondo.
Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
informacién ) ) . . . . ,
Tipo de informacion recolectada Indicadores de gestion y estratégicos, asi como de metas
;Sirve de informacion para el Si, la informacioén es relevante para el monitoreo.
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Parcialmente, la coordinacién observada entre los
ejecucion del proceso? actores es adecuada sin embargo, la publicacion de la
MIR no ha sido evidenciada por lo que representa un
area de mejora importante para el proceso.
322

De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersidn de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones oy ’
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA - ET) ‘ r & CONTRALORIA %
/GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 \@n| GUBERNAMENTAL conallep
\ass Tamaulipas

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente, ya que se observé la necesidad de integrar
los objetivos? indicadores de gestion para los procesos operativos del

Fondo, asi como mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras relacionada con la operacion del
Fondo.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- T Comentarios
mente
I I I I I
El proceso dispone de normatividad para la
publicacién de informacion financiera e
indicadores.
Normatividad vinculada al proceso:
e CPEM: art. 134323
e Leyde Coordinacién Fiscal (arts.
25,33, 49)324
e LFPRH: (arts. 85,110, 111)325
e LGCG: (arts. 54, 64, 79)326
e  PEF:art. 29327
e Leyde Planeacién Federal: (art.
1) Existen documentos que @ 14)328
normen el proceso e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas: (arts. 12,17, 51, 81,
104)329
e Leyde Disciplina Financiera: (arts.
5, 18) 330

e Convenio de Coordinacién para la
Federalizacion de los SEPT:
(Clausula 5ta., 6ta., 8va., 37ma.)331

e Leyde Educacion Tamaulipas: (art.
76 septies.)332

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas Tamaulipas: (arts. 21, 33,
34, 47)333

323 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf _mov/Constitucion_Politica.pdf

324 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

325 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

326 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

327 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf

328 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

329 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

330 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

331 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

332 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
333 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones oy ’
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnoldgica (FAETA - ET) . ? Al CONTRALORIA «
/GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 \@n| GUBERNAMENTAL conallep
\ass Tamaulipas

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
I I I I I
e Ley del Gasto Publico Tamaulipas:
(art. 5,9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)334
e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)335
e Leyde Planeacién del Estado de
Tamaulipas: (art. 10) 336
e Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: (arts. 67, 81)337
e  PED338y PND339
Documentos de seguimiento programatico:
e  Reporte Mensual Programatico
Presupuestal340
e MIR2020
2) Son del conocimiento de Parcialmente, pues se observo la falta de
todos los operadores los @ publicacion de la MIR, misma que se sustenta
procesos que estan en la norma vigente en la entidad, aspecto que
documentados evidencia la falta de conocimiento del proceso.
3) El proceso esta No, la falta de estandarizacidn a través de
estandarizado, es decir, es @ manuales de procesos para el Fondo no
utilizado por todas la permite garantizar su total estandarizacion.
instancias ejecutoras
Dispone de una Matriz de Indicadores para
Resultados, la cual se alimenta con datos
4) Se cuenta con un sistema generados por el presente proceso; sin
de monitoreo e indicadores @ embargo, se hace evidente la necesidad de
de gestion contar con indicadores de gestién operativa
para los procesos del Fondo ya que se incluyen
solo indicadores estratégicos en dicha MIR.
5) Se cuenta con mecanismos No dispone de mecanismos para la
para la implementacion @ implementacion sistematica de mejoras
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

334 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

335 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

336 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

337 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

338 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

339 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

340 Disponible en https://conalep.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/sites/80/2021/01/INFORMACION-PROGRAMATICA-2.pdf

225

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones P »
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién Tecnolégica (FAETA - ET) S ? E4 CONTRALORIA 4
/GOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 @a«,; GUBERNAMENTAL conallep
oS Tamaulipas

Proceso: Evaluacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Abril de 2020
Fin Diciembre de 2020
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado
recursos son
suficientes y Personal Suficiente y adecuado
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado
Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros (Informacion financiera e Suficiente y adecuado

indicadores, etc.)

Productos Productos del Proceso Informe de Evaluacion (Externa)
Informe de indicadores de resultados
Mecanismo de Atencién de AsM (recomendado)

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, puesto que a nivel general forman parte fundamental

siguiente? de los procesos de transparencia
Sistemas de Sistema(s) empleado N/A
informacion ) ) . . . L .

Tipo de informacidon recolectada Informacion relativa al andlisis evaluativo del Fondo,
indicadores estratégicos y de gestion, asi como
informacion presupuestal y avance de metas.
Informacion referente al proceso evaluativo de que se
trate

;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite el monitoreo

monitoreo? del avance de metas y alcance de objetivos, entre otros

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y

ejecucion del proceso? pertinente, puesto que a través de los mecanismos
establecidos a nivel interinstitucional se logran ejecutar
procesos evaluativos del Fondo

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente, ya que no se cuenta con evidencia de la

los objetivos? atencion de los AsMm generados en los procesos

evaluativos de afios anteriores

Fuente: Elaboracién propia, derivada del andlisis de datos.

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

Si, existen documentos y normativa que rigen
el proceso de Evaluacion de las acciones del

1) Existen documentos que @ Fondo

normen el proceso

Normatividad vinculada al proceso:
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Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

e CPEM: (art. 134)341

Ley de Coordinacion Fiscal (arts.

25, 33, 49)342

LFPRH: (arts. 85,110, 111)343

LGCG: (arts. 54, 64, 79)344

PEF: art. 29345

Ley de Planeacién Federal: (art.

14)346

e Leyde Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas: (arts. 12,17, 51, 81,
104)347

e Leyde Disciplina Financiera: (arts.
5,18) 348

e  Convenio de Coordinacion para la
Federalizacion de los SEPT:
(Clausula 5ta., 6ta., 8va., 37ma.)349

e Leyde Educacion Tamaulipas: (art.
76 septies.)350

e Leyde Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas Tamaulipas: (arts. 21, 33,
34, 47)351

e Ley del Gasto Publico Tamaulipas:
(art. 5,9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)352

e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)353

e Leyde Planeacion del Estado de
Tamaulipas: (art. 10) 354

e Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: (arts. 67, 81)355

e  PED356 y PND357

e  Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2020358

341 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion_Politica.pdf

342 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

343 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

344 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

345 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf

346 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

347 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

348 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

349 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

350 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
351 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

352 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

353 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

354 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

355 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

356 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

357 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

358 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/transparencia-fiscal/marco-programatico/evaluaciones/
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Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I
Documentos de seguimiento programatico:
e PAE 2020
e MIR2020
e Evaluaciones externas e internas
2) Son del conocimiento de Si, todos los actores conocen de los
todos los operadores los @ procedimientos y se encuentran
procesos que estan documentados
documentados

Parcialmente, no se dispone de manuales de
procesos para el Fondo en la entidad, aspecto
que no permite su estandarizacion total. El
flujo de trabajo es utilizado por todos los

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

involucrados.
4) Se cuenta con un sistema No, el Fondo dispone de una MIR que dispone
de monitoreo e indicadores @ indicadores estratégicos y carece de
de gestion indicadores de gestion.
5) Se cuenta con mecanismos No se dispone de evidencia sobre la
para la implementacion @ implementacion sistematica de mejoras
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productosy sistemas de informacién del proceso

Proceso: Contraloria Social

Dimension del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio N/D
Fin N/D

;Losinsumosy Tiempo No se evidencid la conformacion del ccs

recursos son ) » »

suficientes y Personal No se evidencid la conformacion del ccs

adecuados? Recursos financieros No se evidencid la conformacion del ccs
Infraestructura No se evidencid la conformacion del ccs
Otros (Informacion financiera e No se evidencid la conformacion del ccs
indicadores)

Productos Productos del Proceso Productos d el proceso de la cs: (SFP, 2016)

Constitucion del ccs. (no evidenciado)
Plan de Trabajo de la cs. (no evidenciado)
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Proceso: Contraloria Social

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Informe de Actividades de la cs. (no evidenciado)
Informe Final del Comité de cs. (no evidenciado)

¢;Sirven de insumo para el proceso  Son deseables, ya que los entregables del proceso son
siguiente? insumos prioritarios para el proceso de transparencia y
cumplimiento de la normatividad vigente (tabla 6.15)

Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Informacion de la Contraloria Social (sics)

informacién ) ) . » . .
Tipo de informacion recolectada Informacion referente a las quejas y denuncias de los

beneficiarios en la entidad

;Sirve de informacion para el No se cuenta con informacién que evidencie la
monitoreo? conformacién de las cs
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la No se dispone de evidencia sobre la conformacion

ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Es deseable que se establezca el proceso y se
los objetivos? documenten las acciones referentes a las quejas y
denuncias de los beneficiarios

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Contraloria Social

Valoracion

Criterio de valoracion . Comentarios
si Parcial No NA

mente

No son empleados documentos que normen el
proceso dado que no esta en ejecucion, se
presenta la normatividad vigente en la
materia:

Normatividad vinculada al proceso:

e Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo
social359.

e Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo

1) Existen documentos que @
normen el proceso

social360,

e  Guia Operativa. Contraloria Social,
2020361

e Ley General de Desarrollo Social: arts. 69,
70,71

e Leyde Desarrollo Social del Estado de
Tamaulipas: arts. 37, 38, 39, 40

359 https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-
federales-de-desarrollo-social

360 https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-
federales-de-desarrollo-social

361 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020
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Proceso: Contraloria Social

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
I I I I I
2) Son del conocimiento de No se evidencid la implementacién por parte
todos los operadores los @ de los operadores
procesos que estan
documentados
3) El proceso esta No, actualmente no se evidenci6 la
estandarizado, es decir, es @ estandarizacion del proceso en la entidad
utilizado por todas la
instancias ejecutoras
4) Se cuenta con un sistema No se evidencid la implementacién de
de monitoreo e indicadores @ sistemas de indicadores de gestion en este
de gestion ambito
5) Se cuenta con mecanismos No se evidencid la implementacién de mejoras
para la implementacion @ en este proceso por los operadores
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa del proceso NULO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Transparencia

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Enero de 2020
Fin Diciembre de 2020

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado

recursos son o

suficientes y Personal Suficiente y adecuado

?

adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado
Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros (Informacion financiera e Suficiente y adecuado
indicadores)

Productos Productos del Proceso Publicacidon de la Informacién Fundamental de

Transparencia.

Carga de Indicadores e Informacion del Fondo al SRFT

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, ya que los entregables del proceso son elementos
siguiente? clave para la retroalimentacion de las politicas publicas
y los resultados del Fondo en la entidad

Sistema(s) empleado Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
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Proceso: Transparencia

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
Sistemas de Tipo de informacidn recolectada Informacién normativa, financiera y de indicadores
informacion . ) . L . . . )
;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorearlos
monitoreo? recursos del Fondo
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Si, es pertinente, ya que se dispone de informacién
los objetivos? publicada en cumplimiento de la norma vigente

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Transparencia

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
I I I I I
Si, existe normatividad vigente que es
atendida por los ejecutores
Normatividad vinculada al proceso:
e Leyde Desarrollo Social del Estado
de Tamaulipas: art. 5, fracc. IX y art.
22
1) Existen documentos que .
nz)rmen ol Proceso q @ e Leyde Transparencia y Acceso a la
P Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas: art. 67
e Leyde General de Contabilidad
Gubernamental: art. 73
e Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica: art.
45
o Parcialmente pues se observd que existen
2) Son del conocimiento de . . 3
areas de mejora en la publicaciéon de
todos los operadores los : R .
- @ informacion citada en la norma vigente,
procesos que estan o . iy
asimismo, no se evidenci6 que el proceso se
documentados :
encuentra estandarizado y documentado.
3) El proceso esta No se disponen de manuales de
estandarizado, es decir, es @ procedimientos, procesos que permitan una
utilizado por todas las adecuada estandarizacion en el Fondo.
instancias ejecutoras
4) Se cuenta con un sistema No se evidencid la implementacién de
de monitoreo e indicadores @ sistemas de indicadores de gestion en este
de gestion ambito
5) Se cuenta con mecanismos No se evidencid la implementacién de mejoras
para la implementacion @ en este proceso por los operadores

sistematica de mejoras
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Proceso: Transparencia

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
No NA
mente
I
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD
DEL PROGRAMA

No se identificaron modificaciones normativas.

ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA (formato libre)

Debilidades Amenazas

Las principales 4reas de mejora detectadas se relacionan con la | Posible falta de seguimiento por parte del CONALEP Nacional en la
generacion de manuales y esquemas procedimentales para el desarrollo | implantacién de las Contralorias Sociales.

y gestion de los procesos.

Al no estar totalmente estandarizados a través de manuales y esquemas
dedicados al Fondo, es necesario la generacion de herramientas para
mejorar la implementacién de estos, tal es el caso de esquematizaciones

y manuales particularizados.

A nivel general, no se dispone de mecanismos para la implementaciéon

sistemdtica de mejoras vinculada a la ejecucion del FAETA-ET.

Planeacién

. Es necesario que el CONALEP Tamaulipas integre un Plan Anual de
Trabajo como producto del proceso de Planeacién, ya que se
observé que no se dispone de dicho plan institucionalizado.

. El plan anual de trabajo vinculado al FAETA-ET debe permitir la
articulacién de los procesos del Fondo en la entidad, de manera
que, los recursos presupuestales del FAETA-ET cuenten con mayor
trazabilidad, asi como la integracién de indicadores de la MIR y del
presupuesto para la definicién de acciones orientadas a la mejoria
de los resultados obtenidos.

. Es necesario contar con un manual de procedimientos para la
gestion de los recursos del FAETA-ET con la finalidad de obtener
informacién documentada sobre el flujo de actividades
relacionadas al Fondo y que integren a todos los involucrados.

. Se observd que al proceso de Planeacién no se integran los
indicadores de gestiéon operativa y seguimiento, asi como el
establecimiento de metas que han de lograrse a lo largo de la
ejecuciéon de los recursos del Fondo, este aspecto mejoraria el
seguimiento y evaluacién del Fondo en la entidad.

. La coordinacién entre los actores es adecuada, sin embargo, la
mayor parte de las actividades son realizadas en la Direccién de
Administracién y Finanzas aspecto que influye en la baja
inclusién de metas, indicadores y mecanismos de seguimiento
sobre el ejercicio de los recursos y un mayor enfoque en la parte
financiera.

. No se cuenta con mecanismos para la implementacién de mejoras
sistematicas y atencién a los ASM, incluidos al proceso, por lo que

es recomendable dicha implementacién.

Difusién Institucional
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. No se evidencid la difusién y comunicacién de metas, objetivos e
indicadores de gestién sobre el ejercicio de los recursos, esto
debido a que no se encuentran definidas ni vinculadas en la
planeacién.

. Se recomienda generar un mecanismo que permita recolectar
informacién y evidenciar que los involucrados se encuentran
enterados y es de su conocimiento la informacién sobre el
Anteproyecto, Programas Operativos y Planes de Trabajo e
indicadores de gestién que se implementen, entre otros.

. Es recomendable que se implemente un mecanismo de difusién
documentado que permita evidenciar que todos los actores
cuentan con la informacién sobre la operacién del Fondo, asi

como la informacién presupuestal.

Distribucién de recursos Cap. 1000

. Establecer un mecanismo que permita la actualizacién de
docentes en planteles que presentan una plantilla incompleta.

. No se pueden incluir docentes o movimientos en relacién con los
que fueron autorizados, por lo que es necesario que la entidad
haga un diagnéstico sobre las necesidades que se presentan en
este rubro, a fin de hacer evidente la necesidad de incorporar al
presupuesto un mayor nimero de docentes. Este mismo aspecto
es aplicable para personal de apoyo. Es necesario que se
propongan cambios normativos a la determinacién de las

férmulas del FAETA.

Distribucién de recursos Cap. 3000

. En cuanto a la distribucién de los gastos operativos, se registré
que Unicamente se pueden pagar con el recurso los basicos de luz
eléctrica, teléfono y agua; en ese sentido, no se dispone de
recursos para apoyo en la mejoria de infraestructura o
equipamiento para mejorar la calidad de los servicios de
educacion tecnoldgica. Es pertinente proponer adecuaciones
normativas que permitan una mejor distribucién del gasto.

. Es necesario que se cuente con informacién diagnéstica que
permita evidenciar las condiciones actuales de los planteles en la
entidad, con lo cual se busque la obtencién de mayores recursos

presupuestarios del FAETA.

. Es importante precisar que el informe de resultados sobre la
satisfaccion de los servicios educativos (nacional) no presenta
resultados desagregados por plantel o municipio, aspecto que
contribuiria a establecer una mejora andlisis sobre los resultados

locales.

Monitoreo y Seguimiento

. En cuanto al proceso de monitoreo y seguimiento, es
recomendable que la Direcciéon de Recursos Humanos optimice el
proceso de envio y recepcién de recibos de némina y firma de los
mismos, de manera que se mejore el monitoreo y recepcién de

pagos.
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. La inclusién de al menos un indicador de gestién para el proceso.

Asimismo, se recomienda la implementacién de mecanismos para
la mejora sistematica en la ejecucién del proceso.

. Disponer de un mecanismo de gestién interna sobre los
indicadores que permita emitir acciones de mejora como parte
del seguimiento de estos, con la finalidad de contribuir a la mejora
en los resultados. En ese mismo sentido, se recomienda que este
mecanismo cuente con pardmetros de semaforizacién y metas

por cada nivel.

. Sobre la atencion de los AsM de evaluaciones realizadas, es
necesario que se disponga de un reporte especial sobre la
atenciéon de las 15 recomendaciones emitidas en el proceso
evaluativo de 2018, a fin de documentar e implementar las
acciones pertinentes de acuerdo con el Mecanismo de Atencién

de ASM emitido por el CONEVAL.

Fortalezas

Oportunidades

Se dispone de un mecanismo de captura de indicadores centralizado para

verificar la MIR y otros indicadores internos.

Se dispone de procedimientos de evaluacién externa documentados
para el Fondo, asi mismo, se dispone de un procedimiento de
evaluacion nacional por parte del CONALEP.

Se dispone de un mecanismo institucionalizado para la difusién de los

aspectos vinculados al Fondo.

Se dispone de un Sistema federal y centralizado para la captura de
indicadores y avance de metas para el Fondo (SRFT).

Se dispone de procedimientos de evaluacién externa e interna

documentados para el Fondo.

Existe normatividad y esquemas publicados para la promocién y
formacién de la Contraloria Social.

Se dispone de un mecanismo de captura de indicadores centralizado para

verificar la MIR y otros indicadores internos del CONALEP.

Se cuenta con procedimientos de evaluacién externa documentados para
el Fondo; asimismo, se dispone de un Informe Nacional de Resultados

(CONALEP Nacional).

Se cuenta con la publicacién en el portal de transparencia, en tiempo y

forma, la informacion fundamental del Fondo.
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ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

. .z
A) Consolidacion
Situacién actual Eainginales Recursos e insumos Breve analisis de . . !hv_el d?
. responsable N PR Efectos potenciales Medio de priorizacién
Proceso (hallazgo o problema Recomendacion de la imple- necesarios para su viabilidad de la d ificacié
e la imple: P . P . esperados verificacién (Alto, Medio, o
detectado) o i
mentacién Bajo)*

Todos No existe un Se recomienda realizar un CONALEP Proyecto de Es viable en funcién Mejora en la Diagnéstico Alto
diagnéstico del diagnéstico de la problematica | Tamaulipas diagnéstico de que el CONALEP determinacion del elaborado
problema que pretende atender el dispone elementos problema y sus

Fondo, que permita para el disefio del posibles soluciones.
comprender y atender de diagnéstico. En su

mejora manera los diversos defecto es requerida

retos que presenta el la canalizaci6n de

CONALEP en Tamaulipas. Este recursos para su

documento debe incluir contratacién.

metodolégicamente la

descripcién del problema, el

arbol del problema, la teoria

del cambio y objetivos.

Todos No existe un Es importante que se realice CONALEP Proyecto de Es viable en funcién Mejora en la Diagnéstico Alto
diagnéstico del una actualizacién con base en Tamaulipas diagnéstico de que el CONALEP determinacion del elaborado
problema informacién y diagnostico dispone elementos problema y sus

sobre la oferta educativa del para el disefio del posibles soluciones.
CONALEP Tamaulipas, de diagnéstico. En su

manera que se incremente el defecto es requerida

potencial de captacién y la canalizaci6n de

retenci6én de alumnos (as), recursos para su

acorde a las condiciones y contratacion.

tiempos que viven.

Todos No presentan Es recomendable que todos los | CONALEP Informacién de Es viable pues las Mejora en los flujos Manuales Medio
manuales de gestion y procesos vinculados al Fondo, T: li procesos para 4reas involucradas de trabajo. realizados
operaci6n para el cuenten con manuales de aplicacién de pueden ser
Fondo procedimientos que describan manuales coordinadas por la

y guien la operacién de estos. Dir. de Planeacién en
el desarrollo de los
manuales operativos.

Todos No cuenta con Se recomienda establecer un CONALEP Disefio del Es viable pues las Mejora en los flujos Mecanismo Alto

global para la Tamaulipas mecanismo areas involucradas de trabajo. implementad
1 1 ion de mejoras pueden ser o
acciones de mejora sistemdticas para todos los coordinadas por la
sistematicas en la procesos y acciones vinculadas Dir. de Planeacién en
ejecucién del Fondo al Fondo. el desarrollo del
mecanismo.

Planeacién No dispone de un PAT Se recomienda que el Dir. Disefio del PAT Es viable puesla Dir. | Mejora en los flujos Mecanismo Alto
como producto del CONALEP Tamaulipas cuente Planeacién de Planeaci6n esta de trabajo. documentado.
proceso de Planeacién | con un Plan Anual de Trabajo facultada para el
del Fondo Institucionalizado que permita disefio del PAT.

vincular el ejercicio de los
recursos con el
establecimiento de metas e
indicadores.
Difusién Inst. No cuenta con un Se recomienda generar un CONALEP Disefio del Es viable pues el Mejoraen la Mecanismo Bajo
i de difusion i d do de T: li i CONALEP esta icaci6 ado.
documentado difusién institucional que facultado y tiene las estandarizacion de
permita evidenciar que los herramientas parael | ladifusion de
involucrados cuentan con disefio del informacion del
acuse de la informacién mecanismo. fondo.
relativa al Fondo en la entidad.

Distribucién No dispone de Se recomienda implementar Dir. Disefio del Es viable pues la Dir. Mejora en los Mecanismo Medio
mecanismo para un mecanismo para conocer la | Planeacién mecanismo de Planeaci6n esta procesos y documentado.
conocer la satisfaccion | satisfaccion de los facultada y tiene las resultados del
de los beneficiarios a beneficiarios que pueda herramientas parael | Fondo.
nivel plantel determinar dreas de mejora a disefio del

nivel plantel. mecanismo.

Evaluacién No cuenta con Es indispensable que el Dir. Disefio del Es viable pues la Dir. Estandarizacién en Mecanismo Alto
mecanismo de CONALEP T: i Pl i de Planeacién esta la atenci6n de los documentado.
atencién de los ASM implemente el Mecanismo de facultada y tiene las ASM. Mejora en la

Atenci6n y Seguimiento de los herramientas parael | gestiény

ASM ya que se documento que disefio del documentacién del
no existe informacién relativa mecanismo. procedimiento de
ala atencién de estos en los atencién de los ASM.
dltimos procesos evaluativos.

Contraloria No cuenta con la Se recomienda implementar y CONALEP Proyecto de Es viable pues el Mejora en la gestion | CS Alto

Social (CS) promocioén y promover la creaciéon y/o Tamaulipas implementacién CONALEP esta y atencion de las implementad
operacién de la CS funcionamiento de la facultado y tiene las quejas y denuncias. a

Contraloria Social en el herramientas para el
CONALEP Tamaulipas. disefio del
mecanismo.

Transparencia No se cuenta con Se recomienda realizar la Direccién de Gestion de Es viable la Mejoraen la Publicacién Alto
informacion publicada | publicacién de la MIR con los Planeacion. actividades recomendacién en transparencia.
de los resultados de la resultados de los indicadores funcién de que el
MIR 2020 e en los portales oficiales en la CONALEP dispone
informaci6n entidad, asi como la del personal,
fundamental de los informaci6n fundamental insumos y recursos
articulos 67 (LTAIP) (arts. 67 LTAIP / 73 LGCG) necesarios para
73 (LGCG) llevar a cabo la

publicacién de los
resultados de la MIR
en el portal
institucional del
CONALEP.
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B) Reingenieria de procesos
ERIED O Elaboracién
Situacién actual Ay insumos A ! n
Principales 9 Breve andlisis de |Metas y efectos de q Nivel de
(hallazgo o Recomenda P necesarios AT herd] P J Medio de Sy
Proceso roblema cion Objetivo [responsable de la ara su dela p jog verificacion  |Priorizacion (Alto,
P imple-mentacién P imple-mentacién esperados del nuevo Medio, o Bajo)*
detectado) implementac proceso

ion

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PROGRAMA (FORMATO LIBRE)
NO APLICA. EL FONDO DISPONE DE UNA MATRIZ DE INDICADORES PARA

RESULTADOS, ASI COMO EL CONALEP CUENTA CON UNA EVALUACION DE
INDICADORES POR LO QUE NO SE CONSIDERA NECESARIO EL ESTABLECIMIENTO DE
UN SISTEMA DE MONITOREO A ESE NIVEL.

ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO (FORMATO LIBRE)

Entidad/
Instituciéon

Localidad/

Municipio/

Direccién o
Area

Fecha

Entrevistador

Entrevistado (puesto)

Instrumento
empleado

Duracién de
la
entrevista

Observaciones

CONALEP

Cd.
Victoria

28/8/21

Mtro.
Fernando
Mellado
Meza

Dr. Javier Carrizal
Jaramillo - Director de
Planeacion.

C.P. Gildardo Wong
Amar - Departamento
de Evaluacidn.

C.P. Yazmin Esmeralda
Rodriguez Garza -
Directora de
Administracién y
Finanzas.

Ing. Maria Silya Bujanos
Alcocer - Auxiliar del
Area Administrativa

Guia no
estructurada
de procesos.
Presentacién

del Modelo
Evaluativo.

150 min.

Se realiz6
minuta de
acuerdos.

CONALEP

Cd.
Victoria

15/9/21

Mtro.
Fernando
Mellado
Meza

Dr. Javier Carrizal
Jaramillo - Director de
Planeacion.

C.P. Gildardo Wong
Amar - Departamento
de Evaluacidn.

C.P. Yazmin Esmeralda
Rodriguez Garza -
Directora de
Administracién y
Finanzas.

Ing. Maria Silya Bujanos
Alcocer - Auxiliar del
Area Administrativa

Guia no
estructurada
de procesos.

480 min.

Se realiz6
minuta de
acuerdos. Se
esquematizaron
e identificaron
los procesos.
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS

Identificar y analizar los principales procesos de la gestién y operacidn del Fondo.

Procesos de gestion y operacion del Fondo

¢Cuales son los procesos y subprocesos de gestién del Fondo?

Solo para el entrevistador:

Realizar el inventario de procesos, asi como describir y llenar las tablas correspondientes,
tomar como base el Modelo General de Procesos del CONEVAL para su adaptacion y la
integracion de nuevos procesos y subprocesos.

Indagar y listar los procesos sustantivos, posteriormente para cada proceso se documentard
en las tablas generales del proceso.

Proceso de : La tabla serd llenada por el entrevistador con informacion proporcionada.

Tabla general del proceso
Num. de Nombre del Actividades clave del Area Valoracion general
proceso proceso proceso responsable del proceso
1 1. 1.

Solo para el entrevistador: Tomar como guia el Modelo General de Procesos. Los nombres de
los procesos pueden cambiar o no existir, algunos procesos pueden no estar documentados y
ser _ejecutados por las instancias, de manera que, se debe indagar sobre los procesos
sustantivos.
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QI ‘J
) CONTRALORIA
/1 GUBERNAMENTAL conalep

Tamaulipas

Planeacion

Seguimiento a
beneficiarios

Modelo
General de

[ ]
[ ]
[ ]
Procesos nfe
[ ]

CONEVAL ®
°

Contraloria Social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacién

Seleccion de
beneficiarios

L}
3¢Cuales es la manera que se realiza la planeacién del Fondo en la entidad? iQué
procedimientos de planeacidn se realizan en el Fondo?

Solo para el entrevistador: Indagar si el proceso de planeacion de los recursos tiene
procedimientos documentados.

¢De qué manera se realiza la documentacion y verificacion para la validacion de los recursos?
Solo para el entrevistador: Especificar y evidenciar la respuesta.

¢Quiénes tienen acceso a la documentacién y a la informacién de verificacion de los recursos?
Solo para el entrevistador: Determinar y verificar si todos cuentan con acceso a la informacion
y si esta es publica.

¢Cuales son los mecanismos de seguimiento de las aportaciones para la verificacidon del
adecuado uso de estas? ¢Existe evidencia documental de dichos mecanismos de
seguimiento? Sélo para el entrevistador: Detallar la evidencia documental.

¢Como se distribuyen los recursos del Fondo y cual es el mecanismo de dispersion?

¢Cudles son las actividades vinculadas a la Evaluacién del Fondo?

¢Otras actividades que incidan en el desarrollo operativo del Fondo?

Solo para el entrevistador: Resumen de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
detectadas. La siquiente tabla es llenada por el entrevistador, donde se listan aspectos
clave y hallazgos observados.
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Resumen de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades detectadas.

Listar cudles son las principales fortalezas observadas:
Listar cudles son las principales debilidades observadas:

Listar cudles son las principales amenazas observadas:

Listar cudles son las principales oportunidades observadas:

ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

e Nombre de la instancia evaluadora: Numera, S.C.

e Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Fernando Mellado Meza

e Nombres de los principales colaboradores: Lic. Juan Mario Fenech Reynoso; Mtro.
Edgar Estrada Eslava

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion de Planeacion del CONALEP Tamaulipas

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a
la evaluacion: Dr. Javier Carrizal Jaramillo - Director de Planeacion.

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Adjudicacion Directa

e Costo total de la evaluacion: $198,500 (incluye IVA)

e Fuente de financiamiento: Recursos Estatales

Anexo MIR Tamaulipas, 2020
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DE EDUCACION

Ramo:

Unidad Responsable:
Clave y Modalidad del Pp:
Denominacién del Pp:

416 - Direccién General de Programacion y Presupuesto

33 - Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
to "A'

SEP

Detalle de la Matriz

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL Conalep

|GOBIERNO DEL ESTADO 2
Tamaulipas

conalep
Tamaulipas

I - Gasto Federalizado

1-009 - FAETA Educacion Tecnoldgica

Clasificacion Funcional:

Finalidad: - Desarrollo Social
Funcién: - Educacion
Subfuncién: ~ Educacion Media Superior
Actividad Institucional: —Fondo de Aportaciones para Ia Educacion Tecnologica y de Adultos
Objetivo Orden Supuestos
(Contribuir a la educacién con calidad de la ensefianza e investigacién cientifica y
tecnoldgica para el bienestar mediante la formacién de Profesionales Técnicos y X Existe demanda de servicios educativos de formacién profesional técnica bachiller
Profesionales Técnicos bachiller, en programas de calidad a través de un modelo basado y se cuenta con capacidad instalada para atender a los alumnos.
en competencias.
Dimension del
Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valorde la Meta| _ Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacién
Bl indicador muestra el
Intmero de estudiantes de
15 a 17 afios matriculados
en Educacién Profesional
- Tasa neta de
Técnica con respecto a la eocolorizacion de
poblacién total de ese  |7931/188314*100= 4.2 cocation mexia superior
mismo rango de edad. La | (NGmero de estudiantes de 15 o mecta superior.
Tasa neta de ™ Total.:SEP, Direccién
oo tasa neta permite conocer [a 17 afios de edad matriculados ) ) - . i
escolarizacién de Y ¢ ados Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Ancal (General de Planeacién,
racion ¢ - |e total de la poblacién de  [en educacién Profesional Técnica - ‘
educacién media superior. e Y o Programacién y Estadistica
15 17 afios que estd  |/Poblacién total en el rango de Bty (DORPYED)
cu{szr\do algin tipo de  [edad de 15 a 17 afios) X 100 eetadistieas cominuas del
estudios y sirve como rormato 011,
primera referencia para
conocer el rivel real de
[poblacién escolarizada por
edad o grupo de edad.
Objetivo ‘Orden Supuestos
Tos alumnos Trscritos en educacion profesional tecnica concluyen su plan e estudios en
el tiempo permitido por la normatividad del Colegio Nacional de Educacién Profesional 2 Los conocimientos adauiridos son aplicados por los egresados, ya sea en el
[Técnica (CONALEP) en tres afios desempefio laboral o para acceder a Ia educacién superior.
Dimension del
Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valor de la Meta| _ Unidad de Medida Tipo de Indicador Indicador Frecuencia de Medicién | Medios de Verificacién
Alumnos de la generacién
Mide la proporcién de 2082/3276=63.55 ( t que concluyeron sus
alumnos de un cohorte Nimero de alumnos de la estudios de Educacion
generacional que  |generacién t que concluyeron sus Profesional Técnica en la
concluyen sus estudios en estudios de Educacion Entidad
Porcentaje de Eficiencia el CONALEP enlas | Profesional Técnica en la Entidad Relativo Porcenta Estratéaico sicacia Anal Federativa.:Sistema de
terminal del CONALEP | Entidades Federativas, lo |  Federativa / Bl nimero de e <9 Administracién Escolar
cual permite valorar la | alumnos inscritos en Educacién (SAE) CONALEP, disponible
pertinencia, efectividad y | Profesional Técnica en el primer en:
N ix http://sae.conalep.edu.mx/d
calidad de la oferta | periodo de esa generacin en la 0
educativa. Entidad Federativa ) x 100 escarga/ bajo resguardo
del drea de Servicios
Educativos o equivalente
el Colegio Estatal

Fuente: Proporcionada por CONALEP Tamaulipas.
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Objetivo

Orden

|GOBIERNO DE!

Supuestos.

L ESTADO \

[Servicios educativos de calidad

a alum

05 recién egresados de secundaria.|

Existe demanda de los jover

nes para ingresar al CONALE

P,

Indicador

Definicién

Método de Calculo

Tipo de Valor de la Meta

Unidad de Medida

Tipo de Indicador

Dimensién del
Indicador

Frecuencia de Medicién

Medios de

Porcentaje de personal
docente CONALEP en la
entidad federativa
Financiado con
presupuesto FAETA

Mide el porcentaje de
personas en la nomina
docente del CONALEP en

la Entidad Federativa
financiada con
presupuesto FAETA

respecto del total del

personal docente

CONALEP en la Entidad

Federativa

421/421*100= 100
(Nimero de Docentes de
planteles CONALEP, financiados
con presupuesto FAETA del
CONALEP en la Entidad
Federativa en el afio t/ Numero
total de docentes del CONALEP
en la Entidad Federativa en el
afiot) X 100

Relativo

Porcentaje

Gestion

Eficacia

Anual

Nimero de Docentes de
planteles CONALEP,
financiados con
presupuesto FAETA del
CONALEP en la Entidad
Federativa en el afio
t:Reportes de ndmina y
proyeccién de gasto, drea
a cargo de la informacién:
Direcciones de Finanzas y
de Personal o equivalente
del Colegio Estatal;
Numero total de docentes
del CONALEP en Ia Entidad
Federativa en el afio
t:Reportes de némina y
proyeccién de gasto, drea
a cargo de la informaci
Direcciones de Finanzas y
de Personal o equivalente
del Colegio Estatal

Porcentaje de absorcién | |
del CONALEP en la
Entidad Federativa

s

Mide la proporcion de
alumnos que se inscriben

Planteles CONALEP en
la entidad Federativa,
respecto del total de

alumnos egresados de

ecundaria del drea de
influencia.

3560/45906+100= 7.75
(Matricula inicial de
primer semestre en planteles
‘CONALEP en la Entidad
Federativa en el afio t / Total de
egresados de secundaria en el
érea de influencia en el periodo
£)*100

Relativo

Porcentaje

Estratégico

Eficacia

Matricula inicial de primer
semestre en planteles
CONALEP en la Entidad

Federativa en el aflo
t:Sistema de
Administracién Escolar

(SAE) CONALEP, disponible

en:

escarga/ bajo resguardo
del drea de Servicios
Educativos 0 equivalente
del Colegio Estatal; Total
de egresados de
secundaria en el drea de
influencia en el periodo
t:Estadisticas recopiladas
por el drea de Vinculacion,
Servicios Educativos o
equivalente del Colegio
Estatal

Tasa de variacion de la
matricula del CONALEP en
la Entidad Federativa

B indicador mide la

variacion de la matricula

atendida en Planteles

CONALEP en la Entidad
Federativa respecto del

aiio anterior.

7731/7869*100= 9824 («
Matricula atendida en Planteles
CONALEP en la Entidad
Federativa en el afio t /
Matricula en Planteles CONALEP
en la Entidad federativa atendida
enelafiot-1) -1) X 100

Relativo

Porcentaje

Orden

Estratégico

Eficacia

Anual

Matricula atendida en
Planteles CONALEP en la
Entidad Federativa en el

afio t:Sistema de
Administracién Escolar
(SAE) CONALEP, disponible

mx/d
escarga/ bajo resguardo
del drea de Servicios
Educativos o equivalente
del Colegio Estatal;
Matricula en Planteles
CONALEP en la Entidad
federativa atendida en el
afio t-1:Sistema de
Administracién Escolar
(SAE) CONALEP, disponible
en:

mx/d
escargal bajo resguardo
del drea de Servicios
Educativos o equivalente
del Colegio Estatal

lentidades federativas.

Oialio)
[Gestion de recursos para Ia imparticion de Educacion Profesional Técnica en fas

[as clases se proporcionan
[calendario escolar.

Supuestos
Sin contratiempos y de acuerdo a lo establecido en el

Indicador

Definicion

Método de Calculo

Tipo de Valor de la Meta

Unidad de Medida

Tipo de Indicador

Dimension del
Indicador

Frecuencia de Medicion

Medios de

Porcentaje de presupuesto
FAETA ejercido en el pago
nomina docente

Mide el porcentaje del
Presupuesto que se aplica

al pago de némina

docente CONALEP en la
Entidad Federativa en el
afio t respecto al total de

presupuesto FAETA

lautorizado al CONALEP en
la Entidad Federativa en

ese afio.

57701032/184500824*100=
31.27

(Presupuesto ejercido en el pago

de némina docente CONALEP en

Ia Entidad Federativa en el aiio t
/ Total de Presupuesto FAETA
autorizado al CONALEP en la
Entidad Federativa en el afio t )

X 100

Relativo

Porcentaje

Gestion

Eficacia

Trimestral

Total de Presupuesto
FAETA autorizado al
CONALEP en la Entidad
Federativa en el afio
t:Reportes de ndmina y
proyeccién de gasto,
informes para dar
cumplimiento al Articulo
73 de la Ley General de
Contabilidad
Gubernamental. Area a
cargo de la informacién:
Direcciones de Finanzas y
de Personal o equivalente
del Colegio Estatal.;
Presupuesto efercido en el
pago de némina docente
CONALEP en la Entidad
Federativa en el afio
t:Reportes de ndmina y
proyeccion de gasto,
informes para dar
cumplimiento al Articulo
73 de la Ley General de
Contabilidad
Gubernamental. Area a
cargo de la informacién:
Direcciones de Finanzas y
de Personal o equivalente
del Colegio Estatal.

Porcentaje de presupuesto
ejercido en gasto de
operacion respecto del
‘total autorizado

B indicador mide el

porcentaje de recursos

ejercidos en gastos de

operacién en la Entidad
Federativa con respecto al
presupuesto autorizado en

el efercicio

6816541/184500824*100=

( Presupuesto FAETA
ejercido en gasto de operacion
en el ao t en la entided
federativa / Presupuesto FAETA
autorizado en el afio t enla
entidad federativa) X 100

Relativo

Porcentaje

Gestion

Eficacia

Trimestral

Total de Presupuesto
FAETA atorizado al
CONALEP en la Entidad
Federativa en el aflo
t:Reportes de ndmina y.
proyeccion de gasto,
informes para dar
cumplimiento al Articulo
73 de la Ley General de
Contabilidad
Gubernamental. Area a
cargo de la informacion:
Direcciones de Finanzas y.
de Personal o equivalente
del Colegio Estatal ;
Presupuesto FAETA
ejercido en gasto de
loperacién en el afo t en la

entidad
federativa:Informes
Financieros, Reportes
trimestrales en el Sistema
de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) a
cargo de la Direccion de
Finanzas o equivalente del
Colegio Estatal

ONTRALORIA
GUBERNAMENTAL Conalep
Tamaulipas

Fuente: Proporcionada
por CONALEP
Tamaulipas.
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