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2. Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Procesos del FAETA-EA Tamaulipas se sustent6 con base en técnicas de
identificacidn, coleccion, procesamiento, ordenaciéon y analisis de la informacion
cualitativa y documental. Lo anterior fue integrado metodolégicamente en una
investigacion evaluativa de procesos, que busca alcanzar de manera sistematica y

formal el cumplimiento de los objetivos.

El Modelo General de Procesos (CONEVAL) sirvid de base para identificar los procesos
operativos y de gestion del FAETA-EA, de manera que se realizé un analisis de las
actividades, principales actores e involucrados institucionales, insumos y productos; de
esta forma, se disefiaron los flujogramas de procesos que permitieron identificar

buenas practicas y aspectos de mejora.

Los pasos para definir y valorar los procesos consistieron en identificar actividades y
actores clave, los inputs y outputs, asi como el disefio de cuadros de actividades, tabla
de flujos y flujogramas. Lo anterior volvié visibles los cuellos de botella y areas de
mejora. Realizados el analisis de los flujos de trabajo y entregables del FAETA-EA, fueron
plasmados los procesos y documentados. En esta etapa fue necesario el

involucramiento de los ejecutores con un nivel alto de participacion.

El objetivo de la evaluacion de procesos consiste en realizar un analisis sistematico de
la gestidn operativa del Fondo para valorar si dicha gestiéon cumple con lo necesario
para lograr las metas y objetivo del Fondo, si como formular recomendaciones que

permitan la instrumentacion de mejoras.

El macroproceso ‘Gestion Operativa’ consiste en estructurar los procesos y subprocesos
identificados en el andlisis de los flujos de trabajo. Los procesos fueron integrados para
la esquematizacién de las actividades operativas del FAETA-EA en la entidad. El
macroproceso del FAETA-EA plantea el flujo operativo de las actividades que comienzan

con el proceso de Planeacion, seguido de los procesos de Difusion Institucional,
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Distribucién y Entrega de Recursos (subprocesos de Servicios Personales y Gasto
Operativo), Seguimiento y Monitoreo; asimismo, se identificaron tres procesos

transversales: Evaluacidn, Contraloria Social y Transparencia.

Figura 1

Determinacion general del macroproceso del FAETA-EA en Tamaulipas, 2020

Gestion Operativa
FAETA-EA

Tamaulipas - 2020

2 N o s N i ~
@ — - Distribucion Seguimiento . Contraloria .
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. J \ T J L + J L I J I J
Proceso mediante el Proceso de difusion l Proceso a traves del DU Proceso a través del Proceso a través del
cual se determinan institucional de .. cual el programa 1 1os benefici cual el Fondo cumple
objetivos y metas en informacién sobre Servicios implementa cal ?,lnp?;ﬂ-g;n; C“;ug(sie ::;ilzca":rlg: con aspectos
tiempos las principales Personales ) » ejel‘CiCiOSI :jercicios T e normativos referentes
es.m:'leccildos, ldns caracteristicas del Cap. 1000y 4 000 S‘Ste"::tg‘i?:nfe:;i, sistemdticos de et ala pu:ﬂ;;:g«;;g:
incicacores de Lmitogy e : evaluacién. (CONEVAL, programa (CONEVAL,
seguimiento dirigido hacia un monitoreo en el 2017, p. 21 fundamental en el
verificables, los | | piblico determinado. ~ avancedesus A2 p-21) portal de
recursos financieros (cONEVAL, 2017, p. indicadores, metas, transparencia de la
y humanos 21) etcétera. (CONEVAL, entidad y los sistemas
necesarios,ylas | —————— 1 Gasto 2017,p.22) informaticos para
principales Operativo I iqformar ala
actividades y ca g 000y 3000 federacion sobre el
métodos (CONEVAL, P- Y ejercicio de los
2017,p.21) recursos del Fondo
f (Elaboracion propia).
Satisfaccion
I Procesos transversales

Proceso a través del cual se
canalizan los recursos, asi
como el conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones para su entrega.
(coNEVAL, 2017, p. 21)

I

Procesos operativos

Fuente: Elaboracion propia, con base en los datos recabados en el estudio.
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1. Hallazgos y resultados
En el presente apartado se realiza una valoracion global de la operacion del Fondo en

la entidad y la medida en que la gestion operativa contribuye a lograr los objetivos.

Figura 24

Resumen de valoraciones sintéticas de los procesos del FAETA-EA en Tamaulipas
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Distribucion y Entrega de los

Recursos. Subproceso de ‘ K k {
Servicios Personales
(Cap-1000)

Distribucién y Entrega de los

Recursos. Subproceso de . B
Gasto de Operativo
(Cap.3000)

Seguimiento y I
Monitoreo .

Evaluacion @ | 1
Contraloria
Social . ¥ 1

Transparencia . K

Nada Poco pertinente Algo pertinente Totalmente
pertinente pertinente
PROMEDIO
GENERAL

Fuente: Elaboracién propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.
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A nivel general, se observé un desempefio pertinente de los procesos operativos
implementados por el ITEA Tamaulipas, de manera que el promedio general de las
valoraciones a los procesos del Fondo correspondi6 a 2.4 (poco pertinente) en la escala

del 1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente.

Se identificé que los procesos donde se desarrollaron mejores practicas y ejecucion
fueron Distribucion y Entrega de Recursos en el subproceso Servicios Personales (3
algo pertinente) y Evaluacion (3 algo pertinente). Mientras que los procesos que
registraron menor valoracion general fueron el subproceso de Distribucion y Entrega
de Recursos de Gastos Operativos (2 poco pertinente), seguimiento y monitoreo (2

poco pertinente) y Transparencia (2 poco pertinente).

Los procesos de Planeacion, Difusion Institucional y Contraloria Social, recibieron una

valoracidn de 2.5 en la escala del 1 al 4 donde 4 es totalmente pertinente.

Los principales aspectos que incidieron en las bajas valoraciones de los procesos,
fueron diversas, las mas frecuentes correspondieron con la falta de mecanismos
sistematicos de mejora y no contar con indicadores de gestion para los procesos del

Fondo.

También se registro que la mayoria de los procesos no dispone de manuales especificos
para gestionar el Fondo. En otros casos, se observé que algunos productos de los
procesos no pudieron ser evidenciados, lo que contribuye a una baja valoracién del

nivel de consolidacion.
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Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas

Areas de oportunidad generales

e La consolidacion operativa general es valorada como media en el 62% de los
procesos, mientras que 38% correspondi6 a una consolidacion bajay el 0% a una
consolidacion alta (figura 22.1).

e Anivel general, la consolidacion operativa de los procesos es valorada como media-
baja. Esto debido a que se registran areas de oportunidad sobre la documentacién
de los procesos del FAETA-EA, se registrd un bajo nivel de manuales dedicados a los
procesos del Fondo. El Manual de Procedimientos (ITEA, 2015), no incluye
informacion vinculada al FAETA-EA en materia de operacion y gestion, sino que se
refiere a los procedimientos de cada direccion del ITEA.

e Los procesos (FAETA-EA), al no estar establecidos técnicamente, no permiten su

estandarizacion con base en una herramientas que faciliten su implementacién y

documentacion.
Figura 25
Distribucion de la valoracion de la consolidacion operativa de los procesos analizados
Consolidacion : Consolidacion : Consolidacion

ALTA MEDIA BAJA

(o) (o
0% 62% 38%

de los procesos : de los procesos de los procesos
analizados : analizados : analizados

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados obtenidos en el grado de consolidacién de los procesos.

8

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ¢ 5
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ?
|GOBIERNO DEL ESTADO Sy

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 ‘

NUMERA.

Areas de oportunidad del Proceso de Planeacién

e Es necesario contar con un manual de procedimientos para gestionar los recursos
del FAETA-EA con la finalidad de obtener informacion documentada sobre el flujo de
actividades relacionadas al Fondo y que integren a todos los involucrados.

e Se observd que al proceso de Planeacion no se integran los indicadores de gestion
operativa y seguimiento; este aspecto mejoraria el seguimiento y evaluacion del
Fondo en la entidad.

¢ El Fondo no cuenta con un diagndstico del problema para la entidad, por lo que es
necesario que se sugiere su realizacion a través de técnicas de analisis como el arbol
del problema, objetivos, matriz de seleccion de alternativas y la teoria del cambio.

e Publicacién del Anteproyecto Programatico y el Programa Operativo Anual.

Areas de oportunidad del Proceso de Difusién Institucional
e No se cuenta con evidencia documental de los Acuses de Recepcion de Esquemas
de Gratificacion a Figuras Solidarias y Técnicos Docentes del itea (nombres y firmas
remitidos por los Coordinadores de Zona), que permitan garantizar que todos los
actores cuentan con dicha informacion del Fondo.
e No dispone de indicadores de gestion operativa, aspecto que impide la medicion
del avance y desempefio del proceso.
e No cuenta con la implementacion de mecanismos sistematicos de mejora.
e Es necesario estandarizar el proceso de difusiéon de manera que se formalice a

través de manuales de procedimientos o proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Distribucién de recursos, subproceso de

Gasto Operativo

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.
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Mecanismo de satisfaccion de los beneficiarios

e Sobre los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del Fondo,
se observé que no dispone de un ejercicio participativo para conocer la satisfaccion
de los beneficiarios de manera especifica en la entidad, aspecto que no permite
generar acciones de mejora operativa en el corto y mediano plazo en relacion con

la poblacién atendida.

Areas de oportunidad del Proceso de Distribucién y entrega, subproceso
Servicios Personales
e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Seguimiento y Monitoreo

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

e Noseevidencio la publicacion de la MIR en el SRFT (se entreg6 la referente a 2021).

e Sedetect6 que la informacion financiera del 4to. trimestre de 2020 no se encuentra

publicado en el portal Transparencia Tamaulipas.

Areas de oportunidad del Proceso de Evaluacién

¢ Implementar el Mecanismo de Atencién de ASM emitido por el CONEVAL, lo cual
representa un area de mejora en la planeacion y flujo de trabajo del procesos, asi
como la documentacidon del mismo de manera institucional.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.
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Areas de oportunidad del Proceso de Contraloria Social (cs)

¢ No se dispone de un mecanismo de atencion de quejas y denuncias en su momento
emitido por la cS; de igual manera, no se dispone de un cronograma para solventar
y dar seguimiento a las quejas y denuncias.

e Publicacién del Informe Anual del Comité de Contraloria Social 2020, con lo cual el
ITEA cuente con elementos que evidencien la operacidon de la CS.

Areas de oportunidad del Proceso de Transparencia

e Publicacidn de resultados de la MIR para el ejercicio 2020 en el SRFT.

e No se publicé informacion referente al 4to. Trimestre de 2020 en el portal de

Transparencia Tamaulipas.

Amenazas, Fortalezas y Buenas Practicas

Amenazas

e Efectos posibles de la pandemia de coviD-19 que pudieran afectar el desempeiio de
los servicios educativos prestados por el ITEA.

e Se ha presentado la posibilidad de que la Junta Directiva del ITEA retrase la sesion
para la aprobacion de aspectos clave en la operacidon del ITEA con recursos del
Fondo, por lo que la prevision de dichas incidencias constituye un area de
oportunidad.

e Se document6 la posibilidad de que el INEA notifique y comunique el Anuncio
Programatico Presupuestal con retraso en sus tiempos programados, por lo que

dicha incidencia pudiera afectar los tiempos en la gestion operativa del Fondo.

Fortalezas y Buenas Practicas
e Se han atendido los AsM de evaluaciones de afios anteriores, el ITEA dispone
de documentacion y evidencia, dando paso a la mejora continua en la politica
publica.
e Se dispone de un mecanismo de captura de indicadores centralizado para

verificar la MIR (SRFT) y otros indicadores internos del ITEA.
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e Se cuenta con procedimientos de evaluacion externa documentados para el
Fondo; asimismo, se dispone de un Modelo de Evaluacion Operativa.

e Se han documentado acciones relacionadas con la implementacion de la
Contraloria Social.

e Realizacion de un Anteproyecto programatico presupuestal y el Plan Anual

de Trabajo como herramientas de planeacion.

Cuellos de botella identificados en el proceso
Difusion Institucional
e La posibilidad de que la Junta Directiva retrase la sesién para la aprobacion de
algiin elemento clave que incida en el proceso.
o ElINEA tarde en notificar y comunicar el Anuncio Programatico Presupuestal.

e Retraso en la firma de metas y acuses por parte de las Coordinaciones de Zona.

Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000
o Ralentizaciéon en la entrega de bienes/servicios generales adquiridos en

procedimientos consolidados, derivado de la duracién de estos procesos y la
capacidad de los proveedores para entregar en las diversas Coordinaciones de
Zona de la entidad con la oportunidad necesaria.

e Se registro que los tramites administrativos derivados de las adquisiciones
pueden generar ralentizacion en la ejecucion de los procesos de adquisicidn, en

especial aquellas que recaen sobre las Coordinaciones de Zona.

Monitoreo y seguimiento
e No se evidencia la publicacién de resultados de la MIR 2020 en el SRFT.
e Ralentizacion de publicacion de informacidon financiera en el portal

Transparencia Tamaulipas.

12

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
i6 boi . i6 STA-E ? AW CONTRALORIA
parala Educacmn'Tecnol(l)glcla y de Adultos - Educacion de Adultos (FAETA-EA) “) SUBERRAMCRT AT
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 IGOBIERNODELESTADO  \&=l$/)

NUMERA.

Contraloria Social
e No se dispone documentalmente de un mecanismo de atencién y solventacion
de quejas y denuncias presentadas por la cs, lo que pudiera ralentizar la solucion

de las quejas y denuncias presentadas, asi como su seguimiento y monitoreo.

Transparencia

e No se evidencia la publicacién de resultados de la MIR 2020 en el SRFT.

e Ralentizacion de publicacion de informacion financiera en el portal

Transparencia Tamaulipas.

8. Recomendaciones y conclusiones
A escala global, los datos estadisticos histéricos presentan una disminucion sistematica
del rezago educativo, el analfabetismo y la desercion escolar en Tamaulipas; con ello la
entidad ocupa la posicién 22 a escala nacional y presenta na proporcion de 2.6% de

poblacién con analfabetismo.

Es importante que el Fondo cuente con un diagndstico del problema que pretende
atender, ya que no dispone de un documento metodoldgico pertinente y actualizado
que dé cuenta de la relacion causal de los objetivos del Fondo y la problematica. Esto
ayudara a la mejor focalizacion y atencion de la poblacion objetivo, en ese tenor, es
importante que el ITEA disponga de dicha herramienta para conocer el estado actual del
problema que pretende atender en la entidad, ya que solo dispone de la estadistica

basica y el arbol del problema nacional.

La cobertura de atenciéon del Fondo en relacion con la poblaciéon potencial es
relativamente baja (2.4%), aspecto que debe analizarse en funcidn de metas a mediano
y largo plazo con el objeto de mejorar la vision a futuro sobre la problematica que se

pretende atender.

Es pertinente que el ITEA documente y publique en su portal institucional los

entregables que produce cada proceso pues se observé que algunos de ellos no fue
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posible evidenciarlos tal es el caso de los informes anuales de la Contraloria Social y los

documentos de planeacién: Anteproyecto y Programa Anual de Trabajo.

A continuacién, se presentan las recomendaciones derivadas del presente proceso

evaluativo para el FAETA-EA en Tamaulipas.

1. Realizar un diagnoéstico de la problematica que pretende atender el Fondo
para comprender y conocer las causas y efectos producidos por el problema,
la teoria del cambio y el estado actual de la atencion del ITEA Tamaulipas.
Este documento debe incluir metodolégicamente la descripcion del
problema, el arbol del problema, la teoria del cambio, los objetivos y
alternativas de atencidon con base en la Metodologia del Marco Légico.

a. Causa vinculada con la recomendacion.

- Limitada informaciéon diagndstica sobre vinculada con el problema
publico, determinadas a través de técnicas como el arbol de problemas
con base en la Metodoldgica del Marco Logico (MML). El Fondo no
cuenta con un diagnostico sobre la problematica relacionada a la
prestacion de servicios de Educacion para los Adultos en estado de
Tamaulipas.

b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

- Se sugiere para el disefio e implementacion del diagnostico del Fondo,
que la unidad responsable consulte los siguientes referentes
metodoldgicos emitidos por el CONEVAL: a) Elementos minimos a
considerar en la elaboraciéon de diagndsticos de programas nuevos!
(2011) y b) Aspectos a considerar para la elaboracién de diagnésticos
de programas presupuestarios? (CONEVAL, 2019).

- Eldiagndstico deben tener como base la Metodologia del Marco Légico,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Gasto Publico3 del Estado de

Tamaulipas en materia de planeacion, programacion y contenido que

1 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf
2 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
3 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf
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deben guardar los programas presupuestarios sujetos a evaluacion

(art. 9, frac. Il y 17, frac. II), que establece como base la utilizacion de

dicha metodologia (MML).

- Como referente tedrico se sugiere consultar el Manual de Metodologia
del Marco Légico para la Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos y Programas del CEPAL* que precisa que durante el
desarrollo conceptual del programa se debe «definir el problema que
se pretende solucionar, se buscan alternativas de solucion, se define la
poblacién objetivo, se calculan los déficit, se calcula tamafio,
localizacion (de las poblaciones que presentan el problema), etc.»
(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p. 55).

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
i. Disefio metodolégico del diagndstico: 30 dias naturales posterior
a la aceptacion de la recomendacidn.
ii. Ejecucion del diagndstico: 60 dias naturales.

iii. Presentacidn de resultados: ultimo dia habil de marzo de 2022.
Nota: los tiempos y plazos sugeridos tienen como base la experiencia del
equipo evaluador en el desarrollo de proyectos de este tipo, por lo que
son aproximados.

d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccidon General del ITEA Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

2. Realizar el manual de procedimientos / procesos dedicado al FAETA-EA,
cuyos procesos y procedimientos se describan y actualicen periédicamente;
esto contribuira a la documentaciéon y mejora en los flujos de trabajo.

a. Causa vinculada con la recomendacion.
- Bajonivel de consolidacion operativa de los procesos del Fondo, al no
contar con manuales de procedimientos y procesos estandarizados y

utilizado por todos los involucrados. Esto manuales deben describir

4 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/5057518 es.pdf
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las actividades clave y los responsables, asi como el uso de diagramas
de flujo pertinentes.
b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

« Para efectos de generar manuales de procesos y procedimientos se
recomienda consultar los Lineamientos para el dictamen de
manuales de procedimientos y metodologia para su elaboracion?,
emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica (2016).

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« Realizacion y aprobacion de manuales de procesos /
procedimientos: 6 meses.

Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobacion son

estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
+ Direccidon General del ITEA Tamaulipas
« Coordinado por Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

 Intervienen todas las Direcciones del ITEA Tamaulipas

3. Realizar la publicacion del Programa Anual de Trabajo y el Anteproyecto
Programatico en el portal institucional, ya que se registré que no dispone de
dichos documentos en medios de verificacion, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Tamaulipas (art. 67. Fracc. IV, Vy VI).

a. Causa vinculada con la recomendacion.
« Bajo nivel de difusiéon de los documentos de planeacién donde se
establecen los objetivos, metas e indicadores.
b. Referente normativo sobre la pertinencia de la mejora.
LTAIET Art. 67. Los Sujetos Obligados deberdn poner a disposicion del
publico y mantener actualizada, en los respectivos medios electronicos, de

acuerdo a sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun

5> Disponible en

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlyM3 kbTOAhUOFTQIHWJhA
hoQFnoECAgQAQ&url=http%3A%2F%2Fnormasapf.funcionpublica.gob.mx%2FNORMASAPF%2F%2FDescarga%3Fid=45262&usg=A0vVa
w19Sx3x0OHDQfBT 0cH3FiWx
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corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y
politicas que a continuacion se sefialan:
IV.- Las metas y objetivos de las dreas de conformidad con sus programas
operativos;
V.- Los indicadores relacionados con temas de interés publico o
trascendencia social que
conforme a sus funciones, deban establecer;
VL- Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y
resultados;
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
+ Publicacion del Programa Anual de Trabajo: 3 meses.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
+ Direccidon General del ITEA Tamaulipas.

-+ Direccién de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

4. Se recomienda establecer un mecanismo para la implementacién
sistematica de mejoras en todos los procesos y acciones vinculadas al Fondo.
a. Causa vinculada con la recomendacion.

- Bajo nivel de consolidacion operativa y capacidad de atender
aspectos de mejora para los procesos operativos del Fondo, lo que
puede generar diversos cuellos de botella en la operatividad.

b. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.
- Disefio y aprobacion de mecanismos: 6 meses.
Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobacion son
estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.
c. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.
« Se sugiere consultar los siguiente referentes en materia de
implementacion sistematica de mejoras para los procesos: Guia

para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
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Procesos (2016) ¢ emitida por la Secretaria de la Funcion Publica
(sFP); y la Guia para Promover la Mejora de los Procesos
(Secretaria de la Funcién Publica, 2015)7.
d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
» Direccidon General del ITEA Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

5. Implementar el Mecanismo de Atencion de ASM emitido por el CONEVAL para
mejorar la planeacion y flujo de trabajo, asi como la documentacion del
proceso de evaluacion.

a. Causa vinculada con la recomendacion.
+ Mejoramiento y estandarizacién del seguimiento y atencién a los
ASM generados a través de procesos evaluativos.
b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.
+ Se sugiere a los responsables del Fondo implementar el Mecanismo
para el Seqguimiento de los ASM derivado de informes y evaluaciones a
los Pps de la APF8 (CONEVAL, 2011).
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
- Entrega de avances sobre la atencion de los AsM: ultimo dia habil de
marzo 2022.
+ Entrega de resultados de la atencion de los ASM: ultimo dia habil de
septiembre de 2022.
Nota los plazos sugeridos tienen como referencia lo estipulado en el
Mecanismo para el Seguimiento de los ASM derivado de informes y
evaluaciones a los Pps de la APF.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.

+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

6 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro

cesos.pdf
7 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6278/guia-promover-mejora-continua-de-procesos.pdf

8 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf
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+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

6. Establecer en el proceso de Contraloria Social (CS) un mecanismo de
atencion de quejas y denuncias, a fin de disponer de un cronograma para
solventar las incidencias y, a su vez, contar con un reporte basado en
indicadores sobre las acciones atendidas por la S y sus resultados.

a. Causa vinculada con la recomendacion.
- Bajo nivel de atencidn de las quejas y denuncias de los beneficiarios
derivado de la falta de conformacién de la Contraloria Social.
b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.
A continuacion se presentan dos referentes sobre la implementacion
de la Contraloria Social:
« «Los IEEA y UO del INEA dardn seguimiento a las quejas y
denuncias con los mecanismos implementados (“Seguimiento de
acuerdos de las actas de asamblea”, “Reporte de quejas y
denuncia”, Informe). Se atenderdn y canalizardn las quejas o
denuncias de acuerdo a la normatividad establecida en la Guia
Operativa, asi como en la normatividad establecida en cada OIC y
OEC.» (Esquema de la Contraloria Social, 2020, p. 12)°
« Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la
Promocion y Operacién de la Contraloria Social®.
- Guia Operativa. Contraloria Social, 2020"!
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
+ 6 meses, de acuerdo con el calendario que se determine.
d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

9 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/564922/ESQUEMA CS 2020.pdf

10 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social

11 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020
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7. Publicar el informe anual correspondiente al Comité de Contraloria Social
en el portal institucional, ya que se identifico que el informe presentado no
cuenta con vinculo electronico.

a. Causa vinculada con la recomendacion.
« Mejorar la difusién y transparencia sobre las actividades realizadas
por la Contraloria Social.
b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.
A continuacion se presentan dos referentes sobre la implementacion
de la Contraloria Social:
« Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la
Promocion y Operacién de la Contraloria Social’?.
«  Guia Operativa. Contraloria Social, 2020"3
« Esquema de la Contraloria Social, 20204
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
- Deacuerdo con el calendario de emision de los informes semestrales
que se definan en el plan de trabajo (Guia Operativa 2020).
d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.
« Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas /Responsable de la

Contraloria Social en la entidad.

8. Serecomienda que el ITEA realice la publicacién de resultados de la MIR 2020
en el SRFT pues no se logré evidenciar su publicacién, asi como la
actualizacion del 4to. trimestre de 2020 en materia de informacion
financiera en el portal de Transparencia Tamaulipas (arts. 67 LTAIP / 73
LGCG).

a. Causa vinculada con la recomendacion.

12 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social

13 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020

14 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social
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+  Mejoramiento del nivel de transparencia en la medicién de resultados a
través de indicadores e informacion financiera.
b. Referente normativo sobre la pertinencia de la mejora.
Referente normativo vinculado a la determinaciéon y publicacién de
indicadores en la entidad.

+ Ley de Transparencia del Estado de Tamaulipas: (arts. 67 inciso i; 81
fracc. V)15,
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« Deacuerdo con la periodicidad establecida en la MIR publicar os resultados
de los indicadores de manera trimestral, semestral y anualmente.
d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.
+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

+ Departamento de Evaluacidn.

9. Disefiar e Implementar indicadores de gestion para seguimiento y
monitoreo de los procesos del FAETA-EA en el ITEA Tamaulipas.
a. Causa vinculada con la recomendacion.

+ Los indicadores presentados en la MIR, miden unicamente los
resultados (nivel estratégico) y no incluye indicadores de gestion
pertinentes para monitorear las actividades de los procesos en el
Fondo, por lo que no son compatibles con indicadores de gestion
(procesos).

b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.

« Se sugiere disefiar y cuantificar indicadores de gestion para
procesos citados por el CEPAL® (Arenas Caruti, 2021, p. 83).

+ Sugerimos implementar el Manual para el Disefio y Construccion de
Indicadores (CONEVAL, 2013a)?".

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

15 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

16 Disponible en https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795

17 Disponible en

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE IN

DICADORES.pdf
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- Disefio de indicadores de gestion: 6 meses.
« Implementacion: Anualmente.

d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

10. Implementar un proyecto que permita mejorar la cobertura de la poblacion
atendida en relacién con la poblacién objetivo, tomando en consideracion
los retos post pandemia y las posibles implicaciones en el corto plazo, con el
objetivo de favorecer el cumplimiento de las metas establecidas
anualmente.

a. Causa vinculada con la recomendacion.

- La poblacién atendida en 2020 alcanzo el 58.2% del total de la
poblacién objetivo, derivado de los efectos producidos durante la
pandemia de coviD-19. Es importante que las metas planteadas
dispongan de una estrategia de atencién que permita alcanzarlas
plenamente.

b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

+ Como referente tedrico sugerimos consultar el Manual de
Metodologia del Marco Légico para la Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos y Programas del CEPAL® el manual
permitira contar con informacion relevante para el establecimiento
de las directrices metodoldgicas para implementar el proyecto
considerando todo el ciclo de planificacion.

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« Disefio e implementacién: 6 meses.

+ Frecuencia: Anualmente.

d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

18 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518 es.pdf
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3. Introduccion

El Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos, Educacion de
Adultos (FAETA-EA) tiene como objeto la contribucidn de recursos destinados a abatir el
rezago educativo con base en acciones dirigidas a la alfabetizacion y conclusion de la
educacion basica en adultos (INAFED, 2018, p. 271)1°. La evaluacion de Procesos del
FAETA-Educacién de Adultos consiste en una investigacion evaluativa formal y
sistematica de los procesos que integran el Fondo en el estado de Tamaulipas, cuyo

periodo de analisis corresponde al ejercicio fiscal 2020.

La informacién incluida en la evaluacion de procesos fue organizada, revisada y
valorada con técnicas cualitativas de analisis para la identificacion de fortalezas, buenas
practicas, problemas y limitantes. Con el andlisis se generan recomendaciones precisas
para instrumentar mejoras. En ese sentido, el analisis de la gestion operativa del Fondo
logra identificar y valorar el grado de contribucién de los procesos para lograr las metas

y objetivos del FAETA en la entidad.

La metodologia del estudio tiene como base los Términos de Referencia?’ (TDR) para la
Evaluacion de Procesos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL). Los TDR establecen que para lograr los objetivos de la evaluacion el
contenido debera incluir los siguientes apartados tematicos: 1) Descripcion del Fondo,
2) Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo, 3) Descripcion y analisis de
los procesos, 4) Hallazgos y resultados, y 5) Recomendaciones y conclusiones (CONEVAL,

2017).

19 De acuerdo con el Catdlogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para Entidades Federativas. Disponible en
https://www.gob.mx/inafed/documentos/catalogo-de-programas-fondos-y-subsidios-federales-para-entidades-federativas-2018
20 Disponible en

https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TdR Procesos 2013/TdR _Procesos

2013 Oficio.pdf
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Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la
Administracién Publica Federal’! (LGEPFAPF) establecen que la evaluacion de procesos
permite analizar «mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion» (
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2007, pp. 4-5); en términos generales,
mediante el analisis es posible conocer los factores que sustentan la implementacion

del Fondo con énfasis en su dinamica de operacidn.

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacidn para contribuir al mejoramiento de la gestion, a través de
la elaboracion de recomendaciones viables. Por tanto, esta evaluacién profundiza en el

estudio del funcionamiento y la organizacion del Fondo (CONEVAL, 2017).

En relacion con el andlisis de los procesos, fue tomado como referencia el Modelo
General de Procesos (CONEVAL, 2017), a partir del cual se describieron los procesos
identificados en el FAETA-EA; asimismo, fue necesario desarrollar un ejercicio de

equivalencia de los procesos y disefio de flujogramas.

Los hallazgos y resultados del estudio se basan en la valoracion general de los procesos,
mediante la informacion generada sobre los aspectos de la operaciéon y cumplimiento
de los objetivos del FAETA. Finalmente, se hizo una sintesis de los resultados y los
Aspectos Susceptibles de Mejora (AsM) identificados en el analisis, asi como la emisién
de recomendaciones generales y a nivel de proceso, de manera que se delimitaron

estrategias y lineas de accion ttiles para la mejora de la operacién del Fondo.

21 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval mon/361.pdf
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4. Descripcion del Fondo de Aportaciones para la Educacion

Tecnolégica y de Adultos-Educacion de Adultos (FAETA-EA)

En este apartado se presenta informacion general sobre los antecedentes normativos y
objetivos del FAETA-EA, asi como la vinculacion con los instrumentos de planeacion
estatal; de la misma manera, se describe la alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024%? (pND) y el Programa Sectorial de Educacion 2020-202423. Se incluye una
descripcion sobre la problematica que el Fondo pretende atender el contexto y

condiciones en que opera.

Finalmente se describen las caracteristicas de los servicios de educacion para adultos
en la entidad, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los principales procesos

identificados.

4.1 Antecedentes

La reforma del Sistema Educativo Nacional, planteada en el Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000 (pPND), origind en 1997 la descentralizacidn del gasto publico federal, a través
de la creacion del Ramo 33; esto implicé la adicién del capitulo v en la Ley de
Coordinacion Fiscal?* (LFc), denominado «De los Fondos de Aportaciones Federales»

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2018).

Las aportaciones federales del Ramo General 33 son recursos destinados a las

entidades federativas y municipios que estan conformados por ocho fondos, cuyos

22 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
2 Disponible en https://www.gob.mx/sep/documentos/programa-sectorial-de-educacion-2020-2024
24 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf
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montos, calendarios y féormulas de distribucion estan definidos en la LFC y el

Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada ejercicio fiscal.

Fondos de Aportaciones del Ramo General 33

El Ramo General 33 esta vinculado a los rubros de educacidn, salud, infraestructura,
fortalecimiento municipal y federal, asi como la seguridad publica, de manera que lo

integran ocho fondos.

1 Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

2 Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA).

3. Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA).

4 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).

5 Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

6. Fondo de Aportaciones Miiltiples (FAM).

7. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP).

8. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

Federativas (FAFEF).

En ese sentido, las aportaciones federales del Ramo General 33 son recursos
«condicionados a la consecuciéon y cumplimiento de objetivos en cada tipo de
aportacion» (Camara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2018), con lo cual se
coadyuva a lograr las politicas publicas nacionales, mediante un federalismo articulado

y con una visén de fortalecimiento conjunto de las capacidades institucionales.

La reforma al articulo 25 de la LcF (1998) adiciona la fraccion vi que origina el Fondo de

Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos?> (FAETA). El Fondo se

25 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Icf/LCF refl8 31dic98 ima.pdf
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determinara y distribuira de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion, y segin lo acordado en los convenios de coordinacion que
suscriban los estados y la Ciudad de México con el Ejecutivo Federal, por conducto de
los organismos descentralizados correspondientes y de las secretarias de Hacienda y
Crédito Publico, de Contraloria y Desarrollo Administrativo y de Educacién Publica

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1998).

Como resultado de la descentralizacion del gasto publico federal, el estado de
Tamaulipas firmo el Convenio de Coordinacion para la Federalizacién de los Servicios de
Educacion Profesional Técnica?¢ (Secretaria de Educacion Publica, 1999b) y el Convenio
de Coordinaciéon para la Descentralizacion de los Servicios de Educacion para Adultos?”

(Secretaria de Educacién Publica, 1999a).

El articulo 42 de la Ley de Coordinacion Fiscal establece que

[...] con cargo a las aportaciones del Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnologica y de Adultos que les correspondan, los Estados y el Distrito
Federal, recibiran los recursos econémicos complementarios para prestar los
servicios de educacién tecnoldgica y educacion para adultos, cuya operacion
asuman de conformidad con los convenios de coordinacion suscritos con el
Ejecutivo Federal, para la transferencia de recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para la prestacion de dichos servicios (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 2018).

La LCF, en su articulo 43, fraccion III, indica que los recursos de los servicios de

educacion para adultos seran determinados y distribuidos con base en las férmulas

[...] que consideren las prioridades especificas y estrategias compensatorias

para el abatimiento del rezago en materia de alfabetizacion, educacion basica

26 Disponible en https://www.conalep.edu.mx/normateca/colegiosestatales/Documents/Convenios Federalizacién/26.-

TAMAULIPASpdf.pdf
27 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true
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y formacion para el trabajo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,

2018).

Asimismo, define que «las férmulas, asi como las variables consideradas y la fuente de
informacion correspondiente, a que se refiere esta fraccion deberan publicarse por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), a mas tardar el 31 de enero de cada afio en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF)» (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Unidn, 2018, arts. 72-80).

Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los programas Federales de la
Administracién Publica Federal?, XVI, fraccion I, inciso c, defienen los tipos de
evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza
«mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de

manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion» (SHCP, 2017)

Los recursos del FAETA-EA en el estado de Tamaulipas son gestionados por el Instituto
Tamaulipeco de Educacion para Adultos (ITEA), segun lo establecido en los Convenios de

Coordinacidn para la prestacion de los servicios de educacién de adultos.

4.2 Descripcion general del FAETA-EA

El objetivo del FAETA-EA es coadyuvar al fortalecimiento del presupuesto, con la
finalidad de prestar los servicios de calidad en educacion para adultos, con el refuerzo
del cumplimiento de los objetivos establecidos en materia educativa?® (Auditoria

Superior de la Federacién, 2019).

Por otra parte, los recursos destinados al componente de Educacién de Adultos (FAETA-

EA) tienen el objeto de contribuir a abatir el rezago educativo en el estado de

28 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval mon/361.pdf

29 De acuerdo con la descripcidn del FAETA disponible en
https://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2017¢c/Documentos/Auditorias/2017 MR-FAETA a.pdf
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Tamaulipas con base en acciones dirigidas a la alfabetizaciéon y conclusion de la

educacion basica en adultos (INAFED, 2018).

[...] Los recursos econdémicos provenientes de este fondo se constituyen como
complementarios para prestar los servicios de educacion tecnoldgica y de
educacion para adultos, cuya operacion asuman de conformidad con los
convenios de coordinacion suscritos con el Ejecutivo Federal, para la
transferencia de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para la

prestacion de dichos servicios (INAFED, 2018).

Las instituciones federales involucradas en la gestion de los recursos del FAETA-EA son
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA), mientras que el Instituto Tamaulipeco de Educacion para los Adultos

(ITEA) es el responsable de la gestion en el estado de Tamaulipas.

La vinculacion del FAETA-EA con el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024) se
encuentra alineado al eje 1 Politica y gobierno, en el objetivo 2, Garantizar empleo,
educacion, salud y bienestar; por otra parte, esta alineado con el eje 2, Politica social, a

través del objetivo tematico Derecho a la educacion (Gobierno de México, 2019).

En relacion con el Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (SEp, 2020, p. 8), se

identifica la alineacidn con los siguientes objetivos:
1. Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacion equitativa,
inclusiva, intercultural e integral que tenga como eje principal el interés

superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

2. Garantizar el derecho de la Poblacién en México a una educacion de
excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y

modalidades del Sistema Educativo Nacional.
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3. Fortalecer la rectoria del Estado y la participacion de todos los sectores y
grupos de la sociedad para concretar la transformacion del Sistema
Educativo Nacional, centrada en el aprendizaje de las nifias, nifios,

adolescentes, jovenes y adultos.

El indicador sectorial con que se encuentra alineado al FAETA-EA corresponde a la tasa
de variacion anual de la poblacidn de 15 afios o mas en condicion de rezago educativo;

en ese sentido, el proposito del Fondo corresponde al siguiente resumen narrativo:

[...]JLa poblacion de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo supera

esta situacion» (Secretaria de Educacion, 2020).

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-20223% del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
especificamente en el objetivo 9 de la tematica de Educacion, perteneciente al eje
Bienestar Social donde se establece la necesidad de «instrumentar politicas publicas en
materia de alimentacion, salud, educacion y vivienda para garantizar la equidad entre
los diversos grupos de poblacion: nifias y nifios, jévenes, mujeres, adultos mayores,

personas con discapacidad y migrantes» (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2017).

4.2.1 Descripcion de la formula de distribucion de los recursos

federales del FAETA-EA

De conformidad con lo dispuesto en el Aviso mediante el cual se dan a conocer las
férmulas, asi como las variables consideradas para la distribucion de los recursos
correspondientes a la prestacion de servicios de educacién para adultos, previstos en el
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) para el
gjercicio fiscal de 2020%! (Secretaria de Educacion Publica, 2020b), los factores y
variables de las férmulas utilizadas para la distribucién corresponden a los siguientes

aspectos:

30 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/
31 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020
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2. Variables inherentes al rezago educativo, que comprende a las personas
mayores de 15 aflos o mas que aun no concluyen su educacion primaria o
secundaria (2020).

3. Elnamero de adultos en rezago educativo (2020).

4. El crecimiento o disminucion anual, de acuerdo con los datos publicados por
el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) (2020).

5. Variables que miden el nimero de asesores educativos del INEA en cada una
de las entidades federativas (2020).

6. El namero de alfabetizados (2020).

7. El numero de personas que concluyen primaria o secundaria a través del

Programa Regular del INEA (2020).

Para el ejercicio fiscal 2020, el Aviso mediante el cual se dan a conocer las formulas3?
establece que la formula de distribucion debe generar para cada entidad i un indice de
asignacidn, expresado en términos porcentuales, que represente la fraccion de la
asignacidn total que le corresponde a cada entidad y que cumpla la siguiente ecuacion

(Secretaria de Educacién Publica, 2020b):

26
100 = Z I
i=1

Para i=1,...,26 (entidades que han concluido el proceso de descentralizacion).
La formula utilizada para el componente de Educacion de Adultos es la siguiente.

Donde:

a=09741661,; =a*I,_1; +b*RE,_,; + c* PAA,_,; +d * PLAPS,_,;

b =0.640378
¢ =0.960247
d =0.982739

32 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020
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Tabla 1

Variables incluidas en la formula del FAETA-EA

Variable  Aspecto que representa

t el tiempo de referencia
Iy; el indice de asignacion del afio t-1 en la entidad i.
la proporcién del nimero de personas en rezago educativo al 31 de diciembre
R del t-1 para la entidad i.
PAA,_,; la proporcion del nimero de asesores activos en el periodo t-1 para la entidad i.

la proporciéon del nimero de usuarios que concluyeron etapa (alfabetizacién) y de
PLAPS,_; usuarios que concluyeron nivel educativo (primaria y secundaria), a través del

Programa Regular del INEA, para la entidad i.

Fuente: Secretaria de Educacién Publica (2020). Aviso mediante el cual se dan a conocer las formulas para la distribucién de los recursos
correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA) para el ejercicio fiscal de 2020. Diario Oficial de la
Federacion. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020>.

Tabla 2

Descripcion y criterios de los componentes de la formula del FAETA-EA

Componente Descripcion Criterios

indice de Es el indice que representa la fraccion Considerar el presupuesto

asignacion (1) de la asignacidn total en el ejercicio autorizado del Ramo 33 FAETA
inmediato anterior (t-1) del componente de Educacién

de Adultos, autorizado en el

ejercicio t-1

Proporcion del Se refiere a la poblacién de 15 afios o Asignar el recurso en funcion
numero de mas en rezago educativo total existente del nimero de personas en
personas en en la entidad federativa rezago educativo

rezago

Utilizar la informacién que se
educativo (RF) publica en el portal de internet
del INEA, la cual se obtiene con
base en la Encuesta Intercensal
2015 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, las

proyecciones de poblacion
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Componente Descripcion Criterios

2010-2030 del Consejo Nacional
de Poblacion, las estadisticas del
Sistema Educativo Nacional de
la Secretaria de Educaciéon
Publica (SEP) y los logros del
INEA. El indicador es la
proporcion de las personas de
15 afios o més analfabetas, sin
primaria terminada y sin
secundaria terminada, al 31 de
diciembre del afio inmediato

anterior al afio de referencia

Proporcion del Indica la proporcion de asesores Utilizar la informacion

numero de activos en cada entidad federativa al registrada en el Sistema
asesores cierre del ejercicio t-1 Automatizado de Seguimiento y
activos (PAA) Acreditacion (SASA) del INEA
Proporcion del Indica la proporcién del nimero de Utilizar la informacion

numero de usuarios que concluyeron etapa registrada en el Sistema
usuarios que (alfabetizados) y de usuarios que Automatizado de Seguimiento y
concluyeron concluyeron nivel educativo (primaria Acreditacion (SASA) del INEA
etapa y secundaria), a través del Programa

(alfabetizados) Regular del INEA, en la entidad i,

o nivel durante el ejercicio t-1

primariay

secundaria

(pLAPS)

LAPS,_, ; Son los logros del INEA, medido a través

del nimero de usuarios que
concluyeron etapa (alfabetizados) y de
usuarios que concluyeron algtn nivel

educativo de primaria o de secundaria,
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Componente Descripcion Criterios

a través del Programa Regular, en la

entidad i, durante el ejercicio t-1

Fuente: Secretaria de Educacién Publica (2020). Aviso mediante el cual se dan a conocer las férmulas para la distribucién de los recursos
correspondientes al Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA) para el ejercicio fiscal de 2020. Diario Oficial de la
Federacion. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5585340&fecha=31/01/2020>.

4.2.2 Historico de recursos federales transferidos (FAETA-EA)

El articulo 44 de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria3? (LFPRH)
establece que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) debera publicar en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), dentro de los 15 dias posteriores a la publicacion
del Presupuesto de Egresos de la Federacion, del ejercicio correspondiente, el monto y
calendarizacion del gasto federalizado (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Unidn, 2006).

En ese tenor, en enero de 2020 fue publicado en el DOF el Acuerdo por el que se da a
conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para
la ministracion durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes a los
Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios3* (Acuerdo), en el cual
se especifica el monto de los recursos aprobados por la Camara de Diputados del

Congreso de la Union para el Ramo General 33.

El articulo 4, del Acuerdo, establece el monto de los recursos totales destinados al FAETA
en 2020; fueron $7 432 750 587, de los cuales $2 665 409 383 se destinaron al
componente Educacion de Adultos, y $4 767341 204 al componente Educacion

Tecnolégica (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2020).

33 Disponible en https://dof.gob.mx/nota_detalle popup.php?codigo=5551065
34 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020
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Tabla 3

Monto de los recursos federales del Ramo General 33 destinados al FAETA en 2020

Componentes del FAETA Recursos federales Porcentaje de distribucion
Educacion de Adultos (EA) $2 665 409 383 359
Educacion Tecnoldgica (ET) $4 767 341 204 64.1
Total FAETA 2020 $7 432 750 587 100

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacién para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones
Federales. Diario Oficial de La Federacion. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

A nivel general, los recursos del Ramo General 33 destinados al FAETA-EA
correspondieron al 35.9% del total, mientras que el porcentaje de distribucidn general

para el componente de FAETA-EA fue de 64.1%.

El analisis histérico de la participacion estatal del FAETA-EA, en relacion con los recursos
totales del Fondo (Ramo 33) distribuidos en las entidades federativas se observaron
periodos de estabilidad entre 2010 y 2013, en los cuales el promedio de participacion
estatal fue de 2.92%, mientras que entre 2014 y 2019 el promedio de participacion
estatal correspondio6 a 2.88%; este comportamiento refleja que entre dichos periodos
los recursos del FAETA-EA en Tamaulipas no crecieron al mismo ritmo que los montos

globales destinados al Fondo en el Ramo 33.

Respecto al ejercicio fiscal 2020, se registré una participacion estatal del 3.08% en
relacidon con el total de recursos del FAETA-EA (Ramo 33); esto represent6 la mayor
participacién presupuestal en los ultimos diez afios. El comportamiento observado se
deriva del resultado de las formulas de distribucion de los ejercicios fiscales 2010 a
2020, que no han sido fijas, sino han incluido diversas modificaciones que han

impactado en el resultado de la distribucion.
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Historico de recursos del FAETA-EA en el estado de Tamaulipas

Afio Ramo 33* Tamaulipas®® Participacion
Educacion de Adultos Educacion de Adultos Estatal’’
2010 $1814 491179 $52 946 072 2.92
2011 $1 814 485 309 $52 837 273 291
2012 $2 008912 365 $58911911 2.93
2013 $2 073357 717 $60 696 391 2.93
2014 $2 155 668 240 $61 983 684 2.88
2015 $2 223322803 $63915 390 2.87
2016 $2 319694 777 $66 898 112 2.88
2017 $2 374312328 $68 428 346 2.88
2018 $2 465316917 $71 022516 2.88
2019 $2 548 818 366 $73511 783 2.88
2020 $2 665 409 383 $82 041 594 3.08

NUMERA.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010-2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacién para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2010-2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones
Federales. Diario Oficial de La Federacion. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

Tabla 5

Tasa Media de Crecimiento Anual (TMcA) de los recursos del FAETA-EA en el Ramo 33

Aiio Ramo 33 Educacién de Adultos?® Variacién T™CcA39
2010 $1814 491179 - -
2011 $1 814 485 309 -$5870 0.00
2012 $2 008912 365 $194 427 056 9.68
2013 $2 073357717 $64 445 352 3.11
2014 $2 155 668 240 $82 310523 3.82
2015 $2 223322803 $67 654 563 3.04
2016 $2 319 694 777 $96 371974 4.15
2017 $2 374312328 $54 617 551 2.30
2018 $2 465316917 $91 004 589 3.69
2019 $2 548 818 366 $83 501 449 3.28
2020 $2 665 409 383 $116 591 017 4.37

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010-2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacién para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2010-2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones
Federales. Diario Oficial de La Federacidn. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

Tabla 6

35 Corresponde a los recursos globales del Fondo determinados en el Ramo 33 y que habran de distribuirse a las entidades federativas.

36 Total de recursos federales que son destinados al FAETA-EA en el estado de Tamaulipas.

37 Corresponde al porcentaje de participacién estatal (Educacién de Adultos) sobre el total de los recursos federales del FAETA-EA.

38 Corresponde a los recursos globales del Fondo determinados en el Ramo 33 y que habran de distribuirse a las entidades
federativas.

3% La TMCA representa el crecimiento/decrecimiento porcentual anual de los recursos del FAETA-EA en el Ramo 33.
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Tasa Media de Crecimiento Anual (TMcA) de los recursos del FAETA-EA en Tamaulipas

Aio Tamaulipas Educacion de Adultos Variacion TMCA#
2010 $52 946 072 - -
2011 $52 837 273 -$108 799.00 -0.21
2012 $58911911 $6 074 638.00 10.31
2013 $60 696 391 $1 784 480.00 2.94
2014 $61 983 684 $1 287 293.00 2.08
2015 $63 915 390 $1 931 706.00 3.02
2016 $66 898 112 $2982 722.00 4.46
2017 $68 428 346 $1 530 234.00 2.24
2018 $71 022516 $2 594 170.00 3.65
2019 $73 511 783 $2 489 267.00 3.39
2020 $82 041 594 $8 529 811.00 10.40

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010-2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucién y calendarizacién para la ministracién durante el ejercicio fiscal 2010-2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones
Federales. Diario Oficial de La Federacion. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

Tabla 7
Comparativo de las Tasas Medias de Crecimiento Anual (TMCA) del FAETA-EA en el Ramo 33

y en el estado de Tamaulipas

Ano TMCA TMCA Comparativo
FAETA-EA (Ramo 33) FAETA-EA (Tamaulipas) £
2010 - R N
2011 0.00 -0.21 v
2012 9.68 10.31 N
2013 3.11 2.94 v
2014 3.82 2.08 Vv
2015 3.04 3.02 v
2016 4.15 4.46 N
2017 2.30 2.24 N
2018 3.69 3.65 v
2019 3.28 3.39 A
2020 4.37 10.40 A

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién
y calendarizacién para la ministraciéon durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes al Ramo 33 Aportaciones Federales. Diario
Oficial de La Federacién. <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020>.

40 Las flechas rojas representan un comportamiento de la TMCA de los recursos del FAETA-EA en la entidad, por debajo del total nacional
destinado al FAETA-EA en el Ramo 33. Las flechas verdes indican un comportamiento de la TMCA de los recursos del FAETA-EA en la
entidad, por encima del total nacional destinado al FAETA-EA en el Ramo 33.
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A nivel general, se observaron 3 ejercicios fiscales en los cuales la entidad desarroll6 una
TMCA superior a la registrada en el total del FAETA-EA a escala federal, mientras que 6
ejercicios fiscales presentaron un comportamiento por debajo de la TMCA para el total de

los recursos a escala nacional.

El comportamiento observado en las TMCA sugiere que las formulas de distribucion del
FAETA-EA carecen de linealidad sobre la proporcion de incremento del presupuesto. En
ese sentido, la LCF establece en el articulo 43 que la distribucién de los recursos debera

responder a

[...] formulas que consideren las prioridades especificas y estrategias
compensatorias para el abatimiento del rezago en materia de alfabetizacion,
educacion basica y formacion para el trabajo (Camara de Diputados del H.

Congreso de la Union, 2018).

En relacion con lo anterior, el informe sobre el Analisis de los Fondos de Aportaciones
del Ramo 334! del CONEVAL (2018a) estim6 que la formula del FAETA «carece de relacion
lineal con el rezago educativo. Probablemente, este suceso se debe a ambigiiedades y
elementos inerciales en los mecanismos de distribuciéon del Fondo»; asimismo, afirmé

que la férmula de distribucion

[...] contiene elementos inerciales del gasto, como la asignacion previa o la
eficiencia operativa, o a que (por ejemplo), en 2016, se desconoce el peso del

rezago educativo sobre la asignacion del fondo (CONEVAL, 20182, pp. 44-46).

41 Disponible en
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/Ramo33/Analisis Ramo 33 a traves de sus indicadores.pdf
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Distribucion de los recursos del FAETA-EA por capitulo

Sobre el ejercicio de los recursos del Fondo, la Ley de Gasto Publico*? del Estado de

Tamaulipas, establece en su articulo 3ro. que

[...] cuando las entidades a que se refiere este articulo, ejerzan recursos
federales, se sujetaran, ademas de lo que disponga esta Ley, a la Ley de
Coordinacién Fiscal, a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, a la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, asi como a

las demas disposiciones aplicables.

El ITEA Tamaulipas present6 un documento electrénico de trabajo con las distribuciones
del gasto federalizado (FAETA-EA) de acuerdo con el Presupuesto de Ingresos (2020) el
cual dispone de link electrénico?¢ disponible en su sitio web institucional, el documento

presenta membretes oficiales.

Como se observa en la figura 1, el 65% de la distribucion del presupuesto de egresos
para el ITEA a nivel capitulo fue destinado a servicios personales, seguido del 18%, que
se canalizo6 a transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, mientras que 10%

se destiné a servicios generales y el 7% a materiales y suministros.

El monto destinado al capitulo 1000 (servicios personales) fue de $53 002 789, y el
capitulo 4000 (transferencia, asignaciones, subsidios y otras ayudas) fue
presupuestado con un monto de $14 811 212, de acuerdo con la tabla 7.1, que da cuenta
de que estos dos rubros programaticos alcanzan el 83% de las aportaciones federales

del FAETA-EA.

42 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf
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Tabla 7.1

Presupuesto de egresos Ramo 33 aprobado por capitulo de gasto en Tamaulipas, 20204

Capitulo de egasto Importe anualizado %

1 000 Servicios Personales 53,002,789 65%
2 000 Materiales y suministros 5,682,825 7%

3 000 Servicios generales 8,544,768 10%
4 000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 14,811,212 18%
Total general 82,041,594 100%

Fuente: Transparencia del Gobierno del Estado de Tamaulipas. Obligaciones de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
<http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07 /PRESUPUESTO-APROBADO-FEDERAL-R33-2020-INGRESOS.pdf>

Figura 1

Representacion grdfica de la distribucion porcentual de recursos asignados del FAETA-EA

en Tamaulipas, 2020?°
65

60

40 |

20

S

Servicios Personales Transferencias, asignaciones, Servicios generales Materiales y suministros
subsidios y otras ayudas

Fuente: Transparencia del Gobierno del Estado de Tamaulipas. Obligaciones de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
<http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07 /PRESUPUESTO-APROBADO-FEDERAL-R33-2020-INGRESOS.pdf>.

43 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/07/PRESUPUESTO-APROBADO-FEDERAL-R33-2020-INGRESOS.pdf
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4.3 Problematica que pretende atender el Fondo

De acuerdo con los precedentes normativos#*4, el FAETA-EA busca atender la
problematica de analfabetismo y rezago educativo en el estado de Tamaulipas. EIl ITEA
como responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo, tiene la mision de
«promover, organizar, impartir, acreditar y certificar la educacion basica para jovenes

y adultos, fundada en el autodidactismo y la solidaridad social*>» (ITEA, 2020).

Segun Nufiez (2005), el rezago educativo es la condicién en que se encuentra una
persona mayor de 15 afios cuando no ha concluido su ensefianza basica (Nufiez
Barboza, 2005). El rezago educativo acumulado es la condicidon de atraso en que se
encuentran las personas que, teniendo 15 afios o mas de edad, no han alcanzado el nivel
educativo que se considera basico*® (UNaM, 2012); es decir, el rezago educativo se
compone de la poblaciéon mayor de 15 afios que no ha podido ejercer su derecho a la
educacion, siendo la poblacién con analfabetismo y las personas que no cuentan con

primaria y secundaria terminadas.

En el estado de Tamaulipas, al 31 de diciembre de 2020, se registré que el rezago
educativo en 2020 fue del 26%, lo que correspondi6 a 695 383 personas (Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, 2020c); como referente general, el 29.6% de
la poblacién mayor de 15 afios en el pais se encontré en rezago educativo, lo que

corresponde a 28 058 183 personas.

Como parte del abordaje del problema en la entidad, se registré que el ITEA no cuenta
con un instrumento diagndstico sobre el problema ptublico en Tamaulipas, es decir, una
herramienta que permita conocer el estado actual del problema a través de técnicas de
analisis pertinentes, de manera que sugerimos disefiar dicho instrumento con base en

la referencia técnica propuesta por el CONEVALL.47 48

44 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

45 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/objetivo-y-mision/

46 El concepto rezago educativo acumulado en México considera los siguientes componentes: poblacion de 15 afios y mas que es
analfabeta o sin instruccion, que no concluyd la primaria o que no inicié o no concluyd los estudios de secundaria.

47 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf

48 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf
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En consecuencia, al no disponer de un diagndstico para la entidad con los elementos
pertinentes, la entidad responsable del Fondo proporcioné el Arbol de Problemas del
Instituto Nacional de Educacion para los Adultos (INEA), el cual esta vinculado al
Indicador de Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) [-010 FAETA - EA para
el estado de Tamaulipas, este drbol del problema no se encuentra publicado en el portal
del ITEA, dicho esquema contiene membretes y logos oficiales, en el se especifica el

problema central en el siguiente resumen narrativo:

[...] Personas de 15 afios 0 mas que no saben leer ni escribir o que no han
cursado o concluido la educacion primaria y/o secundaria y que no han tenido
la oportunidad de ejercer su derecho a la educacidn (Instituto Nacional para la

Educacion de los Adultos, 2020a).

Figura 2

Arbol de Problemas de la MIR del FAETA-E4, 2020

lél Baja calidad de vida y desgaste del tejido social. I
| Incremento de la delincuencia. | ‘ Se incrementa la vulnerabilidad social. ‘
N " " La poblacién en rezago educativo desconoce sus
I Competencias laborales insuficientes. l Desintegracion familiar. | Derechos Sociales.

T 0 )

Personas de 15 afios 0 mas que no saben leer ni escribir o que no han cursado o concluido la educacién primaria y/o secundaria y que no han
tenido la oportunidad de ejercer su derecho a la educacién.

| Se incrementa la pobreza.

Existe mayor exclusion y desigualdad social. ‘

Violencia Intrafamiliar. I [

I Empleos mal remunerados. I

A A A
La oferta de servicios educativos tiene limitaciones Existe una limitada oferta de modelos educativos para la La poblaciéon de 15 afios y mas en
para cubrir las necesidades de las personas en poblacién de 15 aflos o mas en situacién de rezago situacion de rezago educativo tiene
situacion de rezago educativo. educativo y que pertenece a algun grupo prioritario. limitaciones sociales y econémicas para
4\ 4\ 4\ ,r elevar su nivel de vida.
Existe una desercién Los  servicios  de Existen jovenes 'y Poblacion migratoria entre 4\ ,1\
escolar que alimenta el educacion para adultos que por sus estados que se dedican a la Situacién Las personas de 15
rezago educativo y que adultos son limitados condiciones recoleccion de productos econdémica afios 'y mas en
en algunos estados lo para atender a la socioculturales y T por temporal (jornaleros) y familiar situacion de rezago
incrementa afio con afo. poblacién geogréficas nunca que esto propicia la desfavorable. educativo  requieren
demandante. asistieron a la escuela. inasistencia a la educacion y trabajar antes que
. formal de sus integrantes estudiar.
'T Existe poblacién en familiares.
situacion de rezago '1‘
Existen jévenes entre 10 Ausencia de servicios educativo con Existe una diversidad de —
y 14 ahos que, por su educativos en lugares diversas T lenguas y etnias en el gpiscedentes L.a .;’)oblamon —
edad extra escolar, ya no de dificil acceso. discapacidades. territorio  nacional  que de rezago Sauacion de rezago
son aceptados en el nivel dificulta el brindar los educatlv’o en gducatlvo ) le
primaria. Una gran parte de servicios educativos. el L circulo |nterefs_al superar esta
poblacién en familiar. condicién.
situaciéon de rezago |_| ,t\ /I\
educativo carece de
documentos de La poblacién en situacién de rezago educativo desconoce los servicios
identidad. ofertados en materia de educacién para adultos.

A

Existe poco interés por parte de la sociedad civil, sector publico o privado en apoyar a las personas en situacién de rezago educativo para
superar dicha situacion.

Fuente: INEA (2020). Arbol de Problemas FAETA-EA-Causas y Efectos. Ciudad de México.
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El Arbol de Problemas (Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, 2020a)
describe las causas y efectos en el contexto nacional, que permiten identificar con
claridad la problematica que se pretende abordar con los recursos del Fondo en una
escala nacional, si bien, la problematica puede ser consistente en el pais, es preciso

observar que el ITEA no se dispone de un Arbol de Problemas para la entidad.

En ese sentido, se identificaron tres causas centrales globales que afectan el problema

central en el pais:

1) La oferta de servicios educativos tiene limitaciones para cubrir las
necesidades de las personas en situacion de rezago educativo;

2) Existe unalimitada oferta de modelos educativos parala poblacion de 15 afios
0 mas en situacion de rezago educativo y que pertenece a algun grupo
prioritario, y

3) La poblaciéon de 15 afios y mas en situacion de rezago educativo tiene

limitaciones sociales y econémicas para elevar su nivel de vida.

Los efectos relevantes identificados en el analisis de la problematica a nivel global
fueron el incremento de la pobreza, la delincuencia y la vulnerabilidad social, de manera

que se identific6 como efecto superior la baja calidad de vida y desgaste del tejido social.

El Arbol de Problemas permite identificar a escala nacional la congruencia entre la
norma, la intervencion y la problematica, sin embargo, no se dispone de un diagndstico
para la entidad que presente las particularidades del problema y determinacion de

objetivos con base en técnicas de arborizacion (arbol de problemas y objetivos).

La oferta educativa para adultos que ofrece el ITEA en la entidad tiene como base tres ejes

principales a través de los siguientes programas educativos4°:

a) Primariay secundaria

49 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/programas-educativos/
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[...] centrar la atencidn en el proceso de aprendizaje; favorecer que las personas
valoren su conocimiento previo e incorporen conscientemente lo que aprenden
a situaciones relacionadas con su contexto; determinar los contenidos con base
en las necesidades e intereses reales de las personas jovenes y adultas; organizar
las actividades educativas considerando que la persona que aprende, aunque no
haya asistido a la escuela, tiene una serie de experiencias, conocimientos y
saberes adquiridos a lo largo de su vida; reconocer los conocimientos y saberes
de las personas y que estos puedan ser acreditados (Instituto Tamaulipeco de
Educacion para Adultos, 2021b).

b) Jévenes 10 -14
[...] disefiado para nifios y jovenes de 10 a 14 afios, que por su condicién de
extra-edad y de otros factores derivados de situaciones personales especificas
de salud o seguridad, no pueden asistir al sistema escolarizado y que no tienen
posibilidades de ser atendidos por otras instituciones (Instituto Tamaulipeco de
Educacion para Adultos, 2021b).

c) Alfabetizacion
[...] personas jovenes y adultas aprenderan a leer y a escribir en corto tiempo,
cursando los mddulos basicos de nivel inicial (Instituto Tamaulipeco de

Educacion para Adultos, 2021b).

Figura 2.1
Porcentaje de educandos atendidos por el ITEA segtin el nivel presentado en 2020°°

Inicial Intermedio : Avanzado

13% 27.5% 59.5%

Total de educandos Total de educandos Total de alumnos
atendidos en 2020 : atendidos en 2020 : atendidos en 2020

Fuente: sasa, en linea y SIGA; INEA (2021). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.

50 Disponible en http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control
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4.3.1 Situacion del rezago educativo en Tamaulipas

La desigualdad social es un fendmeno que ha contribuido a diversas problematicas en
el pais y en la entidad, entre ellas el rezago educativo; esto ha reforzado funcionalmente
el circulo de pobreza, de tal manera que «las sociedades modernas han reconocido
como principio fundamental de justicia la distribucién igualitaria de las oportunidades

de educacion entre la poblacion» (Suarez, 2001, p. 13).

Abordaje institucional del problema publico de rezago educativo

El Gobierno de México aborda el problema publico del rezago educativo, a través del
PND>1 (2019-2024), cuya alineaciéon de la politica publica de oportunidades de
educacion se encuentra establecida en el apartado 2 Derecho a la educacién. En el
Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 (PSE) esta alienado mediante el objetivo
prioritario 1 que busca «Garantizar el derecho de la poblacion en México a una
educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el
interés superior de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes» (SEP, 2020, p. 8). El objetivo
prioritario 2 aspira a «Garantizar el derecho de la Poblacion en México a una educacion
de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del

Sistema Educativo Nacional» (SEP, 2020, p. 8).

Asimismo, el objetivo prioritario 6 pretende contribuir a la mejora de la problematica
fortaleciendo «la rectoria del Estado y la participacion de todos los sectores y grupos
de la sociedad para concretar la transformacion del Sistema Educativo Nacional,
centrada en el aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos» (SEP,

2020, p. 9).

Lo anterior obedece al mandato establecido en el articulo 3 de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en la que se establece lo siguiente:

51 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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[...] Toda persona tiene derecho a la educacién. El Estado -Federacion, Estados,
Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacién
inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion basica; ésta y
la media superior seran obligatorias, la educacién superior lo sera en términos
de la fraccion x del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la
nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia

(Camara de Diputados, 2021, p. 3).

En ese tenor, el abordaje del problema publico del rezago educativo en la entidad se
establece en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022°2 del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, especificamente en el objetivo 9 de la tematica de Educacion, perteneciente
al eje Bienestar Social donde se establece la necesidad de «instrumentar politicas
publicas en materia de alimentacidn, salud, educacion y vivienda para garantizar la
equidad entre los diversos grupos de poblacién: nifias y nifios, jovenes, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad y migrantes» (Gobierno del Estado de Tamaulipas,

2017).

Estadistica del rezago educativo en Tamaulipas

En Tamaulipas el porcentaje de poblacién con rezago educativo fue de 26.1% (2020)53,
es decir, 3.8% menor a la media nacional (29.9%). En los ultimos diez afios la entidad
registr6 una disminucién de 9.7% en el rezago educativo, mientras que a escala

nacional correspondié a 10.8% de manera que se desarroll6 la misma tendencia.

De acuerdo con los datos disponibles en el INEAS* (2020d) sobre el referente nacional,
la poblacion de 15 afios y mas correspondié a 2 674 989 personas; sobre esa
proporcion, el rezago educativo ha desarrollado una tendencia a la baja, de manera que

en 2020 el porcentaje nacional correspondié a 29.9% de la poblaciéon mayor de 15 afios,

52 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/
53 Disponible en https://www.gob.mx/inea/documentos/historico-censal-1970-a-2020-inegi
54 Disponible en https://www.gob.mx/inea/documentos/historico-censal-1970-a-2020-inegi

46

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
o/ P . i o CONTRALORIA
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ? GUBERNAMENTAL
JGOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

-

NUMERA.

En cuanto al comportamiento de las variables del rezago educativo, se registré en 2020
que la poblacion analfabeta en Tamaulipas fue del 2.6% de la poblacién de 15 afios y
mas, mientras que en el pais ascendi6 a 4.7%. El 7.8% de la poblacion en la entidad no
cuenta con primaria terminada; a escala nacional el 8.6% cont6 con dicha condicion.
Sobre la poblacién sin secundaria terminada (15 afios y mas) en Tamaulipas se observo

que 15.7% presentd esta caracteristica, mientras que 16.6% la presento a escala pais.

Figura 3
Porcentaje comparativo del rezago educativo y las variables que lo componen
Nacional Tamaulipas
100 — 100 —
90 | 87.1 90 _| 87.4
80 80 |
70 — 66.2 70 — 66.2
59.9
60 — 60 _ 58
51.8
50 — 50 | 48 47.6
42.7
40.7
40 — 40 — 35.8
Var. Afio Var. Afio
29.9  Anterior 29.7 Anterior
30 30
237 -10.8 -9.7%
-4.3% -4.5%
-4.3% -4.2%
26
-2.2% -1%
0 [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [ [ [ [
1970 1980 1990 2000 2010 2020 1970 1980 1990 2000 2010 2020
O Analfabetas Sin primaria O sin secundaria terminada Rezago total
Fuente: Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (2020). Poblacién de 15 afios y mds en rezago educativo por entidad
federativa. <https://www.gob.mx/inea/documentos/historico-censal-1970-a-2020-inegi>.
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Es destacable el comportamiento historico de la estadistica sobre el rezago educativo
en la entidad, cuya tendencia es a la baja; en ese aspecto, es notorio que las
proporciones del rezago educativo y sus variables estadisticas en 2020 fueron
porcentualmente menores en comparaciéon con la media nacional; esto se interpreta
como un indicativo de eficiencia y eficacia de los programas de educacién para los
adultos implementados en la entidad, asi como la sinergia desarrollada con otros

factores que intervienen sobre la problematica.

Figura 4
Estratificacion de las entidades federativas segiin el porcentaje de poblacion analfabeta

de 15 afios y mds; posicién nacional en rezago educativo>>

Rezago educativo 2020

Estado Lugar
Chiapas 1
Oaxaca 2
Guanajuato 3
Michoacéan 4
Veracruz 5
Puebla 6
Estado de México 7
Zacatecas 8
Yucatan 9
Campeche 10
Hidalgo 11
Guerrero 12
San Luis Potosf 13
Tamaulipas g_abfilsfo 1‘51
Rezago educativo: #22 N':;;;i 16
Analfabetismo: 2.6% Colima 17
Durango 18
Porcentaje de analfabetismo Chihuahua 19
6 7 1 3 7 ) Morelos 20
LT . Tlaxcala 21
Tamaulipas 22
4_6—6,6 Jalisco 23
Baja California 24
3 2 _4 5 Baja California Sur 25
Aguascalientes 26
2 4 _ 3 1 Querétaro 27
. . Sonora 28
Quintana Roo 29
1 .4 - 2 .3 Coahuila 30
Nuevo Leén 31
Distrito Federal 32

Fuente: INEGI (2020). Censo de Poblacién v Vivienda: Presentacion de resultados Tamaulipas.

<https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_tamps.pdf>. INEA. (2020d). Poblacién de 15 afios y mds en
rezago educativo por entidad federativa. <https://www.gob.mx/inea/documentos/historico-censal-1970-a-2020-inegi>.

En 2020, el estado de Tamaulipas se ubicé a escala nacional en la posicidn 22 respecto
a la poblacidn estatal con rezago educativo, de acuerdo con los principales resultados

del Censo de Poblacion y Vivienda (2020).

55 Disponible en https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020 pres res tamps.pdf
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4.3.2 Poblacion objetivo, potencial y atendida

La poblacién potencial corresponde a la «identificacion del total de la poblacién que
presenta la misma necesidad y/o problema que justifica el programa y que puede ser
elegible para su atencion, incluyendo las caracteristicas socioecondémicas y

demograficas» (CONEVAL, 2018b, p. 3).

En ese sentido, la SEP a través de las ROP del INEA>S, estas se encuentran disponibles en
el portal institucional>? del ITEA para su consulta, en ese aspecto, las ROP especifican la
poblacién potencial para la entidad, es decir, establece el calculo de la poblacion
potencial como aquella que presenta rezago educativo en la entidad, de conformidad

con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

Segun el CONEVAL (2013), la poblacidon objetivo representa a «la poblacion que un
programa tiene planeado o programado atender y que cumple con los criterios de

elegibilidad estipulados en su normativa» (CONEVAL, 2013, p. 7).

El INEA define en el apartado 3.2 de las ROP que la poblacion objetivo corresponde a las
personas «que vivan en los Estados Unidos Mexicanos, la poblacion mexicana que
radique en el extranjero y que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y rezago
educativo» (Secretaria de Educacion Publica, 2020a, p. 11); que cumplan con alguna de

las siguientes caracteristicas:

e Tener 15 afios 0 mas, no saber leer o escribir, que no haya iniciado o
concluido la educacién primaria o la educacién secundaria.

e Tener 15 afios 0 mas y aun cuando se tenga el conocimiento requerido
para acreditar la primaria o secundaria no se pueda demostrar con

documentos oficiales (2020a, p. 11).

56 Disponibles en https://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo

57 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/reglas-de-operacion/
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e Tener entre 10 y 14 afios de edad, sin concluir la primaria y que por su
condicion de extraedad, geografica, migratoria o que al estar en una
condicion de wvulnerabilidad de caracter socioecondmico, fisico, de
identidad cultural, origen étnico o nacional, no son atendidos en el

sistema regular(2020a, p. 11).

Finalmente, de acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la poblacion
atendida refiere a la poblacion o area objetivo que ya fue atendida por el programa

(sHcP, 2016, p. 75).

Para efectos de documentar las poblaciones potencial y objetivo que el ITEA pretende
atender, el equipo evaluador realizé una solicitud de informacion (30/09/2021) en la
cual se presentd las necesidades de informacion vinculadas en los siguientes incisos: b)
Diagndsticos y estudios sobre la problematica que el Fondo pretende atender; c)
Diagndsticos y estudios sobre el marco contextual y h) Documentos asociados con el
diseno del Fondo en la entidad; asimismo, se realiz6 una revision documental sobre la

informacion publica disponible en medios institucionales.

La unidad responsable del Fondo en la entidad, hizo entrega del Anteproyecto
Programatico Presupuestal 2020 y del Programa Anual de Trabajo (PAT) en medio
electronico, dichos documentos no disponen de publicacion en el portal institucional
del ITEA, estos presentan membretes oficiales y nombre del responsable de la
elaboracion del documento, adicionalmente se proporciono el acta de la primera Sesion
Ordinaria®® 2020 de la Junta Directiva del ITEA en la cual se present6 el Programa Anual

2020 en la solicitud de acuerdo respectivos.

En este documento se establecen —entre otro datos- las metas estatales calendarizadas
de usuarios que concluyen etapa/nivel, de manera que constituyen el rubro de

poblacién objetivo (Instituto Tamaulipeco de Educacién para Adultos, 2020). Con lo

58 El acta de la primera Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del ITEA 2020, presenta las firmas al calce y en la dltima pagina de los
miembros directivos.
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anterior, el ITEA anualmente determina la poblacion objetivo estatal a través del

Programa Anual de Trabajo (PAT).

No se encontrd evidencia documentada en el portal del ITEA Tamaulipas sobre el
diagndstico que contuviera la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo de
acuerdo con los referentes metodologicos sugeridos por el CONEVAL en los Elementos
minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos®® (2011) y
los Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas

presupuestarios®? (CONEVAL, 2019).

El diagndstico debe contener la determinacién de las poblaciones potencial y objetivo,
asi como su método de calculo y frecuencia de actualizacidon conforme a la Metodologia
del Marco Logico, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Gasto Publico®! del Estado
de Tamaulipas en materia de planeacidn, programacion y contenido que deben guardar
los programas presupuestarios sujetos a evaluacion (art. 9, frac. [ y 17, frac. II), donde

se establece como base la utilizacion de dicha metodologia.

El Manual de Metodologia del Marco Ldgico para la Planificaciéon, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos y Programas del CEPAL®? (Ortegén, Pacheco y Prieto, 2005, p.

55) precisa que durante el desarrollo conceptual se debe

[...] definir el problema que se pretende solucionar, se buscan alternativas de
solucion, se define la poblacién objetivo, se calculan los déficit, se calcula

tamafio, localizacion (de las poblaciones que presentan el problema), etc.

59 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf

50 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

61 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf
62 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/5057518 es.pdf
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Figura 5

Poblacién potencial, objetivo y atendida por el ITEA en el estado de Tamaulipas, 2020
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEA y el ITAE Tamaulipas, 2020 integrada en el Anteproyecto y Programa Anual de Trabajo. La poblacién
objetivo se representa por la meta de Usuarios que Concluyen Etapa/Nivel (UCN), mientras que la poblacién atendida representa el total de usuarios

atendidos por el ITAE en 2020.

De acuerdo con la informacion obtenida en el PAT, se registr6 que la poblacion potencial
corresponde a 695 383 personas de 15 afios y mas que se encuentran en rezago
educativo en Tamaulipas. La poblacion objetivo estimada a través del ITEA Tamaulipas,

se determina como la meta anual de atencidn la cual correspondié a 28 997 personas.

La poblacion atendida en 2020 fue de 16 877 personas que recibieron y culminaron una
etapa o nivel calendarizado, con lo cual la atencion a usuarios del ITEA Tamaulipas en
2020 fue de 58.2% de la meta establecida como poblacion objetivo 202093; este avance
fue incidido por factores externos derivados de la pandemia del Covid-19, lo que no
permitié cubrir el 100% de la meta, lo anterior referido en la informacion cualitativa

vertida en las entrevistas con responsables del Fondo en la entidad (ver anexo X).

63 De acuerdo con informacion reportada por la entidad en el portal http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/
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Se identificé que en 2020 la relacion de la poblacion atendida y la poblacion en rezago
educativo en la entidad fue de 2.4%, como se puede apreciar en la figura 5. Esta
cobertura anualizada de atencion es relativamente baja para la magnitud del problema

publico que pretende atender anualmente.

Adicionalmente, se registr6 que en 2020 se graduaron/egresaron 3902 personas en
Tamaulipas, es decir, «educandos que acreditaron los mddulos necesarios para concluir
cada nivel educativo del Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) en sus 3

vertientes» (Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, 2017, p. 5).

[...] El MEVYT es el Modelo Educacidon para la Vida y el Trabajo. Propuesta
educativa con metodologia, contenidos y estrategias pertinentes para cubrir
intereses y necesidades de aprendizaje de las nifias, nifios y adolescentes de 10
a 14 anos que no tengan concluida la primaria y que, por su condicidn de extra
edad, geografica, migratoria o que, al estar en una condicion de vulnerabilidad
de caracter socioecondmico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o
nacional (no son atendidos en el sistema regular) y personas de 15 afios o mas
que permite que éstas estudien y certifiquen la primaria o la secundaria

(Secretaria de Educacidon Publica, 202043, p. 5).
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4.4 Contexto y condiciones en las que opera el Fondo

4.4.1 Caracteristicas de los servicios de educacion tecnoldgica

Unidades institucionales®4

El ITEA Tamaulipas opera mediante las 1879 unidades institucionales que lo componen,
las cuales tiene funciones operativas y administrativas en relacién con la atencién de

los educandos en la entidad.

En el estado de Tamaulipas operan 20 coordinaciones de zona, unidades
administrativas del ITEA Tamaulipas que tienen diversas responsabilidades en su
ambito territorial, como la promocidn, incorporacion y atencion a las(los) educandas
(0s), asi como a las figuras solidarias. Prestan servicios referentes a la acreditacion y
certificacién, asi como proporcionan los apoyos, materiales, informacién vy

documentacién derivada.

El ITEA Tamaulipas cuenta con el registro de 1707 circulos de estudio, que representan
a grupos de educandos(as) que se reuinen para recibir atencion educativa; deben contar

cuando menos con un educando(a) en atencion.

En 2020 se registraron en la entidad 87 puntos de encuentro. Estos operan como
unidades operativas del ITEA que se compone por un minimo de dos o mas circulos de
estudio. Estos grupos se retinen en un lugar establecido, reconocido y avalado por el
ITEA Tamaulipas; asimismo, cuentan al menos con un educando(a) en atenciéon por

circulo de estudio.

En Tamaulipas estan reconocidas 65 plazas comunitarias por el ITEA, ubicadas en
lugares establecidos o itinerantes en el estado. La funcion principal de las plazas
comunitarias es brindar los servicios educativos del ITEA y también constituyen
espacios para el uso de tecnologias de la informacion y convergencia de circulos de

estudio. Brindan apoyo a figuras institucionales y solidarias.

64 De acuerdo con informacion reportada por la entidad en el portal http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control
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Descripcion de las unidades institucionales del ITEA Tamaulipas, 2020
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circulos de estudio

Cuentan con al menos un
educando en atencién Se retinen en un lugar
establecido, reconocido y
avalado por ITEA

Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEA y el ITAE Tamaulipas, 2020. SASA, en linea y SIGA; INEA (2021). INEA en nimeros.
<http://200.77.230.29:8084/INEANumeros/control>.

Resultados en 2020

En general, en 2020 el ITEA Tamaulipas contribuy6 a que 3902 personas egresaran o se
graduaran de sus estudios en la entidad, es decir, que acreditaron los mddulos
necesarios para concluir cada nivel educativo del MEVYT en sus 3 vertientes, como se
puede observar en la tabla 8. La etapa que presenta mayor nimero de egresados es la
‘Avanzada’, principalmente en el Programa Regular, en el cual se graduaron 2650
educandos(as); esta informacidn tiene como base los sistemas SASA y SIGA, misma que el
ITEA reporta a través del portal INEA en Numeros’, donde se gestiona la informacion
sobre los usuarios que reciben los servicios educativos en el apartado correspondiente

a Tamaulipas.
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Tabla 8

Total de egresados (graduados) por etapa en Tamaulipas, 2020

Acumulados  Acumulados Total
MEVyT MEVyT Total desde Enero  desde Enero
Etapa ) B PEC Acumulados
Hispanohablante  Indigena mensual  Programa de Programa
Lo desde Enero

Certi cacion Regular
Alfabetizados 0 0 0 0 0
Inicial 0 0 0 300 300
Intermedio 0 0 0 952 952
Avanzado 2 0 2 2,650 2,650
Total 2 0 2 3,902 3,902

NUMERA.

Fuente: sAsa, en linea y SIGA; INEA (2021). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.

En 2020, el ITEA atendié a 16 877 educandos(as) en las tres etapas de atencion (tabla
9), lo que representd el 81.7% de avance en la meta programada (20 656 personas). El
avance fue incidido por aspectos externos vinculados a la pandemia del Covid-19. Los
educandos(as) registrados como ingreso o inscripcion por el ITEA en 2020 (tabla 10)
correspondieron a 22 544 personas, de manera que se entiende por ingreso a los
educandos(as) de reciente incorporacién, asi como educandos que estuvieron en

situacion de baja o inactivos y que solicitaron de nuevo los servicios educativos del ITEA.

Tabla 9

Total de educandos atendidos por etapa en Tamaulipas, 2020

MEVYT MEVYT
Etapa PEC Total
Hispanohablante Indigena
Alfabetizados 0 0 - 0
Inicial 2184 0 - 2184
Intermedio 4624 0 0 4624
Avanzado 10 069 0 0 10 069
Total 16 877 0 0 16 877

Fuente: sasa, en linea y SIGA; INEA (2021). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.
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Tabla 10

Total de ingresos/educandos(as) inscritos(as) por etapa en Tamaulipas, 2020

MEVYT MEVYT

Et Total
apa Hispanohablante Indigena ota

Incorporaciones / Reincorporaciones 0 0 0

Alfabetizacion

Inscripciéon educandos/mes 45 0 45

Educandos Registrados 20 544 0 20 544

Fuente: sasa, en linea y SIGA; INEA (2021). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.

4.4.1 Caracteristicas de los servicios de Educacion para Adultos

El ITEA Tamaulipas gestiona tres programas, base de los servicios educativos que presta
en la entidad; con el desarrollo de estos programas, el ITEA pretende lograr la mision de
«promover, organizar, impartir, acreditar y certificar la educacion basica para jovenes
y adultos, fundada en el autodidactismo y la solidaridad social» (Instituto Tamaulipeco

de Educacion para Adultos, 2021a).

De manera que el ITEA de acuerdo con la mision y vision se focaliza la atencion a usuarios
mediante tres programas educativos: uno, focalizado en primaria y secundaria; otro, en
jovenes de 10 a 14 afos y, finalmente, otro dedicado al analfabetismo; estas
intervenciones se encuentran integradas al MEVyT con las siguientes caracteristicas

(Instituto Tamaulipeco de Educacion para Adultos, 2021a):

d) Primariay secundaria
[...] centrar la atencién en el proceso de aprendizaje; favorecer que las personas
valoren su conocimiento previo e incorporen conscientemente lo que aprenden
a situaciones relacionadas con su contexto; determinar los contenidos con base
en las necesidades e intereses reales de las personas jovenes y adultas; organizar
las actividades educativas considerando que la persona que aprende, aunque no
haya asistido a la escuela, tiene una serie de experiencias, conocimientos y

saberes adquiridos a lo largo de su vida; reconocer los conocimientos y saberes
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de las personas y que estos puedan ser acreditados (Instituto Tamaulipeco de

Educacion para Adultos, 2021a).

e) Jovenes 10 -14
[...] disefiado para nifios y jovenes de 10 a 14 afios, que por su condicién de
extra-edad y de otros factores derivados de situaciones personales especificas
de salud o seguridad, no pueden asistir al sistema escolarizado y que no tienen
posibilidades de ser atendidos por otras instituciones (Instituto Tamaulipeco de

Educacion para Adultos, 2021a).

f) Alfabetizacion
[...] personas jovenes y adultas aprenderan a leer y a escribir en corto tiempo,

cursando los médulos basicos de nivel inicial.

Cada uno de los servicios educativos que ofrece el ITEA Tamaulipas presenta una serie
de requisitos que los aspirantes deberan cubrir para acceder a los servicios educativos

del Instituto (tabla 11).

Tabla 11

Requisitos establecidos para la prestacion de servicios educativos del ITEA Tamaulipas

Primaria y secundaria Jovenes 10-14 Alfabetizacion

Tener entre 10 a 14 afios y llenar un Copia del Acta de Nacimiento o CURP

formato de registro

Copia del Acta de Nacimiento o CURP

Fotografia (Rostro descubierto, Copia del Acta de Nacimiento o CURP 2 fotografias tamafio infantil

fondo claro)

Certificado de Primaria (En caso de
inscripcién a Secundaria)

Si cuenta con boletas de grados
Cursados (Para realizar equivalencias
o re-validaci6n)

Llenar un Formato de Registro

Fotografia (Rostro descubierto, Identificacion con fotograffa

fondo claro)

Si cuenta con boletas de grados
Cursados (Para realizar equivalencias
o re-validacién)

Fuente: ITEA (2021b). Programas educativos. <http://itea.inea.gob.mx/programas-educativos/>.
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Con relacion a las figuras solidarias e institucionales del ITEA Tamaulipas por tipo de
sostenimiento, la unidad responsable del Fondo en la entidad proporcioné la
informacion estadistica en un documento de uso interno en formato digital via correo
electronico oficial (14/10/2021) ya que dicho desglose no se encuentra publicado en el

portal institucional.

Para alcanzar las metas programadas, el ITEA Tamaulipas cuenta con una estructura
operativa que consta de 810 asesores educativos (figuras solidarias) y 585 figuras
institucionales. Sobre el total del personal involucrado en la atencién y prestacion de
servicios del ITEA Tamaulipas, se registré que 1019 figuras solidarias e institucionales
cuentan con sostenimiento federalizado a través del Ramo 33, mientras que 376 figuras

institucionales se encuentran con sostenimiento estatal (tabla 12).

Tabla 12

Figuras solidarias e institucionales por tipo de sostenimiento en Tamaulipas, 2020

Figura Federal Ramo 33 Recursos Estatales Total
Figuras solidarias (asesores) 810 0 810
Técnicos docentes 72 86 158
Coordinadores de zona 11 8 19
Administrativos 126 282 408
Total 1019 376 1395

Fuente: Documentos internos proporcionados por el ITEAy publicados en INEA (2021).

Con los datos sobre el tipo de sostenimiento de las figuras solidarias e institucionales
del ITEA Tamaulipas, se observo que 73% corresponde a sostenimiento federalizado

(Ramo 33), es decir, con recursos del FAETA-EA.

La proporcidon de las figuras solidarias alcanz6 el 58% del total del personal que
participa en el ITEA Tamaulipas para hacer posible la prestacion de los servicios

educativos en la entidad (figura 7).
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Figura 7
Porcentaje de distribucion de recursos federalizados (Ramo 33) y proporcion de figuras

solidarias e institucionales en Tamaulipas, 2020

Tipo de Sostenimiento Figuras Solidarias Figuras Institucionales
de las Figuras : :

73% 58% 42%

Total de figuras con Total de figuras Total de figuras
sostenimiento : solidarias sobre el total : institucionales sobre el
federalizado FAETA-EA : de personal del ITEA : total de personal del
(Ramo 33) : Tamaulipas : ITEA Tamaulipas

Fuente: Documentos internos proporcionados por el ITEA (2021).

Metas programadas y alcanzadas en Tamaulipas 2020

La meta programatica 2020 para Usuarios que Concluyen Nivel /Etapa (UCN) fue de 18
123 personas; de ellas, se alcanz6 a 3902, lo que representa el 21.5% de la meta
programada para el ejercicio fiscal. Esta meta representa el total de usuarios(as) que
han concluido etapa/nivel, es decir, que acreditaron los moédulos necesarios para

concluir cada nivel educativo del MEVyT.

Figura 8
Metas programadas y alcanzadas por el ITEA Tamaulipas, 2020
40,000
28,997
20,000 — 16,877 18,123
3,902
0 - T
Atencion UCN

Meta @ Alcanzados

Fuente: INEA (2021). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>.
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La meta de atencion a usuarios correspondio a 28 997 personas en 2020, de las cuales

se alcanzaron 16 877; esto significé el 58.2% del total programado en el ejercicio fiscal.

Figura 9

Avance porcentual de las metas del ITEA Tamaulipas, 2020

il W [ E

0O/ delametaprogramada 0O/ delametaprogramada
5 8-2 O Atencién en 2020 2 1.5 O ucNen2020

Fuente: : INEA (2021). INEA en niimeros. <http://200.77.230.29:8084 /INEANumeros/control>. La meta de Atencion corresponde a los usuarios atendidos

en 2020, mientras que las metas UCN corresponde con usuarios que han egresado satisfactoriamente.

4.4.1 Descripcion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

para el FAETA-EA Tamaulipas (2020)

La sHCP define que la Matriz de Indicadores para Resultados «es una herramienta que
permite vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacidn, ejecucion
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas» (SHCP, 2016, p. 24). En ese
contexto, la MIR tiene como finalidad la generacion de informacién de valor para los
operadores y responsables de los programas en diversos momentos de la ejecucion de

la politica publica.

Con base en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados®> (2013)
de la sHCP, se puede definir la Matriz de Indicadores como la herramienta de planeacion

estratégica que en forma resumida y sencilla de acuerdo con las siguientes premisas:

65 Disponible en CONEVAL. https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones
oficiales/GUIA PARA LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
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[...] a) Establece con claridad y pertinencia los objetivos de cada nivel de la
matriz; b) Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion;
c) Identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los
indicadores, y d) Describe los bienes y servicios que entrega el programa (SHCP,

2016, p. 24).

La Matriz del FAETA-EA 2020 para el estado de Tamaulipas, dispone de 12 indicadores,
con los cuales se pretende monitorear, dar seguimiento y evaluar el Fondo; en ese
sentido, a continuaciéon se realiza un descriptiva de los elementos de la MIR. Es
importante mencionar que se encuentran publicados los resultados®® de la MIR 2020 en

el portal del ITEA.

Nivel de Fin

El indicador de este nivel estd determinado por la ‘Tasa de variaciéon anual de la
poblacién de 15 afios o mas en condicion de rezago educativo’; pretende medir el
cambio de la poblacién de 15 afios 0 mas que no sabe leer ni escribir o que no ha cursado
o concluido la educacion primaria o educacién secundaria, respecto al afio anterior

(Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, 2020b).

Este indicador cumple con las caracteristicas de un indicador estratégico. El tipo de
dimension a la que pertenece es de eficacia y su frecuencia es anualizada. Se observo
que cuenta con los elementos necesarios para desarrollar el monitoreo, seguimiento y

evaluacion con base en la informacion generada.

Nivel de Propdsito

Los indicadores de Propoésito representan los efectos producidos directamente por el
objetivo del Fondo. La matriz del Fondo cuenta con 3 indicadores de Propésito. El
primero es el porcentaje de poblacién de 15 afios y mas en condicién de rezago

educativo que concluye la etapa de alfabetizacion.

56 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-
INEA.pdf
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El indicador pretende medir el porcentaje de poblacion que logra ser alfabetizada de 15
afios y mas respecto a la poblacion analfabeta de 15 afios y mas en el periodo; la unidad
de media corresponde a porcentaje. El tipo de indicador es estratégico y su dimension
es la eficacia. Dicho dato se obtiene de manera anualizada (Instituto Nacional para la

Educacion de los Adultos, 2020b).

El segundo indicador de Propdsito es el porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en
condicion de rezago educativo que concluye el nivel de primaria, respecto a la poblacion
de 15 afios y mas sin Primaria en el periodo (Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos, 2020b); la unidad de media corresponde a porcentaje. El tipo de indicador es

estratégico y su dimension es la eficacia. Dicho dato se obtiene anualmente.

El tercer indicador de Propoésito es el porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en
condicion de rezago educativo que concluye el nivel de secundaria, respecto a la
poblacién de 15 afios y mas sin secundaria en el periodo (Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos, 2020b); la unidad de media corresponde a porcentaje. El tipo
de indicador es estratégico y la dimension especificada en la MIR es la calidad. Dicho
dato se obtiene anualmente. El conjunto de indicadores estratégicos del Fondo cuenta

con método de calculo y medios de verificacion.

Nivel de Componente

Los indicadores de Componente representan los bienes y servicios entregados por el
Fondo. En ese sentido, la matriz dispone de 3 indicadores de componente; el primero
es el porcentaje de usuarios que concluyen niveles intermedio y avanzado del MEVyT
vinculados a plazas comunitarias de atencién educativa y servicios integrales. De
acuerdo con la MIR, este indicador mide la conclusion de los niveles intermedio
(primaria) y avanzado (secundaria) de los usuarios del MEVyT vinculados a plazas

comunitarias de atencion educativa y servicios integrales.
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La conclusion de nivel a través del uso de unidades operativas implica que el usuario
hizo uso de los bienes y servicios que ofrece el INEA (2020b). El nivel del indicador es
estratégico y su dimension la eficacia; la frecuencia de medicion es trimestral.

Asimismo, dispone de medios de verificacion.

El segundo indicador de Componente es el porcentaje de usuarios que concluyen nivel
educativo del grupo en condicion de vulnerabilidad de atencién en el Modelo Educacion
para la Vida y el Trabajo (MEVyT). Este indicador pretende medir la proporcion de los
educandos que concluyen nivel en el MEVyT, vertiente atencion a jovenes 10-14 en
primaria, MEVyT para ciegos o débiles visuales, asi como los educandos que concluyen
nivel en la poblacién indigena de su vertiente indigena bilinglie (MIB) e indigena
bilingiie urbano (MIBU) en alfabetizacién, primaria o secundaria, respecto al total de

atencion de estas poblaciones.

Para el INEA (2020b), estas poblaciones atendidas son consideradas grupos en condicion
de vulnerabilidad. Este tipo de indicador es estratégico y su dimensidn la eficacia; la

frecuencia de medicion es trimestral. Asimismo, dispone de medios de verificacion.

El tercer indicador de componente de la MIR es el porcentaje de usuarios
hispanohablantes de 15 afios y mas que concluyen nivel en alfabetizacion, primaria o
secundaria en el Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo. Este indicador
determina la proporcion de usuarios, que con el MEVYT vertiente hispanohablante
concluyen nivel alfabetizacion, primaria y secundaria respecto al total de atendidos con
dicha vertiente (INEA, 2020b). El tipo de indicador es estratégico y su dimension la
eficacia; la frecuencia de medicion es trimestral. Asimismo, dispone de medios de

verificacion.

Nivel de Actividad
En cuanto al nivel de actividad, la MIR cuenta con 5 indicadores. Se registré que todos

precisan el método de calculo y medios de verificacidn; la frecuencia de medicién de los
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indicadores es trimestral, el tipo de indicador al que corresponden es la gestion y su

dimension la eficacia.

Los indicadores de actividad pretenden medir el avance de las acciones realizadas en el
Fondo (INEA, 2020b):
¢ Razon de modulos vinculados en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo
(MEVYT).
e Porcentaje de modulos en linea o digitales vinculados en el trimestre.
e Porcentaje de asesores con mas de un afio de permanencia con formacion
continua acumulados al cierre del trimestre.
e Porcentaje de examenes en linea aplicados del MEVyT.

¢ Porcentaje de examenes impresos aplicados del MEVyT.

De acuerdo con la revision de los indicadores y su estructura a nivel Componente,
Propésito y Fin, se puede afirmar que desarrollan légica causal con los objetivos y
resultados que genera el Fondo; las actividades se encuentran vinculadas a los
componentes y desarrollan consistencia para generar resultados y entregables pero no
corresponden con indicadores de gestion que den cuenta de los procesos operativos del

Fondo.

Tabla 12

Indicadores de la MIR (FAETA-EA) segun el nivel. Tamaulipas, 2020

Nivel
Nombre del Indicador
del Indicador
Fin Tasa de variacién de la poblacién de 15 afios o mds en situaciéon de rezago educativo
Propésito Porcentaje de poblaciéon de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo que concluye la etapa de

alfabetizacion

Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo que concluye el nivel de

primaria

Porcentaje de poblacion de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo que concluye el nivel de

secundaria
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Nivel
Nombre del Indicad

del Indicador ombre del Indicador

Componente Porcentajes de usuarios que concluyen niveles intermedio y avanzado del MEVyT vinculados a plazas
comunitarias de atencién educativa y servicios integrales
Porcentaje de usuarios que concluyen nivel educativo del grupo en condicidn de vulnerabilidad de
atencién en el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT).
Porcentaje de usuarios hispanohablantes de 15 afios y mas que concluyen nivel en alfabetizacién o
primaria o secundaria en el Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo.

Actividad Razén de mddulos vinculados en el Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo (MEVyT).

Porcentaje de mddulos en linea o digitales vinculados en el trimestre.

Porcentaje de asesores con mas de un afio de permanencia con formacién continua acumulados al

cierre del trimestre.

Porcentaje de exdmenes en linea aplicados del MEVyT.

Porcentaje de exdmenes impresos aplicados del MEVyT.

Fuente: ITEA. (2020). Matriz de Indicadores para Resultados Tamaulipas. http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-

4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-INEA.pdf

Tabla 13

Matriz de Indicadores para Resultados Tamaulipas, FAETA-EA4,

Indicador
Nivel Resumen Narrativo
Nombre Indicador Férmula Frecuencia U.M.

Fin Contribuir al bienestar Tasa de variaciéon (Poblacién de 15 afios o mas  Anual Tasa

social e igualdad, anual de la en situacion de rezago

mediante la prestacion de  poblacién de 15 educativo en t/Poblacién de

servicios educativos, a afios 0 mas en 15 afios o mas en situacion

poblacién de 15 afios y condicidn de rezago de rezago educativoent -

mas, destinados a reducir  educativo 1)-1)*100

el rezago educativo
Propésito La poblacién de 15 afiosy  Porcentaje de (Poblacién de 15 afios y mas  Anual Porcentaje

mas en condicion de
rezago educativo supera
esta situacion

poblacién de 15
afios y més en
condicién de rezago
educativo que
concluye la etapa de
alfabetizacion

que concluy6 el nivel
Primaria en t/Poblacién de
15 afios y mas Sin Primaria
en t-1)*100

NUMERA.
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Indicador
Nivel Resumen Narrativo
Nombre Indicador Férmula Frecuencia U.M.
Porcentaje de (Poblacién de 15 afios y mas  Anual Porcentaje
poblacién de 15 que concluy6 el nivel
afios y més en Secundaria en t/Poblacién
condicién de rezago de 15 afios y mas Sin
educativo que Secundariaen t-1) X 100
concluye el nivel de
secundaria
Porcentaje de (Poblacién de 15 afios y mas  Anual Porcentaje
poblacién de 15 que concluy6 el nivel
afios y més en Primaria en t/Poblacién de
condicién de rezago 15 afios y méas Sin Primaria
educativo que en t-1)*100
concluye el nivel de
primaria
Componente  Niveles de educacién para  Porcentajes de (Usuarios que concluyen nivel Trimestral ~ Porcentaje
adultos por médulos a usuarios que intermedio y avanzado del
través de la vinculaciéon concluyen niveles MEVyT y estan vinculados a
con distintas Unidades intermedio y plazas comunitarias de
Operativas del INEA, avanzado del atencién educativa y servicios
concluidos MEVyYT vinculados  integrales en el periodo
a Plazas t)/Total usuarios que
Comunitarias de concluyen algin nivel del
atencién MEVYT en el periodo t)*100
educativay
servicios
integrales
Componente  Niveles de educaciéon para  Porcentaje de (Total de educandos que Trimestral  Porcentaje
adultos por médulos en usuarios que concluyen nivel en la vertiente
las vertientes 10-14 afios,  concluyen nivel Jévenes 10-14 en Primaria +
Ciegos o Débiles Visuales e educativo del Total de educandos que
Indigena Bilingiie, grupo en concluyen nivel en la vertiente
concluidos condicién de MEVyYT para Ciegos o Débiles
vulnerabilidad de  Visuales+ Total de educandos
atencién en el que concluyen nivel en la
Modelo Educaciéon Poblacién indigena MIB y MIBU
paralaViday el en Alfabetizacion, Primaria o
Trabajo (MEVyYT) Secundaria)/( Total de
educandos atendidos en el
MEVYT en vertiente Jévenes 10-
14 en Primaria+ Total de
educandos atendidos en el
nivel en la vertiente MEVyT
para Ciegos o Débiles Visuales
+Total de educandos
atendidos en la Poblaci6én
indigena MIB y MIBU en
Alfabetizacion, Primaria o
Secundaria)) x 100
Componente  Niveles de educacién para Porcentaje de (Usuarios que concluyen nivel ~ Trimestral ~ Porcentaje

adultos por médulos en la
vertiente

usuarios
hispanohablantes

de Alfabetizacion, Primaria o
Secundaria con la vertiente

NUMERA.
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Indicador
Nivel Resumen Narrativo
Nombre Indicador Formula Frecuencia U.M.
Hispanohablante, de 15 afiosy mds  Hispanohablante del Modelo
concluidos que concluyen Educacion parala Viday el
nivel en Trabajo (MEVyYT) en el periodo
Alfabetizacién o t)/(Usuarios atendidos en el
Primaria o nivel de Alfabetizacidn,
Secundaria en el Primaria o Secundaria con la
Modelo de vertiente Hispanohablante del
Educacion parala Modelo Educaciéon para la Vida
viday el Trabajo y el Trabajo (MEVyYT) en el
periodo t))*100
Actividad Vinculacién de Mdédulos en Razén de médulos (Educandos activos en el Trimestral Razén
el Sistema Automatizado vinculados en el MEVYT con algin médulo
de Seguimiento y Modelo Educaciéon vinculado en el periodo
Acreditacion paralaViday el t)/(Educandos activos en el
(sAsA) Trabajo (MEVyYT) MEVYT en el periodo t)
Actividad Porcentaje de (Total de mddulos en linea o Trimestral  Porcentaje
moédulos en linea  digitales vinculados en el
o digitales periodo t)/Total de mddulos
vinculados en el vinculados en el periodo
trimestre £)*100
Actividad Formacion continua de Porcentaje de (Asesores con mas de un afio Trimestral Porcentaje
asesores educativos asesores con mas  de permanencia con formaciéon
de un afio de continua acumulados al cierre
permanencia con  del periodo t/Asesores con
formacion mas de un afio de permanencia
continua acumulados al cierre del
acumulados al periodo t)*100
cierre del
trimestre
Actividad Aplicacién de examenes Porcentaje de (Total de exdmenes en lia del Trimestral Porcentaje
del Modelo de Educacion examenes en linea MEVyT aplicados en el periodo
para aplicados del t/Total de exdmenes del
laVidayel MEVYT MEVyT aplicados en cualquier
Trabajo (MEVyYT) formato en el periodo t)*100
Actividad Aplicacién de examenes Porcentaje de (Total de exdmenes impresos  Trimestral Porcentaje
del Modelo de Educacion examenes del MEVYT aplicados en el
para impresos periodo t/Total de exdmenes
laVidayel aplicados del del MEVyT aplicados en
Trabajo (MEVyYT) MEVYT cualquier formato en el
periodo t)*100

Fuente: ITEA (2020). Matriz de Indicadores para Resultados Tamaulipas. http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-
4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-INEA.pdf
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Tabla 14

Resultados 2020 de los indicadores de la MIR ITEA Federal Ramo 33, FAETA-EA

4to trimestre

DI DU indicadon Bemodicidad Valores/ Resultado Valores/ Resultado

meta meta logro / logro

Fin 1 Tasa de variacién anual dela  Anual 791736 -0.1% 695 383 0.6%
poblaciéon de 15 afios o més
en condicién de rezago
educativo 792 374 691 140

Propésito 2 Porcentaje de poblacién de Anual 3988 7.4% 300 0.4%
15 afios y mas en condicién
de rezago educativo que
concluye la etapa de

alfabetizacion
54219 68 288

3 Porcentaje de poblacién de Anual 4280 1.7% 952 0.5%
15 afios y mas en condicién
de rezago educativo que

concluye el nivel primaria
257 045 207 481

4 Porcentaje de poblacién de Anual 9855 2.0% 2649 0.6%
15 afios y mas en condicién
de rezago educativo que
concluye el nivel secundaria
481110 415371

Componente 5 Porcentaje de usuarios que Trimestral 1555 44.3% 278 43.3%
concluyen niveles intermedio
y avanzado del MEVyT
vinculados a Plazas
Comunitarias de atencion 3510 642
educativa y servicios
integrales

6 Porcentaje de usuarios que Trimestral 19 4.0% 38 3.1%
concluyen nivel educativo
del grupo en condicién de
vulnerabilidad de atencién
en el Modelo Educacién para
la Vida y el Trabajo (MEVyT)
480 1237

7 Porcentaje de usuarios Trimestral 4500 15.5% 642 3.8%
hispanohablantes de 15 afios
y més que concluyen nivel en
Alfabetizacion o Primaria o
Secundaria en el Modelo de
Educacion paralaviday el

Trabajo
28997 16 877

Actividad 8 Razo6n de médulos Trimestral 15 385 0.85 685 0.04
vinculados en el Modelo
Educacion parala Viday el
Trabajo (MEVyT) 18100 16 884
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4to trimestre

DI DU indicadon Bemodicidad Valores/ Resultado Valores/ Resultado
meta meta logro / logro
9 Porcentaje de mddulos en Trimestral 7 847 31.9% 707 64.4%
linea o digitales vinculados
en el trimestre
24 600 1097
10 Porcentaje de asesores con Trimestral 270 35.5% 51 7.1%
mas de un afio de
permanencia con formacién
continua acumulados al
cierre del trimestre 760 717
11 Porcentaje de exdmenes en Trimestral 11152 47.8% 1834 97.8%
linea aplicados del MEVYT
23341 1876
12 Porcentaje de exdmenes Trimestral 12 189 52.2% 0 0.0%
impresos aplicados del
MEVYT
23341 1876

Fuente: ITEA (2020). Matriz de Indicadores para Resultados Tamaulipas. http:/ /itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-
4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-INEA.pdf
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5. Diseiio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
En este apartado se presentan los objetivos de evaluacion, alcance y disefio
metodoldgico. Asimismo, se incluyen las técnicas de analisis de la informacion que

fueron empleadas en la Evaluacién de Procesos del FAETA-EA Tamaulipas.

Objetivos generales de la evaluacion
Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Fondo que permita valorar
si dicha gestion cumple con lo necesario para lograr las metas y objetivo del Fondo, asi

como hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos
Tomando como base el Modelo de Términos de Referencia de la Evaluaciéon de

Procesos®’ emitido por el CONEVAL, se establecieron los siguientes objetivos especificos:

e Describir la gestién operativa del Fondo mediante sus procesos en los
distintos niveles de desagregacion donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstruyen la gestion del FAETA-EA, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestion y articulacion de los procesos contribuyen a lograr el
objetivo del FAETA-EA.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el FAETA-EA pueda

implementar a nivel normativo y operativo.

67 Disponible en
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TdR Procesos 2013/TdR _Procesos
2013 Oficio.pdf
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5.1 Descripcion del servicio y alcance de la evaluacion

La Evaluacion de Procesos del FAETA-EA Tamaulipas se sustentd en técnicas de
identificacidn, coleccion, procesamiento, ordenaciéon y analisis de la informacion
cualitativa y documental. Lo anterior fue integrado metodoldégicamente en una
investigacion evaluativa de procesos, que busca alcanzar de manera sistematica y

formal el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Figura 10

Pasos para desarrollar la investigacion evaluativa

Sereein Identificacidn de Recopilacidn de Procesamiento
fuentes de informacién datos y analisis
Establecimiento de actividades Identificacién de fuentes de Ejecucion del esquema de Organizacién de informacién,
clave, entregables, responsables y informacion, seleccion y definicién coleccién y acopio de informacién implementacién de técnicas de
cronograma de trabajo. Definicién de aspectos metodoldgicos clave para el proceso evaluativo, asi estructuracion de datos y analisis de
de la ruta critica del estudio como el levantamiento de campo informacién

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

En este proceso de evaluacion se tom6 como base para desarrollar la metodologia los
Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL (2017), de manera que
metodoldgicamente se logrd obtener el disefio conceptual del instrumento guia para la
recoleccion de informacidn y analisis; en ese tenor, se realizaron dos sesiones grupales

con los responsables del area de planeacion y evaluacion del Fondo.

El analisis documental presentdé un enfoque predominantemente cualitativo, que
derivo en esquematizaciones y diagramas de flujo de los procesos identificados con

base en el Modelo General de Procesos del CONEVAL.
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A nivel general, laimplementacion de la metodologia se hizo tomando con base tres ejes
principales de operacidn: a) lineas de accion, b) actividades y c¢) herramientas. Las
actividades se focalizaron en generar la informacion para el andlisis como insumo y
producir los entregables; las lineas de accidn definieron las directrices de comunicacion
institucional, gestidn de la informacion e implementacion del esquema metodolégico, y
las herramientas metodologicas y de gestion ayudaron a facilitar el conjunto y

contribuir a lograr los objetivos del estudio (figura 11).

Figura 11

Esquema de implementacién de la metodologia

AY

Lineas accion Actividades Herramientas

Definen las directrices de Se orientan al cumplimiento Facilitan el conjunto y
comunicacion institucional, de objetivos, generar contribuyen al logro de los
gestion de la informacién e informacién para anélisis, objetivos de manera

implementacién del insumos y producir los pertinente, especifica y con
esquema metodoldgico entregables eficiencia

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

El alcance de la investigacion corresponde al estado de Tamaulipas, a los procesos
vinculados al FAETA-EA en la entidad y las politicas publicas conexas que articulan el
Fondo. Es decir, el alcance en la investigacion tiene como base «los objetivos que se han
determinado para el estudio, los elementos teoricos, literarios y de perspectiva»

(Mellado, 2019) que se vinculan al Fondo.
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5.2 Criterios técnicos, disefio y elementos metodoldgicos para el analisis y el
trabajo de campo

Se presentan los criterios técnicos con los cuales se cumplieron los objetivos de
evaluacion y la especificacion puntual de los elementos metodolégicos empleados en el

proceso evaluativo.

Identificacion de procesos del FAETA-EA

El Modelo General de Procesos (figura 10) sirvié de base para la identificacion de los
procesos operativos y de gestion del FAETA-EA. Para lograr dicho objetivo, se realizé un
analisis de las actividades, principales actores e involucrados institucionales, insumos
y productos, de tal manera que se logr6 disefiar los flujogramas de procesos, que

permitieron identificar buenas practicas y aspectos de mejora.

Figura 12

Modelo General de Procesos del CONEVAL

Planeacién a—

Seguimiento a
beneficiarios @

www

(
Modelo °
o

Py
°
® neral
Entrega de @ ) General de Solicitud de L ]
Broroe Procesos OOl g

o CONEVAL °
° °
° °

Contraloria Social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacion

Seleccion de

Produccién de bienes
beneficiarios

servicios

Fuente: CONEVAL (2017). Términos de Referencia Evaluacién de Procesos (VQZ.DGAE.003/17).
<https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD /TdR_Procesos_2013/TdR_Procesos%202013_Oficio.pdf >.
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Para obtener la descriptiva y la identificacion de los procesos del Fondo, se hizo un
analisis de gabinete para validar la congruencia de los procesos con la normatividad

vigente del Fondo. Se empled un instrumento guia para la determinacion y desarrollo

de los procesos mediante el establecimiento de pasos sucesivos planteados en la figura

12.
Figura 13
Pasos para identificar y disefiar los procesos del Fondo
Identificar Disenar
. . Cuadro de
Actividades s
Las actividades clave act|V|dadeS

Representacion ordenada de los
datos recopilados en la

representan la base para
generar resultados / productos

en el proceso, dan consistencia
légica a los flujos de trabajo

Actores clave
Son los actores institucionales e
involucrados internos /
externos responsables de

descripcion y analisis del
proceso

Tabla de flujos
Es la documentacién del flujo de

las actividades y la generacion
de resultados del proceso

actividad o entregable, trazan la
ruta del flujo de informacién

Flujogramas

Diagramacion esquematica de
los procesos, que permite

Inputs - outputs

Son insumos de entrada al
proceso. Las salidas del proceso
son los resultados. Estos dos analizar las actividades, inputs,
elementos se formalizan a outputs, mecanismos y

través de mecanismos. resultados.

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con base en la metodologia de Evaluacion de Procesos del ILPES-CEPAL, 2015.

Los pasos para definir y valorar los procesos consistieron en la identificacion de
actividades y actores clave, los inputs y outputs, asi como el disefio de cuadros de
actividades, tabla de flujos y flujogramas; ello permitié hacer visibles los cuellos de

botella y areas de mejora.

Realizado el analisis de los flujos de trabajo y entregables del FAETA-EA, se plasmaron

los procesos (figura 13); posteriormente, se dio paso a la documentacidn de actores,
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inputs, mecanismos y outputs. En esta etapa fue necesario el involucramiento de los

ejecutores con un nivel alto de participacion.

Figura 14

Procesos identificados en la implementacion del FAETA-EA Tamaulipas, 2020

Planeacién g—

Difusion
Institucional

AR H
'z Transparencia (@)
Yo N

® o
e PROCESOS o

I ® FAETA-EA o e
® Tamaulipas O-OFTFaMN: -
[
L

Seguimientoy
monitoreo

Evaluacién @

Fuente: Elaboracion propia con base en el andlisis de procesos y subprocesos del FAETA-EA en Tamaulipas, 2020.

El Macroproceso identificado para FAETA-EA fue denominado ‘Gestion Operativa’,

diagramado considerando los procesos transversales y operacionales (figura 13.1).
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Figura 14.1
Esquematizacion general del Macroproceso ‘Gestion Operativa’ del FAETA-EA en

Tamaulipas, 2020

Gestion Operativa

FAETA-EA
Tamaulipas - 2020

{
[ e—— \

r N 3 s N
8 e - Distribucion Seguimiento s Contraloria .
Planeacion Difusién y ( Evaluacién : Transparencia
entrega de recursos Yy monitoreo social
\ J \ ¢ J L ¢ ) I \ I
Proceso mediante el Proceso de difusién l PTOCGSIO 31 través del P Proceso a través del Proceso a través del
cual se determinan institucional de .. cual el programa e i et cual los beneficiaros cual el Fondo cumple
objetivos y metas en informacién sobre Servicios 1mp}em§{1ta it puede realizar las con aspectos
tiempos las pfiqcipales Personales sisteméticslser;fam:l ejercicios quejas o denuncias "ormftlvozll?fe‘_ﬂ?mjs
establecidos, los caracteristicas del Cap.1000y 4 000 W sisteméticos de oG] alapublicacién de
indicadores de Fondo y requisi seguimiento y P informacién
0 . evaluacién. (CONEVAL, programa (CONEVAL,
seguimiento dirigido hacia un monitoreo en el 2017, p. 21) 2017, p. 21) fundamental en el
verificables, los puiblico determinado. avance de sus 'P: ’ portal de
recursos financieros (CONEVAL, 2017, p. indicadores, metas, transparencia de la
y humanos 21) etcétera. (CONEVAL, entidad y los sistemas
necesarios,ylas | ————— Gasto 2017,p.22) informaticos para
principales Operativo -1 inlf/ormar ala
actividades y Capp2 000y 3000 federficm.n §obre el
métodos (CONEVAL, : ejercicio de los
2017,p.21) recursos del Fondo
atistaccion
de Beneficiarios
I Procesos transversales

Proceso a través del cual se
canalizan los recursos, asi
como el conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones para su entrega.
(CONEVAL, 2017, p. 21)

I

Procesos operativos

Fuente: Elaboracion propia, con base en el andlisis de procesos y subprocesos del FAETA-EA en Tamaulipas, 2020.

Disefio y elementos metodoldgicos
Los elementos metodoldgicos permiten establecer lineas de accion y actividades
sistematicas, sustentan tedrica y empiricamente al estudio y sirven de guia para

desarrollo de la metodologia.

Tabla 14

Especificacion de los elementos metodoldgicos a cada objetivo especifico

Elementos metodoldgicos Descripcion

Enfoque Predominantemente cualitativo con valoracion sintética en
preguntas de investigacion

77

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ?
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 |GOBIERNO DEL ESTADO

NUMERA.

Elementos metodoldgicos Descripcion

Alcance Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y
propuesta de mejora

Técnicas de investigacion Predominantemente cualitativas, no experimentales:
a. Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de
informacion del Fondo
b. Sesiones/entrevista a profundidad a través de un
instrumento guia (de tépicos) no estructurado con los
responsables y actores clave

Fuentes de informacién Directas e indirectas predominantemente. Estudios externos,
estadisticas publicas, reportes y bibliografia; informacion
directa de la unidad responsable del Fondo.

Fuente: Elaboracién propia. Mtro. Fernando Mellado Meza.

Figura 15
Resumen de las técnicas empleadas en la metodologia para abordar los objetivos de
investigacion
Investigacion Sesion grupal, a Analisis
documental y profundidad con documental de
normativa responsables la informacion
. 1 I o

Levantamiento en campo Integracidon en gabinete

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Criterios sobre la recoleccion y analisis de la informacion

Fueron utilizados para el levantamiento de la informacion, las técnicas cualitativas de
recoleccion de datos basadas en sesiones grupales/entrevistas a profundidad, en las
cuales se documentaron los procesos del Fondo, asi como técnicas de analisis

documental que a continuacion se describen.
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Sesiones grupales/entrevistas a profundidad

Se realizaron dos sesiones de trabajo a profundidad con los actores involucrados y
responsables de los procesos del FAETA-EA en Tamaulipas, con la finalidad de dar
respuesta a los objetivos especificos de evaluacién planteados en el Modelo de

Términos de Referencia del CONEVAL, asi como describir los procesos del Fondo.

El criterio de analisis fue predominantemente cualitativo y descriptivo, basado en el
contraste de la informacidn recabada en la descriptiva de procesos y la plasmada en la
normativa, asi como las evidencias y los elementos de desempefio recopilados para dar

respuesta clara y argumentada a los objetivos planteados.

A continuacion, se presentan los aspectos técnicos sobre la aplicacidn de las entrevistas

a profundidad/sesiones grupales.

Tabla 15

Especificaciones sobre la técnica de entrevistas a profundidad

Especificaciones sobre la aplicacion de Entrevistas a profundidad

Universo Servidores publicos e involucrados en los procesos del FAETA-EA
Elemento Responsables y actores clave del FAETA-EA en la entidad
Tamafio de la muestra Se establecen la siguiente muestra minima para el levantamiento:

e Dos sesiones grupales con actores/responsables involucrados en el FAETA-
EA.

Personal del area de Planeacion y Evaluacion con triangulacion de datos a las

areas involucradas en procesos clave

Método de seleccion Por invitacion/Asignacion. Una vez identificados los actores
clave/responsables del Fondo y los procesos objeto de valoracion, se realizo
una convocatoria para la aplicacion de la entrevista/sesion a profundidad.
En coordinacidn con las unidades responsables del proceso de evaluacion se
defini6 el lugar, fecha y duracién estimada del ejercicio. Posteriormente, se
mantuvo un didlogo constante sobre aspectos y mecanismos para ampliar la
informacién recabada

Instrumento Guia de topicos (no estructurado).
Tipo de formato que se conforma por preguntas generales que permite al
entrevistador mayor libertad y flexibilidad en la formulacién de preguntas
especifica (INEGI, 2010, pag. 2). El objeto del instrumento es servir de guia en la
descripcion e identificacion de los procesos
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Especificaciones sobre la aplicacion de Entrevistas a profundidad

Tipo de enfoque analitico Predominantemente cualitativo.
Analisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las
generalizaciones -no estadisticos- y la teoria) (Sampieri, Collado & Lucio, 2010,

p-11)

Tipo de analisis Descriptivo, a través de la induccion analitica de datos en forma de texto y
documentos (Universidad de Valencia, 2018)

Recolecciéon de datos de las Entrevista grupal a profundidad no estructurada. Tipo de recoleccién

sesiones transeccional y descriptiva en virtud de que no se manipularan
deliberadamente las variables del estudio, tampoco se analizaran cambios a
través del tiempo, ni se estudiaran tendencias cuantitativas (Sampieri,
Fernandez & Baptista, 2010)

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis documental

Para la realizacion del analisis documental de los procesos fue necesario realizar una
solicitud detallada de informacién, tanto normativa como de la estructura y
contribucién de los procesos del Fondo, asi como todos los aspectos vinculados de
manera directa con los objetivos de estudio. El evaluador realiz6 un analisis
pormenorizado de los elementos normativos del Fondo y los procesos identificados,
con lo cual se generaron los razonamientos basados en evidencia que fueron integrados
al conjunto de datos técnicos y descriptivos como insumo para establecer las

conclusiones del estudio, los hallazgos y las propuestas de mejora.

El proceso de investigacion documental consistié en la identificacion, coleccion y acopio
de datos, procesamiento de la informacion y analisis sobre los procesos del Fondo,
como parte de una investigacion exhaustiva, formal y sistémica, que contribuya al

cumplimiento cabal de los objetivos de investigacion.

Finalmente, se concret6é una valoracién sintética de los procesos en una escala de 4
niveles, del 1 al 4, donde 1 es nada pertinente al 4 totalmente pertinente, de tal forma
que se logr6 valorar cada proceso identificado en el Fondo, de conformidad con lo

establecido por los TDR del CONEVAL que citan como objetivo contar con
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[...] un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y

objetivo (CONEVAL, 2017, p. 4).
5.3 Criterios para el desarrollo de cada apartado de la evaluacion y procesos

En el presente apartado se incluyen los criterios empleados en el desarrollo de la
evaluacion objeto de estudio. Es importante acotar que la estructura del contenido de
la presente evaluacion se sujet6 a lo dispuesto en el Modelo de Referencia del CONEVAL

(2017).

a) Descripcion y analisis de los procesos del Fondo

Para realizar la descripcion y analisis de cada proceso del Fondo, fueron
considerados la normatividad y la implementacion identificada con los
responsables del Fondo. Por otra parte, se valor6 la pertinencia de la gestion de
los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulacion entre

procesos y su incidencia en el logro de las metas y resultados.

En ese sentido, se realiz6 una descripcidon a profundidad del desarrollo y el
analisis de cada proceso, utilizando tanto la informacion cualitativa recopilada
en las sesiones con responsables y la normativa del Fondo; en consecuencia, se
presenté una valoracion sobre la gestion particular de los procesos, con base en
los lineamientos emitidos por el CONEVAL a través del Modelo General de

Procesos.

De acuerdo con lo anterior, la descripcidn y analisis de los procesos se realizo
tomando como base cuatro momentos del Macroproceso Identificado:

1) Planeacion

2) Difusién

3) Distribucidn y entrega de los recursos
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4) Seguimiento y monitoreo

Mas otros tres momentos posteriores:
a. Contraloria social
b. Evaluacion

c. Transparencia

Para el proceso de Distribucién y entrega de los recursos, se consideraron los

siguientes subprocesos:

1. Distribucion de recursos capitulo ‘Servicios personales’ (1000 y 4000)

2. Distribucién de recursos capitulo ‘Gasto operativo’ (2000 y 3000)

b) Descripcion y analisis de los procesos del FAETA-Educacion de Adultos

De acuerdo con el Modelo de Referencia para la Evaluacion de Procesos del

CONEVAL (2017), el andlisis de cada proceso debe incluir lo siguiente:

1. Descripcidn de las actividades, los componentes y los actores que integran
el desarrollo el proceso.

2. Limites, articulacion, productos y sistemas de informacion de procesos.

i. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.
ii. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos
disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento

del proceso.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles

son suficientes y adecuados para el funcionamiento del proceso.
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i. Tiempo: ;el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y

acorde a lo planificado?

ii. Personal: ;el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la
capacitacion para realizar sus funciones?

iii. Recursos financieros: ;los recursos financieros son suficientes
para la operacidén del proceso?

iv. Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad
instalada suficiente para llevar a cabo el proceso?

4. Productos: ;los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el
proceso subsecuente? (en casos aplicables).

5. Sistemas de informacion: ;los sistemas de informacién en las distintas
etapas del Programa funcionan como una fuente de informacién para los
sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?%®

6. Coordinacion: ;la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del
proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla.

8. Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

9. Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios (proceso de
distribucién).

10. Grado de consolidacién operativa del proceso.®’

68 Los temas 2, 3,4, 5, 6 y 7 deberan describirse brevemente en el informe en la secciéon correspondiente. Adicionalmente, se debera
incluir un andlisis detallado en el Anexo V. «Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién de los
procesos», en cual se presente la informacién de forma més detallada.

%9 Se incluye en anexo 4.
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Para efectos de sistematizar la determinacion de la valoracion general del grado de
consolidacion de cada proceso, se desarroll6 un método tomando como base el total de
criterios valorados de acuerdo con los TdR del CONEVAL; de manera que se consider6
los criterios valorados positivamente (si) en el apartado correspondiente y
discriminando aquellos valorados considerados negativos (no) o parciales (figura

15.1).

Figura 15.1

Método de valoracion del grado de consolidacion

B

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluaciéon del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de
consolidacion del proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios
positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.
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6. Descripcion y analisis de los procesos del FAETA-EA
Macroproceso del FAETA-EA

El macroproceso ‘Gestion Operativa’ (figura 15) consiste en la estructuracion de los
procesos y subprocesos identificados en el analisis de los flujos de trabajo. Los procesos
fueron integrados para la esquematizacion de las actividades operativas del FAETA-EA

en la entidad.

Figura 16

Determinacién general del macroproceso del FAETA-EA en Tamaulipas, 2020

Gestion Operativa
FAETA-EA

Tamaulipas - 2020

[ fe— |

e N\ [ 2 e N 3

Contraloria
social
g J

Distribuciéon y
entrega de recursos

Seguimiento

y monitoreo Evaluaciéon

Planeacion Difusién | Transparencia

Proceso mediante el
cual se determinan
objetivos y metas en
tiempos
establecidos, los
indicadores de
seguimiento
verificables, los
recursos financieros
y humanos
necesarios, y las
principales
actividades y
métodos (CONEVAL,
2017, p.21)

I B

Proceso de difusién
institucional de
informacién sobre
las principales
caracteristicas del
Fondoyr

Servicios

Personales
Cap.1000y 4 000

dirigido hacia un
piblico determinado.
(CONEVAL, 2017, p.
21)

J

Gasto
Operativo

Cap. 2000y 3000

Proceso a través del
cual el programa
implementa
ejercicios
sistematicos para el
seguimiento y
monitoreo en el
avance de sus
indicadores, metas,
etcétera. (CONEVAL,

Satisfaccion
de Beneficiarios

— T

Proceso a través del cual se
canalizan los recursos, asi
como el conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones para su entrega.
(coNEvAL, 2017, p. 21)

I S

Procesos operativos

2017, p. 22)

Proceso a través del
cual el programa
implementa
ejercicios
sistematicos de
evaluacion. (CONEVAL,
2017, p. 21)

I'r’l‘¢ | |

Proceso a través del
cual los beneficiaros
puede realizar las
quejas o denuncias
que tenga del
programa (CONEVAL,
2017,p.21)

Proceso a través del
cual el Fondo cumple
con aspectos
normativos referentes
ala publicacién de
informacién
fundamental en el
portal de
transparencia de la
entidad y los sistemas
informaticos para
informar ala
federacion sobre el
ejercicio de los
recursos del Fondo
(Elaboracion propia).

Procesos transversales

Fuente: Elaboracidn propia, con base en el andlisis de procesos y subprocesos del FAETA-EA en Tamaulipas, 2020.

El macroproceso de Gestion Operativa del FAETA-EA Tamaulipas plantea el flujo
operativo de las actividades que comienzan con el proceso de Planeacion, seguido de
los procesos de Difusion Institucional, Distribucion y Entrega de Recursos (subprocesos

de Servicios Personales y Gasto Operativo), Seguimiento y Monitoreo; asimismo, se

identificaron tres

Transparencia.

procesos

transversales:

Evaluacion,

Contraloria Social

y
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6.1 Proceso de Planeacion

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso de Planeacion del FAETA-EA

El proceso de Planeacion realiza las actividades necesarias para gestionar los recursos
presupuestales mediante un mecanismo de trabajo institucional entre la entidad y la
federacidon, que permite generar informacion clave para la determinaciéon de las
formulas de distribucidn, lo anterior acorde con el trabajo de campo’? realizado a través

de entrevistas con ejecutores del Fondo en la entidad.

El proceso inicia con el andlisis de informacion historica sobre el rezago educativo y las
metas establecidas en afios anteriores, asi como el analisis del presupuesto ejercido el
afio anterior en gastos de operacion (capitulos 2000 y 3000). Derivado del analisis
realizado en la Direcciéon de Planeacidn, se programan las metas de la Matriz de
Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal y se procede a generar el Anteproyecto

del ITEA.

Con la generacién del Anteproyecto Programatico Presupuestal (Anteproyecto)’! para
el ejercicio fiscal, l1a Direccidn de Planeacidon notifica a la Secretaria de Finanzas, quien
recibe e integra la informacién del Anteproyecto al ejercicio fiscal, para después
enviarlo a la Junta Directiva del ITEA Tamaulipas, en donde es finalmente aprobado

dicho documento.

La Direccién de Prospectiva, Acreditacion y Evaluacion del INEA, realiza el analisis del
Anteproyecto para dar paso a la elaboracién del Anuncio Programatico Presupuestal y

su notificacion a la Direccion General del ITEA Tamaulipas.

Una vez que la Direccion General dispone del Anuncio Programatico del

Anteproyecto®3, se circula la informacién para apertura de cuentas bancarias tanto en

70 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

71 Documento presentado en electrénico, en formato oficial con membretes y nombre de responsable de la elaboracién, no cuenta con
enlace en linea.
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la Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas, como en el ITEA (Dir.
Administracion). Por parte de la Direccién de Planeacion se procede a realizar la
programacion y asignacion de metas por la Coordinacion de Zona, las cuales son

debidamente notificadas.

Las Coordinaciones de Zona de la entidad proceden a realizar la subdistribucion de
metas por Microrregiéon y comunica a la Direccion de Planeacion sobre dicha
determinacion; posteriormente, dicha Direccién realiza la validacién y revisién de
informacion por Microrregion que ha de ser aprobada por la Junta Directiva del ITEA
Tamaulipas. Como parte del acuse de recibo de las metas a nivel Coordinaciones de
Zona y Técnicos Docentes, estos proceden a firmar de enterado los presupuestos y

metas establecidas.

La Direccidn de Planeacion del ITEA procede a estructurar el Programa Anual de Trabajo
(PAT), siendo este punto la culminacion del Proceso de Planeacion del Fondo en el ITEA

Tamaulipas.

De acuerdo con el CONEVAL, a través del proceso de Planeacion se determinan objetivos
y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, asi como las principales actividades y

meétodos (CONEVAL, 2017, p. 21).

A nivel general, el proceso de planeacion se ejecuta entre los meses de septiembre y
enero, manteniendo actividades constantes vinculadas al seguimiento y ejecucion de
las acciones establecidas en la planeacion inicial. La coordinacion institucional
observada en el flujo de actividades dentro del proceso es adecuada para la obtencion
de los objetivos, de manera que la articulacion desarrolla un nivel aceptable de

coordinacioén entre los actores involucrados.
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Sobre los insumos del proceso (tabla 16), se registré que los tiempos de ejecucion son
acordes para el desarrollo de la planeaciéon del Fondo de acuerdo con la informacién
cualitativa vertida en la entrevista profundidad con personal responsable del Fondo, asi
como la normatividad, tanto estatal como federal documentada en la tabla 16.1.
Asimismo, se observd que los insumos relativos a personal son suficientes ya que el ITEA
Tamaulipas dispone de una Direccion de Planeacion de conformidad con el Manual de
Organizacion’? del ITEA Tamaulipas. No se identificé cualitativamente la insuficiencia en

los insumos del proceso.

Conrelacién a la infraestructura y a los ‘otros’ insumos, no se registré insuficiencia para

el presente proceso, tanto documental como cualitativamente.

Los productos clave del proceso son el Anteproyecto, el Anuncio Programatico
Presupuestal, la Apertura de Cuentas Bancarias y Plan Anual de Trabajo (tabla 16.1),
mientras que los sistemas de informaciéon utilizados en el proceso son el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SAsSA) y el Sistema Automatizado de

Contabilidad Gubernamental (SACG).

Tabla 16

Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Planeacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Septiembre de 2019
Fin Enero de 2020
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado?3
recursos son
suficientes y Personal Suficiente y adecuado4
adecuados? . .
Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados
Otros (Informacion, estadisticas Suficientes y adecuados
etc.)

72 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

73 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

74 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf
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Proceso: Planeacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Productos Productos del Proceso Anteproyecto / Anuncio Programatico Presupuestal,
Apertura de Cuentas Bancarias y Plan Anual de Trabajo.

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, los productos son insumos prioritarios para el
siguiente? desarrollo del proceso de Difusion y el establecimiento
de los procesos subsecuentes.

Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion
informacion (sasA); Sistema Automatizado de Contabilidad
Gubernamental (SACG).

Tipo de informacidon recolectada Metas y registros institucionales e informacion
financiera. Registros de incorporacioén, atencion,
acreditacion y certificacion del Control Escolar, asi como
la productividad de la Figuras Solidarias. Informacién
sobre operaciones presupuestarias y contables.

;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada por los sistemas

monitoreo? informaticos es util para el monitoreo y seguimiento
histérico de las metas y recursos, dado que es tomada
como fuente de informacién primigenia para la toma de
decisiones a escala estatal y federal.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada, toda vez
ejecucion del proceso? que el flujo de informacién observado no registraron
cuellos de botella o ralentizaciones.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Es algo pertinente pues no se documento la publicacién

los objetivos? del Anteproyecto y PAT en el portal del ITEA; el proceso
es adecuado en funcién del establecimiento de metas,
lineas de accidn y las bases para el seguimiento y
monitoreo de los recursos, asi como los productos que
genera el proceso (anteproyecto, programa anual de
trabajo y apertura de cuentas receptoras).
Se registran aspectos de mejora en lo referente a la
consolidacion del proceso, la utilizacion de indicadores
de gestion y mecanismos de mejora sistematica
apropiados para este.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el
proceso

Para la identificacion de los flujos de trabajo del proceso se realizé una serie de
entrevistas con los responsables del Fondo en la entidad (ver anexo 10), en dichas
sesiones de trabajo se realizo la diagramacién tomando como referente la Guia para la
Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos (2016) 7> emitida por la

Secretaria de la Funcién Publica (SFp).

7> Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro
cesos.pdf
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Durante la etapa de identificacion de actividades y flujo de trabajo del proceso se
determinaron tres entregables los cuales se evidenciaron por parte del ITEA Tamaulipas.
Se evidencio la realizacion del Anteproyecto / Anuncio Programatico Presupuestal a
través de un archivo de trabajo interno, el cual no se encuentra publicado en el portal
institucional del ITEA Tamaulipas, dicho documento presenta los objetivos generales y
particulares en los cuales intervendran los recursos federales, asi como el Programa
Anual 2020 (metas especificas) y los recursos financieros desglosados para el Ramo 33.
El documento es utilizado para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, esta
evidencia corresponde a un archivo electrénico de uso interno con membrete oficial y
nombre del responsable de su elaboracion. No dispone de enlace electrénico de

consulta.

El Programa Anual de Trabajo (PAT) proporcionado por el ITEA Tamaulipas, dispone de
los objetivos, metas, desglose de metas por tipo de ‘figura’, un resumen por vertiente y
el desglose presupuestal citado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y la Ley
de Ingresos. El documento corresponde a un archivo electrénico con membretes
oficiales ademas de que se proporciona la acta de la primera Sesion Ordinaria de la
Junta Directiva del ITEA 2020, donde se presenta el PAT 2020 proporcionado, esta acta
dispone de firmas de los miembros, al calce y en la tltima hoja. No dispone de enlace

electrdnico.

Los documentos citados cumplen con lo dispuesto en la Ley Estatal de Planeacion del

Estado de Tamaulipas que establece que

[...]Jincluira los aspectos administrativos y de politica econémica y social
correspondiente. Estos Programas Operativos Anuales, que deberan ser
congruentes entre si, regiran durante el afio respectivo las actividades de la
administracion publica en su conjunto y serviran de base para la integraciéon
de los anteproyectos de presupuestos anuales (Gobierno del Estado de

Tamaulipas, 2018a, p. 8).
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En cuanto a los indicadores presentados en la MIR, estos miden los resultados en un
nivel estratégico por lo que no se dispone de indicadores de gestion para el Fondo y el
proceso particularizado, de manera que se sugiere disefiar y cuantificar indicadores tal
como lo cita el CEPAL7¢ (Arenas Caruti, 2021, p. 83), también sugerimos implementar el

Manual para el Disefio y Construccion de Indicadores (CONEVAL, 2013a)7.

Se observé que el Programa Anual de Trabajo desarrolla el contexto de la politica

publica enmarcado por objetivos, metas y actividades, de manera logica y ordenada.

Sobre la apertura de cuentas fueron presentadas evidencias digitales de uso interno
que refieren el namero de ‘cuenta de cargo’ en las que actia el ‘Macro de Pago’, este
presenta logotipo de la institucion bancaria, datos de los beneficiarios, nimeros de

cuenta e importes.

Tabla 16.1

Evidencias presentadas sobre los productos generados por el proceso de Planeacion, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia

Anteproyecto Documento de internode  * No dispone de e Manual de procedimientos 2016: pags.
/ Anuncio trabajo en formato enlace 40-6878
Programatico electrénico (con sellos y electrénico en ¢ Leyde Coordinacion Fiscal (arts. 42,
Presupuestal nombre del responsable el sitio 43)79
que elabord) institucional ¢ Leyde Disciplina Financiera (art. 5)80
e Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Firmado: No Cuentas (art. 17 fracc. 12)81
e Leyde Planeacion Federal (arts. 2, 31,
Apertura de Documento electrénico Contiene diversos 32, 34, 35, 36, 37, 40)82
Cuentas de uso reservado interno  datos, como *  LFPRH (arts. 7, 24, 34, 44)83
Bancarias de nominado Macro de numero de cuenta * Ley General de Desarrollo Social (arts.
Nomina. de cargo, importe 12, 13)84
y conceptos, asi
Firmado: No como datos

76 Disponible en https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795

77 Disponible en

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE IN
DICADORES.pdf

78 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2016/02/ITEA-II-Manual-de-Procedimientos-
29022016.pdf

7 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

80 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

81 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

82 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

83 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

84 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264 250618.pdf
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Membretado por la particularesdelos ¢  Ley General de Educacién (arts. 104,
institucion bancaria beneficiarios. 119)85
e Ley General de Contabilidad
Plan Anual Acta de la primera Sesion ~ Dispone de Gubernamental (arts. 2, 33)86
de Trabajo Ordinaria 2020 de la enlaces *  Convenio de Coordinacién para la
Junta Directiva del ITEA electrénico en federalizacion de los servicios de
sitio institucional educacién profesional técnica (Clausula
Firmado: Si (acta de 1ra 5ta., 6ta.)8’
sesion Junta Directiva); * Leyde Educacién Tamaulipas (art.
Ante proyecto (con sellos 51bis)8s8
y nombre del responsable *  Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
que elabord). Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)8
Firmado: Si *  Manual de Organizaciéon del ITEA
Tamaulipas90
e Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Tamaulipas
(arts. 67, fracc. IV; 81, fracc. [l y IV))91
e Ley Estatal del Planeacion del Estado
de Tamaulipas (art. 10, 33 y 34)92
¢ Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)93
¢ Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art.
5,9, 9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)%4
e Reglas de Operacion del INEA 2020
e PEDyPND
Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
85 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ige/LGE orig 30sep19.pdf
86 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
87 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999
88 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
89 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf
%0 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf
91 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
92 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf
93 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf
94 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf
92
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Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 opiERNODELESTADO  (EIV)

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones que se
desarrolla

Valoracién final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

@)
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoracion general del proceso de Planeacion correspondié a 2.5 (regular), pues se
registré que no cuenta con indicadores de gestion para el proceso de Planeacidn ni la
implementacion de mecanismos sistematicos de mejora en el proceso. Se registré que
el formato digital del Anteproyecto para el ejercicio fiscal 2020 cuenta con algunos
errores en las formulas, por lo que el contenido presenta imprecisiones por corregir a
fin de mantener un adecuado control documental del mismo. Se considera relevante la

publicacion del Anteproyecto y del PAT en el portal institucional del ITEA Tamaulipas.

Los productos que genera el proceso de Planeacién son adecuados con los objetivos y
la naturaleza del mismo, de manera que contribuye a los objetivos del Fondo. Se
observd que el ITEA dispone de manuales de procedimientos y organizacion publicados
que permiten la generacidn del Anteproyecto y el PAT. Estos se encuentran evidenciados

de manera pertinente.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de Planeacion desarrolla una alta importancia estratégica, ya que de este
derivan las principales directrices presupuestales y metas programaticas para la
institucion; asimismo, estas han de servir de herramienta para el seguimiento,

monitoreo y evaluacidn.
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Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 ‘

A nivel operativo, el proceso de Planeacion es relevante, pues deja establecida las metas que
las Coordinaciones de Zona ejerceran a lo largo del ejercicio fiscal a nivel Microrregion;
asimismo, el Plan Anual de Trabajo define la distribucion y forma en que se han de ejercer

los recursos en el periodo.

Cuellos de botella identificados en el proceso

e No se registran cuellos de botella en el presente proceso.

Aspectos relacionados con los actores clave

Los actores clave en el proceso de Planeacién involucran a actores institucionales de la
administracion estatal y de la administracion federal. Internamente interactian la
Direccion de Planeacion, Direccion de Administracion, el Departamento de Recursos
Financieros, las Coordinaciones de Zona, la Junta Directiva y la Direccién General del
ITEA, mientras que a escala estatal figura la Secretaria de Finanzas del Estado de
Tamaulipas, En cuanto al INEA, se involucra en el proceso la Direccion de Prospectiva,

Acreditacion y Evaluacion.

Se determind con la informacion cualitativa que actores clave que se involucran en el
proceso de Planeacion son los adecuados en relacién con los flujos de trabajo que
desarrolla el proceso; asimismo, son pertinentes de acuerdo con los productos que

genera.

Grado de consolidacion operativa

El grado de consolidacion del proceso de Planeacion es medio, pues fue valorado con 3
criterios positivos de 5 (figura 16.1 y tabla 17). El proceso no se encuentra totalmente
consolidado debido a que no cuenta con indicadores de gestion y mecanismos de
mejora sistematicos para el proceso en particular. El sistema de indicadores empleado
corresponde a la MIR federal del Fondo, esta desarrolla un enfoque global a los

resultados y no focalizados al proceso, por lo que es importante la consolidacion de
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indicadores ligados a este. Existen documentos que norman el proceso y estan

debidamente identificados por los actores involucrados.

Figura 16.1

Valoracion del grado de consolidacion del proceso de Planeacion

60%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidaciéon del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Tabla 17

Grado de consolidacion operativa del proceso de Planeacion

Proceso: Planeacion

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I

Si, dispone de documentos que norman el

proceso de Planeacién

Normatividad vinculada al proceso:

e Manual de procedimientos 2016: pags.
40-68%

1) Existen documentos que @ ¢ Leyde Coordinacion Fiscal (arts. 42,
normen el proceso 43)96

¢ Leyde Disciplina Financiera (art. 5)97

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas (art. 17 fracc. 12)98

¢ Leyde Planeacion Federal (arts. 2, 31, 32,
34, 35, 36,37, 40)9°

e LFPRH (arts. 7, 24, 34, 44)100

9 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2016/02/ITEA-II-Manual-de-Procedimientos-
29022016.pdf

9% Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

97 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

% Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

9 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

100 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Iforh/LFPRH orig 30mar06.pdf
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Proceso: Planeacion
Valoracion
Criterio de valoracién N REareial Comentarios
Si No NA
mente
T T T T T
e Ley General de Desarrollo Social (arts.
12, 13)101
e Ley General de Educacion (arts. 104,
119)t102
e Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)103
¢ Convenio de Coordinacidn para la
federalizacién de los servicios de
educacion profesional técnica (Clausula
5ta., 6ta.)104
¢ Leyde Educacién Tamaulipas (art.
51bis)105
e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)106
e Manual de Organizacién del ITEA
Tamaulipas107
¢ Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Tamaulipas
(arts. 67, fracc. IV; 81, fracc. 11 y [V))108
e Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10, 33 y 34)109
¢ Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)110
¢ Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)111
e Reglas de Operacion del INEA 2020112
«  PED!13yPND114
Documentos de planeacion:
e Plan Anual de Trabajo
e Anteproyecto programatico Presupuestal
/ Anuncio Programatico
e  Apertura de cuentas bancarias.
2) Son del conocimiento de Si, los documentos normativos son del
todos los operadores los @ conocimiento de todos los actores
procesos que estan involucrados. Se dispone de enlaces
documentados electrdnicos para su consulta.
101 pDisponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264 250618.pdf
102 pisponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ige/LGE orig 30sep19.pdf
103 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
104 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999
105 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
106 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf
107 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf
108 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
109 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf
110 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf
111 pDisponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf
112 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/reglas-de-operacion/
113 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/
114 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Proceso: Planeacion

Criterio de valoracion

z

Valoracion

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

3) El proceso esta
estandarizado, es decir, es
utilizado por todas las
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestion

5) Se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso
(Bajo/Medio/Alto)

Si, el proceso de Planeacion del FAETA-EA
dispone de un mecanismo estandarizado y
documentado para su operacion, como es el
caso de manuales de procedimientos y
diagramas de flujo dicados al mismo.

Dispone de un Manual de Organizacion donde
se documenta la elaboracién del Anteproyecto
y el Programa Anual de Trabajo entre otros
aspectos administrativos y de planificacion.

No dispone de un sistema de indicadores de
gestion dedicado al Fondo. Los indicadores
presentes en la MIR corresponden a
indicadores de resultados que no logran dar
cuenta de la operatividad de los procesos.

No dispone de un procedimiento documentado
para el proceso, en el cual, se implementen
sistematicamente mejoras en el proceso de
Planeacidn y las actividades que involucran a
este.

MEDIO

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios

positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

NUMERA.
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Figura 16

3J|| GUBERNAMENTAL

h v

/GOBIERNO DEL ESTADO

Flujograma del proceso de Planeacion

imelsuuo DELESTADO

Direccién de Planeacion

Proceso de Planeacion

NUMERA

Direccién de Administracion

Departamento de Recursos Secretaria de Finanzas del Junta Directiva

Direccién de Prospectiva, Coordinaciones de

-y Py P Direccion General del ITEA
Financieros - (DRF-DA) Estado de Tamaulipas (SF) ITEA Tamaulipas (JD) reeieen (yDi\féI;aclon IR Zongégezrztzs‘l'(eﬁg)lcos Tamaulipas (DG)
Recibe e Integra Informacién del
— Anteproyecto para el Ejercicio Fiscal
Anélisis histérico o Andlisis del
¢ Aprobaciénde S|
del Rezago Educativo Envia Anteproyectopara  — ST ——p Anteproyecto
Aprobacion a la Junta Directiva
ATt T3 NO
Analcljjsmr;s:;nco Elaboraci6n de Anuncio
l Programatico Presupuestal
Andlisis del Presupuesto del l
Ejercicio Anterior (G. Operacion) o o
Notificacién a la Direccion
l General del ITEA
Andlisis de la MIR del Ejercicio Recibe y Envia Anuncio
Fiscal Anterior » Programatico Presupuestal para
Apertura de Cuentas Bancarias e
Integracion del PAT
Programacion de Metas de la MIR
para el Ejercicio Fiscal N Realiza Sub Distribucién de
g Metas por Micro Regién
Elaboracion del Anteproyecto ITEA para el Ejercicio Fiscal ‘
Comunica a Direccién de
l Planeacion las Metas por Micro
Region
Notificacién a Secretaria de Finanzas
de la Elaboracion del Anteproyecto
Realiza Programacion y Notifica
Asignacion de Metas
a Coordinaciones de Zona +
L
Revision y Validacion de &
Distribucién por Micro Region
Apertura de Cuentas para Apertura de Cuentas para ‘ )
Transferencia de Recursos ¢ T ia de Recursos al | |
al ITEA Tamaulipas Gobierno del Estado NO
Aprobacién Firman Coordinaciones de Zonas
N de Metas y S N y Técnicos Docentes
14 Presupuesto v
Programa
Anual
Programa
Anual de Trabajo (PAT)

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el anlisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

un procedimi dentro del proceso

£ 00ad0

Representan el sentido o seguimiento 1dgico del flujo del proceso

Fuente: elaboracion propia corn

FIN

L 4

datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output -

Resultados

1. Analisis histérico del Rezago
Educativo

2. Andlisis histérico de metas

3. Andlisis del Presupuesto del
Ejercicio Anterior (G. Operacion)

4. Analisis de la MIR del Ejercicio
Fiscal Anterior

5.- Programacién de Metas de la MIR
para el Ejercicio Fiscal

6. Elaboracion del Anteproyecto
para el ejercicio Fiscal

7. Notificacion a Secretaria de
Finanzas de la Elaboracién del
Anteproyecto

8. Envia Anteproyecto a la Junta
directiva para aprobacién

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de Planeacién
(ITEA)

1. Direccién de
Planeaci6n (ITEA)

2. Direccién de
Administracién

3. Dpto. de Recursos
Financieros

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de
Administraciéon

Secretaria de Finanzas

Se realiza una revision histérica
del rezago educativo en la region
para el establecimiento de metas

Se realiza el establecimiento de
metas con base en la informacién
histérica analizada

Para la determinacion de los
gastos operativos se realiza un
andlisis del gasto realizado en el
ejercicio anterior

Para la determinacién de los
indicadores de la MIR se realiza
un andlisis de la MIR del ejercicio
anterior

Se establecen las metas de los
indicadores de la MIR

Se genera el Anteproyecto del
ITEA con el involucramiento de
diversas areas. Este documento
preliminar incluye aspectos
financieros y metas para el ITEA

Se realiza la notificacién sobre la
elaboracién del Anteproyecto a la
SF

Una vez revisado, realiza el envio
del Anteproyecto a la Junta
Directiva del ITEA

Reglas de Operacion del INEA.
Estadistica histérica del
rezago educativo del INEA

Reglas de Operacién del
programa.
Histérico de metas

Histérico de gastos de
operaciéon

Histérico de resultados de
los indicadores

Normas para determinar los
indicadores

Reglas de Operacién del
programa.
Formatos de programa

Preliminar del anteproyecto

Preliminar del anteproyecto

Normas para determinar el
rezago educativo del INEA.
Estadisticas del INEGI.

Documentos internos.

Reglas de Operacion del INEA.

Lineamientos, acuerdos y

avisos emitidos para el Fondo.

Reglas de Operacion del INEA.

Lineamientos, acuerdos y

avisos emitidos para el Fondo.

Documentos internos.

Reglas de Operacion del INEA.

Lineamientos, acuerdos y

avisos emitidos para el Fondo.

Documentos internos.

Reglas de Operacion del INEA.

Lineamientos, acuerdos y

avisos emitidos para el Fondo.

Planeacién operativa y financiera
del programa. Andlisis de los
histéricos

Anteproyecto realizado

Analisis de los histéricos

Analisis de los histéricos

Analisis de los histéricos

Disefio de indicadores y
formulacién de metas

Validacién de informacién Anteproyecto realizado

Validacién de informacién Anteproyecto aprobado

Aprobacion de la Junta directiva en
sesion

Anteproyecto aprobado
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9. Elaboracién del Anuncio Direccién de La DPAE del INEA realiza la Anteproyecto aprobado por Revisién y definicion de Anuncio Programatico
Programatico Presupuestal Prospectiva, elaboracién del anuncio la Junta Directiva presupuestos Presupuestal elaborado y
Acreditaciéon y Programatico Presupuestal notificado
Evaluacién
10. Recepcién y envio de Anuncio Direccién General del Realiza la socializacién del Notificacion por parte de la Formatos internos de comunicacién Apertura de cuentas
Programatico Presupuestal ITEA Anuncio Programatico DPAE INEA bancarias por parte de la
Presupuestal para dar SFy la DAITEA
continuidad a los productos del
proceso
11. Elaboracién del Programa Anual Direccién de Planeacién Validado por la Junta Directiva Anuncio Programatico Validacién de informacién Programa Anual de
de Trabajo (PAT) (ITEA) del ITEA, se procede a emitir el Presupuestal y diversas Trabajo
PAT notificaciones del proceso

Elementos del proceso

[...] Input: Insumos, material o informacion utilizada, consumida o transformada por una actividad para producir salidas. La entrada de un proceso siempre sera
Eueatddkiaderadivo pregericon datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo.

Controles: Restricciones u obligaciones que dirigen la actividad o la forma en que trabaja el proceso. Son los objetos que gobiernan o regulan, como cuando y si
una actividad se ejecuta o no. Normas, guias, reglas especificaciones, politicas, presupuestos, etc., dadas por alguna institucion.

Mecanismos: Son los recursos necesarios para ejecutar un proceso. Son los factores que permiten las operaciones desarrolladas en el proceso; pueden ser
instalaciones, recursos humanos, equipamiento, informacion, etcétera.

Output: Salidas o resultados (objetos, productos o servicios) conseguidos en la actividad. Pueden ser inputs o controles que se transmiten a otros procesos (Dante
Arenas Caruti [ILPES/CEPAL], 2015).
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6.2 Proceso de Difusion Institucional

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso de Difusion Institucional del FAETA-EA

El analisis del proceso de Difusion Institucional se realiz6 teniendo como base la
entrevista cualitativa de campol15, en la cual los responsables del Fondo describieron
los flujos de trabajo. El proceso consiste en la ejecucion de mecanismos internos de
comunicaciéon mediante los cuales los actores involucrados se enteran de las metas,
objetivos, reglas, montos presupuestales y las diversas notificaciones emitidas a lo largo
del ejercicio fiscal y tiene como base el Programa Anual de Trabajo y el Anuncio

Programatico Presupuestal correspondiente.

El proceso de Difusion Institucional inicia con la difusiéon del Anuncio Programatico
Presupuestal y el Programa Anual de Trabajo; esta comunicacién es implementada por
la Direccion General del ITEA, de manera que las Direcciones de Planeacion y
Administracion, asi como la Junta Directiva del ITEA, son informadas sobre dichos

documentos clave autorizados.

Por otra parte, se difunden en el portal institucional del ITEA las ROP del INEA (Direccion
de Informatica) y se comunican los Esquemas de Gratificacién/Apoyoll® a las
Coordinaciones de Zona (Direccion de Planeacion); de la misma manera, las
Coordinaciones de Zona comunican al personal involucrado en la prestacion de los
servicios educativos, los cuales manifiestan el acuse!l” de dicha informacién mediante
firma. Adicionalmente los apoyos seran dispersados al personal una vez que han sido

registrados en el SASA.

115 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

116 Se presenta evidencia de oficio de notificacion emitido por la Direccion de Planeacion del ITEA Tamaulipas. Oficio num.
DP/0135/2020 fechado el 4 de marzo de 2020, signado y sellado por la Direccion General del ITEA y las direcciones de Informatica, y
Planeacidn, asi como la Secretaria Técnica del ITEA; presenta copia en formato PDF, se incluyen tablas con esquemas de gratificacion.
Se presenta oficio circular emitido por el INEA en cual se dan a conocer a las Direcciones Estatales (IEAS) los esquemas de apoyo /
gratificacion para el ejercicio fiscal; oficio nim. DEPAyE 155/2020, firmado y sellado por el Direccién de Prospectiva, Acreditacion y
Evaluacidn del INEA.

117 No se presenta acuse del personal involucrado el cual esta solicitado en el oficio circular DP/0135/2020.
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Los insumos de proceso que fueron valorados como suficientes y adecuados ya que no
se identificaron elementos de insuficiencia en el desarrollo del mismo, durante el

trabajo de campo.

En cuanto a la difusién de las metas de educandos determinadas en el proceso de
Planeacioén, fue evidenciado que son del conocimiento de los Técnicos Docentes y
Coordinadores de Zona, a través de documento oficial denominado ‘Metas de
Educandos 2020118, mismo que dispone del nombre y firma del Coordinador de Zona,

Técnico Docente y responsable de Planeacion.

No se cuenta con evidencia documental de los Acuses de Recepcion de Esquemas de
Gratificacion a Figuras Solidarias y Técnicos Docentes del ITEA (nombres y firmas
remitidos por los Coordinadores de Zona), con estos acuses finaliza el proceso de
difusion institucional, con el objeto de garantizar que todos los involucrados cuentan
con la informacion referente al flujo de actividades, metas y recursos provistos por el
Fondo, por lo que se recomienda generar un mecanismo que permita evidenciar que los

involucrados disponen de la notificacion antes mencionada.

El CONEVAL conceptualiza el proceso de Difusiéon como el encargado de comunicar la
informacion sobre las principales caracteristicas del Fondo y requisitos, dirigido hacia
un publico determinado (CONEVAL, 2017, p. 21); en este caso, a los involucrados

institucionales.

Como referente normativo estatal, el Modelo Estdndar de Control Interno definido en el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno del Estado de Tamaulipas'?® (Secretaria General
de Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2017), el cual es aplicable a las instituciones de
la  Administracion Publica Estatal responsables de ejercer asignaciones

presupuestarias.

118 Dpocumento interno que dispone de firmas de Coordinador de Zona, Técnico Docente y responsable de Planeacion del ITEA. Dispone
de membrete oficial, fechado el 20 de marzo de 2020. No dispone de enlace web institucional.
119 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/contraloria/wp-content/uploads/sites/15/2017/01/maci.pdf
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El modelo define que «el control interno tiene como objetivo proporcionar una
seguridad razonable en el logro de objetivos y metas de la Institucion dentro de las
siguientes categorias» (Secretaria General de Gobierno, 2017, p. 7), en ese contexto se
citan 4 categorias del Control Interno, vinculandose a este proceso de Difusion
Institucional, la categoria 2 ‘Informacion’ la cual debe proporcionar seguridad en
cuanto a «confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera,

presupuestaria y de operacion» (Secretaria General de Gobierno, 2017, p. 7).

Como referente normativo federal, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno’??
(Secretaria de la Funcion Publica, 2016d), establece el Modelo Estdandar de Control
Interno en el numeral 14 (Comunicacién Interna), el cual define que «la Administracion
(servidores publicos de mandos superiores y medios diferentes al titular) es
responsable de que las areas o unidades administrativas establezcan mecanismos de
comunicacion interna apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables,
para difundir la informacién relevante y de calidad» (Secretaria de la Funcion Publica,
2016d, p. 20), asimismo, define aspectos para la Comunicacién en toda la institucion y

los Métodos apropiados de comunicacion.

De acuerdo con los dos precedentes normativos (estatal y federal) mencionados
anteriormente, es recomendable que la instancia ejecutora implemente un mecanismo
documentado que permita evidenciar que las figuras solidarias y los técnicos docentes
disponen de los esquemas de gratificacion / apoyo autorizados, lo anterior debido a que

no se logro evidenciar los acuses por parte de dicho personal.

120 Disponible en https://www.gob.mx/conafe/documentos/acuerdo-por-el-que-se-emiten-las-disposiciones-y-el-manual-
administrativo-de-aplicacion-general-en-materia-de-control-interno-87401
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Tabla 18

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Difusion Institucional

Dimension del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Febrero de 2020 (de acuerdo con los oficios circulares
emitidos por la Direccién de Planeacion del ITEA).

Fin Marzo-abril de 2020 (de acuerdo con los oficios
circulares emitidos por la Direccion de Planeacion del

ITEA).

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado?2!
recursos son o 12
suficientes y Personal Suficiente y adecuado
?
adecuados? Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados!23
Otros (Informacion, estadisticas Suficientes y adecuados124
etc.)
Productos Productos del Proceso 1. Firma de oficio de metas de educandos 2020 por
parte de Coordinaciones de Zona y Técnicos
Docentes (evidenciado)125,

2. Firma de acuse de conocimiento de los esquemas de
gratificacion / apoyo (no se dispone de evidencia)
por parte de figuras solidarias y técnicos docentes
(no evidenciado).

¢;Sirven de insumo para el proceso S, los productos son insumos prioritarios para el
siguiente? desarrollo del proceso de Distribucién y Entrega de los

Recursos, pues permite contar con la certeza de que los

beneficiarios de los apoyos econémicos conocen los

montos y metas determinados en los procesos de
planeacién
Sistemas de Sistema(s) empleado N/A
informacién ) ) .
Tipo de informacidon recolectada N/A
;Sirve de informacion para el N/A
monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Parcialmente, pues no se dispone de evidencia
ejecucion del proceso? documental sobre acuses de esquemas de gratificacion /

apoyo a figuras solidarias y técnicos docentes, por lo que
la coordinacién en ese nivel es mejorable (Coordinacion
de Zona - Figuras Solidarias/Técnicos Docentes).

La coordinacion entre los siguientes actores es
adecuada: INEA, el Direccién General, Direccién de

121107 pe acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10). No se identificaron elementos de insuficiencia en la informacidn cualitativa y documenta.

125 Documento interno que dispone de firmas de Coordinador de Zona, Técnico Docente y responsable de Planeacion del ITEA. Dispone
de membrete oficial, fechado el 20 de marzo de 2020. No dispone de enlace web institucional.
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Proceso: Difusion Institucional

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Planeacion y las Coordinaciones de Zona, ya que se ha
documentado el flujo de la informacién126

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente, es recomendable que se implemente un

los objetivos? mecanismo de difusién documentado que permita
evidenciar que todos los actores cuentan con la
informacion sobre la operacion del Fondo, asi como la
informacion presupuestal.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Para el disefio del flujograma del proceso se realizé una serie de entrevistas con los
responsables del Fondo en la entidad (ver anexo 10), en dichas sesiones de trabajo se
realizé la diagramacion tomando como referente la Guia para la Optimizacion,
Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos (2016) 127 emitida por la Secretaria de la

Funcion Publica (SFp).

Los productos derivados del proceso de Difusién Institucional corresponden a la firma
de oficio de metas de educandos 2020 por parte de las Coordinaciones de Zona y
Técnicos Docentes y la firma de acuse de conocimiento de los esquemas de gratificacion

/ apoyo (no se dispone de evidencia) por parte de figuras solidarias y técnicos docentes.

Las evidencias presentadas para la firma de metas por los involucrados
correspondieron a documentos internos con firmas y membretes, el cual emite la
Direccion de Planeacion mismo que se dirige a las Coordinaciones de Zona, se presentan
las metas desagregadas por tipo y nivel, anualizadas y por mes para el ejercicio fiscal,

elaboradas el 20 de marzo de 2020.

126 Se presenta evidencia de oficio de notificacion emitido por la Direccion de Planeacion del ITEA Tamaulipas. Oficio num.
DP/0135/2020 fechado el 4 de marzo de 2020, signado y sellado por la Direccion General del ITEA y las direcciones de Informatica y
Planeacidn, asi como la Secretaria Técnica del ITEA; presenta copia en formato PDF, se incluyen tablas con esquemas de gratificacion.
Se presenta oficio circular emitido por el INEA en cual se dan a conocer a las Direcciones Estatales (IEAS) los esquemas de apoyo /
gratificacion para el ejercicio fiscal; oficio nim. DEPAyE 155/2020, firmado y sellado por el Direccién de Prospectiva, Acreditacién y
Evaluacidn del INEA.

127 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro
cesos.pdf
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Sobre la evidencia de la firma de esquemas de gratificacion/apoyo por parte de Figuras
Solidarias y Técnicos Docentes, no se cont6 con dicha evidencia como se muestra en la

tabla.

Tabla 18.1

Evidencia presentadas sobre los productos generados por el proceso de Difusion

de Zona y Técnicos
Docentes

(evidenciado)128,

Firmado: Si
Membrete: Si
Formato: Digital
(PDF).

Planeacion del ITEA..
Dispone de membrete oficial,
fechado el 20 de marzo de
2020. No dispone de enlace
web institucional.

Firma de acuse de
conocimiento de los
esquemas de

No dispone de
evidencia
documental.

No dispone de evidencia sobre
la Firma de Acuse de Esquemas
de Gratificacién y Apoyo por

Institucional, 2020
Productos Evidencia Observaciones de pertinencia Principales referentes
presentada normativos
Firma de oficio de metas = Documento interno * Dispone de firmas de e Convenio de
de educandos 2020 por ~ denominado 'M‘-‘tas_ Coordinador de Zona, Técnico Coordinacién
parte de Coordinaciones ~ de Educandos 2020". Docente y responsable de Descentralizacion

de los servicios de
educacion para los
adultos del Estado
de Tamaulipas129
Manual de
organizacion
(relacién de DP con
CZ) (pags. 46-
48)130

Acuerdo por el que
se emiten las
Disposiciones y el
Manual
Administrativo de
Aplicaciéon General
en Materia de
Control Interno del
Estado de
Tamaulipas.131

e Estatuto Organico
ITEA132

parte de las Figuras Solidarias y *
Técnicos Docentes.

gratificacion / apoyo (no
se dispone de evidencia)
por parte de figuras
solidarias y técnicos
docentes (no
evidenciado).

128 Documento interno que dispone de firmas de Coordinador de Zona, Técnico Docente y responsable de Planeacion del ITEA. Dispone
de membrete oficial, fechado el 20 de marzo de 2020. No dispone de enlace web institucional.

129 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true

130 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

131 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/contraloria/wp-content/uploads/sites/15/2017/01/maci.pdf

132 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2013/02/cxxxviii-25-260213F-ANEXO-ITEA.pdf
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Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

®
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoraciéon general del proceso de Difusion institucional correspondi6o a 2.5
(regular), se registré que la evidencia generada en uno de los productos del proceso no
fue evidenciada (firma de acuses por parte de Figuras Solidarias y Técnicos Docentes).
Los insumos y productos identificados en el proceso son adecuados con los objetivos y

la naturaleza del mismos.

No se dispone de la implementacion de un mecanismo sistematico de mejoras,
asimismo, no cuenta con indicadores de gestion que permitan el monitoreo de la

difusién institucional.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

La importancia estratégica del proceso de Difusidon Institucional radica en la necesidad
de que todos los involucrados se encuentren enterados sobre las normas, presupuestos
y metas determinadas en los diversos niveles, de manera que toda la cadena de trabajo
disponga de la informacion clave para dar paso a la distribucion adecuada de los apoyos

econdmicos y recursos del Fondo.

Es determinante la coordinacion interna entre los diversos actores, tanto en el &mbito
nacional como estatal; en ese sentido, se identifican aspectos que pueden ralentizar el

proceso y que a continuacion se citan como cuellos de botella.
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Cuellos de botella identificados en el proceso
e La posibilidad de que la Junta Directiva retrase la sesién para la aprobacion de
algiin elemento clave que incida en el proceso (no se presenta en 2020).
e La posibilidad de que el INEA ralentice la comunicacién del Anuncio
Programatico Presupuestal (no se presenta en 2020).
e Retraso en la firma de metas y acuses por parte de las Coordinaciones de Zona

(no evidencia la firma de acuses en 2020).

Aspectos relacionados con los actores clave

Los actores clave identificados en el proceso de Difusidn Institucional son la Direccion
General del ITEA Tamaulipas, el cual lleva el papel central dentro del proceso, seguido
de las Direcciones de Planeacion, Administracion e Informatica, la Junta Directiva del

ITEA, las Coordinaciones de Zona (cz) y las Figuras Solidarias y Técnicos Docentes.

Se registra que el flujo de actividades iniciales se concentra en las Direcciones del ITEA
y concluyen con la difusion en las Coordinaciones de Zona, Figuras Solidarias y Técnicos
Docentes. Este proceso involucra un trabajo importante de las ¢z para comunicar al
personas que se encuentra en la base de la piramide y recabar las firmas y acuses
respectivos, con lo cual se pueda garantizar que la informacién logré fluir a toda la
cadena relacionada con la prestacidn de servicios educativos para adultos del ITEA en

Tamaulipas.

Grado de consolidacion operativa

El grado de consolidacion del proceso de Difusion Institucional es bajo (2 criterios
positivos de 5), debido a que el proceso se encuentra parcialmente estandarizado y la
disposicion de indicadores de gestion para el proceso no esta totalmente determinada;
por otra parte, el proceso dispone de documentos que norman el flujo de trabajo y son
del conocimiento de los involucrados y cuentan con enlaces web. No se registra la

implementacion de mecanismos sistematicos de mejora para el proceso.
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La tabla 19, denominada Grado de consolidaciéon operativa del proceso de Difusion
Institucional, da cuenta de las valoraciones de cada criterio considerado en el proceso y

los comentarios respectivos.

Figura 16.2

Valoracién del grado de consolidacion del proceso de Difusion Institucional

40%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Tabla 19

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Difusion Institucional

Valoracion

Criterio de valoracion Comentarios

si Parcial- No NA
mente
T T T T T

Normatividad vinculada al proceso:
e  Convenio de Coordinacion
Descentralizacion de los servicios de
educacion para los adultos del Estado de
Tamaulipas133
e  Manual de organizacién (relacion de DP
1) Existen documentos que @ con CZ) (pags. 13-17 y 46-48)134
normen el proceso e Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de
Control Interno del Estado de
Tamaulipas.135
e Reglas de Operacion del INEA 2020:
apartados 2,3,4,5,6

133 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true
134 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf
135 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/contraloria/wp-content/uploads/sites/15/2017/01/maci.pdf
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Proceso: Difusion Institucional

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I
e  Estatuto Organico ITEA136
Documentos de Difusion Institucional:
e Acuses de recibo de esquemas de
gratificacion y metas.
e  Plan Anual de Trabajo
2) Son del conocimiento de Los documentos son del conocimiento de
todos los operadores los @ todos los actores involucrados. Se dispone de

procesos que estan
documentados

enlaces web institucionales para su consulta.

El proceso se encuentra parcialmente
estandarizado puesto que no se disponen de
guias o manuales que definan los pasos a
seguir en cuanto a la difusién institucional del
Fondo.

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

No dispone. La gestion del proceso de Difusion
no cuenta con indicadores de gestion que den
cuenta del avance e implementacion del

4) Se cuenta con un sistema proceso.
de monitoreo e indicadores @ La recepcion de los acuses y firmas por parte
de gestion de las ¢z no permiten medir y corroborar que

el proceso fue implementado a cabalidad, por
lo que se recomienda implementar un
indicador interno de gestion para el proceso.

5) Se cuenta con mecanismos No dispone de un procedimiento
para la implementacion @ documentado para la implementacion
sistematica de mejoras sistematica de mejoras para el proceso.

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)
Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del

proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

136 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2013/02/cxxxviii-25-260213F-ANEXO-ITEA.pdf
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Flujograma del proceso de Difusiéon Institucional

Lomzano DELESTADO

Proceso de Difusion Institucional

Direccién General del ITEA
Tamaulipas (DG)

Comunica el Anuncio Programatico
Presupuestal

—

v

Comunica el Programa Anual de
Trabajo (PAT)

—_

Direccién de Planeacién Junta Directiva Direccién de Administracién Coordinadores de Zona (CZ) Direccién de Informatica Figuras Solidarias y Personal que
(DP) ITEA Tamaulipas (JD) (DA) ITEA Tamaulipas / Sistemas Ofrece los SZWIICIOS Educativos para
Adultos - ITEA*

Todos lo involucrados conocen el Anuncio Programético Presupuestal

Todos los involucrados conocen la programacion de metas y presupuesto para el Ejercicio Fiscal

5 Se Difu
d

Comunica esquemas de
Gratificacion a Coordinaciones de ¢

nden ROP INEA en el Portal
del ITEA Tamaulipas

Zona (CZ)

y Recibe Esquemas de Gratificacion
i para Figuras Solidarias

Difunde al Personal Involucrado en

» Recibey Firma Acuse del Esquema
14

la Prestacién de los Servicios del
ITEA*

Acuses de Recepcion de Esquemas

de Gratificacion

-~

de Gratificacion a Figuras
y Personal

FIN

SIMBOLOGIA

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Representa el inicio o final de un pi

posibles caminos

Se refiere a un documento utilizad
del proceso

roceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decision de dos

o en el proceso, se genere o salga

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un pr

500000

Representan el sentido o seguimie

ado dentro del proceso

nto légico del flujo del proceso

*Asesores educativos, Orientadores, Alfabetizadores, Asesores por Avance,
Aplicadores, Figuras Solidarias, Plazas Comunitarias, etc.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion Institucional

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1. Comunica el Anuncio Direccion General del Realiza la difusién institucional Notificacién del Anuncio N/A Comunicacioén institucional Acuse y firmas por parte
Programatico Presupuestal ITEA Tamaulipas (DG) de Anuncio Programatico Programatico Presupuestal de los involucrados en el
Presupuestal proceso
2. Comunica el Programa Anualde  Direcciéon General del Realiza la difusién institucional Aprobacion del PAT N/A Comunicacioén institucional

Trabajo (PAT)

3. Comunica esquemas de
Gratificacion a Coordinaciones de
Zona (cz)

4. Recibe y difunde Esquemas de
Gratificacion para Figuras
Solidarias y Técnicos Docentes

5. Recibe y Firma Acuse del
Esquema de Gratificacion

6. Acuse y Recepcion de Esquemas
de Gratificacién a Figuras y
Técnicos Docentes

ITEA Tamaulipas (DG)

Direccién de Planeacién

(oP)

Coordinaciones de Zona
(cz) 1TEA Tamaulipas

Figuras Solidarias y
Técnicos Docentes

Direccién de Planeacién
(ITEA)

de PAT.

Emite oficios a los cz donde se
informa de los esquemas de
gratificacion para personal.

Comunican a todo el personal en
las coordinaciones de zona sobre
los esquemas de gratificacion
autorizados

Enterados, firman el acuse donde
se garantiza que es de su
conocimiento la informacién
recibida

La DP cuenta con el sustento
(firmas de acuse) que permiten
garantizar que todos los
involucrados a ese nivel conocen
los esquemas de gratificacion
implementados

Informacién presupuestal

Informacién presupuestal

Oficio de notificacion

Firmas de acuse

Anuncio Programatico
Presupuestal

Oficio de notificaciéon y
seguimiento

Firma de documento

Documentos remitidos por los
CZ

Comunicacioén institucional

Comunicacioén institucional

Comunicacién institucional.

Comunicacién institucional.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.3 Proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos

Subproceso Servicios Personales Caps. 1000 y 4000
Descripcion detallada de las actividades, los componentes y actores que integran
el desarrollo del proceso del FAETA-EA

El proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos gestiona las actividades
determinadas en la normatividad vigente para hacer llegar los recursos que han de ser
dispersados en la entidad. Dicha dispersion se realiza en dos grandes grupos: los
servicios personales y los gastos operativos, constituyendo dos subprocesos que por su

naturaleza generan resultados diferenciados.

El andlisis del proceso se realizdé teniendo como base la entrevista cualitativa de
campol3’, en la cual los responsables del Fondo describieron los flujos de trabajo. El
proceso de Distribucion (subproceso Servicios Personales capitulos 1000 y 4000) da
inicio en el departamento de Recursos Humanos de la Direccion de Administracion (DA)
del ITEA, con la elaboracion de la nomina de personal de confianza y base, que es
validada por la DA para generar la n6mina que sera dispersada cada quincena a traveés

del Departamento de Recursos Financieros del ITEA.

En paralelo, las Coordinaciones de Zona realizan la captura de Figuras Solidarias y el
control escolar de los educandos en el sistema informatico SASA; posteriormente, las
Direcciones de Acreditacion, Informatica y Operacion del ITEA emiten la solicitud de
suficiencia presupuestal a la Direccion de Planeacion, de acuerdo con las diversas
figuras y personal que presta los servicios educativos para adultos en el ITEA; asimismo,

son elaborados los macros (6rdenes de pago).

La DP integra las solicitudes por proyecto y coordinacién de zona, generando el oficio
de solicitud de recursos; posteriormente, la DA transfiere los recursos y macro al
Patronato del ITEA Tamaulipas, el cual dispersa los recursos a las Figuras y personal

involucrado en la prestacién de los servicios.

137 De acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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De acuerdo con el CONEVAL, el proceso de Distribucién y Entrega permite canalizar los
recursos, asi como el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones para su entrega

(CONEVAL, 2017, p. 21).

Tabla 20

Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Enero de 2020 (Acorde con los Esquemas de
Gratificacion /Apoyo)

Fin Diciembre de 2020 (Acorde con los Esquemas de
Gratificacion /Apoyo)

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado?38
recursos son

. ici 139
suficientes y Personal Suficiente y adecuado
? . . _
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado40
Infraestructura Suficiente y adecuado?4!
Otros (Informacion, estadisticas, Suficiente y adecuado42
etc.)
Productos Productos del Proceso Oficio de solicitud de recursos (areas)
Oficios de suficiencia presupuestal (DP).
Dispersion de recursos (Macros143).
¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, puesto que permiten el seguimiento y monitoreo de la
siguiente? dispersion de recursos al documentar como se
dispersaron los recursos en los Macros.
Sistemas de Sistema(s) empleado SASA (Sistema Automatizado de Seguimiento y
informacion Acreditacion).

Tipo de informacion recolectada Captura de figuras solidarias y control escolar de

educandos(as).
;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear la
monitoreo? adecuada distribucion y entrega de los recursos, pues si

las figuras no se encuentran dadas de alta en dicho
sistema por las CZ, no es posible ejercer la dispersion de
los recursos!44

138 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

139 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

140 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

141 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

142 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

143 Documento electrénico de uso interno con el registro pormenorizado de los pagos realizados.

144 De acuerdo con los dispuesto en el oficio nim. DP 0135/2020 que otorga un plazo maximo de 3 dias para la carga de datos en el
SASA posterior a la notificacion.
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Dimension del proceso Aspectos del proceso
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente, ya que no se registran cuellos de botella o

ralentizaciones del proceso.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Si, es pertinente en funcidn de la adecuada coordinacion

los objetivos? para la solicitud y entrega de los recursos por parte de
los diversos actores la cual se encuentra documentada
en el proceso.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el
proceso

A través de entrevistas de campo con los responsables del Fondo en la entidad (ver
anexo 10), se realizaron las descripciones de los flujos de trabajo y la esquematizacion
del flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la diagramacion
tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizaciéon y Mejora

Continua de Procesos (2016) 14> emitida por la Secretaria de la Funcién Publica (SFp).

Como parte de las evidencias documentales presentadas por las Direcciones de
Informatica, Operacién Educativa y Certificacidn, cuentan con oficio (sello y rubrica) de

las areas solicitantes de los recursos (tabla 20.1).

Asimismo, la Direccion de Planeacion documentdé con evidencia la solicitud de
suficiencia presupuestal realizada a la Direcciéon de Administraciéon que soporta los
requerimientos de pagos del capitulo 1000y 4000, con lo cual, se da paso ala dispersion

de los recursos.

145 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro
cesos.pdf
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Tabla 20.1

Evidencia presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes normativos
pertinencia
Oficio de Se presentan oficios Los documentos de *  Convenio de Coordinacion
solicitud de internos (frecuencia solicitud se emiten Descentralizacion de los servicios
recursos mensual) emitidos por =~ mensualmente. de educacion para los adultos del
(areas). las siguientes * El documento emitido Estado de Tamaulipas (clausula 3 y
direcciones del ITEA a por la Direccién 4)146
la Direccién de Operacion Educativa *  Manual de organizacion47
Planeacidn: contiene el resumende ¢  Clasificador por Objeto de Gasto
asesores educativos que CONAC148
1. Direccién de recibiran el recurso y * DECRETO que establece las
Operacion los montos respectivos medidas para el uso eficiente,
Educativa, oficio solicitados y validados. transparente y eficaz de los
num: recursos publicos, y las acciones de
DCE/156/2020. * El documento emitido disciplina presupuestaria en el
2. Direccién de por Direccion de ejercicio del gasto publico, asf como
Informatica, oficio Informatica contiene la para la modernizacion de la
num: DI/75/2020. solicitud de apoyos para Administracion Publica Federal.149
3. Direccién de Figuras solidarias * Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Certificacion, pertenecientes a Plazas Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)150
oficio Comunitarias: Apoyo * Leyde Disciplina Financiera (arts.
memorandum: técnico y de plaza mavil, 5,18)151
046/2020. Promotores, Enlace * Ley General de Contabilidad
regional, Responsable Gubernamental (arts. 2, 33)152
Tipo: Documento de Estatal de Plazas *  Convenio de Coordinacion para la
interno de Comunitarias. federalizacion de los servicios de
comunicacion en educacion profesional técnica
formato electrénico * El documento emitido (Clausula 3ra, apartado 3.)153
(con sellos oficiales). por la Direccién de * Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Certificacion presenta la Cuentas del Estado de Tamaulipas
Membretado: Si solicitud de apoyos por (arts. 33, 34)154
contingencia para * Ley del Gasto Publico Tamaulipas
Firmado: Si Asesores y orientadores (art. 5,9, 9 bis, 17, 37ter, 74, 77,
educativos. 81)155
* Ley Organica del Estado de
Oficios de Se presentan oficio * El documento emitido Tamaulipas (art. 8)156
suficiencia interno (frecuencia por la Direccién *  Ley Estatal del Planeacion del
presupuestal mensual) emitido por Planeacion contiene el Estado de Tamaulipas (art. 10)157
(DP). la Direcci6n de desglose de losrecursos *  Ley de Transparencia y Acceso ala
Planeacién ala solicitados por la dreas Informacién del Estado de
direccion de que serd ejercido a Tamaulipas (arts. 67 y 81)158

Administracion del

146 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true

147 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

148 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

149 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
150 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

151 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

152 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

153 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

154 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

155 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

156 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

157 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

158 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes normativos
pertinencia
ITEA. Oficio niim: través del Ramo 33 * Leyde Adquisiciones del Estado de
DP/545/2020 (FAETA-EA). Tamaulipas159
* Lineamientos mediante los cuales
Dispersion Documento reservado ¢ El documento contiene se establecen las Medidas de
de recursos para uso interno: el nimero de contrato, Austeridad, Racionalidad y
(Macros161). cuenta de cargo, cuenta Disciplina en el Gasto Publico de las
Documento (Excel) receptora y monto. Dependencias y Entidades de la
sobre el detalle de Administracion Publica del estado
operaciones de * A nivel beneficiario el de Tamaulipas!60
dispersion de recursos. reporte presenta datos
de las personas
Formato del receptoras de los
documento: Digital recursos.

Membretado: Si (Banco  Se presentan Macros del
Santander) capitulo 1000 y 4000.

Firmado: N/A
(Documento digital de
consulta)

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones que se
desarrolla
Valoracién final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

@) \
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoraciéon general del proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos en el
subproceso de Servicios Personales correspondié a 3 (pertinente), pues se registré que
tanto los insumos, actividades y productos del proceso son adecuados con los objetivos
y la naturaleza del mismo. Se identifica una adecuada coordinacion entre los diversos
actores y la dispersion de los recursos en tiempo y forma, la cual dispone de evidencia

documental.

159 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf
160 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-

300317.pdf
161 Documento electrénico de uso interno con el registro pormenorizado de los pagos realizados.
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Como area de mejora, se observo que el Fondo no cuenta manuales de proceso para la
gestion operativa en la entidad, por otra parte es importante que el proceso cuente con
indicadores de gestion particularizados que permitan medir adecuadamente su
implementacion. Adicionalmente no se evidenciaron mecanismos sistematicos de
mejora continua para el proceso, lo cual ayudaria a incrementar la eficacia y eficiencia

del proceso al atender las areas de oportunidad presentadas.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso
La importancia estratégica del proceso del subproceso de Servicios Personales (caps.
1000 y 4000) es relevante para la dispersion de los recursos a las personas

beneficiarias de los apoyos generados por el Fondo en la entidad.

En ese aspecto, permite la remuneracion y gratificacion del personal involucrado en la
prestacion de los servicios educativos para adultos en la entidad, lo que marca al
subproceso de una importancia estratégica alta. La distribucion de los pagos a personal

del ITEA se realiza con una frecuencia quincenal y mensual.

Cuellos de botella identificados en el proceso

e No se registraron cuellos de botella en el presente proceso.

Aspectos relacionados con los actores clave

El subproceso desarrolla como actores clave al Departamento de Recursos Humanos, la
Direccion de Administracion, el Departamento de Recursos Financieros, las Direcciones
de Planeacidn, Acreditacion, Informatica y Operacion, asi como las Coordinaciones de

Zonay el Patronato del ITEA Tamaulipas.

Las Coordinaciones de Zona tienen un papel fundamental, pues son las responsables de
realizar la captura de las figuras y el control escolar en el sistema SASA, que en

consecuencia da paso a la solicitud de suficiencia presupuestal.
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En cuanto a la nomina de personal de base y confianza, es la Direccion de
Administracion la encargada de elaborarla (Departamento de Recursos Humanos) y
transferir los recursos quincenalmente por medio del Departamento de Recursos
Financieros. En ese aspecto, la Direccion de Planeacion es el ente articulador que

gestiona el oficio de solicitud de recursos.

Grado de consolidacion operativa

El grado de consolidacién del proceso es medio, debido a que no dispone de indicadores
de gestion para el monitoreo del proceso y mecanismos sistematizados para la mejora
del mismo. Se registro la existencia de documentos que norman el proceso y son del
conocimiento de todos los involucrados, asi como mecanismos de gestion

estandarizados que permiten el flujo de los recursos.

La figura 20.1 y la tabla 21, denominada Grado de consolidacion operativa del proceso,
permite visualizar las valoraciones de cada criterio considerado en el proceso y los

comentarios respectivos.

Figura 20.1

Valoracién del grado de consolidacion del proceso

60%

@®8Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

NUMERA.
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Tabla 21

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

T T T T T
Si, existen documentos norman el proceso:

Normatividad vinculada al proceso:

e Convenio de Coordinacion
Descentralizacion de los servicios de
educacion para los adultos del Estado de
Tamaulipas (clausula 3 y 4)162

e  Manual de organizacién (pp. 34-35)163

e (lasificador por Objeto de Gasto
CONAC!164

e DECRETO que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto puiblico, asf como para la
modernizacion de la Administracion
Publica Federal.165

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)166

e Leyde Disciplina Financiera (arts. 5,
18)167

e Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)168

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)169

e Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)170

e Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)171

e Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10)172

e Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Tamaulipas
(arts. 67 y 81)173

1) Existen documentos que @
normen el proceso

162 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true

163 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

164 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

165 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
166 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

167 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

168 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

169 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

170 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

171 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

172 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

173 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Criterio de valoracion

z

Valoracion

Parcial-
mente

No

NA

Comentarios

2) Son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) El proceso esta
estandarizado, es decir, es
utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestion

5) Se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso
(Bajo/Medio/Alto)

e Leyde Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas174

e Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de Austeridad,
Racionalidad y Disciplina en el Gasto
Publico de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del estado
de Tamaulipas!75

Si, los actores clave en el proceso conocen las
diversas actividades y procedimientos en su
ejecucion en materia de solicitud de recursos
del Ramo 33 al interior de la institucion y
ejecutan un mecanismo interno para ello. Los
documentos normativos cuentan con enlaces
electrénicos para su consulta.

Si, el proceso es utilizado por todos los
involucrados, a través un flujo de informacién
estandarizada que fue documentaday es
pertinente con la normatividad.

El proceso no presenta ralentizaciones y los
productos que genera (solicitudes de recursos
solicitud de suficiencia y dispersion de
recursos /macros) permiten gestionar los
pagos de manera adecuada y documentada.

No dispone de indicadores de gestion, pues la
MIR del Fondo solo refiere indicadores de tipo
estratégico, es decir, a nivel de actividad no
son consistentes con el proceso.

No se dispone de un mecanismo documentado
para el establecimiento de mejoras
sistematicas al proceso.

MEDIO

y

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

174 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-

administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf

175 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-

300317.pdf
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Figura 18
Flujograma del proceso de Distribucidn y Entrega de Recursos (Sub proceso de Servicios Personales Cap. 1 000 y 4 000)

(a Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos
e Sub Proceso Servicios Personales - Cap. 1 000 y Cap. 4 000

Departamento de Recursos Direccion de Administracion Coordinaciones de Zona Departamento de Recursos Direccién de Planeacion Direccion de Acreditacion Direccion de Informatica Direccién de Operacion Patronato del ITEA
Humanos - (DRH-DA) (DA) (Ccz) Financieros - (DRF-DA) (DP) (DAC) (DI) (DOP) Tamaulipas
Captura Figuras Solidarias y Control
INICIO » Escolar de Educandos en ]
l SASA
Elaboracién de Némina para Solicitud de Suficiencia Solicitud de Suficiencia Solicitud de Suficiencia
3 Presupuestal a DP para Presupuestal a DP para Presupuestal a DP para
Personal Base y Confianza h 5 "
Pago de Figuras Pago de Figuras de Plazas Pago de Figuras de
Solidarias, Asesores Comunitarias Formacién de Personal y
Educativos, Orientadores Asesoria Especializada

y Aplicadores de Examen
Validacién de Sl
Némina

Elaboracién de Macros

Noémina de Personal de Base » Transferencia de Pagos de Nomina
y Confianza validada 4

de Personal Base y Confianza

Integra Solicitudes por
Proyecto y Coordinacién ¢
de Zona

Oficio de Solicitud de
Recursos a DA

Transferencia de Recursos y Macro
a Patronato ITEA Tamaulipas N 4

, Dispersion de Recursos a Figuras
> 7 Solidarias

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacién y toma de decision de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga

del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso
Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

00090

Representan el sentido o seguimiento logico del flujo del proceso
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos (Caps. 1000 y 4000)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

1. Elaboracién de Némina para
Personal Base y Confianza

2. Validacién de ndmina de
Personal de Base y Confianza
validada

3. Transferencia de Pagos de
Némina de Personal Base y
Confianza

4. Captura Figuras Solidarias y
Control Escolar de Educandos en
SASA

5. Solicitud de Suficiencia
Presupuestal a Direccién de
Planeacién (DP) ITEA

6. Oficio de Solicitud de Recursos a
DA

7. Transferencia de Recursos y
Macro a Patronato ITEA Tamaulipas

8. Dispersion de Recursos a Figuras
Solidarias

Departamento de
Recursos Humanos
(DRH-DA)

Direccién de
Administracién (DA)

Departamento de
Recursos Financieros
(DRF-DA)

Coordinaciones de Zona
(cz) 1TEA Tamaulipas

Direcci6on de
Acreditacién (DAC)
Direcci6on de
Informatica (Dr1)
Direccién de Operaciéon
(pop)

Direccién de Planeacién

(oP)

Direccién de
Administracién (DA)

Patronato del ITEA
Tamaulipas

Elabora la némina de personal de
base y confianza para ser
validada

Valida y emite la némina de
personal de base y confianza

Realiza la transferencia de
recursos de la némina

Realiza la captura de Figuras y
control escolar en el sistema SAsA

Las direcciones del ITEA
vinculadas al personal que presta
los servicios educativos para
adultos en la entidad presentan
la solicitud de suficiencia a la DP

La DP gestiona la solicitud de
recursos centralizada con base en
la informacién emitida por las
direcciones vinculadas al
personal

Revisada y procesada la solicitud
de recursos, es realizada la
transferencia al Patronato

El Patronato del ITEA realiza la
dispersion de recursos con base
en los Macros generados.

Datos sobre incidencias dela Normatividad aplicable.

némina

Prenémina

Noémina validada

Informacioén sobre las
Figuras autorizadas.

Oficio de notificacion

Datos validados y Macros

Macros

Macros y recursos
transferidos

Manuales de procedimientos

N/A

Validacién de los datos

Oficio de notificacion

Validacién de datos

Suficiencia presupuestal y
autorizada

Suficiencia presupuestal y
autorizada.
Validacion de datos

Validacién de datos.

Procedimiento de integracién de
informacion

Procedimiento de integracién de
informacion

Procedimiento de validacién de
informacién

Procedimiento de captura de
informacion

Procedimiento de solicitud de
suficiencia

Procedimiento de solicitud de
recursos

Procedimiento de transferencia de
recursos

Procedimiento de dispersion de
recursos

Distribucién y entrega de
recursos para Servicios
Generales de los Caps.
1000y 4000

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.4 Proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos

Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000
Descripcion detallada de las actividades, los componentes y actores que integran
el desarrollo del proceso del FAETA-EA

El proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos, a través del subproceso Gastos
Operativos (Caps. 2000 y 3000) gestiona el procedimiento de pago de los gastos

relativos a materiales y suministros, asi como servicios generales.

El proceso se analiz6 teniendo como base el trabajo de campol7¢ realizado de manera
cualitativa para describir los procesos. El subproceso da inicio con la requisicidn de las
Coordinaciones de Zona; esta solicitud es validada por la Direccién de Planeacion con
el objeto de verificar la suficiencia presupuestal; verificada esta, se envia la solicitud

con el soporte documental a la Direccion de Administracion del ITEA para su validacion.

El Departamento de Adquisiciones realiza los pagos menores a $2000, mientras que los
mayores a este monto son enviados a la Subsecretaria de Administracion para realizar
el procedimiento de adquisicion y posterior procedimiento de pago a proveedores en

el Departamento de Adquisiciones del ITEA.

Es importante precisar que se observd que, a partir de 2021, las adquisiciones menores
a $15 000 son hechas en el Departamento de Adquisiciones del ITEA, mientras que las
mayores a este monto son canalizadas a la Subsecretaria de Administracion del Estado

de Tamaulipas.

Tabla 22

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000)

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Enero de 2020 (De acuerdo con los principales
precedentes normativos tabla 23)

176 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

numera.com.mx
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000)

Dimensién del proceso

Aspectos del proceso

¢Los insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros (Mecanismos de seleccién
de proveedores)

Productos del Proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacidon recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de

los objetivos?

Diciembre de 2020 (De acuerdo con los principales
precedentes normativos tabla 23)

Algo suficiente y adecuadol7?
Suficiente y adecuadol78
Suficiente y adecuadol79
Suficientes y adecuados180

Algo suficiente y adecuado181

Procedimiento de pagos de gastos operativos
(materiales y suministros, y servicios generales).

Si, se presenta el Estado del Ejercicio del Presupuesto
por Capitulo del Gasto al 31/12/20, cuya informacion
contiene el monto aprobado, ampliaciones y
reducciones, presupuesto vigente, comprometido y
disponible, devengado, ejercido y pagado; asi como las
cuentas por pagar. En ese sentido, la informacion sirve
de insumo para el proceso de seguimiento y monitoreo.

Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG).

Informacién contable y presupuestal.

Si, la informacién proporcionada permite monitorear la
adecuada distribucion y entrega de los recursos, pues
contiene el monto aprobado, ampliaciones y
reducciones, presupuesto vigente, comprometido y
disponible, devengado, ejercido y pagado; asi como las
cuentas por pagar, dichas variables permiten el
monitoreo de los recursos adecuadamente a través de
los registros del sistema informativo (SAACG).

La coordinacidn entre los actores es algo adecuada y
pertinente, puesto que se registro cualitativamente que
las compras consolidadas pueden desarrollar una lenta
distribucion de las adquisiciones.

El procedimiento administrativo de adquisiciones de
$15 000 o menos recae sobre las coordinaciones de zona
y el area financiera del ITEA.

Si, es pertinente, en funcién del desarrollo esquematico
del proceso permite ejecutar las acciones de adquisicion

177 Ralentizacion en la entrega de bienes/servicios generales adquiridos en procedimientos consolidados, derivado de la duracion de
estos procesos y la capacidad de los proveedores para entregar en las diversas Coordinaciones de Zona de la entidad con la
oportunidad necesaria. Se registré que los tramites administrativos derivados de las adquisiciones pueden generar ralentizacién en la
ejecucion de los procesos de adquisicion, en especial aquellas que recaen sobre las Coordinaciones de Zona.

178 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
179 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
180 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
181 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000)

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

para proporcionar los materiales y suministras, asi como
los servicios generales en requisicién

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

A través de entrevistas de campo los responsables del Fondo en la entidad (ver anexo
10), se realizaron las descripciones de los flujos de trabajo y la esquematizacion del
flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la diagramacion
tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizaciéon y Mejora

Continua de Procesos (2016) 182 emitida por la Secretaria de la Funcion Publica (SFp).

Como parte de las evidencias presentadas por la unidad responsable sobre los
productos que genera el proceso (Procedimiento de pagos de gastos operativos:
materiales y suministros, y servicios generales), se contd con siguientes referentes

documentales conforme a la normativa identificada para el proceso (tabla 22.1):

- Se presenta el Estado del Ejercicio del Presupuesto por Capitulo del Gasto al
31/12/20, cuya informacion contiene el monto aprobado, ampliaciones y
reducciones, presupuesto vigente, comprometido y disponible, devengado,
ejercido y pagado; asi como las cuentas por pagar. En ese sentido, la informacion

sirve en lo general como insumo para el proceso de seguimiento y monitoreo.

- La dispersion de pagos del capitulo 2000 y 3000 no se ejemplifico

documentalmente ni se mostrd evidencia de la dispersion.

182 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro
cesos.pdf
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Tabla 22.1

iGOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

Evidencia presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia
Procedimiento  Se presenta un ¢ Lainformacion Convenio de Coordinacion
de pagos de documento digital de uso contiene el Descentralizacion de los servicios de
gastos interno, derivado del monto educacion para los adultos del Estado de
operativos SAACG: aprobado, Tamaulipas (clausula 3 y 4)183
(materiales y ampliaciones y Manual de organizacion84
suministros,y  ‘Estado del Ejercicio del reducciones, Clasificador por Objeto de Gasto
servicios Presupuesto por Capitulo presupuesto CONAC185
generales). del Gasto al 31/12/20’ vigente, DECRETO que establece las medidas
comprometido para el uso eficiente, transparente y
Firmado: No y disponible, eficaz de los recursos publicos, y las
devengado, acciones de disciplina presupuestaria en
Membretado: Contiene ejercidoy el ejercicio del gasto publico, as{ como
membrete de pantalla pagado; asi para la modernizacion de la
del SAACG. como las Administracién Publica Federal.186

Formato del documento:
Digital PDF.

cuentas por
pagar.

* No presenta
evidencia
documental
que
ejemplifique la
dispersion del
recurso.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)187
Ley de Disciplina Financiera (arts. 5,
18)188

Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)189

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)190

Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)191

Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)192

Ley Estatal del Planeacién del Estado de
Tamaulipas (art. 10)193

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Estado de Tamaulipas
(arts. 67 y 81)194

Ley de Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas195

Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de Austeridad,
Racionalidad y Disciplina en el Gasto
Publico de las Dependencias y Entidades

183 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true

184 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

185 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

186 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf

187 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

188 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

189 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

190 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

191 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

192 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-

administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

193 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

194 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

195 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-

administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf
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Productos Evidencia presentada Observaciones Principales referentes normativos
de pertinencia

de la Administracién Publica del estado
de Tamaulipas196

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracién final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

L )

Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoraciéon general del proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos en el
subproceso de Gastos de Operacion correspondié a 2 (poco pertinente), pues se
registré que una mayor cantidad de procesos administrativos de adquisicion podrian
afectar las cargas de trabajo y tiempos en las Coordinaciones de Zona, mientras que el
incremento de las adquisiciones consolidadas pudieran generar retrasos en la entrega

de los bienes y servicios generales adquiridos.

Se registr6 que no se dispone de indicadores de gestion y mecanismos para la
implementacion de mejoras sistematicas en el proceso. Dispone de documentos que
norman el proceso, disponibles electronicamente y de conocimiento de todos los

involucrados.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso
El proceso es importante estratégicamente, ya que proporciona los bienes y servicios
generales que las Coordinaciones de Zona requieren y son necesarios para la adecuada

operacion de los servicios educativos para adultos proporcionados por el ITEA en

196 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-
300317.pdf
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Tamaulipas. Los mecanismos de adquisicion empleados para tal fin pueden presentar
poca pertenencia, en la medida en pueden generar ralentizaciones en las adquisiciones
con relacion al tiempo de entrega. Los tramites administrativos para las adquisiciones
que recaen sobre las Coordinaciones de Zona pueden ralentizarse debido a las cargas

de trabajo de estas.

Cuellos de botella identificados en el proceso

e No se registraron cuellos de botella.

Aspectos relacionados con los actores clave

Los actores clave del subproceso por parte del ITEA Tamaulipas son las Coordinaciones
de Zona, las Direcciones de Planeacidon, Administracion y el Departamento de
Adquisiciones; por parte del Gobierno del Estado de Tamaulipas se encuentra la
Subsecretaria de Administracion, a través de la Direccion General de Compras y

Operaciones Patrimoniales (DGCOP).

Las Coordinaciones de Zona son el ente responsable de identificar y realizar el
procedimiento de requisicion de los materiales y suministros, asi como los servicios
generales requeridos para la adecuada operacion de los servicios proporcionados por

el ITEA en la entidad.

La DGCOP tiene un papel fundamental en los procedimientos de adquisicién mayores a
$2000 (hasta 2020) y de $15 000 (desde 2021), ya que permite que los bienes y

servicios generales puedan ser adquiridos en tiempo y forma.

Grado de consolidacion operativa

El subproceso desarrolla un grado de consolidacion bajo, ya que obtuvo dos criterios
valorados como positivos de 5 posibles (figura 20.1 y tabla 23), esto se debe a que no
dispone de manuales del proceso especificos para el Fondo, con lo cual no se permite la

total estandarizacion; el proceso no dispone de indicadores de gestion formales para el
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monitoreo y seguimiento sobre la entrega de los recursos, asimismo, no se dispone de

la implementacién de mecanismos sistematicos para la mejora del proceso.

Se dispone de elementos de estandarizacién, documentos que norman y regulan
actividades clave. Este subproceso es del conocimiento de todos los involucrados y los

documentos que norman el proceso disponen de enlaces electrdnicos para su consulta.

Figura 20.1

Valoracién del grado de consolidacion del proceso

B

40%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del proceso. Base: Sobre 5
criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios positivos ‘si’). Los criterios valorados
‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Tabla 23

Grado de consolidacion operativa del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000)

Valoracion

Criterio de valoracion Comentarios

p Parcial-
S
mente

T T T T T
Si, existen documentos que norman el proceso.

No NA

Normatividad vinculada al proceso:

*  Convenio de Coordinaciéon
Descentralizacion de los servicios de
educacion para los adultos del Estado de
Tamaulipas (clausula 3 y 4)197

e Manual de organizacion198

* C(lasificador por Objeto de Gasto CONAC199

1) Existen documentos que @
normen el proceso

197 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true
198 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf
199 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf
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Proceso: Distribuciéon y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000)
Valoracién
Criterio de valoracién _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
I I I I I
*  DECRETO que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto publico, asf como para la
modernizacion de la Administracion
Publica Federal.200
* Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)201
* Leyde Disciplina Financiera (arts. 5,
18)202
* Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)203
* Leyde Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)204
* Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)205
* Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)206
* Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10)207
* Leyde Transparenciay Acceso a la
Informacién del Estado de Tamaulipas
(arts. 67 y 81)208
* Leyde Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas209
*  Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de Austeridad,
Racionalidad y Disciplina en el Gasto
Publico de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del estado de
Tamaulipas210
2) Son del conocimiento de Si, los actores clave en el proceso conocen los
todos los operadores los @ documentos que norman el proceso. Los
procesos que estan documentos se encuentran publicados con
documentados enlace web para consulta.
3) El proceso esta @ Parcialmente, el proceso no dispone de
estandarizado, es decir, es manuales especificos para el Fondo, por lo que
200 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
201 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf
202 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf
203 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
204 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf
205 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf
206 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf
207 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf
208 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
209 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf
210 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-
300317.pdf
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Proceso: Distribuciéon y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000)

Valoracion
Criterio de valoracion ’ Parcial-
Si No NA
mente

Comentarios

utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestion

5) Se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso
(Bajo/Medio/Alto)

no logra estandarizar completamente sus
acciones.

No dispone de indicadores de gestion, pues la
MIR del Fondo solo refiere indicadores de tipo
estratégico, es decir, a nivel de actividad no
son consistentes con el proceso.

No se dispone de un mecanismo documentado
para el establecimiento de mejoras
sistematicas al proceso.

BAJO

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Figura 19
Flujograma del proceso de Distribucién y Entrega de Recursos (Sub proceso de Gastos de Operacion Cap. 2 000 y 3 000)

Tt Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos
Sub Proceso Gastos de Operacion - Cap. 2 000 y Cap. 3 000

Coordinaciones de Zona Direccion de Planeacion Direccién de Administracion Departamento de Adquisiciones Sub Secretaria de Administracion
(c2) (DP) (DA) (DAD-DA) (DGCOP)
v| —> Envia a DGCOP Pagos Mayores a $2 000* - Realiza Proceso de Adquisicion
Realiza Requisicién de Materiales y Suministros
Validacién
| y esuicienciah S!
i — Realiza pagos Hasta $2 000*
NO
Validacion g
Envia Solicitud con Soporte Documental a DA =) de
) Procedimiento de Pago 4
a Proveedores M
NO
Se Comunica la no Procedencia
de la Requisicion
* A partir de 2021 se realizan adquisiciones menores de $15 000 en el
Departamento de Adquisiciones del ITEA Tamaulipas.
SIMBOLOGIA
Representa el inicio o final de un proceso Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Representa el andlisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

00a¢ 0

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso

N
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos (Subproceso de Gastos de Operacién Caps. 2000 y 3000)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output - Resultados

1. Realiza Requisicién de Materiales

y Suministros

2. Validacién de Suficiencia
Presupuestal

3. Envia Solicitud con Soporte
Documental a DA

4. Validacién de la Requisicion

5. Envia a DGcop Pagos Mayores a
$2000 a DGCoP

6. Realiza pagos de hasta $2000*

7. Realiza Proceso de Adquisicion
mayores a $2000

8. Procedimiento de Pago a
Proveedores

Coordinaciones de Zona
(cz) 1TEA Tamaulipas

Direccién de Planeacién

(oP)

Direccién de Planeacién

(oP)

Direccién de
Administracién (DA)

Departamento de
Adquisiciones

Direccién de
Administracién (DA)

Subsecretaria de
Administraciéon
(pGeor)

Direccién de
Administracién (DA)

Emite la requisiciéon de
materiales y suministros

Valida y emite oficio sobre la
suficiencia presupuestal

Emite el oficio de solicitud con
los soportes documentales que
fueron hechos llegar a la bp

La DA valida la requisicién para
canalizar el tipo de gasto seglin
su monto

Remite segiin el monto de gasto
ala DGCoP para ser ejercido

La DA realiza los pagos segun el
monto menor a $2000

Realiza el tipo de procedimiento
pertinente de acuerdo con el tipo
de requisiciéon y forma de
ejecucion del gasto

Ejerce los pagos de los
procedimientos de adquisicion
emitidos por Adquisiciones o la
DGCOP

Datos sobre necesidades
identificados

Integracién de requisicién

Requisicién validada con
suficiencia presupuestal

Datos presupuestales y
contables

Oficio de notificacion

Datos validados

Oficio de notificacion

Oficio de notificacion

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimientos internos

Oficio de suficiencia
presupuestal

Oficio de suficiencia
presupuestal

Suficiencia presupuestal y
autorizada

Oficio de suficiencia
presupuestal

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de validacién
de informacién

Procedimientos internos
Distribucién y entrega de
recursos para Gastos de
Operacién (Caps. 2000y 3000)

Procedimientos internos

Procedimientos internos

Procedimientos internos

Procedimientos internos

Procedimientos internos

Fuente: elaboracion propia con datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo.

134



Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones e J%
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ? k%:; GJ;;E:IXJE;ITAL > ITEA e
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 |GOBIERNO DEL ESTADO & Gy ooty NUMERA

=

6.5 Mecanismo de para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

(proceso de Distribucion y Entrega de los Recursos)

El ITEA Tamaulipas no dispone de un mecanismo particularizado para conocer la

satisfaccion de los beneficiarios en la entidad.

Respecto a las personas beneficiarias directas?!! —es decir, aquellas que reciben los
apoyos y gratificaciones derivadas de los recursos del FAETA-EA, que participan
directamente y se encuentran de alguna manera empleadas con los recursos del
Fondo—, no se observaron mecanismos que permitan conocer su satisfaccion y la
implementacion de areas de mejora sustanciales y vinculadas con la imparticion de los

servicios educativos para adultos en la entidad.

Con lo anterior, es recomendable contar con un ejercicio participativo que involucre a
las figuras solidarias y personal vinculado a la prestacion de los servicios educativos
para adultos en la entidad, con el objeto de conocer los aspectos que contribuyan a
mejorar las actividades del ITEA y beneficiar con ello a los demas beneficiarios del

programa.

Como referente nacional, el Departamento de Evaluacion de los Programas (INEA)
realiza un procedimiento de evaluacion a través de la Encuesta Nacional de Satisfaccion
del Servicio Educativo. Este cuestionario es aplicado directamente a los educandos
mediante una entrevista. En el ejercicio evaluativo se pretende conocer las valoraciones
del educando en relacion con el servicio educativo recibido, de manera que los
resultados ayuden a la toma de decisiones y la mejora continua. No se evidencia

resultados para la entidad.

211 os beneficiarios directos son aquellos que participaran directamente en el proyecto y, por consiguiente, se beneficiaran de su implementacién.
Asi coomo las personas que estaran empleadas en el proyecto (FA0, 2007, p. 21).
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6.6 Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y actores que integran
el desarrollo del proceso del FAETA-EA

El proceso de Seguimiento y Monitoreo ejecutado por el ITEA en relaciéon con los
recursos del Fondo, tiene como objeto principal integrar y capturar informacion
programatica presupuestal y de indicadores que permitan la mejora continua del

ejercicio de los recursos.

El proceso inicia con la elaboracion del Reporte Mensual Programatico Presupuestal en
la Direccion de Planeacion (DP) del ITEA Tamaulipas; el analisis sobre el seguimiento
programatico presupuestal es remitido a la Direcciéon de Prospectiva, Acreditacion y

Evaluacion del INEA, en donde se recibe y da seguimiento puntual.

Asimismo, la DP integra informacion al Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) sobre indicadores correspondientes a la MIR del Fondo y los recursos federales
transferidos; esta informacion es validada por la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de Tamaulipas, misma que posteriormente es validada por la SHCP y el INEA.
Validada por todos los involucrados institucionales, la informacion es publicada en el

SRFT.

Segun el CONEVAL, el proceso de Seguimiento y Monitoreo implementa ejercicios
sistematicos para el seguimiento y monitoreo en el avance de sus indicadores y metas,

etcétera (CONEVAL, 2017, p. 22).
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Tabla 24

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Dimension del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Enero de 2020 (De acuerdo con los referentes
normativos)
Fin Diciembre de 2020 (De acuerdo con los referentes
normativos)
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado?!2

recursos son

suficientes y Personal Suficiente y adecuado?!3
?
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado?14
Infraestructura Suficiente y adecuado?15
Otros (estadistica y resultados de  Suficiente y adecuado?16
indicadores)
Productos Productos del Proceso Publicacién de indicadores del Fondo en SFRT217,
informacion financiera en Transparencia Tamaulipas218
y en el portal de la SEP219.
Publicacion de Matriz de Indicadores FAETA-EA 2020 en
el portal del ITEA220,
¢;Sirven de insumo para el proceso  Parcialmente, pues no se evidencio la publicacion de la
siguiente? MIR en el SRFT (se entreg6 la referente a 2021) y se
detect6 que el 4to. trimestre de 2020 no se encuentra
publicado en el portal Transparencia Tamaulipas.
Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
informacién ) ) . . o »
Tipo de informacion recolectada No se evidencia la informacién cargada en el SRFT.
;Sirve de informacion para el No, ya que no se presenta la informacion
monitoreo? correspondiente a 2020.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es algo adecuada,
ejecucion del proceso? puesto que se registré informacion pendiente de

publicar en Transparencia Tamaulipas y no se evidencia
la correspondiente al SRFT.

Se dispone de la publicacion de los resultados de los
indicadores de la MIR en el portal institucional del ITEA
para el ejercicio 2020: http://itea.inea.gob.mx/wp-

212 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

213 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

214 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

215 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

216 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

217 No se presenta evidencia de la publicacién en el SRFT para el afio 2020.

218 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/entidades/instituto-tamaulipeco-de-educacion-para-
adultos-itea/informacion-financiera-itea/

219 Disponible en https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Tamaulipas i4t 2020

220 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-

INEA.pdf

137

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ¢ 5
parala Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ? %
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 |GOBIERNO DEL ESTADO &

ONTRALORIA
UBERNAMENTAL

NUMERA.

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Dimension del proceso Aspectos del proceso

content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimestre-
DEFINITIVO-VALIDADO-INEA.pdf y se dispone la publicacion
de informacidn al 4to. trimestre 2020 en el portal de la
SEP: https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Tamaulipas i4t 2020

;El proceso es pertinente para el cumplimiento de Algo pertinente, en funcién de que se registré

los objetivos? informacion que no pudo ser evidenciada en cuanto a su
publicacion, tal es el caso de la informacién financiera
correspondiente al 4to. trimestre de 2020 (portal de
Transparencia Tamaulipas), asimismo, no se presento
evidencia de la publicacién en el SRFT del ejercicio 2020
(se present6 informacién correspondiente a 2021 no
valida para el ejercicio fiscal evaluado).

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Como parte del trabajo de campo, se realiz6 la descripcion de los flujos de trabajo y la
esquematizacion del flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la
diagramacion tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos (2016) 221 emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), parte de la informacion recolectada se proporciond con base en entrevistas

cualitativas con los ejecutores del Fondo (anexo 10).

Las evidencias presentadas por la unidad responsable sobre los productos que genera
el proceso (Publicaciéon de indicadores del Fondo en SFRT?22, informacién financiera en
Transparencia Tamaulipas??? y en el portal de la SEP224; Publicacion de la Matriz de
Indicadores FAETA-EA 2020 en el portal del ITEA?225) se contd con los siguientes enlaces
web que evidencian su publicaciéon/avance, conforme a la normatividad:

+ Publicacion de indicadores del Fondo en SFRT: No se evidencia para el afio 2020.

221 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro
cesos.pdf

222 No se presenta evidencia de la publicacion en el SRFT para el afio 2020.

223 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/entidades/instituto-tamaulipeco-de-educacion-para-
adultos-itea/informacion-financiera-itea/

224 Disponible en https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Tamaulipas i4t 2020

225 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-
INEA.pdf
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+ Publicacion de informacion financiera en Transparencia Tamaulipas: Disponible
hasta el 3er. Trimestre de 2020.
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-
publica/entidades/instituto-tamaulipeco-de-educacion-para-adultos-
itea/informacion-financiera-itea/

+ Publicacion de informacion en el portal en el portal de la SEP: Disponible hasta
el 4to. trimestre 2020.
https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Tamaulipas_i4t_2020

+ Publicacion de Matriz de Indicadores FAETA-EA 2020 en el portal del ITEA:

Se presenta MIR en formato electrénico con resultados.
http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-
4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-INEA.pdf

Tabla 24.1

Evidencia presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos
Publicacionde  No se evidencio la * No se cuenta con * CPEM: art. 134226
indicadores del  publicacién de informacién evidencia de la * Leyde Coordinacion
Fondo en SFRT  en SRFT. publicacidn en el Fiscal (arts. 25, 33, 49)227
SRFT. *  LFPRH: (arts. 85,110,
* Se presenta 111)228
documento con * LGCG: (arts. 54, 64, 73,
datos de 2021 que 79)229
no dan cuenta del *  PEF:art. 29230
ejercicio evaluado. * Leyde Planeacion
Federal: (art. 14)231
Publicacion de  Se dispone de enlace * Presenta faltante * Leyde Fiscalizacién y
informacién electrénico al portal, donde se en los datos Rendicion de Cuentas:
financiera en registré que no cuenta con publicados (4to. (arts. 12,17, 51, 81,
Transparencia  informacion requerida para el trimestre). 104)232
Tamaulipas 4to. trimestre de 2020. * Leyde Disciplina
Financiera: (arts. 5, 18)
Oficio num: N/D 233
Firmado: N/A * Convenio de
Membretado: N/A Coordinacién de
Formato: N/A Descentralizacion SEA.

226 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf
227 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

228 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf
229 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

230 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf

231 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

232 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf
233 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf
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Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos
Publicacion de  Enlace electrénico del portal * El enlace web * Leyde Educacién
informaciéon en  donde se presenta la presenta Tamaulipas: (art. 76
el portal en el publicacién de la informacion. informacion septies.)234
portal de la desagregada en 17 * Leyde Fiscalizacion y
SEP Oficio num: RH/003/2021 apartados. Rendicién de Cuentas
¢ Los datos Tamaulipas: (arts. 21, 33,
Firmado: Si publicados estan 34,47)235
Membretado: Si actualizados a 4to. * Ley del Gasto Publico
Formato: Digital. trimestre de 2020. Tamaulipas: (art. 5, 9,
9bis, 17, 37ter, 74, 77,
Publicacion de  Enlace electrénico del portal * El enlace web 81)236
Matriz de donde se presenta la dirige a la MIR * Ley Organica del Estado
Indicadores publicacién de la informacién. 2020, la cual de Tamaulipas: (art. 8)237
FAETA-EA presenta * Leyde Planeacién del
2020 en el Oficio nim: N/D resultados del Estado de Tamaulipas:
portal del ITEA ejercicio fiscal. (art. 10) 238
Firmado: N/A * Leyde Transparencia del
Membretado: N/A Estado de Tamaulipas:
Formato: N/A (arts. 61, 67, 81)239

«  PED240y PND241

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

@) I
Nivel 1 2 3 Nivel 4

El proceso de Monitoreo y Seguimiento desarroll6 una valoracion sintética de 2 (poco
pertinente) en la escala del 1 al 4, donde 1 es nada pertinente y 4 totalmente pertinente,

derivado del bajo nivel de consolidacion del proceso, de manera que no se realizé la

234 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
235 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

236 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

237 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

238 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

239 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

240 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

241 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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publicacion de informacion financiera al 4to. trimestre de 2020242 en el portal del de

Transparencia Tamaulipas y no se evidencio la publicacion correspondiente en el SRFT.

El proceso dispone de los insumos, recursos y sistemas necesarios para su operacion;
se registré en las entrevistas cualitativas (anexo X) que el tiempo empleado en el
proceso, los recursos humanos, materiales, la infraestructura, asi como los sistemas
empleados, son pertinentes para que el proceso pueda desarrollarse, por lo que sus

areas de oportunidad de focalizan en la baja consolidacién.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de monitoreo y seguimiento de las acciones y metas vinculadas al Fondo
permite la mejora en el desempeno y retroalimentacion de las actividades. En ese
sentido, el proceso ejecuta dos grupos de actividades paralelas: una se relaciona con la
informacion programatica-presupuestal, misma que se genera trimestralmente,
mientras que la otra se vincula directamente con los indicadores establecidos en la MIR

federal y el avance de las metas determinadas por el INEA.

Cuellos de botella identificados en el proceso
e No se evidencia la publicaciéon de resultados de la MIR 2020 en el SRFT.
e Ralentizacion de publicacion de informacion financiera en el portal

Transparencia Tamaulipas.

Aspectos relacionados con los actores clave

La Direccion de Planeacion desarrolla un papel clave en el proceso de seguimiento y
monitoreo de los programas, en conjunto con su Departamento de Evaluacion, donde
se coordinan las diversas acciones en la materia. Por otra parte, la Direcciéon de
Administracion, a través del Departamento de Recursos Humanos, realiza acciones
estratégicas en relacidn con la publicacion de informacion trimestral en el portal de la

SEP.

242 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/entidades/instituto-tamaulipeco-de-educacion-para-
adultos-itea/informacion-financiera-itea/
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En cuanto a la SHCP, el INEA y la Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas tienen
un papel importante en la validacion de la informacién la cual debe ser publicada en los

portales y sistemas determinadas para tal fin.

Grado de consolidacion operativa

El grado de consolidacion operativa del proceso de Seguimiento y Monitoreo fue
valorado como bajo, pues obtuvo 2 de 5 valoraciones positivas (tabla 25), esto se debid
a que no se logro evidencia la publicacion de los indicadores en el SRFT y se observd
que en las obligaciones de publicacion (LGCG) no se present6 informacion sobre el 4to.

trimestre de 2020 en el portal de Transparencia Tamaulipas.

El proceso que se dispone de normas y son del conocimiento de todos los involucrados,
sin embargo se observé que no estan estandarizadas a través de manuales de procesos
para el Fondo, por lo que presenta un nivel bajo de estandarizaciéon. Adicionalmente, no
se dispone de un mecanismo sistematizado de mejora del cual deriven de

recomendaciones y planes de accion vinculados a la gestion operativa del Fondo.

Figura 19.1

Valoracién del grado de consolidacion del proceso

@

20%

®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidaciéon del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.
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Tabla 25
Grado de consolidacién operativa del proceso
Proceso: Seguimiento y Monitoreo
Valoracion
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
T T T T T
Se identifican documentos normativos que
rigen el proceso de monitoreo y seguimiento
de las acciones del Fondo.
Normatividad vinculada al proceso:
e  CPEM: art. 134243
¢ Leyde Coordinacion Fiscal (arts. 25,
33,49)244
e LFPRH: (arts. 85,110, 111)245
¢ LGCG: (arts. 54, 64, 73, 79)246
e  PEF: art. 29247
¢ Leyde Planeacién Federal: (art.
14)248
e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas: (arts. 12,17, 51, 81, 104)249
e Leyde Disciplina Financiera: (arts. 5,
1) Existen d tos que 18) 250
nz)rr)r(lfne; p(r)glcl:slf)n ! @ *  Convenio de Coordinaci6n de
Descentralizacion SEA.
e Leyde Educacién Tamaulipas: (art.
76 septies.)?51
e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas Tamaulipas: (arts. 21, 33, 34,
47)252
e Ley del Gasto Publico Tamaulipas:
(art. 5,9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)253
e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)254
¢ Ley de Planeacion del Estado de
Tamaulipas: (art. 10) 255
¢ Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: (arts. 61, 67, 81)256
e PED257 y PND258
Documentos de seguimiento programatico:
243 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf
244 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf
245 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf
246 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
247 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf
248 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf
249 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf
250 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf
251 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
252 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf
253 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf
254 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf
255 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf
256 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
257 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/
258 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
I I I I I
* Informacién de Indicadores
 MIR 2020
Parcialmente, pues se observo faltantes en la

2) Son del conocimiento de publicacion de informacién en el SRFT y en el
todos los operadores los @ portal de Transparencia Tamaulipas, misma
procesos que estan que se sustenta en la norma vigente en la
documentados entidad, aspecto que evidencia la falta de

conocimiento los documentos que la norman.

Parcialmente estandarizado, pues no se logré
evidenciar la publicacién de todos los
productos del proceso (2/4), no dispone de
manuales de procesos para el Fondo; esto no
permite garantizar su total estandarizacion.

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

Se hace evidente la necesidad de contar con
indicadores de gestion operativa para los
procesos del Fondo ya que se incluyen solo
indicadores de corte estratégicos en dicha MIR

4) Se cuenta con un sistema que no son compatibles con los proceso. La
de monitoreo e indicadores @ MIR del Fondo se focaliza en indicadores de
de gestion resultados, pues al realizar la revision de

estos, se observo que no permiten medir los
procesos dada su naturaleza orientada a
resultados a través de indicadores

estratégicos.
5) Se cuenta con mecanismos No dispone de mecanismos para la
para la implementacion @ implementacion sistematica de mejoras
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Figura 20
Flujograma del proceso de Seguimiento y Monitoreo

(2773 Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Direccién de Planeacion Direccién de Prospectiva, itacion y i6 Departamento de Recursos Humanos Secretaria de Finanzas del Secretaria de Hacienda y INEA
(DP) (DPAE - INEA) (DRH -DA) Estado de Tamaulipas Crédito Publico (SHCP)
| | Informe Trimestral del Fondo
1 Art. 73 (LGCG)
Elaboracion de Reporte Programatico l
Carga Informe al Portal
Presupuestal Mensual de la SEP
Envia Andlisis de Seguimiento Programatico 8 Recibe Analisis de Seguimiento Programatico
Presupuestal Presupuestal
Integra Informacion al Sistema de Recursos Validacion g
Federales Transferidos (SRFT) s/ MIR y > MRy
Recursos Federales =D
NO l L
Validacion Validacion
S w3
Informacion Informacion
NO NO
>
Publicacién de Informacién o
en el SRFT +
SIMBOLOGIA Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el andlisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso
Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento légico del flujo del proceso
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1. Elaboracién de Reporte Direccién de Planeacién Elabora un reporte Programatico

Programatico Presupuestal (op) Presupuestal cada mes para ser

Mensual remitido a la Direccién de
Prospectiva, Acreditacién y
Evaluacién del INEA

Datos sobre programaticos
presupuestales

2. Envia Andlisis de Seguimiento Direccién de Planeacién El andlisis generado es enviado
Programatico Presupuestal (op) para su conocimiento a la DPAE-
INEA, donde se recibe

Datos sobre programaticos
presupuestales

3. Integra Informacién al Sistema de Direccidn de Planeacién La Direccién de Planeacién, en

Recursos Federales Transferidos (op) coordinacién con el

(SRFT) s/MIRy Recursos Federales Departamento de Evaluacién,
realiza la captura de los
indicadores que han de ser
reportados en el SRFT

Datos sobre indicadores y
avance de metas

Informacién sobre
indicadores y avance de
metas integrada

Secretaria de Finanzas  Las instancias federales realizan
del Estado de

Tamaulipas, SHCP, INEA

4. Validaciones de la MIR y Rec. Fed.
la validacién de los indicadores e
informacién presentada. En la
entidad la informacién es
validada por la Secretaria de
Finanzas del Estado

5. Realiza el informe Trimestral del
Fondo Art. 73 (LGCG) y carga al
sistema de la SEP

La Direccién de Administraciéon,a Datos e informacion
través del Departamento de presupuestal generada
Recursos Humanos, realiza la mensualmente

carga de informacion relativa a

las responsabilidades

establecidas en el art. 73 (LGCG)

Departamento de
Recursos Humanos
(DRH-DA)

Direccién de Datos validados

Administracién (DA)

6. Publicacion de la informacién en
el SRFT

Validados por los entes
involucrados, se realiza la
publicacién de los datos en el
SRFT

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de analisis de
informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimientos internos

Procedimientos internos

Procedimiento de cargay
publicacién en el SRFT

Informes Trimestrales de
Informacién del Fondo
(art. 73 LGCG).

Publicacién de indicadores
y avance de metas en el
SRFT

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.7 Proceso de Evaluacion

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y actores que integran
el desarrollo del proceso del FAETA-EA

El proceso de Evaluacién tiene como objetivo generar las evidencias empiricas del
avance de las metas y resultados de la ejecucion de los recursos. De acuerdo con el
CONEVAL, este proceso permite al programa implementar ejercicios sistematicos de
evaluacion (CONEVAL, 2017, p. 21), es decir, que las actividades de este se focalizan en
generar informacién de valor sobre el ejercicio de los recursos y el avance de las metas

para implementas acciones de mejora.

El proceso identificado en el Fondo inicia con actividades paralelas; por una parte, la
Direccion de Prospectiva, Acreditacién y Evaluacion (DGPAE-INEA) define un modelo
general de evaluacidn institucional, el cual es analizado por el Departamento de
Evaluacion del ITEA Tamaulipas, con el objeto de identificar los indicadores aplicables a
la entidad y realzar un esquema de Evaluacion Operativa que contribuya
pertinentemente a la toma de decisiones y la retroalimentacion de las acciones

vinculadas con el Fondo.

El esquema de Evaluacion Operativa es aprobado por la Junta Directiva del ITEA, dando
paso a la ejecucion. Asimismo, el Departamento de Evaluaciéon da a conocer los
resultados del esquema a las Coordinaciones de Zona y emite el reporte de resultados

de dicha evaluacion.

En otra vertiente, la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas desarrolla
un Programa Anual de Evaluacion (PAE), en el que se definen las bases y parametros
para evaluar los Fondos y Programas Publicos en la entidad. En esta fase externa del
proceso, la Contraloria Gubernamental realiza el procedimiento de seleccion de
Evaluadores Externos y coordina los esfuerzos de evaluaciéon, de manera que el
Evaluador Externo es la figura que desarrolla e implementa los procesos evaluativos al

Fondo con un enfoque de imparcialidad, transparencia e independencia.
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En ese aspecto, iniciados los procesos evaluativos el Departamento de Evaluacion y la
Direccion de Planeacién, proporcionan la informacién requerida por los evaluadores
externos, permitiendo la conclusion de los procesos de evaluaciéon mediante la atencion

de las recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora.

En perspectiva, el FAETA-EA ha ejecutado un proceso evaluativo2>? en los ultimos 3 afios,
de acuerdo con la publicacién en el portal institucional del ITEA. Adicionalmente, se
dispone de evidencia documental de la atencion de los AsM, a través del oficio
DG/1064/2019 en el cual se informa a la Subcontraloria de Evaluacion y Mejora de la
Gestion, sobre el seguimiento de los ASM y publicacién de los informes en el portal

institucional.

Tabla 26

Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Evaluacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Enero de 2020
Fin Diciembre de 2020
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado
recursos son o
suficientes y Personal Suficiente y adecuado
?
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado
Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros (Informacion financiera e Suficiente y adecuado
indicadores, etc.)
Productos Productos del Proceso Reporte de Evaluacion Operativa (Interna).
Informe de Evaluacion (Externa).
Mecanismo de Atencién de AsM
¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, ya que forman parte de los procesos de transparencia,
siguiente? estos documentos son insumo pues son publicados en
los portales oficiales para conocimiento de la poblaciéon
en general, de acuerdo con la norma vigente (tabla 27).
Sistemas de Sistema(s) empleado N/A
informacion

Tipo de informacidon recolectada Informacion relativa al andlisis evaluativo del Fondo,
indicadores estratégicos y de gestion, asi como
informacion presupuestal y avance de metas.
Informacion referente al proceso evaluativo de que se
trate

259 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/transparencia/evaluaciones-externas/
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NUMERA.

Proceso: Evaluacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear el
monitoreo? avance de metas y alcance de objetivos, entre otros
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente, puesto que a través de los mecanismos

establecidos a nivel interinstitucional se logran ejecutar
procesos evaluativos que repercuten directamente en la
ejecucion y mejora del Fondo

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Si, es pertinente pues se han logrado atender Asm y dar
los objetivos? seguimiento a procesos evaluativos relevantes para el
Fondo y para el ITEA Tamaulipas.
Se recomienda la inclusién del Mecanismo de Atencién
para los AsM establecido por el CONEVAL

Fuente: Elaboracién propia, derivada del andlisis de datos.

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

Y
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoracion sintética obtenida por el proceso de Evaluacién corresponde a 3 (algo
pertinente), en la escala del 1 al 4, donde 1 es nada pertinente y 4 totalmente pertinente.
Este resultado se debid principalmente a la realizacién de procesos evaluativos de
conformidad con los dispuesto en los documentos que norman el proceso. La atencion

de los AsM y la publicacidn de resultados se realizé de manera pertinente.

En ese tenor es recomendable que la entidad se ajuste al Mecanismo para el
Seguimiento de los ASM?60 emitido por el CONEVAL, a fin de contar con un instrumento

estandarizado para tal fin.

260 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf
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NUMERA.

A nivel general, las dos vertientes desarrolladas en materia evaluativa (estatal y
federal) permiten obtener informacion clave sobre el desempefio, resultados, procesos

y disefio del Fondo y suimplementacién en la entidad de manera coordinaday eficiente.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de Evaluacién puede incidir transversalmente en cualquier fase de la
implementacion de la politica publica. En este aspecto, los procesos evaluativos pueden
ejecutarse desde el disefio, la implementacion (procesos), la valoracién de la
consistencia y resultados, desempeno e impactos de largo plazo. La importancia
estratégica del proceso de Evaluacion tiene relacion con la mejora sistematica y la

atencion de los aspectos susceptibles de mejora (ASM).

El Fondo cuenta con indicadores definidos en la MIR que permiten ser insumo para los
procesos evaluativos. En 2018 el Fondo fue valorado en materia de Desempefio. En
dicho proceso fueron determinadas 6 recomendaciones, documentadas en un

procedimiento de atencion?61.

Cuellos de botella identificados en el proceso

e No presenta cuellos de botella.

Aspectos relacionados con los actores clave

La Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas y la Direccion de Prospectiva,
Acreditacion y Evaluacion del INEA, son los entes institucionales que norman y dirigen
los procesos de evaluacién del Fondo, de manera interna como externa, y cuyo papel es
considerado estratégico para su implementacion, pues sin la generacion del PAE
(Contraloria) o el Modelo de Evaluacion Operativa (DGPAE-INEA) seria imposible llevar a

cabo los procesos de evaluacion para el Fondo en sus diversas vertientes.

En cuanto a la ejecucion de los procesos de evaluacion, corresponde a la Direccion de

Planeacidn, a través del Departamento de Evaluacidn, la responsabilidad de ejecutar y

261 Documento en formato digital, que dispone de un apartado de nominado Posicion Institucional, Seleccion y clasificacion de los ASM,
documento de Trabajo y Documento Institucional.
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coordinar las acciones tendientes a la implementacion de las evaluaciones en el ITE4, asi

como coordinar los esfuerzos institucionales para que estos alcancen puerto.

Grado de consolidacion operativa

Seregistro que el grado de consolidacion operativa del proceso de Evaluacion del Fondo
es medio, pues este proceso desarrolla un nivel adecuado de coordinacién entre los
diversos actores; se dispone de normativas para su ejecucion, mismas que son de
conocimiento de los involucrados. La estandarizacion y usabilidad del proceso es
parcial pues se observdé que no existen manuales de procedimientos / procesos

dedicados a la gestion del Fondo.

No se dispone de indicadores de gestion para el Fondo pues la MIR dispone de

indicadores estratégicos que no permiten medir los procesos identificados.

Figura 20.1

Valoracién del grado de consolidacion del proceso

60%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidaciéon del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.
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Tabla 27
Grado de consolidacién operativa del proceso
Proceso: Evaluacion
Valoracion
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente
T T T T T
Si, existen documentos que norman y rigen el
proceso de Evaluacién de las acciones del
Fondo.
Normatividad vinculada al proceso:
e  CPEM: art. 134262
e Leyde Coordinacién Fiscal (arts.
25, 33, 49)263
e LFPRH: (arts. 85,110, 111)264
e LGCG: (arts. 54, 64, 79)265
e  PEF: art. 29266
e Leyde Planeacién Federal: (art.
14)267
e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas: (arts. 12,17, 51, 81,
104)268
1) Existen documentos que @ . é.e}lf E;i]e%DglsCIphna Financiera: (arts.
normen el proceso e Convenio de Coordinacién de
Descentralizacién SEA: Clausula
7ma.
e Leyde Educacion Tamaulipas: (art.
76 septies.)270
e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas Tamaulipas: (arts. 21, 33,
34,47)271
e Ley del Gasto Publico Tamaulipas:
(art. 5,9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)272
e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)273
e Ley de Planeacién del Estado de
Tamaulipas: (art. 10) 274
e Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: (arts. 67, 81)275
262 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf
263 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf
264 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf
265 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
266 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf
267 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf
268 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf
269 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf
270 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
271 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf
272 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf
273 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf
274 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf
275 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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NUMERA.

Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I
e PED276 y PND277
Documentos del proceso:

e PAE 2020

e MIR2020

e Evaluaciones externas e internas
2) Son del conocimiento de Si, todos los actores conocen de los
todos los operadores los @ procedimientos y se encuentran
procesos que estan documentados
documentados

Parcialmente, no se dispone de manuales de
procesos para el Fondo en la entidad, aspecto
que no permite su estandarizacion total. El
flujo de trabajo es utilizado por todos los

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

involucrados.
4) Se cuenta con un sistema No, el Fondo dispone de una MIR que dispone
de monitoreo e indicadores @ indicadores estratégicos y carece de
de gestion indicadores de gestion.

Si, se dispone de un procedimiento
documentado en el cual la Direccién de

@ Planeacion da seguimiento puntual a los AswM,
derivados de procesos evaluativos internos y
externos vinculados a este proceso en caso de
ser observados.

5) Se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso MEDIO
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

276 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/
277 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Figura 21
Flujograma del proceso de Evaluacién

Ln DELESTADO.

GOBIERNO DEL ESTADO

Proceso de Evaluacion

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

NUMERA.

Contraloria Gubernamental del Estado
de Tamaulipas

Direccién de Prospectiva, Acreditacion
y Evaluacion - INEA (DPAE)

Publicacion del Programa el Modelo de

Evaluadores Externos

Anual de Evaluacion (PAE)

+

Realiza Procedimiento de Seleccién de
Evaluadores Externos

Institucional

-

D Ci io Final para la li
de Evaluaciones
Coordina el de

Emite Reporte de
Resultados de la Evaluacion Operativa

Realiza el Proceso Evaluativo

Junta Directiva
del ITEA

Departamento de Evaluacién
(DEVAL - DP)

Coordinaciones de Zona

Realiza Andlisis de Indicadores Aplicables
ala Entidad Federativa

+

Realiza un Esquema de Evaluacién Operativa
Aplicable a la Entidad Federativa

¢

€
—_—) Aprueba ' NO

Realiza Retroalimentacién a los Procesos €

Genera Informe de Evaluacién con

Evaluativos

Coordina Atenci6n de los ASM

Esquema
SI I
Ejecuta de i &
Operativa y da a Conocer Resultados a CZ ]
Proporciona Informacién y Participa en los
Procesos de Evaluacion
Recibe y Comunica N Conocen los Resultados de la
Resultados 14 Evaluacién Operativa

I

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso

00000

Ejecuta Mecanismo de Atencién de los ASM

|

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Evaluacion

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output - Resultados

1. Publicacién del Programa Anual
de Evaluacién (PAE)

2. Realiza Procedimiento de
Seleccién de Evaluadores Externos

3. Determina Calendario parala
Realizacién de Evaluaciones

4. Coordina el Esquema de
Evaluacién

5. Realiza el Proceso Evaluativo

6. Proporciona Informacién y
Participa en los Procesos de
Evaluacién

7. Genera Informe de Evaluaciéon
con recomendaciones

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Evaluadores Externos

Departamento de
Evaluacién (DEVAL-DP)

Evaluadores Externos

Elabora el PAE para los diversos
Fondos de Aportaciones
Federales y Programas Publicos
de la entidad, asi como los
aspectos clave de dichos
procesos

Implementa un mecanismo de
seleccién de evaluadores

Se determina en el PAE las fechas
y entregables para cada proceso
evaluativo

Realiza acciones para coordinar
los procesos de evaluacién
ejecutados, asi como esquemas
de monitoreo y control sobre el
proceso

El evaluador externo es el
responsable de ejecutar el
proceso evaluativo, realiza las
acciones pertinentes para su
implementaciéon

Derivada de la solicitud de
informacién por parte del
Evaluador Externo, generay
prepara informacién necesaria y
facilita el conjunto mediante su
participaciéon

Se realizan recomendaciones y
conclusiones con base en
hallazgos derivados de la
investigacion evaluativa.

Tipos de procesos de
evaluacion CONEVAL

Datos y referentes sobre los
proveedores de servicios

Términos de referencia 'y
entregables estimados

Informacién sobre avance y
resultados de las
evaluaciones

Términos de referencia
CONEVAL.
Lineamientos y normas
vigentes

Datos solicitados

Analisis de informacién del
proceso evaluativo

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Instrumentos y mecanismos.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Solicitud de informacién.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Términos de referencia.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
elaboracién y publicacién
del PAE

Procedimiento de seleccion.

Procedimiento de
planeacién de los procesos
evaluativos

¢ Evaluacion Operativa

Procedimientos de
monitoreo y seguimiento de
las evaluaciones

o Informe de Evaluacién

Procedimiento evaluativo

Coordinacién del proceso y
generacion de informacion.

Metodologia de evaluacién
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8. Coordina Atencién de los ASM

9.- Establece el Modelo de
Evaluacién Institucional

10. Realiza un Esquema de
Evaluacién Operativa Aplicable a la
Entidad Federativa

11. Aprueba el esquema de
Evaluacién Operativa

12. Emite reporte de resultados de
la Evaluacién Operativa

13. Conocen los Resultados de la
Evaluacién Operativa

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Direccién de Prospectiva,
Acreditaciéon y
Evaluacién-INEA (DPAE)

Departamento de
Evaluacién (DEVAL-DP)

Junta Directiva del ITEA

Departamento de
Evaluacién (DEVAL-DP)

Coordinaciones de Zona

(c2)

Realiza la coordinacién interna
para verificar y guiar la atenciéon
de los AsM

Genera anualmente un Modelo de
Evaluacién Operativa interna en
la que las entidades aportan
informacioén e indicadores para la
mejora

Genera un esquema de
evaluacion aplicable a la entidad

Realiza la aprobacién del
esquema de evaluacién

Genera un reporte de evaluacién
operativa

La pp hace del conocimiento de
los cz sobre los resultados de la
evaluacion

7 V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

Recomendaciones de
evaluaciones

Indicadores de gestiéon
operativa

Indicadores de gestiéon
operativa.
Modelo de Evaluacién
Operativa.

Esquema propuesto

Indicadores de gestiéon
operativa

Informe de resultados

NUMERA.

Mecanismo de Atencién a los
ASM.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Mecanismo de Atencién a los
ASM

Modelo empleado

Modelo empleado

Procedimiento de
aprobacién

Procedimiento de
evaluacion

Procedimiento de
evaluacion

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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6.8 Proceso de Contraloria Social

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso del FAETA-EA

El proceso de Contraloria Social se basa en un mecanismo de participacion ciudadana
integrado por un comité externo, cuyas actividades principales son la promocion y
operacion de la Contraloria Social; el ITEA capacita a los involucrados y cumple una serie
de actividades internas que concluyen con la generacién de informes sobre los
resultados de la implementacion de la Contraloria Social. En ese aspecto, se trata del
proceso mediante el cual los beneficiaros pueden realizar las quejas o denuncias sobre

el Fondo (CONEVAL, 2017, p. 21).

El proceso inicia con la expedicion del Acuerdo por el cual se establecen los
Lineamientos para la Promocion y Operacidn de la Contraloria Social (cS) emitido por
la Secretaria de la Funciéon Publica, dando paso a la capacitacidon de la Direccién de
Planeacién (DP) como area responsable de la implementacion de la ¢S en la entidad. La
DP realiza la organizacion de reuniones y la capacitacion para construir y crear el Comité
de Contraloria Social (ccS), de manera que, se diseflan materiales y se proporciona

asesoramiento para la conformacion de la cs.

Conformado el ccS, se genera un plan de trabajo y se ejecuta el mecanismo para la
solicitud de informacion y la estrategia de vigilancia. El ccS capta quejas y denuncias por
parte de los beneficiarios y hace la captura de informes en el Sistema de Informacion de

la Contraloria Social (SICS).

La Dp realiza el envio de informes de actividades e informe final del ccs, que es recibido
por la Coordinacién General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la Corrupcion
(sFP); finalmente, los beneficiarios del Fondo reciben informes sobre los resultados de

la cs en la entidad y las acciones realizadas.

En el ejercicio fiscal 2020, la bP inform¢ a la SFP que no se captaron quejas ni denuncias

por parte de la cS en el estado de Tamaulipas.

numera.com.mx
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NUMERA.

Tabla 26

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Contraloria Social

Dimension del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Julio de 2020
Fin Diciembre de 2020
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado
recursos son o
suficientes y Personal Suficiente y adecuado
?
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado
Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros (Informacion financiera e Suficiente y adecuado
indicadores)
Productos Productos del Proceso Constitucion del ccs278.
Plan de Trabajo de la cs.279
Informe de Actividades de la cs280
¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, ya que los entregables del proceso son insumos
siguiente? prioritarios para el proceso de transparencia
Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Informacion de la Contraloria Social (sics)
informacién ) ) . » . .
Tipo de informacion recolectada Informacion referente a las quejas y denuncias de los
beneficiarios en la entidad.
;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear la
monitoreo? implementacion de la cs en la entidad y su
funcionamiento.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Parcialmente, ya que no se logré evidenciar el Informe
ejecucion del proceso? Final del Comité de CS en la entidad.
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente ya que la entidad ha logrado la
los objetivos? implementacion del ccs y su operacion. Se registrd la

necesidad de establecer un mecanismo de atencién para
las quejas y denuncias generadas por la cs, puesto que
solo se document? la notificacién de las incidencias a la
SFP, pero no el proceso de captacion, atencion y
calendarizacion de la solventacion

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

278 Documento interno denominado ‘Ficha de identificacién de datos de las/ os funcionarios/as estatales responsables y personal
operativo de la Contraloria Social 2020’. Firmado por el responsable de la CS y el enlace de la CS en la entidad. Presenta membrete, no
cuenta con enlace electrénico.

279 Se proporciona documento interno denominado ‘Programa Estatal de Trabajo de Contraloria 2020’. Firmado por responsable de CS
en la entidad. El documento se compone por 3 apartados (Planeaciéon, Promocion y Seguimiento) en cada uno se desglosan actividades,
cada una con responsables, metas y unidad de medida, asi como el cronograma mensual de las mismas. Documento membretado en
formato digital, con firma del representante en la entidad de la CS, no cuenta con enlace electrénico.

280 Se proporciona un formato electrénico denominado ‘Informe Final de Actividades de la CS, 2020’, contiene los siguientes apartados:
1) Contribucidén de la Contraloria Socia, 2)Coordinacidn, 3) Retos y Oportunidades 2020, 4) Verificaciones, 5) Retos de la Contraloria
Social para 2021; 6) Acciones de mejora propuestas para implementar en el ejercicio 2021; 7) Sugerencias. El documento no se
encuentra firmado ni en formato oficial, asimismo, no cuenta con enlace electrénico.
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Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Tabla 6.12

; M E
JGOBIERNO DEL ESTADO =

Evidencia presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos
Constitucion Documento interno » Se presenta * Lineamientos parala
del ccs denominado ‘Ficha de evidencia promocién y operacion
identificacién de datos de documental en de la Contraloria Social
las7 os funcionarios7as formato digital, en los programas
estatales responsables y firmada por el federales de desarrollo
personal operativo de la representante de social281,
Contraloria Social 2020. la CSy el enlace de *  Acuerdo por el que se
Firmado por el responsable la CS en la entidad. establecen los
dela CSy el enlace de la CS en lineamientos para la
la entidad. Presenta * No se dispone de promocién y operacion
membrete, no cuenta con enlace web. de la Contraloria Social
enlace electrdnico. en los programas
federales de desarrollo
Plan de Se proporciona documento * Se presenta social28z,
Trabajo de la interno denominado ‘Programa evidencia *  Guia Operativa.
cs. Estatal de Trabajo de documental en Contraloria Social,
Contraloria 2020’. Firmado por formato digital, 2020283
responsable de CS en la entidad. firmada por el * Ley General de
El documento se compone por 3 representante de la Desarrollo Social: arts.
apartados (Planeacion, CS. 69,70,71
Promocién y Seguimiento) en * Ley de Desarrollo Social
cada uno se desglosan * No se dispone de del Estado de
actividades, cada una con enlace web. Tamaulipas: arts. 37, 38,
responsables, metas y unidad 39,40
de medida, asi como el
cronograma mensual de las
mismas. Documento
membretado en formato digital,
con firma del representante en
la entidad de la CS, no cuenta
con enlace electronico.
Informe de Se proporciona un formato * Se presenta
Final de electrénico denominado evidencia

Actividades de
lacs

‘Informe Final de Actividades de
la CS, 2020’, contiene los
siguientes apartados: 1)
Contribucién de la Contraloria
Socia, 2)Coordinacioén, 3) Retos
y Oportunidades 2020, 4)
Verificaciones, 5) Retos de la
Contraloria Social para 2021; 6)
Acciones de mejora propuestas
para implementar en el

documental en
formato digital, sin
firma ni
membretes.

No se dispone de
enlace web.

281 https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-

federales-de-desarrollo-social

282 https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-programas-

federales-de-desarrollo-social

283 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020

NUMERA.

159

numera.com.mxX



Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones ¢ 5
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ? GGS&GL&EQHL
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 opiERNODELESTADO  (EIV)

NUMERA.

Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos

ejercicio 2021; 7) Sugerencias.
El documento no se encuentra
firmado ni en formato oficial,
asimismo, no cuenta con enlace
electrénico.

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Valoracién final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

Y
Nivel 1 2 3 Nivel 4

La valoracion sintética obtenida por el proceso de Contraloria Social corresponde a 3
(pertinente), en la escala del 1 al 4, donde 1 es nada pertinente y 4 totalmente
pertinente. La pertenencia del proceso esta definida por el alto nivel de coordinacion
entre los actores involucrados; asimismo, se puede observar la existencia de
documentos que norman pertinentemente el proceso de implementacion y ejecucion
de la Contraloria Social en todas sus fases. Se recomienda establecer mecanismos
documentados sobre la atencidn y solventacion calendarizada de las posibles quejas o
denuncias que se pudieran presentar por parte de la cS, ya que no se observo

informacion al respecto.

Se registran actores institucionales clave como la Direccién de Planeacion del ITEA,
responsable del cs en la entidad. En este proceso participan instancias estatales,

federales y los beneficiarios.
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Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de Contraloria Social pretende participar activamente desde Ila
conformacién de la cS, su capacitaciéon, asesoramiento y puesta en marcha, hasta la
generacion de informes de resultados que son del conocimiento de la SFP y los propios

beneficiarios en la entidad.

El proceso es relevante, en tanto se vincula con aspectos normativos y de transparencia,
que permiten contribuir adecuadamente al funcionamiento del ITEA en Tamaulipas, asi
como aportar valor publico a los beneficiarios mediante la solucién de quejas y

denuncias que les son apremiantes.
Cuellos de botella identificados en el proceso

e No se dispone documentalmente de un mecanismo de atencién y solventaciéon
de quejas y denuncias presentadas por la cs, lo que pudiera ralentizar la soluciéon

de las quejas y denuncias presentadas, asi como su seguimiento y monitoreo.

Aspectos relacionados con los actores clave
El proceso de Contraloria Social arranca con la planeacién de reuniones y capacitacion
para la confirmacion del ccs, en este proceso participan activamente las Coordinaciones

de Zona (Cz) en el estado.

La Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion
(SFP) es la instancia rectora que canaliza las quejas y denuncias a escala federal para su
gestion y solucién. Los beneficiarios son un componen clave de la ¢S, pues son quienes
aportan las quejas y denuncias que les son apremiantes; de la misma forma, son quienes
ejercen los mecanismos para su atencion en la entidad, se mantienen informados sobre

los avances en la implementacion y ejecucion de la cs.
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El Comité de Contraloria Social genera un plan de trabajo a seguir en los meses de julio
a diciembre del afio en curso y son los responsables de la captacion de quejas y
denuncias; también son los responsables de la vigilancia sobre la atencién pertinente

de estas.

Grado de consolidacion operativa

La implementacién de la ¢S en la entidad registra un nivel de consolidaciéon medio pues
fueron valorados como positivos 3 de 5 aspectos (tabla 27). Existen documentos
normativos y manuales para la implementacion de la cS en la entidad y estos son del
conocimiento de todos los actores. El procedimiento se encuentra estandarizado a nivel
interinstitucional en todo el pais, por lo que su implementacién y ejecucién esta

consolidada a través de dichos materiales.

No dispone de indicadores de gestion para el proceso y no se documentd la
implementacion de acciones sistematicas de mejora. No se contd con evidencia de la

realizacion del informe del Comité de CS para el ejercicio 2020.

Figura 21.1

Valoracién del grado de consolidacion del proceso

60%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidaciéon del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.
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Tabla 27

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Contraloria Social

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

T T T T T
Si, existen documentos y normativa que rigen

el proceso de cs

Normatividad vinculada al proceso:

e Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social,

e Acuerdo por el que se establecen los

1) Existen documentos que @ lineamientos para la promocién y
normen el proceso operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social

e  Guia Operativa. Contraloria Social284,
2020

e Ley General de Desarrollo Social: arts. 69,
70,71

e Leyde Desarrollo Social del Estado de
Tamaulipas: arts. 37, 38, 39, 40

2) Son del conocimiento de Si, todos los actores conocen de los

todos los operadores los @ procedimientos y se encuentran

procesos que estan documentados

documentados

3) El proceso esta Presenta guia capacitacion?8s y guia
estandarizado, es decir, es @ operativa286 en formatos digitales para su
utilizado por todas la implementacion.

instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un sistema No se evidencid la implementacién de

de monitoreo e indicadores @ sistemas de indicadores de gestion en este
de gestion ambito

5) Se cuenta con mecanismos No se evidencid la implementacién de mejoras
para la implementacion @ en este proceso por los operadores
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién

operativa del proceso MEDIO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

284 270Djsponible en https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825
285 Documento digital que contiene material de capacitacién sobre la CS, el cual desarrolla 4 tematicas: Introduccidon; Promocién;
Operacidn; y Seguimiento. Formato institucional con membretes. No presenta firma del responsable.
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Proceso de Contraloria Social

NUMERA.

Responsable de la C.S. Direccién
de Planeaci6n (DA) ITEA Tamaulipas

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Coordinacién General de Ci

de Victimas de la Corrupcion (SFP)

Expide Acuerdo por el que se |

6ny Defensa

Beneficiarios (BE)

Coordinaciones de Zona

INEA

Emite Lineamientos para la Promocién y
5

los L 1tos para la

Promocién y Operacion de la CS.

—)  Operacion de la Contraloria Social y Capacita
a los Responsables de la CCS en la entidad

+

Realiza P ion de i y

Capacitacion para Constituir los CCS

Disefia Material de Capacitacion
para CCS

Participa en la Constitucion del Comité de
Contraloria Social (CCS)

Asesoramiento del Comité de
Contraloria Social (CCS)

+

Capacitacion del Comité de
Contraloria Social (CCS) y CZ

«

—

!

Participa en la Constitucién del Comité de
Contraloria Social (CCS)

+

Constitucion del Comité de

!

Participa en la Constitucion del Comité de
Contraloria Social (CCS)

Contraloria Social (CCS) ¢

\_,I/—

Genera Plan de Trabajo de la CCS

Emiten Quejas y Denuncias

+

Envia Informe de Actividades e Informe Final

del CCS

Ejecuta Mecanismo para la Solicitud de
Informacién y Estrategia de Vigilancia

Capta Quejas y Denuncias y Capturan Informes en
9 Sl

Recibe Informe de Actividades e Informe Final
del CCS

- N,

SIMBOLOGIA

posibles caminos

del proceso

00000

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decisién de dos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento 16gico del flujo del proceso

FIN

Reciben Informes sobre
los Resultados
delaCs

v

Participan en Reuniones
del CCS

Capacita a Beneficiarios
y Participantes

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Contraloria Social

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1. Expide Acuerdo por el que se

Establecen los Lineamientos para la

Promocién y Operacién de la CS

2. Emite Lineamientos para la
Promocién y Operacién de la
Contraloria Social y Capacita a los
Responsables de la CCS en la
entidad

3. Realiza Planeacién de Reuniones

y Capacitacion para Constituir los
CCs

4. Disefia Material de Capacitacion

para CCS

5. Participa en la Constitucién del
Comité de Contraloria Social (CCS)

6. Constitucion del Comité de
Contraloria Social (CCS)

7. Genera Plan de Trabajo de la CCS

Coordinacién General
de Ciudadanizacién y
Defensa de Victimas de
la Corrupcién (SFP)

INEA

Responsable de la C.S.
Direccién de Planeacién
(DA) ITEA Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Expide acuerdo a nivel nacional

Expide acuerdo a nivel estatal y
realiza capacitaciones locales

Determina una serie de
reuniones y capacitacién a
involucrados

Realiza acciones para coordinar
los procesos de disefio de
materiales y su implementacién

Mantiene una participacién
activa en el CCS

Se constituye la CS en la entidad
de acuerdo con los lineamientos
vigentes

Se realizan el plan de trabajo con
cronogramas de actividades

Necesidades de las CS

Acuerdo remitido

Lineamientos de la CS

Material de capacitacién

Lineamientos

Lineamientos

Actividades

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
elaboracién y publicacién
del acuerdo

Procedimiento de
comunicacién de la norma

Procedimiento de
planeacién de los procesos

Procedimientos de disefio de
materiales

Manual para la promocién y
operacién de la CS

Coordinacién del proceso

Procedimiento para realizar
el PAT
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e Acuerdo por el que se
establecen los
Lineamientos para la
Promocién y Operacién de
las cs

e  Conformacion del ccs

e Generacion del pAT

e Informes de Resultados de
lacs
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8. Capta Quejas y Denuncias y

Capturan Informes en SICS

10. Emite el Informe de Actividades

e Informe Final del CCS

10. Recibe el Informe de

Actividades e Informe Final del CCS

11. Reciben Informes sobre los

Resultados
delaCS

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Se realiza el procedimiento para
recibir y procesar quejas y
denuncias.

Responsable de la C.S. Realiza el Informe
Direccién de Planeacién

(DA) ITEA Tamaulipas

Coordinacién General Recibe el Informe
de Ciudadanizacién y
Defensa de Victimas de

la Corrupcién (SFP)

Reciben el Informe de
actividades para su conocimiento

Beneficiarios

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

Quejas y denuncias

Informacién sobre la CS y
sus actividades

Informacién sobre la CS y

sus actividades

Informacién sobre la CS y
sus actividades

NUMERA.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Mecanismo de Atenciéon

Procedimiento de

elaboracién del informe

Modelo empleado

Modelo empleado

166
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6.9 Proceso de Transparencia

Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que
integran el desarrollo del proceso del FAETA-EA

El proceso de Transparencia ejecuta las actividades necesarias para que el ITEA cumpla
con las disposiciones vigentes en materia de transparencia sobre el ejercicio de los
recursos del Fondo; estas acciones tienen como finalidad la publicacién de la

informacion sustantiva del Fondo.

Este proceso permite al ITEA cumplir con aspectos normativos referentes a la
publicacion de informacion fundamental en el portal de transparencia de la entidad y
los sistemas informaticos para informar a la federacidon sobre el ejercicio de los

recursos del Fondo.

La Direccion Juridica del ITEA determina los requerimientos de informacion
fundamental y las obligaciones en materia de transparencia con base en la norma
vigente, con lo cual emite la solicitud de informacién financiera y presupuestal a la

Direccion de Administracion, que a su vez integra la informacion solicitada.

Asimismo, la Direccion Juridica emite la solicitud de indicadores de la MIR del Fondo y
la informaciéon fundamental requerida en la normatividad, proporcionada por la
Direccion de Planeacion, donde se integra y carga al SRFT y genera la informacion
fundamental requerida. En ese sentido, la Direccion Juridica genera la informacién de
transparencia que la Direcciéon de Informatica del ITEA publica en el portal

correspondiente.
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Tabla 28

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Transparencia

Dimension del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Enero de 2020 (De acuerdo con los referentes
normativos)
Fin Diciembre de 2020 (De acuerdo con los referentes
normativos)
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado?8”

recursos son

suficientes y Personal Suficiente y adecuado?88
?
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado?8?
Infraestructura Suficiente y adecuado29°
Otros (Informacion financiera e Suficiente y adecuado?9!
indicadores)
Productos Productos del Proceso Publicaciones vinculadas con la LGCG y LTAIPET
1. Publicacién de indicadores en SFRT292,
2. Publicacién de Informacion financiera en
Transparencia Tamaulipas293
3. Publicacién de informacién fundamental en el
portal de la SEP2%4.
4. Publicacién de Matriz de Indicadores FAETA-EA
2020 en el portal del ITEA295.
¢;Sirven de insumo para el proceso  Parcialmente, pues no se evidencio la publicacién de la
siguiente? MIR en el SRFT (se entreg6 la referente a 2021) y se
detect6 que el 4to. trimestre de 2020 no se encuentra
publicado en el portal Transparencia Tamaulipas.
Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
informacién ) ) . . o »
Tipo de informacidon recolectada No se evidencia la informacion cargada en el SRFT.
;Sirve de informacion para el No, ya que no se presenta la informacion
monitoreo? correspondiente a 2020.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente
¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente pues se detecto faltantes en la publicacion
los objetivos? de informacidn que se describe anteriormente.

Fuente: Elaboracion propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.

287 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

292 No se presenta evidencia de la publicacion en el SRFT para el afio 2020.

293 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/entidades/instituto-tamaulipeco-de-educacion-para-
adultos-itea/informacion-financiera-itea/

2% Disponible en https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Tamaulipas i4t 2020

2% Disponible en http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-
INEA.pdf
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Andlisis de las evidencias proporcionadas sobre los productos generados por el

proceso

Como parte del trabajo de campo, se realiz6 la descripcion de los flujos de trabajo y la
esquematizacion del flujograma del proceso en dichas sesiones de trabajo se realiz6 la
diagramacion tomando como referente la Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y
Mejora Continua de Procesos (2016) 2°¢ emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
(SFP), parte de la informacion recolectada se proporciond con base en entrevistas

cualitativas con los ejecutores del Fondo (anexo 10).

Las evidencias proporcionadas por la unidad responsable del Fondo sobre el presente
proceso, registraron algunas inconsistencia pues no se proporcion6 evidencia sobre la
publicacion de los indicadores en el SRFT para el ejercicio 2020, en contra parte, se
obtuvo un reporte de indicadores correspondiente a 2021 por lo que no fue posible
validar dicha evidencia. Asimismo, se registr6 la de publicaciéon de informacién
referente a la LGCG en el portal de Transparencia Tamaulipas, particularmente lo
correspondiente al trimestre, estos aspectos influyeron considerablemente en la

valoracidn de la pertenencia del proceso.

Tabla 24.1

Evidencia presentadas sobre los productos generados por el proceso, 2020

Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos
Publicacionde  No se evidencio la * No se cuenta con
indicadores del  publicacién de informacién evidencia de la e Leyde Desarrollo Social
Fondo en SFRT  en SRFT. publicacidn en el del Estado de
SRFT. Tamaulipas: art. 5, fracc.
» Se presenta IXyart. 22
documento con e Leyde Transparenciay
datos de 2021 que Acceso a la Informacion
no dan cuenta del Publica del Estado de
ejercicio evaluado. Tamaulipas: art. 61, 67
e Leyde General de
Publicacion de  Se dispone de enlace * Presenta faltante Contabilidad
informacién electrénico al portal, donde se en los datos
financiera en registr6 que no cuenta con

2% Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu a para la Optimizaci n _Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro
cesos.pdf
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Productos Evidencia presentada Observaciones de Principales referentes
pertinencia normativos

Transparencia  informacién requerida para el publicados (4to. Gubernamental: (arts.

Tamaulipas 4to. trimestre de 2020. trimestre). 54, 64,73, 79)297

Publicacién de
informacion en
el portal en el
portal de la
SEP

Publicacién de
Matriz de
Indicadores
FAETA-EA
2020 enel
portal del ITEA

Oficio nim: N/D
Firmado: N/A
Membretado: N/A
Formato: N/A

Enlace electrdnico del portal
donde se presenta la
publicacién de la informacién.

Oficio num: RH/003/2021

Firmado: Si
Membretado: Si
Formato: Digital.

Enlace electrdnico del portal
donde se presenta la
publicacién de la informacién.

Oficio nim: N/D
Firmado: N/A

Membretado: N/A
Formato: N/A

e Ley General de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica:
(arts. 45, 61, 67,81)29

El enlace web
presenta
informacion
desagregada en 17
apartados.

Los datos
publicados estan
actualizados a 4to.
trimestre de 2020.

El enlace web
dirige a la MIR
2020, la cual
presenta
resultados del
ejercicio fiscal.

Valoracion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones que se
desarrolla
Valoracidn final del nivel de pertinencia del proceso (en escala del 1 al 4, siendo 1 Nada

pertinente y 4 Muy pertinente).

@) |

Nivel 1 2 3 Nivel 4

El proceso de Transparencia obtuvo una valoracion sintética de 2 (poco pertinente) en
la escala del 1 al 4, donde 1 es nada pertinente al 4 totalmente pertinente, debido a que
se observo que el 4to. trimestre de 2020 no se presentd informacién en el portal de

Transparencia Tamaulipas (Ley General de Contabilidad Gubernamental) y no logré

297 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
298 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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evidenciar adecuadamente a publicacidn de indicadores 2020 al SRFT. Adicionalmente

el proceso no dispone de indicadores de gestion y mecanismos sistematicos de mejora.

La Direccion Juridica del ITEA es la encargada de dirigir el proceso en el que participan
la Direccion de Administracién y la Direccion de Planeacion del ITEA, asi como el

Departamento de Informatica.

Caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso

El proceso de Transparencia permite al ITEA cumplir con la normatividad estatal y
federal en la materia; asimismo, permite divulgar informaciéon sustantiva sobre el
manejo de los recursos financieros y sus resultados a través de la publicacion de
informacion fundamental en los portales instituciones, con lo cual se busca aportar

valor publico a la sociedad.

Cuellos de botella identificados en el proceso
o Ralentizacion en la publicacién de resultados de 1a MIR para el ejercicio 2020 en
SRFT y la informacién financiera referente al 4to. trimestre de 2020 en el portal

institucional del ITEA Tamaulipas.

Aspectos relacionados con los actores clave
En el proceso de transparencia intervienen, en primer plano, la Direccién Juridica del
ITEA, seguida de las Direcciones de Administracion y Planeacion, que se desempefian

como proveedores institucionales de informacién fundamental.

El proceso tiene como base las normas vigentes tanto estatales como federales en
materia de transparencia. Los principales productos que genera el proceso son la
publicacion de la informacidn sustantiva en los portales web institucionales, asi como

la gestidn e integracion de la informacion.
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Grado de consolidacion operativa

El proceso registra un nivel de consolidaciéon medio. Existen documentos normativos
que norman eficientemente el proceso de transparencia y definen los pasos a seguir por
parte de los ejecutores en todos los niveles. Los documentos normativos disponen de
enlaces electronicos para su consulta, en ese aspecto, el proceso es utilizado por los
involucrados en el marco de sus atribuciones y obligaciones, en ese sentido, es la
Direccion Juridica, la Direccion de Administracidn y la Direccion de Planeacion son los

principales actores en el proceso.

El Flujo de trabajo del proceso operativo medianamente eficiente ya que se registraron
ralentizaciones para la generacion de los productos y cumplimiento de las obligaciones

institucionales en materia de transparencia.

Figura 22.1

Valoracién del grado de consolidacion del proceso

60%

@®Bajo Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidaciéon del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.
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Tabla 29

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Transparencia

Valoracién
Criterio de valoracion Parcial- Comentarios
i No NA
mente
T T T T T
Si, existe normatividad vigente que es atendida por
los ejecutores
Normatividad vinculada al proceso:
e Leyde Desarrollo Social del Estado de
) Tamaulipas: art. 5, fracc. IX y art. 22
1) Existen documentos p . y
ue normen el proceso @ e Leyde Transparencia y Acceso a la
d Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas: art. 61, 67
e Leyde General de Contabilidad
Gubernamental: (arts. 54, 64, 73, 79)299
e Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica: (arts. 45, 61, 67, 81)300
2) Son del conocimiento Si, todos los actores conocen de los procedimientos y
de todos los operadores @ se encuentran documentados. Los documentos que
los procesos que estan norman el procesos disponen de enlace electrénico
documentados para su consulta.
Si, el proceso es utilizado pertinentemente en cada
. nivel por los involucrados institucionales; la
3) El proceso esta - - 1 L
: . Direccién Juridica del ITEA es la encargada de dirigir
estandarizado, es decir, @ . - .
o el proceso en el que participan la Direccién de
es utilizado por todas la e . . A >
: L Administracién y la Direccién de Planeacion. Se
instancias ejecutoras . . e
presenta evidencia documental de la utilizacién del
proceso.
No se dispone de indicadores de gestion para el
proceso. Los indicadores de la MIR del Fondo no son
4) Se cuenta con un compatibles con los procesos del Fondo por lo que no
sistema de monitoreo e @ pueden medir su gestion. Con el analisis de la Matriz
indicadores de gestion del FAETA-EA, se observo que esta se focaliza en
indicadores de resultados (estratégicos) y con bajo
enfoque en la operacion (actividades).
Si, se dispone de un procedimiento documentado en
5) Se cuenta con . < - L
. el cual la Direccién de Planeacion da seguimiento
mecanismos para la . .
implementacién @ puntual a los AsM, derivados de procesos evaluativos
: s . internos y externos vinculados a este proceso en caso
sistematica de mejoras
de ser observados
Grado de consolidacién
operativa del proceso MEDIO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracién propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.

299 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf
300 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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Figura 23
Flujograma del proceso de Transparencia

(273 Proceso de Transparencia

Direccién Juridica Direccién de Administracion Direccién de Planeacion Departamento de
del ITEA (DA) (DP) Informatica

Requerimientos de Informacién Fundamental y
Obligaciones de Transparencia

Solicita Informacion Presupuestal y N Integra Ir ion Fundamental y Fi i
Financiera a DA de Acuerdo con la Normatividad Aplicable

Solicita Informacién Fundamental y de

Integra y Carga al SRFT Informacion
Indicadores de la MIR del Fondo

de Indicadores y Financiera del Fondo

-

Integra Informacion Fundamental
de Transparencia

Integra Informacién Fundamental y Financiera ¢
8 ¢
de Transparencia

!

Genera Informacion de Transparencia
para Publicacién en Portal

N Realiza la Publicacion en los Portales
4 Correspondientes

FIN

T

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Fuente: Elaboracion propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.

Representa el andlisis de una situacién y toma de decisién de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso

Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

580000

Representan el sentido o seguimiento l6gico del flujo del proceso
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Transparencia

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1. Requerimientos de Informacién
Fundamental y Obligaciones de

Transparencia

2. Integra Informacién
Fundamental y Financiera de
Acuerdo con la Normatividad
Aplicable

3. Integra y Carga al SRFT
Informacién de Indicadores y
Financiera del Fondo

4. Integracién e Informaciéon

Fundamental de Transparencia

5. Genera Informacién de

Transparencia para Publicacién en

Portal

6. Realiza la Publicacién en los
Portales Correspondientes

Direccion Juridica del
ITEA

Direccién de
Administracién (DA)

Direccién de Planeacién

(oP)

Direccién de Planeacién

(oP)

Direccion Juridica del
ITEA

Departamento de
Informatica

Realiza los requerimientos de
informacién fundamental y
sustantiva en materia de
transparencia

Obtiene e integra la informacién
financiera conforme la norma
vigente

Obtiene e integra la informacién
sobre indicadores, datos
financieros y el avance de metas
del Fondo. Realiza la carga de
datos al SRFT

Obtiene e integra la informacién
de transparencia

Genera la informacién para
publicacién que ha sido
proporcionada por las
direcciones vinculadas al proceso

El Departamento de Informatica
realiza la publicacién de
informacion fundamental de
transparencia en el portal web
institucional

Normatividad vigente y
requerimientos de
informacion

Informacién fundamental de
transparencia

Informacién sobre
indicadores y avance de
metas

Informacién fundamental de
transparencia

Informacién fundamental de
transparencia

Datos solicitados

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
requisicion de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
integracién de informacién

Procedimiento de
publicacién

Publicacién de Informacién
de transparencia en el
portal web institucional.

Fuente: Elaboracién propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.
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8. Hallazgos y resultados
En el presente apartado se realiza una valoracion global de la operacion del Fondo en

la entidad y la medida en que la gestion operativa contribuye a lograr los objetivos.

Figura 24

Resumen de valoraciones sintéticas de los procesos del FAETA-EA en Tamaulipas

Planeacién . I 1
Difusién
Institucional . I |

Distribucion y Entrega de los

Recursos. Subproceso de . I 1
Servicios Personales
(Cap-1000)

Distribucién y Entrega de los

Recursos. Subproceso de . I
Gasto de Operativo
(Cap.3000)

Seguimiento y I
Monitoreo .

Evaluacion ~ @ 1
Contraloria . ) i
Social

Transparencia . I

Nada Poco pertinente Algo pertinente Totalmente
pertinente pertinente

PROMEDIO
GENERAL

Fuente: Elaboracién propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.

A nivel general, se observo la pertinencia del desempefio de los procesos operativos

implementados por el ITEA Tamaulipas, de manera que el promedio general de las

numera.com.mx
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valoraciones a los procesos del Fondo correspondi6 a 2.4 (poco pertinente) en la escala

del 1 al 4, donde 4 es totalmente pertinente.

Se identificé que los procesos donde se desarrollaron mejores practicas y ejecucion
fueron Distribucion y Entrega de Recursos en el subproceso Servicios Personales (3
algo pertinente) y Evaluacion (3 algo pertinente). Mientras que los procesos que
registraron menor valoracion general fueron el subproceso de Distribucion y Entrega
de Recursos de Gastos Operativos (2 poco pertinente), seguimiento y monitoreo (2

poco pertinente) y Transparencia (2 poco pertinente).

Los procesos de Planeacion, Difusién Institucional y Contraloria Social, recibieron una

valoracidn de 2.5 en la escala del 1 al 4 donde 4 es totalmente pertinente.

Los principales aspectos que incidieron en las bajas valoraciones de los procesos fueron
diversas, las mas frecuentes correspondieron con la falta de mecanismos sistematicos

de mejora y no contar con indicadores de gestion para los procesos del Fondo.

También se registro que la mayoria de los procesos no dispone de manuales especificos
para gestionar el Fondo. En otros casos, se observo que algunos productos de los
procesos no pudieron ser evidenciados, lo que contribuye a una baja valoracion del

nivel de consolidacion.

Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de

botella y buenas practicas

Areas de oportunidad generales

e La consolidacion operativa general es valorada como media en el 62% de los
procesos, mientras que 38% correspondio a una consolidacion bajay el 0% a una
consolidacién alta (figura 22.1).

e Anivel general, la consolidacion operativa de los procesos es valorada como media-

baja. Esto debido a que se registran areas de oportunidad sobre la documentacién
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de los procesos del FAETA-EA, se registrd un bajo nivel de manuales dedicados a los
procesos del Fondo. El Manual de Procedimientos (ITEA, 2015), no incluye
informacion vinculada al FAETA-EA en materia de operacion y gestion, sino que se
refiere a los procedimientos de cada direccion del ITEA.

e Los procesos (FAETA-EA), al no estar establecidos técnicamente, no permiten su

estandarizacion con base en una herramienta que facilite su implementacion y

documentacion.
Figura 25
Distribucion de la valoracion de la consolidacion operativa de los procesos analizados
Consolidacion : Consolidacion : Consolidacion

ALTA MEDIA : BAJA

o\ (o
0% 62% 38%

de los procesos : de los procesos de los procesos
analizados : analizados : analizados

Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados obtenidos en el grado de consolidacién de los procesos.

Areas de oportunidad del Proceso de Planeacién

e Es necesario contar con un manual de procedimientos para gestionar los recursos
del FAETA-EA con la finalidad de obtener informacion documentada sobre el flujo de
actividades relacionadas al Fondo y que integren a todos los involucrados.

e Se observd que al proceso de Planeacion no se integran los indicadores de gestion
operativa y seguimiento; este aspecto mejoraria el seguimiento y evaluacion del
Fondo en la entidad.

¢ El Fondo no cuenta con un diagndstico del problema para la entidad, por lo que es
necesario que se sugiere su realizacion a través de técnicas de analisis como el arbol
del problema, objetivos, matriz de seleccion de alternativas y la teoria del cambio.

e Publicacién del Anteproyecto Programatico y el Programa Operativo Anual.
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Areas de oportunidad del Proceso de Difusién Institucional

e No se cuenta con evidencia documental de los Acuses de Recepcion de Esquemas
de Gratificacion a Figuras Solidarias y Técnicos Docentes del ITEA (nombres y firmas
remitidos por los Coordinadores de Zona), que permitan garantizar que todos los
actores cuentan con dicha informacion del Fondo.

e No dispone de indicadores de gestion operativa, aspecto que impide la medicion
del avance y desempefio del proceso.

e No cuenta con la implementacion de mecanismos sistematicos de mejora.

e Es necesario estandarizar el proceso de difusiéon de manera que se formalice a

través de manuales de procedimientos o proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Distribucién de recursos, subproceso de

Gasto Operativo

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Mecanismo de satisfaccion de los beneficiarios

e Sobre los mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios del Fondo,
se observé que no dispone de un ejercicio participativo para conocer la satisfaccion
de los beneficiarios de manera especifica en la entidad, aspecto que no permite
generar acciones de mejora operativa en el corto y mediano plazo en relacion con

la poblacién atendida.

Areas de oportunidad del Proceso de Distribucién y entrega, subproceso
Servicios Personales
e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.
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Areas de oportunidad del Proceso de Seguimiento y Monitoreo

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

e Noseevidencio la publicacion de la MIR en el SRFT (se entreg6 la referente a 2021).

e Sedetect6 que la informacion financiera del 4to. trimestre de 2020 no se encuentra

publicado en el portal Transparencia Tamaulipas.

Areas de oportunidad del Proceso de Evaluacién

¢ Implementar el Mecanismo de Atencién de ASM emitido por el CONEVAL, lo cual
representa un area de mejora en la planeacién y flujo de trabajo de los procesos, asi
como la documentacidn de este de manera institucional.

e Estandarizacion del proceso a través de manuales de procedimientos y procesos
para el Fondo.

e Disposicion de indicadores de gestion para el proceso realizado en el Fondo.

e Mecanismos de implementacion sistematica de mejoras en el proceso.

Areas de oportunidad del Proceso de Contraloria Social (cs)
¢ No se dispone de un mecanismo de atencion de quejas y denuncias en su momento
emitido por la cS; de igual manera, no se dispone de un cronograma para solventar
y dar seguimiento a las quejas y denuncias.
e Publicacién del Informe Anual del Comité de Contraloria Social 2020, con lo cual el
ITEA cuente con elementos que evidencien la operacién de la CS.
Areas de oportunidad del Proceso de Transparencia
e Publicacién de resultados de la MIR para el ejercicio 2020 en el SRFT.
e No se publicé informacion referente al 4to. Trimestre de 2020 en el portal de

Transparencia Tamaulipas.
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Amenazas, Fortalezas y Buenas Practicas

Amenazas

e Efectos posibles de la pandemia de coviD-19 que pudieran afectar el desempeiio de
los servicios educativos prestados por el ITEA.

e Se ha presentado la posibilidad de que la Junta Directiva del ITEA retrase la sesion
para la aprobacion de aspectos clave en la operacidon del ITEA con recursos del
Fondo, por lo que la prevision de dichas incidencias constituye un area de
oportunidad.

e Se document6 la posibilidad de que el INEA notifique y comunique el Anuncio
Programatico Presupuestal con retraso en sus tiempos programados, por lo que

dicha incidencia pudiera afectar los tiempos en la gestion operativa del Fondo.

Fortalezas y Buenas Practicas

e Se han atendido los AsM de evaluaciones de afios anteriores, el ITEA dispone
de documentacion y evidencia, dando paso a la mejora continua en la politica
publica.

e Se dispone de un mecanismo de captura de indicadores centralizado para
verificar la MIR (SRFT) y otros indicadores internos del ITEA.

e Se cuenta con procedimientos de evaluacion externa documentados para el
Fondo; asimismo, se dispone de un Modelo de Evaluacion Operativa.

e Se han documentado acciones relacionadas con la implementacion de la
Contraloria Social.

e Realizacion de un Anteproyecto programatico presupuestal y el Plan Anual

de Trabajo como herramientas de planeacion.
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Cuellos de botella identificados en el proceso
Difusion Institucional
e La posibilidad de que la Junta Directiva retrase la sesién para la aprobacion de
algiin elemento clave que incida en el proceso.
e ElINEA tarde en notificar y comunicar el Anuncio Programatico Presupuestal.

e Retraso en la firma de metas y acuses por parte de las Coordinaciones de Zona.

Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000
o Ralentizaciéon en la entrega de bienes/servicios generales adquiridos en

procedimientos consolidados, derivado de la duracién de estos procesos y la
capacidad de los proveedores para entregar en las diversas Coordinaciones de
Zona de la entidad con la oportunidad necesaria.

e Se registro que los tramites administrativos derivados de las adquisiciones
pueden generar ralentizacion en la ejecucién de los procesos de adquisicidn, en

especial aquellas que recaen sobre las Coordinaciones de Zona.

Monitoreo y seguimiento
e No se evidencia la publicacién de resultados de la MIR 2020 en el SRFT.
e Ralentizacion de publicacion de informacién financiera en el portal

Transparencia Tamaulipas.

Contraloria Social
e No se dispone documentalmente de un mecanismo de atencién y solventacion
de quejas y denuncias presentadas por la cs, lo que pudiera ralentizar la soluciéon

de las quejas y denuncias presentadas, asi como su seguimiento y monitoreo.

Transparencia
e No se evidencia la publicaciéon de resultados de la MIR 2020 en el SRFT.
e Ralentizacion de publicacion de informacién financiera en el portal

Transparencia Tamaulipas.
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8. Recomendaciones y conclusiones

A escala global, los datos estadisticos historicos presentan una disminucion sistematica
del rezago educativo, el analfabetismo y la desercion escolar en Tamaulipas; con ello la
entidad ocupa la posicién 22 a nivel nacional y presenta una proporcion de 2.6% de

poblacién con analfabetismo.

Es importante que el Fondo cuente con un diagndstico del problema que pretende
atender, ya que no dispone de un documento metodoldgico pertinente y actualizado
que dé cuenta de la relacion causal de los objetivos del Fondo y la problematica. Esto
ayudara a la mejor focalizacion y atencion de la poblacion objetivo, en ese tenor, es
importante que el ITEA disponga de dicha herramienta para conocer el estado actual del
problema que pretende atender en la entidad, ya que solo dispone de la estadistica

basica y el arbol del problema nacional.

La cobertura de atenciéon del Fondo en relacion con la poblaciéon potencial es
relativamente baja (2.4%), aspecto que debe analizarse en funcidn de metas a mediano
y largo plazo con el objeto de mejorar la vision a futuro sobre la problematica que se

pretende atender.

Es pertinente que el ITEA documente y publique en su portal institucional los
entregables que produce cada proceso pues se observd que algunos de ellos no fue
posible evidenciarlos tal es el caso de los informes anuales de la Contraloria Social y los

documentos de planeaciéon: Anteproyecto y Programa Anual de Trabajo.

A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas del presente proceso

evaluativo para el FAETA-EA en Tamaulipas.

1. Realizar un diagnoéstico de la problematica que pretende atender el Fondo
para comprender y conocer las causas y efectos producidos por el problema,

la teoria del cambio y el estado actual de la atencion del ITEA Tamaulipas.
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Este documento debe incluir metodolégicamente la descripcion del
problema, el arbol del problema, la teoria del cambio, los objetivos y
alternativas de atencion con base en la Metodologia del Marco Légico.

a. Causa vinculada con la recomendacion.

- Limitada informaciéon diagndstica sobre vinculada con el problema
publico, determinadas a través de técnicas como el arbol de problemas
con base en la Metodoldgica del Marco Logico (MML). El Fondo no
cuenta con un diagnostico sobre la problematica relacionada a la
prestacion de servicios de Educacion para los Adultos en estado de
Tamaulipas.

b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

- Se sugiere para el disefio e implementacion del diagnostico del Fondo,
que la unidad responsable consulte los siguientes referentes
metodoldgicos emitidos por el CONEVAL: a) Elementos minimos a
considerar en la elaboracion de diagndsticos de programas nuevos3?!
(2011) y b) Aspectos a considerar para la elaboracién de diagnésticos
de programas presupuestarios3%? (CONEVAL, 2019).

- El diagnostico debe tener como base la Metodologia del Marco Légico,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Gasto Publico3%3 del Estado
de Tamaulipas en materia de planeacion, programacién y contenido
que deben guardar los programas presupuestarios sujetos a
evaluacion (art. 9, frac. Il y 17, frac. II), que establece como base la
utilizacion de dicha metodologia (MML).

- Como referente tedrico se sugiere consultar el Manual de Metodologia
del Marco Légico para la Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos y Programas del CEPAL3%* que precisa que durante el
desarrollo conceptual del programa se debe «definir el problema que
se pretende solucionar, se buscan alternativas de solucion, se define la

poblacién objetivo, se calculan los déficits, se calcula tamafio,

301 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico Programas Nuevos.pdf

302 Disponible en https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf

303 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/wp-content/uploads/sites/8/2020/05/ley-de-gasto-publico.pdf
304 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518 es.pdf
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localizacion (de las poblaciones que presentan el problema), etc.»
(Ortegon, Pacheco y Prieto, 2005, p. 55).
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
i. Disefio metodologico del diagnostico: 30 dias naturales
posterior a la aceptacidn de la recomendacion.
ii. Ejecucion del diagnoéstico: 60 dias naturales.
iii. Presentacién de resultados: ultimo dia habil de marzo de
2022.
Nota: los tiempos y plazos sugeridos tienen como base la experiencia del
equipo evaluador en el desarrollo de proyectos de este tipo, por lo que
son aproximados.
b. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccidon General del ITEA Tamaulipas

+ Direccidn de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

2. Realizar el manual de procedimientos / procesos dedicado al FAETA-EA,
cuyos procesos y procedimientos se describan y actualicen periédicamente;
esto contribuira a la documentaciéon y mejora en los flujos de trabajo.

a. Causa vinculada con la recomendacion.

+ Bajonivel de consolidacion operativa de los procesos del Fondo, al no
contar con manuales de procedimientos y procesos estandarizados y
utilizado por todos los involucrados. Esto manuales deben describir
las actividades clave y los responsables, asi como el uso de diagramas
de flujo pertinentes.

b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

« Para efectos de generar manuales de procesos y procedimientos se
recomienda consultar los Lineamientos para el dictamen de
manuales de procedimientos y metodologia para su elaboracién30,

emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica (2016).

305 Disponible en

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjlyM3 kbTOAhUOFTQIHWJhA
hoQFnoECAgQAQ&url=http%3A%2F%2Fnormasapf.funcionpublica.gob.mx%2FNORMASAPF%2F%2FDescarga%3Fid=45262&usg=A0vVa
w19Sx3x0OHDQfBT 0cH3FiWx
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c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
« Realizacion y aprobacion de manuales de procesos /
procedimientos: 6 meses.
Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobacion son
estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
« Direccidon General del ITEA Tamaulipas
« Coordinado por Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

 Intervienen todas las Direcciones del ITEA Tamaulipas

3. Realizar la publicacion del Programa Anual de Trabajo y el Anteproyecto
Programatico en el portal institucional, ya que se registré que no dispone de
dichos documentos en medios de verificacion, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Tamaulipas (art. 67. Fracc. IV, Vy VI).

a. Causa vinculada con la recomendacion.
« Bajo nivel de difusiéon de los documentos de planeacién donde se
establecen los objetivos, metas e indicadores.
b. Referente normativo sobre la pertinencia de la mejora.
LTAIET Art. 67. Los Sujetos Obligados deberdn poner a disposicion del
publico y mantener actualizada, en los respectivos medios electronicos,
de acuerdo a sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social,
segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacion se sefialan:
IV.- Las metas y objetivos de las dreas de conformidad con sus
programas operativos;
V.- Los indicadores relacionados con temas de interés ptblico o
trascendencia social que

conforme a sus funciones, deban establecer;
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VL- Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y
resultados;
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
+ Publicacion del Programa Anual de Trabajo: 3 meses.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

4. Se recomienda establecer un mecanismo para la implementacién
sistematica de mejoras en todos los procesos y acciones vinculadas al Fondo.
a. Causa vinculada con la recomendacion.

- Bajo nivel de consolidacion operativa y capacidad de atender
aspectos de mejora para los procesos operativos del Fondo, lo que
puede generar diversos cuellos de botella en la operatividad.

b. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacién de la mejora.

- Disefio y aprobacion de mecanismos: 6 meses.

Nota: los tiempos estipulados para el desarrollo y aprobacion son

estimados tomando como base la experiencia del equipo consultor.

c. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

« Se sugiere consultar los siguientes referentes en materia de
implementacion sistematica de mejoras para los procesos: Guia
para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos (2016) 396 emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
(sFP); y la Guia para Promover la Mejora de los Procesos
(Secretaria de la Funcién Publica, 2015)397.

d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.

« Direccidon General del ITEA Tamaulipas

+ Direccién de Planeacion de la ITEA Tamaulipas

306 Disponible en
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a para la Optimizaci n__Estandarizaci n y Mejora Continua de Pro

cesos.pdf
307 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/6278/guia-promover-mejora-continua-de-procesos.pdf
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5. Implementar el Mecanismo de Atencion de ASM emitido por el CONEVAL para
mejorar la planeacion y flujo de trabajo, asi como la documentacion del
proceso de evaluacion.

a. Causa vinculada con la recomendacion.
+ Mejoramiento y estandarizacién del seguimiento y atencién a los
ASM generados a través de procesos evaluativos.
b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.
+ Se sugiere a los responsables del Fondo implementar el Mecanismo
para el Seqguimiento de los ASM derivado de informes y evaluaciones a
los Pps de la APF3% (CONEVAL, 2011).
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
- Entrega de avances sobre la atencion de los AsM: ultimo dia habil de
marzo 2022.
+ Entrega de resultados de la atencion de los ASM: ultimo dia habil de
septiembre de 2022.
Nota los plazos sugeridos tienen como referencia lo estipulado en el
Mecanismo para el Seguimiento de los ASM derivado de informes y
evaluaciones a los Pps de la APF.
d. Unidad responsable de la implementacién de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

6. Establecer en el proceso de Contraloria Social (CS) un mecanismo de
atencion de quejas y denuncias, a fin de disponer de un cronograma para
solventar las incidencias y, a su vez, contar con un reporte basado en
indicadores sobre las acciones atendidas por la cS y sus resultados.

a. Causa vinculada con la recomendacion.

308 Disponible en https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf
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- Bajo nivel de atencidn de las quejas y denuncias de los beneficiarios
derivado de la falta de conformacién de la Contraloria Social.
b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.
A continuaciéon, se presentan dos referentes sobre la
implementacion de la Contraloria Social:
« «Los IEEA y UO del INEA dardn seguimiento a las quejas y
denuncias con los mecanismos implementados (“Seguimiento de
acuerdos de las actas de asamblea”, “Reporte de quejas y
denuncia”, Informe). Se atenderdn y canalizardn las quejas o
denuncias de acuerdo con la normatividad establecida en la Guia
Operativa, asi como en la normatividad establecida en cada OIC y
OEC.» (Esquema de la Contraloria Social, 2020, p. 12)3%°
« Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la
Promocion y Operacién de la Contraloria Social30.
- Guia Operativa. Contraloria Social, 2020°'!
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
+ 6 meses, de acuerdo con el calendario que se determine.
d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

7. Publicar el informe anual correspondiente al Comité de Contraloria Social
en el portal institucional, ya que se identifico que el informe presentado no
cuenta con vinculo electronico.

a. Causa vinculada con la recomendacion.
+ Mejorar la difusién y transparencia sobre las actividades
realizadas por la Contraloria Social.

b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.

309 Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/564922/ESQUEMA CS 2020.pdf

310 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social

311 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020
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A continuaciéon, se presentan dos referentes sobre la
implementacion de la Contraloria Social:
« Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos para la
Promocion y Operacién de la Contraloria Social3'2.
«  Guia Operativa. Contraloria Social, 20203"3
« Esquema de la Contraloria Social, 202034,
c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.
- Deacuerdo con el calendario de emision de los informes semestrales
que se definan en el plan de trabajo (Guia Operativa 2020).
d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.
« Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas /Responsable de la

Contraloria Social en la entidad.

8. Serecomienda que el ITEA realice la publicaciéon de resultados de la MIR 2020
en el SRFT pues no se logré evidenciar su publicacién, asi como la
actualizacion del 4to. trimestre de 2020 en materia de informacion
financiera en el portal de Transparencia Tamaulipas (arts. 67 LTAIP / 73
LGCG).

a. Causa vinculada con la recomendacion.
+ Mejoramiento del nivel de transparencia en la medicion de resultados
a través de indicadores e informacion financiera.
b. Referente normativo sobre la pertinencia de la mejora.
Referente normativo vinculado a la determinaciéon y publicacién de
indicadores en la entidad.

+ Ley de Transparencia del Estado de Tamaulipas: (arts. 67 inciso i; 81
fracc. V)315,

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

312 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social

313 https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/guia-operativa-de-contraloria-social-2020

314 Disponible en https://www.gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-para-la-promocion-y-operacion-de-la-contraloria-social-en-los-
programas-federales-de-desarrollo-social

315 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

190

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ? M
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 |GOBIERNO DEL ESTADO &

ONTRALORIA
UBERNAMENTAL

NUMERA.

« De acuerdo con la periodicidad establecida en la MIR publicar os
resultados de los indicadores de manera trimestral, semestral y
anualmente.

d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.

+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

+ Departamento de Evaluacidn.

9. Disefiar e Implementar indicadores de gestion para seguimiento y
monitoreo de los procesos del FAETA-EA en el ITEA Tamaulipas.
a. Causa vinculada con la recomendacion.

+ Los indicadores presentados en la MIR miden unicamente los
resultados (nivel estratégico) y no incluye indicadores de gestion
pertinentes para monitorear las actividades de los procesos en el
Fondo, por lo que no son compatibles con indicadores de gestion
(procesos).

b. Referente tedrico / normativo sobre la pertinencia de la mejora.

« Se sugiere disefiar y cuantificar indicadores de gestion para
procesos citados por el CEPAL316 (Arenas Caruti, 2021, p. 83).

+ Sugerimos implementar el Manual para el Disefio y Construccion de
Indicadores (CONEVAL, 2013a)317.

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

- Disefio de indicadores de gestion: 6 meses.

« Implementacion: Anualmente.

d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

316 Disponible en https://repositorio.cepal.org/handle/11362/46795

317 Disponible en

https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MANUAL PARA EL DISENO Y CONTRUCCION DE IN
DICADORES.pdf
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10. Implementar un proyecto que permita mejorar la cobertura de la poblacion
atendida en relacién con la poblacién objetivo, tomando en consideracion
los retos post pandemia y las posibles implicaciones en el corto plazo, con el
objetivo de favorecer el cumplimiento de las metas establecidas
anualmente.

a. Causa vinculada con la recomendacion.

- La poblacion atendida en 2020 alcanzo6 el 58.2% del total de la
poblaciéon objetivo, derivado de los efectos producidos durante la
pandemia de coviD-19. Es importante que las metas planteadas
dispongan de una estrategia de atencién que permita alcanzarlas
plenamente.

b. Referente tedrico / empirico sobre la pertinencia de la mejora.

+ Como referente tedrico sugerimos consultar el Manual de
Metodologia del Marco Légico para la Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos y Programas del CEPAL318 el manual
permitira contar con informacion relevante para el establecimiento
de las directrices metodoldgicas para implementar el proyecto
considerando todo el ciclo de planificacion.

c. Plazosy tiempos sugeridos para la implementacion de la mejora.

« Disefio e implementacién: 6 meses.

+ Frecuencia: Anualmente.

d. Unidad responsable de la implementacion de la mejora.
+ Direccion General del ITEA Tamaulipas.

+ Direccion de Planeacion de la ITEA Tamaulipas.

318 Disponible en https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/4/S057518 es.pdf
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Tabla 31

GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALOR!

ORIA
({ GUBERNAMENTAL

Tabla de congruencia para las recomendaciones realizadas al ITEA Tamaulipas 2020

Situacién actual Eainginales Recursos e insumos Breve analisis de . . !hv_el d?
q responsable e iyt Efectos potenciales Medio de priorizacién
Proceso (hallazgo o problema Recomendacién N necesarios para su viabilidad de la N N N
detectado) dela 1m!)le- P N P N esperados verificacion (Alto, lfledlo, o
mentacién Bajo)*

Todos Limitada informacién Realizar un diagndstico de la Direccién a) Elementos Se dispone de Permite disponer Publicacién Medio
diagndstica sobre problematica que pretende General del minimos a considerar | elementos de elementos del
vinculada con el atender el Fondo para ITEA. en la elaboracién de metodolégicas para actualizados sobre e | diagnéstico.
problema publico, comprender y conocer las Direccién de diagnésticos de el disefio e problema puiblico y
determinadas a través | causasy efectos producidos Planeacion programas nuevos implementacion del la manera en que se
de técnicas como el por el problema, la teoria del (2011) y b) Aspectos diagnéstico del vincula con los
arbol de problemas cambio y el estado actual de la a considerar para la Fondo, que launidad | recursosy los
con base en la atencién del ITEA Tamaulipas. elaboracién de r ble consulte 1 de
Metodoldgica del Este documento debe incluir diagnésticos de los referentes seguimiento y
Marco Légico (MML). metodolégicamente la programas metodolégicos monitoreo para el
El Fondo no cuenta descripcién del problema, el presupuestarios emitidos por el establecimiento de
con un diagnéstico arbol del problema, la teoria (CONEVAL, 2019). CONEVAL. metas.
sobre la problematica del cambio, los objetivos y Manual de El diagnéstico
relacionada ala alternativas de atencién con Metodologia del permitira conocer el
prestacion de servicios | base en la Metodologfa del Marco Légico para la problema publico y la
de Educaci6n para los Marco Légico. Planificacién, situacioén actual que
Adultos en estado de Seguimiento y da soporte ala
Tamaulipas. Evaluacién de planeacion de los

Proyectos y recursos.
Programas del CEPAL
Todos Bajo nivel de Realizar el manual de Coordinado Gestion de Incremento en la [« lidacién de los | Publicaci6 Alto
lidacié procedimi )s / procesos porla actividades. estandarizaci6n de procesos del Fondo. del material.
operativa de los dedicado al FAETA-EA, cuyos Direccién de Para efectos de los procesos que Mejora en los flujos
procesos del Fondo, al procesos y procedimientos se Planeacién generar manuales de intervienen en la de trabajo.
no contar con describan y actualicen Intervienen procesos y gestion operativa del
manuales de periédicamente; esto todas las procedimientos se Fondo en la entidad.
procedimientos y contribuird a la direcciones. recomienda Mejoraen la
procesos documentacién y mejora en los consultar los consolidacién de los
estandarizados y flujos de trabajo. Lineamientos parael | procesos.
utilizado por todos los dictamen de
involucrados. Esto manuales de
manuales deben procedimientos y
describir las metodologia para su
actividades clave y los elaboracién,
responsables, asi como emitidos por la
el uso de diagramas de Secretaria de la
flujo pertinentes. Funci6n Piblica
(2016).

Planeacién Bajo nivel de difusion Realizar la publicacion del Direccién de LTAIET Art. 67. ElITEA dispone de Mejora en términos Publicacién Alto
de los documentos de Programa Anual de Trabajo y Planeacion. IV.- Las metas y los medio de transparencia y electrénica.
planeacion donde se el Anteproyecto Programatico objetivos de las areas | electrénicos y evidencia de los
establecen los en el portal institucional, ya de conformidad con digitales para programas, asf
objetivos, metas e que se registré que no dispone sus programas realizar la mismo, se ponen a
indicadores. de dichos documentos en operativos; blicaci6 i icion de todos

medios de verificacion, de V.- Los indicadores los involucrados.
acuerdo con lo dispuesto en la relacionados con
Ley de Transparencia y Acceso temas de interés
ala Informacion del Estado de publico o
Tamaulipas (art. 67. Fracc. IV, trascendencia social
VyVI). que
conforme a sus
funciones, deban
establecer;
VL- Los indicadores
que permitan rendir
cuenta de sus
objetivos y
resultados;
Todos Bajo nivel de Se recomienda establecer un Coordinado Se sugiere utilizarlos | Esviable la blecimi de A Alto
lidacio parala porla siguiente insumos y impl i6n ya que d ado.

operativa y capacidad implementacion sistemética de | Direccién de referentes en materia | que la consolidacién permitiran detectar
de atender aspectos de | mejoras en todos los procesos Pl i6 dei i0 de los procesos es dreas de mejora y
mejora para los y acciones vinculadas al Intervienen sistematica de media-baja atenderlos de
procesos operativos Fondo. todas las mejoras para los actualmente. manera oportuna en
del Fondo, lo que direcciones. procesos: Guia para funcién de los
puede generar la Optimizaci6n, procesos
diversos cuellos de Estandarizacién y detectados.
botella en la Mejora Continua de
operatividad. Procesos (2016)

emitida por la

Secretaria de la

Funcién Publica

(SFP); y la Gufa para

Promover la Mejora

de los Procesos

(Secretarfa de la

Funcién Publica,

2015).

Evaluacién Mejoramiento y Implementar el Mecanismo de Direcci6n de Gestion de Es viable la Mejora en la gestion | Mecanismo Alto
estandarizacion del Atenci6n de ASM emitido por Planeacion. actividades. recomendacion en y atencion de los documentado.
seguimiento y el CONEVAL para mejorar la funcién de que el ASM.
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GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALOR!

RALORIA
({ GUBERNAMENTAL

Situacién actual Hndpales Recursos e insumos Breve anilisis de A o !hv_el d?
. responsable N PR Efectos potenciales Medio de priorizacién
Proceso (hallazgo o problema Recomendacién N necesarios para su viabilidad de la N N N
detectado) dela 1m!)le- P N P N esperados verificacion (Alto, lfledlo, o
mentacién Bajo)*
atencién a los ASM planeacion y flujo de trabajo, Se sugiere alos ITEA dispone del
generados a través de asi como la documentacién del responsables del personal necesario
procesos evaluativos. proceso de evaluacion. Fondo implementar para llevar a cabo el
el My i parael i de
Seguimiento de los atencién de las
ASM derivado de quejas y denuncias y
informes y no requiere inversion
evaluaciones a los de recursos
Pps de la APF financieros.
(CONEVAL, 2011).
Contraloria Bajo nivel de atencién Establecer en el proceso de Direcci6n de Gestion de Es viable la Mejora en la gestion, | Publicacion. Alto
Social de las quejas y Contraloria Social (CS) un Planeacion. actividades. reco dacién en acién y
denuncias de los mecanismo de atencién de Responsable Esquema de la funcién de que el atencién de las
beneficiarios derivado | quejas y denuncias, a fin de dela Contraloria Social, ITEA dispone del quejas y denuncias.
de la falta de disponer de un cronograma Contraloria 2020, p.12. personal necesario
conformacién de la para solventar las incidencias Social. Acuerdo por el que se | para llevar a cabo el
Contraloria Social. ¥, asu vez, contar con un bl los i de
reporte basado en indicadores Lineamientos parala | atencién de las
sobre las acciones atendidas Promocién y quejas y denuncias y
porla CSy sus resultados. Operaci6n de la no requiere inversion
Contralorfa Social . de recursos
Guia Operativa. financieros..
Contraloria Social,
2020
Contraloria Mejorar la difusién y Publicar el informe anual Direcci6n de Acuerdo por el que se | EIITEA dispone de Mejora en términos Publicacién Alto
Social transparencia sobre correspondiente al Comité de Planeacion. Establecen los los medio de transparencia y electrénica.
las actividades Contraloria Social en el portal Responsable Lineamientos parala | electrénicosy evidencia de los
realizadas por la institucional, ya que se dela Promocién y digitales para programas, asf
Contraloria Social. identificé que el informe Contraloria Operaci6n de la realizar la mismo, se ponen a
presentado no cuenta con Social. Contraloria Social . icaci di: icién de todos
vinculo electrénico. Guia Operativa. los involucrados.
Contraloria Social,
2020
Esquema de la
Contraloria Social,
2020.
Monitoreo y Mejoramiento del Se recomienda que el ITEA Direcci6n de Gesti6n de ElITEA dispone de Mejora en términos Publicacién Alto
seguimiento nivel de transparencia | realice la publicacién de gt i6 actividades. los medio de transparencia y electrénica.
en la medicién de resultados de la MIR 2020 en Departamento | Referente normativo | electrénicosy evidencia de los
resultados a través de el SRFT pues no se logrd de Evaluacién. | vinculadoala digitales para programas, asf
indicadores e evidenciar su publicacién, asi determinacion y realizar la mismo, se ponen a
informacién como la actualizacion del 4to. blicacion de blicaci6 di icién de todos
financiera. trimestre de 2020 en materia indicadores en la los involucrados.
de informacién financiera en el entidad.
portal de Transparencia Ley de Transparencia
Tamaulipas (arts. 67 LTAIP / del Estado de
73 LGCG). Tamaulipas: (arts. 67
inciso i; 81 fracc. V).
Todos Los indicadores Disefiar e Implementar Direccién de Se sugiere disefiar y Incremento en la Consolidacién delos | Indicadores Alto
presentados enla MIR, | indicadores de gestién para Planeacion. cuantificar estandarizaci6n de procesos del Fondo. disefiados.
miden nicamente los seguimiento y monitoreo de Departamento | indicadores de los procesos que Mejora en los flujos
resultados (nivel los procesos del FAETA-EA en de Evaluacién | gestién para intervienen en la de trabajo.
estratégico) y no el ITEA Tamaulipas. procesos citados por | gestién operativa del
incluye indicadores de el CEPAL (Arenas Fondo en la entidad.
gestion pertinentes Caruti, 2021, p. 83). Mejoraen la
para monitorear las Sugerimos consolidacion de los
actividades de los implementar el procesos.
procesos en el Fondo, Manual para el
por lo que no son Disefio y
compatibles con Construccién de
indicadores de gestion Indicadores
(procesos). (CONEVAL, 2013a) .
N/A La poblacié did Impl ar un proyecto que Direccién Manual de ElITEA dispone de Mejora en el Ejecucion del Alto
en 2020 alcanzé el permita mejorar la cobertura General del Metodologia del los medios cumplimiento de programa
58.2% del total de la de la poblacién atendida en ITEA. Marco Légico parala | electrénicos y metas.
poblacién objetivo, relacién con la poblacién Direccién de Planificacién, digitales para
derivado de los efectos | objetivo, tomando en Planeacién Seguimiento y realizar la
producidos durante la consideracion los retos post Evaluacién de publicacion.
pandemia de COVID- pandemia y las posibles Proyectos y
19. Es importante que implicaciones en el corto Programas del CEPAL
las metas planteadas plazo, con el objetivo de
dispongan de una favorecer el cumplimiento de
estrategia de atencién | las metas establecidas
que permita anualmente.
alcanzarlas
Situacién actual L Recursos e I Metas y Elaboracién
Principales . Breve andlisis de q
Proceso (hallazgole Recomendacion Objetivo responsable dela | MUMOS viabilidad de la Siecos GO Eie
problema d resp e necesarios parasu | . " oz potenciales | del nuevo
w implementacion e 1z
lado) esperados proceso

Fuente: Elaboracién propia con datos recopilados en el andlisis derivado del proceso evaluativo.
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Anexos
ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Tema Variable Datos
Ramo 33
Institucién Secretaria de Educacion publica (SEP)
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).
Entidad Instituto Tamaulipeco de Educacién para Adultos
Unidad Responsable 416 Direccion General de Programacion y Presupuesto “A”
Clave Presupuestal [-010 - FAETA Educacién de Adultos.
Datos
Generales Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégicay de
Nombre del Programa Adultos (FAETA)
Afo de Inicio 1999
Responsable titular del Fondo en la Dr. Oscar Armengol Guerra Corza
entidad
Teléfono de contacto 8343185900
Correo electrénico de contacto oaguerra@inea.gob.mx
Tiene como principal objetivo coadyuvar, en las entidades
federativas beneficiadas, con el fortalecimiento de sus
- presupuestos, con la finalidad de prestar los servicios de calidad
Objetivo general del programa - P >
en educacion tecnoldgica y educacion para adultos, con el refuerzo
del cumplimiento de los objetivos establecidos en materia
educativa.
Principal Normatividad
Eje del PND con el que esta alineado Eje 1 “Politica y Gobierno”
Eje 2 “Politica Social”
Objetivo del PND con el que esta Objetivo 2 “Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar”
alineado
Tema del PND con el que esta Objetivo tematico: Derecho a la Educacion
alineado
Programa ( Sectorial, Especial o Programa Sectorial de Educacién
L. Institucional) con el que esta
Objetivos alineado
1. Garantizar el derecho de la poblaciéon en México a una
educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral que tenga
como eje principal el interés superior de las nifias, nifios,
Objetivo (Sectorial, especial o adolescentes y jévenes. 2. Garantizar el derecho de la Poblacién
institucional) con el que esta en México a una educacién de excelencia, pertinente y relevante
alineado en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Programa Sectorial de Educacién Educativo Nacional.
2020-2024. 6. Fortalecer la rectoria del estado y la participacién de todos los
sectores y grupos de la sociedad para concretar la transformacién
del Sistema Educativo Nacional, centrada en el aprendizaje de las
nifias, nifios, adolescentes, jdvenes y adultos.
Indicador (Sectorial, Especial o Tasa de variacién anual de la poblacion de 15 afios o méas en
Institucional) con el que esta condiciéon de rezago educativo.
alineado
. La poblacién de 15 afios y mas en condicién de rezago educativo
Propdsito del programa . <
supera esta situacion.
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Tema Variable Datos

Definicion Rezago Educativo

Poblacn_on Unidad de medida personas
potencial

Cuantificacion 792,374

Definicion Usuarios por atender

Pob_la(_:lon Unidad de medida personas
objetivo

Cuantificacién 28,997

Personas de 15 afios y mas en situacion de rezago educativo, que

Definicién . . - :
., reciben algun servicio educativo.
Poblacion U :
atendida Unidad de medida suarios
Cuantificacién 20,544
Presupuesto original (MDP) 82,041,594
Presupuesto
parael afio | Presupuesto modificado (MDP) 83,962,405.41
luad
evatuado Presupuesto ejercido (MDP) 80,155,678.61
Cobertura Entidades Federativas en las que Estatal
geografica opera el programa
Focalizacién | Unidad territorial del programa 19 Coordinaciones de Zona
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ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Numero de Procesos del programa

1l oEREE S IRTERS secuencia identificados por el evaluador

Planeaciéon (planeaciéon estratégica, programaciéon y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos Planeacion
financieros y humanos necesarios, y las principales 1
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos
del programa.

Difusion del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcidn, dirigido hacia un publico determinado.

2 Difusion Institucional

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el
objetivo registrar o sistematizar la informaciéon de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrdén actualizado y
validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a los beneficiarios del
programa.

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa). 3-4
Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos
y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo con el objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o 6 Contraloria Social
denuncias que tenga del programa.

Evaluacidon y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion
de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Distribucién y Entrega de

Recursos.

e Sub proceso de Servicios
Personales (Cap. 1 000 y 4 000)

e Sub Proceso de Gastos de
Operacion (Cap. 2 000 y 3 000)

5 Seguimiento y monitoreo

7 Evaluacion

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Otros procesos (nombre del proceso) Numero de secuencia

Proceso de Transparencia 8
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ANEXO III. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

iaou{k»cbﬂ.(sﬂno

GUBERNAMENTAL )
|GOBIERNO DEL ESTADO

LS
s

Proceso de Planeacion

CONTRALORIA |"TE‘A

NUMERA.

Direccion de Planeacion
(0P)

-$_

Anélisis histérico
del Rezago Educativo

Direccién de Administracion
(0A)

Andlisis histérico
de metas

!

Andlisis del Presupuesto del
Ejercicio Anterior (G. Operacion)

Anélisis de la MIR del Ejercicio
Fiscal Anterior

Programacion de Metas de la MIR
para el Ejercicio Fiscal

Departamento de Recursos
Financieros - (DRF-DA)

Elaboracion del Anteproyecto ITEA para el Ejercicio Fiscal

[

Secretaria de Finanzas del

Junta Directiva
Estado de Tamaulipas (SF)

ITEA Tamaulipas (JD)

Recibe e Integra Informacion del
— Anteproyecto para el Ejercicio Fiscal

Direccién de Prospectiva, Coordinaciones de
Acreditacion y Evaluacion - INEA Zona (CZ) Y Técnicos
(DPAE) Docentes (TD)

Andlisis del

” Aprobacién de  SI
Envlg Ameproyeclo para —_— Firass 3
Aprobacion a la Junta Directiva
NO

1

Notificacién a Secretaria de Finanzas
de la Elaboracion del Anteproyecto

Realiza Programacion y Notifica
Asignacion de Metas
a Coordinacicines de Zona ¢

l

Elaboracién de Anuncio

Programatico Presupuestal

1

Notificacién a la Direccién
General del ITEA

Direccion General del ITEA
Tamaulipas (DG)

Recibe y Envia Anuncio

Realiza Sub Distribucién de
Metas por Micro Region

4

Comunica a Direccién de
Planeacion las Metas por Micro
Region

% Programético Presupuestal para
Apertura de Cuentas Bancarias e
Integracion del PAT

Revision y Validacion de Pl
Distribucién por Micro Regién

Apertura de Cuentas para
Transferencia de Recursos
al ITEA Tamaulipas

Apertura de Cuentas para . $
P :

de Recursos al (€ |
Gobierno del Estado No

Aprobacién g

Programa
Anual de Trabajo (PAT)

v

Firman Coordinaciones de Zonas

Presupuesto
Programa
Anual

|| y Técnicos Docentes
nd

FIN
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imsmmssuoo

GOBIERNO DEL ESTADO

E CONTRALOR

RIA
GUBERNAMENTAL

Proceso de Difusion Institucional

NUMERA.

Direccion de Informatica

Figuras Solidarias y Personal que

5 Se Difunden ROP INEA en el Portal
N del ITEA Tamaulipas

Direccién General del ITEA Direccién de Planeacion Junta Directiva Direccion de ini i6 C i de Zona (CZ)
Tamaulipas (DG) ITEA Tamaulipas (JD) (DA) ITEA Tamaulipas / Sistemas
Comunica el Anuncié Programatico

Presupuestal

I Todos lo involucrados conocen el Anuncio Programatico Presupuestal

L 4
Comunica el Programa Anual de

Trabajo (PAT)

_ Todos los inve conocen la pr de metas y pr para el Ejercicio Fiscal

Comunica esquemas de I
Gratificacion a Coordinaciones de 4
Zona (C2)
5 Recibe de ificacion
14

Acuses de Recepcion de Esquemas

para Figuras Solidarias

Difunde al Personal Involucrado en

la Prestacion de los Servicios del
EA*

>
4

Ofrece los Servicios Educativos para

Adultos - ITEA*

Recibe y Firma Acuse del Esquema
de Gratificacion

de Gratificacion a Figuras
y Personal

FIN

*Asesores educativos, Orientadores, Alfabetizadores, Asesores por Avance,
Aplicadores, Figuras Solidarias, Plazas Comunitarias, etc.

210



Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacion Tecnolégica y de Adultos - Educacion de Adultos (FAETA-EA) R A e

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 | GOBIERNO DEL ESTADO

NUMERA.

Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos
Sub Proceso Servicios Personales - Cap. 1 000 y Cap. 4 000

Departamento de Recursos Direccion de Planeacion

Financieros - (DRF-DA)

Departamento de Recursos Direccién de Administracion Coordinaciones de Zona

Humanos - (DRH-DA)

Captura Figuras Solidarias y Control

Direccién de Acreditacion

Direccién de Informética
(o1

Direccion de Operacion

3
Solicitud de Suficiencia
Presupuestal a DP para
Pago de Figuras
Solidarias, Asesores
Educativos, Orientadores
y Aplicadores de Examen

Solicitud de Suficiencia
Presupuestal a DP para
Pago de Figuras de Plazas
Comunitarias

Elaboracién de Macros

1

Solicitud de Suficiencia
Presupuestal a DP para
Pago de Figuras de
Formacién de Personal y
Asesoria Especializada

- Escolar de Educandos en
SASA
Elaboracion de Némina para
Personal Base y Confianza
Validaciénde S
iomina
NO
Némina de Personal de Base ) T ia de Pagos de Nomina
¥ Confianza validada " de Personal Base y Confianza
Integra Solicitudes por
Proyecto y C i6
de Zona
Oficio de Solicitud de
Recursos a D
Transferencia de Recursos y Macro S T

a Patronato ITEA Tamaulipas T

)
»

Patronato del ITEA
Tamaulipas

. Dispersion de Recursos a Figuras
4

Solidarias
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io Ooi B i0 = CONTRALORIA
parala Educacién .Tecnolf)glc.a b de Adultos - Educacion de Adultos (FAETA-EA) S UBEERAMCRI AT
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 /GOBIERNO DEL ESTADO NUMERA
P de Distribucién y E deR
. roceso de Distribucion y ntrega de Recursos
Sub Proceso Gastos de Operacion - Cap. 2 000 y Cap. 3 000
Coordinaciones de Zona Direccion de Planeacion Direccién de Administracion Departamento de Adquisiciones Sub Secretaria de Administracion
(DAD-DA) (DGCOP)
—> Envia a DGCOP Pagos Mayores a $2 000* - Realiza Proceso de Adquisicién
Realiza Requisicién de Materiales y Suministros
Validacion o
e — Realiza pagos Hasta $2 000*
NO
Validacion g v
Envia Solicitud con Soporte D aDA > de
& Procedimiento de Pago

NO

Se Comunica la no Procedencia
de la Requisicion

a Proveedores

* A partir de 2021 se realizan adquisiciones menores de $15 000 en el
isici ITEAT: i

partament
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parala Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 | GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

NUMERA.

(2.7 Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Direccién de Planeacion Direccién de P i itacion y Departamento de Recursos Humanos Secretaria de Finanzas del Secretaria de Hacienda y INEA
(OP) (DPAE - INEA) (DRH -DA) Estado de Tamaulipas Crédito Piblico (SHCP)
> Informe Trimestral del Fondo
§ Art. 73 (LGCG)
de Reporte l
Carga Informe al Portal
P ot
resupuestal Mensual de la SEP
Envia Andlisis de Seguimiento Programatico B Recibe Anlisis de Seguimiento Programatico
Presupuestal Presupuestal
Integra Informacion al Sistema de Recursos Validacion g
Federales Transferidos (SRFT) s/ MIR y > MIRy
Recursos Federales Rec. Fed.

NO

+ +

Validacién g Validacion g
de — de

Informacién Informacion

NO NO

Publicacion de Informacion
en el SRFT

1
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CONTR
GUBER

ALORIA
NAMENTAL

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 /GOBIERNO DEL ESTADO NUMERA
7 e d | . s
(e Proceso de Evaluacion
Contraloria Gubernamental del Estado Direccién de Prospectiva, Acreditacion Departamento de Evaluacion Junta Directiva Coordinaciones de Zona
de Tamaulipas y Evaluacion - INEA (DPAE) EELER RIS B s (DEVAL - DP) del ITEA

Publicacion del Programa
Anual de Evaluacion (PAE)

Establece el Modelo de Evaluacién
Institucional

Realiza Procedimiento de Seleccién de
Evaluadores Externos

Determina Calendario Final para la Realizacion
de Evaluaciones

+

Coordina el Esquema de

Emite Reporte de
Resultados de la Evaluacion Operativa

Realiza el Proceso Evaluativo

Realiza Andlisis de Indicadores Aplicables
a la Entidad Federativa

+ p

¢

Realiza un Esquema de Evaluacion Operativa
Aplicable a la Entidad Federativa

Aprueba NO |

_—
Esquema
sl I
Ejecuta Esquema de i6 <
Operativa y da a Conocer Resultados a CZ B
Proporciona Informacién y Participa en los
Procesos de Evaluacion
Recibe y Comunica N Conocen los Resultados de la

Realiza Retroalimentacion a los Procesos ¢
¢

Genera Informe de Evaluacién con
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Evaluativos

e

Coordina Atencién de los ASM

Resultados 14 Evaluacion Operativa

Ejecuta Mecanismo de Atenci6n de los ASM

|

FIN
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E CONTR

ALORIA
GUBERNAMENTAL

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020 /GOBIERNO DEL ESTADO NOMERA
” o
Crac. Proceso de Contraloria Social
Responsable de la C.S. Direccién Comité de Contraloria Coordinacién General de Ci izacién y Defensa Beneficiarios (BE) Coordinaciones de Zona INEA
de Planeacién (DA) ITEA Tamaulipas Social (CCS) de Victimas de la Corrupcién (SFP)
INICIO
Expide Acuerdo por el que se Emite Lineamientos para la Promocién y
E los Li ientos para la » Operacion de la Contraloria Social y Capacita
Promocion y Operacion de la CS. alos Responsables de la CCS en la entidad

I
+
Realiza Pl i6n de

B y Participan en Reuniones
Capacitacion para Constituir los CCS

del CCS

<+

Disefia Material de Capacitacion

para CCS
Participa en la Constitucién del Comité de ¥
Contraloria Social (CCS) l l
Participa en la C°’]smu°,ié” del Comité de Participa en la Constitucion del Comité de
Contraloria Social (CCS) Contraloria Social (CCS)
+

Asesoramiento del Comité de Constitucion del Comité de .

Contraloria Social (CCS) + Contraloria Social (CCS) ¢

2 x/f/‘ Emiten Quejas y Denuncias
Capacitacion del Comité de
Contraloria Social (CCS) y CZ —)|
Genera Plan de Trabajo de la CCS

Capacita a Beneficiarios
y Participantes

-

Ejecuta Mecanismo para la Solicitud de
iony ia de Vigilanci

l Recibe Informe de Actividades e Informe Final
Envia Informe de Actividades e Informe Final a Capta Quejas y Denuncias y Capturan Informes en del CCS
Sl

del CCS

)\, Reciben Informes sobre

los Resultados
delaCs

FIN

SIMBOLOGIA

Representa el inicio o final de un proceso

Representa el analisis de una situacion y toma de decision de dos
posibles caminos

Se refiere a un documento utilizado en el proceso, se genere o salga
del proceso
Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Representa un procedimiento documentado dentro del proceso

Representan el sentido o seguimiento l6gico del flujo del proceso

700000

215



Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
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iw!lzh»ﬂ DEL ESTADO

CONTR
GUBER

GOBIERNO DEL ESTADO

ALORIA
NAMENTAL

Proceso de Transparencia

NUMERA.

Direccién Juridica Direccién de Administracion
del ITEA

Requerimientos de Informacién Fundamental y
Obligaciones de Transparencia

Solicita Informacién Presupuestal y > Integra y Financiera

Direcci6n de Planeacion
(0oP)

Departamento de
Informatica

Financiera a DA de Acuerdo con la Normatividad Aplicable

Solicita Informacion Fundamental y de

Indicadores de la MIR del Fondo

-

Integra y Carga al SRFT Informacion
de Indicadores y Financiera del Fondo

Integra Informacién Fundamental
de Transparencia

Integra Informacion Fundamental y Financiera “
de Transparencia

!

Genera Informacion de Transparencia

) Realiza la Publicacién en los Portales
»

para Publicacién en Portal

FIN

Correspondientes

*
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; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

é CONTRALORIA
( GUBERNAMENTAL
S

NUMERA.

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output -

Resultados

1.- Andlisis histdrico del Rezago
Educativo

2.- Andlisis histérico de metas

3.- Andlisis del Presupuesto del
Ejercicio Anterior (G. Operacion)

4.- Andlisis de la MIR del Ejercicio
Fiscal Anterior

5.- Programacion de Metas de la
MIR para el Ejercicio Fiscal

6.- Elaboracién del Anteproyecto
para el ejercicio Fiscal

7.- Notificacién a Secretaria de
Finanzas de la Elaboracién del
Anteproyecto

8.- Envia Anteproyecto a la Junta
directiva para aprobacién

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de Planeacién
(ITEA)

4. Direccién de
Planeaci6n (ITEA)

5. Direccién de
Administracién

6. Dpto. de Recursos
Financieros

Direccién de Planeacién
(ITEA)

Direccién de
Administraciéon

Secretaria de Finanzas

Se realiza una revision histérica
del rezago educativo en la region
para el establecimiento de metas.

Se realiza el establecimiento de
metas con base en la informacién
histérica analizada.

Para la determinacion de los
gastos operativos se realiza un
andlisis del gasto realizado en el
ejercicio anterior.

Para la determinacién de los
indicadores de la MIR se realiza
un andlisis de la MIR d el
ejercicio anterior.

Se establecen las metas de los
indicadores de la MIR.

Se genera el Anteproyecto del
ITEA con el involucramiento de
diversas areas. Este documento
preliminar incluye aspectos
financieros y metas para el ITEA.

Se realiza la notificacién sobre la
elaboracién del Anteproyecto a la
SF.

Una vez revisado realiza el envio
del Anteproyecto a la Junta
Directiva del ITEA.

Reglas de Operacién del INEA. Normas para determinar el

Estadistica histdrico del
rezago educativo del INEA.

Reglas de Operacién del
programa.
Histérico de metas.

Histérico de gastos de
operacion.

Histérico de resultados de
los indicadores.

Normas para determinar los
indicadores.

Reglas de Operacién del
programa.
Formatos de programa.

Preliminar del anteproyecto.

Preliminar del anteproyecto.

rezago educativo del INEA.
Estadisticas del INEGI.

Documentos internos.

Reglas de Operacion del INEA.

Lineamientos, acuerdos y

avisos emitidos para el Fondo.

Reglas de Operacion del INEA.

Lineamientos, acuerdos y

avisos emitidos para el Fondo.

Documentos internos.

Reglas de Operacion del INEA.

Lineamientos, acuerdos y

avisos emitidos para el Fondo.

Documentos internos.

Reglas de Operaciéon del INEA.

Lineamientos, acuerdos y

avisos emitidos para el Fondo.

Planeacién operativa y financiera
del programa. Andlisis de los
histéricos.

Anteproyecto realizado.

Analisis de los histéricos.

Analisis de los histéricos.

Analisis de los historicos.

Disefio de indicadores y
formulacién de metas.

Validacién de informacién. Anteproyecto realizado.

Validacién de informacién. Anteproyecto aprobado.

Aprobacion de la Junta directiva en
sesion.

Anteproyecto aprobado.
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9.- Elaboracién del Anuncio
Programatico Presupuestal

10.- Recepcién y envio de Anuncio
Programatico Presupuestal

11.- Elaboracién del Programa
Anual de Trabajo (PAT)

Direccién de
Prospectiva,
Acreditaciéon y
Evaluacién

Direccién General del
ITEA

Direccién de Planeacién
(ITEA)

La DPAE del INEA realiza la
elaboracién del anuncio
Programatico Presupuestal.

Realiza la socializacién del
Anuncio Programatico
Presupuestal para dar
continuidad a los productos del
proceso.

Una vez validado por la Junta
Directiva del ITEA se procede a
emitir el PAT.

iGOBIERNO DEL ESTADO

Anteproyecto aprobado por
la Junta Directiva.

Notificacion por parte de la
DPAE INEA

Anuncio Programatico
Presupuestal y diversas
notificaciones del proceso.

Revisién y definicion de
presupuestos.

Formatos internos de
comunicacion.

Validacién de informacién.

Anuncio Programatico
Presupuestal elaborado y
notificado.

Apertura de cuentas
bancarias por parte de la
SFyla DA ITEA.

Programa Anual de
Trabajo
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; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

—

é i %(?(N’PA ORIA

) ( GUBERNAMENTAL
S

NUMERA

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion Institucional

Actividad Responsable Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1.- Comunica el Anuncié Direccion General del Realiza la difusién institucional Notificacién del Anuncio N/A Comunicacién institucional. Acuse y firmas por parte
Programatico Presupuestal ITEA Tamaulipas (DG)  de Anuncio Programatico Programatico Presupuestal. de los involucrados en el
Presupuestal. proceso.
2.- Comunica el Programa Anual de  Direccién General del Realiza la difusién institucional Aprobacion del PAT. N/A Comunicacién institucional.

Trabajo (PAT)

3.- Comunica esquemas de
Gratificacion a Coordinaciones de
Zona (CZ)

4.- Recibe y difunde Esquemas de
Gratificacion para Figuras
Solidarias y Técnicos Docentes

5.- Recibe y Firma Acuse del
Esquema de Gratificacion

6.- Acuse y Recepcion de Esquemas
de Gratificacién a Figuras y
Técnicos Docentes

ITEA Tamaulipas (DG)

Direccién de Planeacién
(DP)

Coordinaciones de Zona
(CZ) ITEA Tamaulipas

Figuras Solidarias y
Técnicos Docentes

Direccién de Planeacién
(ITEA)

de PAT.

Emite oficios a los CZ donde se
informa de los esquemas de
gratificacion para personal.

Comunican todo el personas en
las coordinaciones de zona, sobre
los esquemas de gratificacion
autorizados.

Una vez enterados firman el
acuse donde se garantiza que es
de su conocimiento la
informacién recibida.

La DP cuenta con el sustento
(firmas de acuse) que permiten
garantizar que todos los
involucrados a ese nivel conocen
los esquemas de gratificacion
implementados.

Informacién presupuestal.

Informacién presupuestal.

Oficio de notificacion.

Firmas de acuse.

Anuncio Programatico
Presupuestal.

Oficio de notificaciéon y
seguimiento.

Firma de documento.

Documentos remitidos por los
CZ.

Comunicacién institucional.

Comunicacién institucional.

Comunicacién institucional.

Comunicacién institucional.
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; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

—

é i %(?(N’PA ORIA

) ( GUBERNAMENTAL
S

NUMERA

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion Institucional

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

1.- Elaboracién de Némina para
Personal Base y Confianza

2.- Validaciéon de némina de
Personal de Base y Confianza
validada

3.- Transferencia de Pagos de
Némina de Personal Base y
Confianza

4.- Captura Figuras Solidarias y
Control Escolar de Educandos en
SASA

5.- Solicitud de Suficiencia
Presupuestal a Direccién de
Planeacion (DP) ITEA

6.- Oficio de Solicitud de Recursos a
DA

7.- Transferencia de Recursos y
Macro a Patronato ITEA
Tamaulipas

8.- Dispersion de Recursos a
Figuras Solidarias

Departamento de
Recursos Humanos -
(DRH-DA)

Direccién de
Administracién (DA)

Departamento de
Recursos Financieros -
(DRF-DA)

Coordinaciones de Zona
(CZ) ITEA Tamaulipas

Direcci6on de
Acreditacién (DAC)
Direcci6on de
Informatica (DI)
Direccién de Operaciéon
(DOP)

Direccién de Planeacién
(DP)

Direccién de
Administracién (DA)

Patronato del ITEA
Tamaulipas

Elabora la némina de personal de Datos sobre incidencias de la

base y confianza para ser
validada.

Valida y emite la némina de
personal de base y confianza.

Realiza la transferencia de
recursos de la némina.

Realiza la captura de Figuras y
control escolar en el sistema
SASA.

Las direcciones del ITEA
vinculadas al personal que presta
los servicios educativos para
adultos en la entidad, presentan
la solicitud de suficiencia a la DP.

La DP gestiona la solicitud de
recursos centralizada con base en
la informacién emitida por las
direcciones vinculadas al
personal.

Una vez revisada y procesada la
solicitud de recursos, es realizada
la transferencia al Patronato.

El Patronato del ITEA realiza la
dispersion de recursos con base
en los Macros generados.

némina.

Pre némina.

Némina validada.

Informacioén sobre las
Figuras autorizadas.

Oficio de notificacion.

Datos validados y Macros.

Macros.

Macros y recursos
transferidos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

N/A

Validacién de los datos.

Oficio de notificacién.

Validacién de datos.

Suficiencia presupuestal y
autorizada.

Suficiencia presupuestal y
autorizada.
Validacién de datos.

Validacién de datos.

Procedimiento de integracién de
informacion.

Procedimiento de integracién de
informacion.

Procedimiento de validacién de
informacion.

Procedimiento de captura de
informacion.

Procedimiento de solicitud de
suficiencia.

Procedimiento de solicitud de
recursos.

Procedimiento de transferencia de

recursos.

Procedimiento de dispersion de
recursos.

Distribucién y entrega de
recursos para Servicios
Generales del Cap. 1 000y
4000.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos (Cap. 1 000y 4 000)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

1.- Elaboracién de Némina para
Personal Base y Confianza

2.- Validaciéon de némina de
Personal de Base y Confianza
validada

3.- Transferencia de Pagos de
Némina de Personal Base y
Confianza

4.- Captura Figuras Solidarias y
Control Escolar de Educandos en
SASA

5.- Solicitud de Suficiencia
Presupuestal a Direccién de
Planeacion (DP) ITEA

6.- Oficio de Solicitud de Recursos a
DA

7.- Transferencia de Recursos y
Macro a Patronato ITEA
Tamaulipas

8.- Dispersion de Recursos a
Figuras Solidarias

Departamento de
Recursos Humanos -
(DRH-DA)

Direccién de
Administracién (DA)

Departamento de
Recursos Financieros -
(DRF-DA)

Coordinaciones de Zona
(CZ) ITEA Tamaulipas

Direcci6on de
Acreditacién (DAC)
Direcci6on de
Informatica (DI)
Direccién de Operacion
(DOP)

Direccién de Planeacién
(DP)

Direccién de
Administracién (DA)

Patronato del ITEA
Tamaulipas

Elabora la némina de personal de Datos sobre incidencias de la Normatividad aplicable.

base y confianza para ser
validada.

Valida y emite la némina de
personal de base y confianza.

Realiza la transferencia de
recursos de la némina.

Realiza la captura de Figuras y
control escolar en el sistema
SASA.

Las direcciones del ITEA
vinculadas al personal que presta
los servicios educativos para
adultos en la entidad, presentan
la solicitud de suficiencia a la DP.

La DP gestiona la solicitud de
recursos centralizada con base en
la informacién emitida por las
direcciones vinculadas al
personal.

Una vez revisada y procesada la
solicitud de recursos, es realizada
la transferencia al Patronato.

El Patronato del ITEA realiza la
dispersion de recursos con base
en los Macros generados.

némina.

Pre némina.

Némina validada.

Informacioén sobre las
Figuras autorizadas.

Oficio de notificacion.

Datos validados y Macros.

Macros.

Macros y recursos
transferidos.

Manuales de procedimientos.

N/A

Validacién de los datos.

Oficio de notificacién.

Validacién de datos.

Suficiencia presupuestal y
autorizada.

Suficiencia presupuestal y
autorizada.
Validacién de datos.

Validacién de datos.

Procedimiento de integracion de
informacion.

Procedimiento de integracién de
informacion.

Procedimiento de validacién de
informacion.

Procedimiento de captura de
informacion.

Procedimiento de solicitud de
suficiencia.

Procedimiento de solicitud de
recursos.

Procedimiento de transferencia de

recursos.

Procedimiento de dispersion de
recursos.

Distribucién y entrega de
recursos para Servicios
Generales del Cap. 1 000y
4000.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Distribucion y Entrega de Recursos (Sub proceso de Gastos de Operacion Cap. 2 000y 3 000)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output - Resultados

1.- Realiza Requisicién de
Materiales y Suministros

2.- Validacién de Suficiencia
Presupuestal

3.- Envia Solicitud con Soporte
Documental a DA

4.- Validacion de la Requisicion

5.- Envia a DGCOP Pagos Mayores a
$2 000 a DGCOP

6.- Realiza pagos Hasta $2 000*

7.- Realiza Proceso de Adquisicién
mayores a $2 000

8.- Procedimiento de Pago a
Proveedores

Coordinaciones de Zona
(CZ) ITEA Tamaulipas

Direccién de Planeacién
(DP)

Direccién de Planeacién
(DP)

Direccién de
Administracién (DA)

Departamento de
Adquisiciones

Direccién de
Administracién (DA)

Sub Secretaria de
Administraciéon
(DGCOP)

Direccién de
Administracién (DA)

Emite la requisiciéon de
materiales y suministros.

Valida y emite oficio sobre la
suficiencia presupuestal.

Emite el oficio de solicitud con
los soportes documentales que
fueron hechos llegar a la DP

La DA valida la requisicién para
canalizar el tipo de gasto seglin
su monto.

Remite segiin el monto de gasto
ala DGCOP para ser ejercido.

La DA realiza los pagos segtn el
monto menor a $2 000

Realiza el tipo de procedimiento
pertinente de acuerdo con el tipo
de requisiciéon y forma de
ejecucion del gasto.

Ejerce los pagos de los
procedimientos de adquisicion
emitidos por Adquisiciones o la
DGCOP.

Datos sobre necesidades
identificados.

Integracién de requisicion.

Requisicién validada con
suficiencia presupuestal.

Datos presupuestales y
contables.

Oficio de notificacion.

Datos validados.

Oficio de notificacion.

Oficio de notificacion.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Procedimientos internos.

Oficio de suficiencia
presupuestal.

Oficio de suficiencia
presupuestal.

Suficiencia presupuestal y
autorizada.

Oficio de suficiencia
presupuestal.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Procedimiento de
integracién de informacién.

Procedimiento de validacién
de informacion.

Procedimientos internos.
Distribucién y entrega de
recursos para Gastos de
Operacién (Cap.2 000y 3 000).

Procedimientos internos.

Procedimientos internos.

Procedimientos internos.

Procedimientos internos.

Procedimientos internos.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Seguimiento y Monitoreo

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1.- Elaboracién de Reporte
Programatico Presupuestal
Mensual

2.- Envia Andlisis de Seguimiento
Programatico Presupuestal

3.- Integra Informacién al Sistema

de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) s/ MIR y Recursos Federales

4.- Validaciones de la MIR y Rec.
Fed.

5.- Realiza el informe Trimestral del

Fondo Art. 73 (LGCG) y carga al
sistema de la SEP

6.- Publicacién de la informacién en

el SRFT

Direccién de Planeacién

Direccién de Planeacién

Direccién de Planeacién

Secretaria de Finanzas

Tamaulipas; SHCP;

Departamento de
Recursos Humanos

Administracién (DA)

Elabora un reporte Programético
Presupuestal cada mes para ser
remitido a la Direccién de
Prospectiva, Acreditacién y
Evaluacién del INEA.

El andlisis generado es enviado
para su conocimiento a la DPAE-
INEA, donde se recibe.

La Direccién de Planeacién en
coordinacién con el
Departamento de Evaluacién,
realiza la captura de los
indicadores han de ser
reportados en el SRFT.

Las instancias federales realizan
la validacién de los indicadores e
informacién presentada. En la
entidad la informacién es
validada por la Secretaria de
Finanzas del Estado.

La Direccién de Administracién a
través del Departamento de
Recursos Humanos realiza la
carga de informacion relativa a
las responsabilidades
establecidas en el art. 73 (LGCG).

Una vez validados por los entes
involucrados se realiza la
publicacién de los datos en el
SRFT.

Datos sobre programaticos
presupuestales.

Datos sobre programaticos
presupuestales.

Datos sobre indicadores y
avance de metas.

Informacién sobre
indicadores y avance de
metas integrada.

Datos e informacién
presupuestal generada
mensualmente

Datos validados.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
integracién de informacién.

Procedimiento de analisis de
informacion.

Procedimiento de
integracién de informacién.

Procedimientos internos.

Procedimientos internos.

Procedimiento de cargay
publicacién en el SRFT.

Informes Trimestrales de
Informacién del Fondo
(art. 73 LGCG).
Publicacién de indicadores
y avance de metas en el
SRFT.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Evaluacion

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1.- Publicacién del Programa Anual
de Evaluacién (PAE)

2.- Realiza Procedimiento de
Seleccién de Evaluadores Externos

3.- Determina Calendario para la
Realizacién de Evaluaciones

4.- Coordina el Esquema de
Evaluacién

5.- Realiza el Proceso Evaluativo

6.- Proporciona Informacién y
Participa en los Procesos de
Evaluacién

7.- Genera Informe de Evaluacién
con Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Evaluadores Externos

Departamento de
Evaluacién (DEVAL - DP)

Evaluadores Externos

Elabora el PAE para los diversos
Fondos de Aportaciones
Federales y Programas Publicos
de la entidad, asi como los
aspectos clave de dichos
procesos.

Implementa un mecanismo de
seleccién de evaluadores.

Se determina en el PAE las fechas
y entregables para cada proceso
evaluativo.

Realiza acciones para coordinar
los procesos de evaluacién
ejecutados, asi como esquemas
de monitoreo y control sobre el
proceso.

El evaluador externo es el
responsable de ejecutar el
proceso evaluativo, realiza las
acciones pertinentes para su
implementacién.

Derivada de la solicitud de
informacién por parte del
Evaluador Externo, genera y
prepara informacién necesaria y
facilita el conjunto mediante su
participacion.

Se realizan recomendaciones y se
traducen a ASM para su atencion.

Tipos de procesos de
evaluacion CONEVAL.

Datos y referentes sobre los
proveedores de servicios.

Términos de referencia 'y
entregables estimados.

Informacién sobre avance y
resultados de las
evaluaciones.

Términos de referencia
CONEVAL.
Lineamientos y normas
vigentes.

Datos solicitados

Analisis de informacién del
proceso evaluativo.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Instrumentos y mecanismos.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Solicitud de informacién.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Términos de referencia.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
elaboracién y publicacién
del PAE.

Procedimiento de seleccion.

Procedimiento de
planeacién de los procesos
evaluativos.

Procedimientos de
monitoreo y seguimiento de
las evaluaciones.

Procedimiento evaluativo.

Coordinacién del proceso y
generacion de informacion.

Mecanismo de Atencién a los

ASM.
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8.- Coordina Atencién de los ASM

9.- Establece el Modelo de
Evaluacién Institucional

10.- Realiza un Esquema de
Evaluacién Operativa Aplicable a la
Entidad Federativa

11.- Aprueba el esquema de
Evaluacién Operativa

12.- Emite reporte de resultados de
la Evaluacién Operativa

13.- Conocen los Resultados de la
Evaluacién Operativa

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Direccién de Prospectiva,
Acreditaciéon y
Evaluacién - INEA
(DPAE)

Departamento de
Evaluacién (DEVAL - DP)

Junta Directiva del ITEA

Departamento de
Evaluacién (DEVAL - DP)

Coordinaciones de Zona
(Cz)

Realiza la coordinacién interna
para verificar y guiar la atenciéon
de los ASM.

Genera anualmente un Modelo de
Evaluacién Operativa interna en
la que las entidades aportan
informacioén e indicadores para la
mejora.

Genera un esquema de
evaluacion aplicable a la entidad

Realiza la aprobacién del
esquema de evaluacidn.

Genera un reporte de evaluacién
operativa.

La DP hace del conocimiento de
los CZ sobre los resultados de la
evaluacion

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

Recomendaciones de
evaluaciones.

Indicadores de gestiéon
operativa.

Indicadores de gestiéon
operativa.
Modelo de Evaluacién
Operativa.

Esquema propuesto.

Indicadores de gestiéon
operativa.

Informe de resultados.

NUMERA.

Mecanismo de Atencién a los
ASM.
Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Mecanismo de Atencién a los
ASM.

Modelo empleado.

Modelo empleado.

Procedimiento de
aprobacion.

Procedimiento de
evaluacion.

Procedimiento de
evaluacion.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Contraloria Social

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1. Expide Acuerdo por el que se

Establecen los Lineamientos para la

Promocién y Operacién de la CS

2. Emite Lineamientos para la
Promocién y Operacién de la
Contraloria Social y Capacita a los
Responsables de la CCS en la
entidad

3. Realiza Planeacién de Reuniones

y Capacitacion para Constituir los
CCs

4. Disefia Material de Capacitacién

para CCS

5. Participa en la Constitucién del
Comité de Contraloria Social (CCS)

6. Constitucion del Comité de
Contraloria Social (CCS)

7. Genera Plan de Trabajo de la CCS

Coordinacién General
de Ciudadanizacién y
Defensa de Victimas de
la Corrupcién (SFP)

INEA

Responsable de la C.S.
Direccién de Planeacién
(DA) ITEA Tamaulipas

Contraloria
Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Expide acuerdo a nivel nacional

Expide acuerdo a nivel estatal y
realiza capacitaciones locales

Determina una serie de
reuniones y capacitacién a
involucrados

Realiza acciones para coordinar
los procesos de disefio de
materiales y su implementacién

Mantiene una participacién
activa en el CCS

Se constituye la CS en la entidad
de acuerdo con los lineamientos
vigentes

Se realizan el plan de trabajo con
cronogramas de actividades

Necesidades de las CS

Acuerdo remitido

Lineamientos de la CS

Material de capacitacién

Lineamientos

Lineamientos

Actividades

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de
elaboracién y publicacién
del acuerdo

Procedimiento de
comunicacién de la norma

Procedimiento de
planeacién de los procesos

Procedimientos de disefio de
materiales

Manual para la promocién y
operacién de la CS

Coordinacién del proceso

Procedimiento para realizar
el PAT
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8. Capta Quejas y Denuncias y

Capturan Informes en SICS

10. Emite el Informe de Actividades

e Informe Final del CCS

10. Recibe el Informe de

Actividades e Informe Final del CCS

11. Reciben Informes sobre los

Resultados
delaCS

Comité de Contraloria
Social (CCS)

Se realiza el procedimiento para
recibir y procesar quejas y
denuncias.

Responsable de la C.S. Realiza el Informe
Direccién de Planeacién

(DA) ITEA Tamaulipas

Coordinacién General Recibe el Informe
de Ciudadanizacién y
Defensa de Victimas de

la Corrupcién (SFP)

Beneficiarios Reciben el Informe de

actividades para su conocimiento

iGOBIERNO DEL ESTADO

CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

Quejas y denuncias

Informacién sobre la CS y
sus actividades

Informacién sobre la CS y

sus actividades

Informacién sobre la CS y
sus actividades

NUMERA.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Mecanismo de Atenciéon

Procedimiento de

elaboracién del informe

Modelo empleado

Modelo empleado
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Transparencia

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output - Resultados

1.- Requerimientos de Informacién
Fundamental y Obligaciones de
Transparencia

2.- Integra Informacién
Fundamental y Financiera de
Acuerdo con la Normatividad
Aplicable

3.- Integra y Carga al SRFT
Informacién de Indicadores y
Financiera del Fondo

4.- Integracién Informacion
Fundamental de Transparencia

5.- Genera Informacién de
Transparencia para Publicacién en
Portal

6.- Realiza la Publicacién en los
Portales Correspondientes

Direccion Juridica del
ITEA

Direccién de
Administracién (DA)

Direccién de Planeacién
(DP)

Direccién de Planeacién
(DP)

Direccion Juridica del
ITEA

Departamento de
Informatica

Realiza los requerimientos de
informacién fundamental y
sustantiva en materia de
transparencia.

Obtiene e integra la informacién
financiera conforme la norma
vigente.

Obtiene e integra la informacién
sobre indicadores, datos
financieros y del avance de metas
del Fondo. Realiza la carga de
datos al SRFT.

Obtiene e integra la informacién
de transparencia.

Genera la informacién para
publicacién que ha sido
proporcionada por las
direcciones vinculadas al
proceso.

El Departamento de Informatica
realiza la publicacién de
informacion fundamental de
transparencia en el portal web
institucional.

Normatividad vigente y
requerimientos de
informacion.

Informacién fundamental de
transparencia.

Informacién sobre
indicadores y avance de
metas.

Informacién fundamental de
transparencia.

Informacién fundamental de
transparencia.

Datos solicitados

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos.

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Normatividad aplicable.

Manuales de procedimientos.

Reglas de Operacion y
Lineamientos vinculados al
ejercicio de los recursos

Procedimiento de

requisicion de informacién.

Procedimiento de

integracién de informacién.

Procedimiento de

integracién de informacién.

Procedimiento de

integracién de informacién.

Procedimiento de

integracién de informacién.

Procedimiento de
publicacién.

e  Publicacién de Informacién
de transparencia en el
portal web institucional.
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA
ANEXO V: LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Planeacion

Dimension del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Septiembre de 2019
Fin Enero de 2020
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado31?
recursos son
suficientes y Personal Suficiente y adecuado320
adecuados? . .
Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados
Otros (Informacion, estadisticas Suficientes y adecuados
etc.)
Productos Productos del Proceso Anteproyecto / Anuncio Programatico Presupuestal,

Apertura de Cuentas Bancarias y Plan Anual de Trabajo.

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, los productos son insumos prioritarios para el
siguiente? desarrollo del proceso de Difusion y el establecimiento
de los procesos subsecuentes.

Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion
informacion (sasA); Sistema Automatizado de Contabilidad
Gubernamental (SACG).

Tipo de informacion recolectada Metas y registros institucionales e informacion
financiera. Registros de incorporacion, atencion,
acreditacion y certificacion del Control Escolar, asi como
la productividad de la Figuras Solidarias. Informacién
sobre operaciones presupuestarias y contables.

;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada por los sistemas

monitoreo? informaticos es util para el monitoreo y seguimiento
historico de las metas y recursos, dado que es tomada
como fuente de informacién primigenia para la toma de
decisiones a escala estatal y federal.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada, toda vez
ejecucion del proceso? que el flujo de informacién observado no registraron
cuellos de botella o ralentizaciones.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Es algo pertinente pues no se documento la publicacién

los objetivos? del Anteproyecto y PAT en el portal del ITEA; el proceso
es adecuado en funcién del establecimiento de metas,
lineas de accidn y las bases para el seguimiento y
monitoreo de los recursos, asi como los productos que
genera el proceso (anteproyecto, programa anual de
trabajo y apertura de cuentas receptoras).

319 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
320 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf
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Proceso: Planeacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Se registran aspectos de mejora en lo referente a la
consolidacion del proceso, la utilizacion de indicadores
de gestion y mecanismos de mejora sistematica
apropiados para este.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacion operativa del proceso de Planeaciéon

Proceso: Planeacion

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

I I I I I
Si, dispone de documentos que norman el

proceso de Planeacién

Normatividad vinculada al proceso:

e Manual de procedimientos 2016: pags.
40-68321

¢ Leyde Coordinacion Fiscal (arts. 42,
43)322

e Leyde Disciplina Financiera (art. 5)323

e Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas (art. 17 fracc. 12)324

e Leyde Planeacion Federal (arts. 2, 31, 32,
34, 35, 36, 37, 40)325

e LFPRH (arts. 7, 24, 34, 44)326

e Ley General de Desarrollo Social (arts.
12,13)327

e Ley General de Educacion (arts. 104,
119)328

e Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)329

¢ Convenio de Coordinacidn para la
federalizacion de los servicios de
educacion profesional técnica (Clausula
5ta., 6ta.)330

e Leyde Educacién Tamaulipas (art.
51bis)331

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)332

1) Existen documentos que @
normen el proceso

321 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2016/02/ITEA-II-Manual-de-Procedimientos-
29022016.pdf

322 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

323 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

324 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

325 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

326 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

327 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/264 250618.pdf

328 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ige/LGE orig 30sep19.pdf

329 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

330 Disponible en http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=4949391&fecha=07/06/1999

331 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
332 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf
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Proceso: Planeacion

Valoracion

Criterio de valoracion Comentarios

p Parcial-

No NA
mente

e Manual de Organizacién del ITEA
Tamaulipas333

e Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Tamaulipas
(arts. 67, fracc. IV; 81, fracc. 11 y [V))334

e Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10, 33 y 34)335

¢ Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)336

e Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)337

e Reglas de Operacion del INEA 2020338

«  PED339 y PND340

Documentos de planeacion:

e Plan Anual de Trabajo

e  Anteproyecto programatico Presupuestal
/ Anuncio Programatico

e  Apertura de cuentas bancarias.

2) Son del conocimiento de Si, los documentos normativos son del
todos los operadores los @ conocimiento de todos los actores
procesos que estan involucrados. Se dispone de enlaces
documentados electrénicos para su consulta.

Si, el proceso de Planeacion del FAETA-EA
dispone de un mecanismo estandarizado y
documentado para su operacion, como es el
caso de manuales de procedimientos y
diagramas de flujo dicados al mismo.

Dispone de un Manual de Organizacion donde
se documenta la elaboracién del Anteproyecto
y el Programa Anual de Trabajo entre otros
aspectos administrativos y de planificacion.

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas las

instancias ejecutoras

No dispone de un sistema de indicadores de
4) Se cuenta con un sistema gestion dedicado al Fondo. Los indicadores
de monitoreo e indicadores @ presentes en la MIR corresponden a
de gestion indicadores de resultados que no logran dar
cuenta de la operatividad de los procesos.

No dispone de un procedimiento documentado
5) Se cuenta con mecanismos para el proceso, en el cual, se implementen
para la implementacion @ sistematicamente mejoras en el proceso de
sistematica de mejoras Planeacidn y las actividades que involucran a
este.

333 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

334 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

335 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

336 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

337 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

338 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/reglas-de-operacion/

339 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

340 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Proceso: Planeacion

Valoracién
Criterio de valoracion N REareial Comentarios
Si No NA
mente
I
Grado de consolidacién
operativa del proceso MEDIO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del
proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Difusion Institucional

Dimension del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Febrero de 2020 (de acuerdo con los oficios circulares
emitidos por la Direccién de Planeacion del ITEA).

Fin Marzo-abril de 2020 (de acuerdo con los oficios
circulares emitidos por la Direccion de Planeacién del

ITEA).

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado34!
recursos son o
suficientes y Personal Suficiente y adecuado342
? . .
adecuados? Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados343
Otros (Informacion, estadisticas Suficientes y adecuados344
etc.)
Productos Productos del Proceso 3. Firma de oficio de metas de educandos 2020 por
parte de Coordinaciones de Zona y Técnicos
Docentes (evidenciado)345.

4. Firma de acuse de conocimiento de los esquemas de
gratificacion / apoyo (no se dispone de evidencia)
por parte de figuras solidarias y técnicos docentes
(no evidenciado).

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, los productos son insumos prioritarios para el
siguiente? desarrollo del proceso de Distribucion y Entrega de los

Recursos, pues permite contar con la certeza de que los

beneficiarios de los apoyos econémicos conocen los

montos y metas determinados en los procesos de
planeacién

Sistemas de Sistema(s) empleado N/A

informacion

Tipo de informacidon recolectada N/A

341107 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10). No se identificaron elementos de insuficiencia en la informacidn cualitativa y documenta.

345 Documento interno que dispone de firmas de Coordinador de Zona, Técnico Docente y responsable de Planeacién del ITEA. Dispone
de membrete oficial, fechado el 20 de marzo de 2020. No dispone de enlace web institucional.
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Proceso: Difusion Institucional

Dimension del proceso Aspectos del proceso

;Sirve de informacion para el N/A

monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Parcialmente, pues no se dispone de evidencia
ejecucion del proceso? documental sobre acuses de esquemas de gratificacion /

apoyo a figuras solidarias y técnicos docentes, por lo que
la coordinacién en ese nivel es mejorable (Coordinacion
de Zona - Figuras Solidarias/Técnicos Docentes).

La coordinacion entre los siguientes actores es
adecuada: INEA, el Direccién General, Direccién de
Planeacidn y las Coordinaciones de Zona, ya que se ha

documentado el flujo de la informacién346

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente, es recomendable que se implemente un

los objetivos? mecanismo de difusién documentado que permita
evidenciar que todos los actores cuentan con la
informacion sobre la operacion del Fondo, asi como la
informacion presupuestal.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Difusion Institucional

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

Normatividad vinculada al proceso:

e  Convenio de Coordinacion
Descentralizacion de los servicios de
educacion para los adultos del Estado de
Tamaulipas34?

e  Manual de organizacién (relacion de DP
con CZ) (pags. 13-17 y 46-48)348

e Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de
Control Interno del Estado de
Tamaulipas.349

e Reglas de Operacion del INEA 2020:
apartados 2,3,4,5,6

e  Estatuto Organico ITEA350

1) Existen documentos que @
normen el proceso

Documentos de Difusién Institucional:

346 Se presenta evidencia de oficio de notificacion emitido por la Direccidn de Planeacién del ITEA Tamaulipas. Oficio ndm.
DP/0135/2020 fechado el 4 de marzo de 2020, signado y sellado por la Direccion General del ITEA y las direcciones de Informatica y
Planeacidn, asi como la Secretaria Técnica del ITEA; presenta copia en formato PDF, se incluyen tablas con esquemas de gratificacion.
Se presenta oficio circular emitido por el INEA en cual se dan a conocer a las Direcciones Estatales (IEAS) los esquemas de apoyo /
gratificacion para el ejercicio fiscal; oficio nim. DEPAyE 155/2020, firmado y sellado por el Direccién de Prospectiva, Acreditaciéon y
Evaluacidn del INEA.

347 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true

348 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

349 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/contraloria/wp-content/uploads/sites/15/2017/01/maci.pdf

350 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2013/02/cxxxviii-25-260213F-ANEXO-ITEA.pdf
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Proceso: Difusion Institucional

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I I
e Acuses de recibo de esquemas de
gratificacion y metas.

e Plan Anual de Trabajo
2) Son del conocimiento de Los documentos son del conocimiento de
todos los operadores los @ todos los actores involucrados. Se dispone de

procesos que estan
documentados

enlaces web institucionales para su consulta.

El proceso se encuentra parcialmente
estandarizado puesto que no se disponen de
guias 0 manuales que definan los pasos a
seguir en cuanto a la difusién institucional del
Fondo.

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

No dispone. La gestion del proceso de Difusion
no cuenta con indicadores de gestion que den
cuenta del avance e implementacion del

4) Se cuenta con un sistema proceso.
de monitoreo e indicadores @ La recepcion de los acuses y firmas por parte
de gestion de las ¢z no permiten medir y corroborar que

el proceso fue implementado a cabalidad, por
lo que se recomienda implementar un
indicador interno de gestion para el proceso.

5) Se cuenta con mecanismos No dispone de un procedimiento
para la implementacion @ documentado para la implementacién
sistematica de mejoras sistematica de mejoras para el proceso.

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)
Fuente: Elaboracién propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (CONEVAL, 2017), Grado de consolidacién del

proceso. Base: Sobre 5 criterios valorados; Alto (4 a 5 criterios positivos ‘si’), Medio (3 criterios positivos ‘si’), Bajo (0 a 2 criterios
positivos ‘si’). Los criterios valorados ‘parcialmente’ y ‘no’ son discriminados.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productosy sistemas de informacién del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Dimension del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Enero de 2020 (Acorde con los Esquemas de
Gratificacion /Apoyo)

Fin Diciembre de 2020 (Acorde con los Esquemas de
Gratificacion /Apoyo)

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado3s?

recursos son o
Personal Suficiente y adecuado352

351 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
352 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Dimensién del proceso

Aspectos del proceso

suficientes y Recursos financieros
adecuados?
Infraestructura

Otros (Informacion, estadisticas,
etc.)

Productos Productos del Proceso

¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistemas de Sistema(s) empleado
informacion

Tipo de informacion recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?

Suficiente y adecuado3s3
Suficiente y adecuado3s4

Suficiente y adecuado3ss

Oficio de solicitud de recursos (areas)
Oficios de suficiencia presupuestal (DP).
Dispersion de recursos (Macros35s).

Si, puesto que permiten el seguimiento y monitoreo de la
dispersion de recursos al documentar como se
dispersaron los recursos en los Macros.

SASA (Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion).

Captura de figuras solidarias y control escolar de
educandos(as).

Si, la informacién proporcionada permite monitorear la
adecuada distribucién y entrega de los recursos, pues si
las figuras no se encuentran dadas de alta en dicho
sistema por las CZ, no es posible ejercer la dispersion de
los recursos357

La coordinacion entre los actores es adecuada y
pertinente, ya que no se registran cuellos de botella o
ralentizaciones del proceso.

Si, es pertinente en funcidn de la adecuada coordinacion
para la solicitud y entrega de los recursos por parte de
los diversos actores la cual se encuentra documentada
en el proceso.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Valoracién
Criterio de valoracion Parcial- Comentarios
i No NA
mente

T T T T T
Si, existen documentos norman el proceso:

Normatividad vinculada al proceso:
e  Convenio de Coordinacion
Descentralizacién de los servicios de

1) Existen documentos que @
normen el proceso

353 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

354 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

355 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

356 Documento electrdnico de uso interno con el registro pormenorizado de los pagos realizados.

357 De acuerdo con los dispuesto en el oficio nim. DP 0135/2020 que otorga un plazo méximo de 3 dias para la carga de datos en el
SASA posterior a la notificacion.
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

educacion para los adultos del Estado de
Tamaulipas (clausula 3 y 4)358

e  Manual de organizacién (pp. 34-35)359

e (lasificador por Objeto de Gasto
CONAC360

e DECRETO que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto puiblico, asf como para la
modernizacion de la Administracion
Publica Federal.361

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)362

e Ley de Disciplina Financiera (arts. 5,
18)363

e Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)364

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)365

e Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)366

e Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)367

e Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10)368

e Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Tamaulipas
(arts. 67 y 81)369

e Leyde Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas370

e Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de Austeridad,
Racionalidad y Disciplina en el Gasto
Publico de las Dependencias y Entidades

358 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true

359 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

360 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

361 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
362 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

363 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

364 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

365 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

366 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

367 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

368 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

369 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

370 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Servicios Personales Caps. 1000 y 4000)

Criterio de valoracion

z

Valoracion
Parcial-
No
mente

NA

Comentarios

2) Son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) El proceso esta
estandarizado, es decir, es
utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestion

5) Se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso
(Bajo/Medio/Alto)

©

©

de la Administracion Publica del estado
de Tamaulipas371

Si, los actores clave en el proceso conocen las
diversas actividades y procedimientos en su
ejecucion en materia de solicitud de recursos
del Ramo 33 al interior de la institucion y
ejecutan un mecanismo interno para ello. Los
documentos normativos cuentan con enlaces
electrdnicos para su consulta.

Si, el proceso es utilizado por todos los
involucrados, a través un flujo de informacién
estandarizada que fue documentaday es
pertinente con la normatividad.

El proceso no presenta ralentizaciones y los
productos que genera (solicitudes de recursos,
solicitud de suficiencia y dispersion de
recursos /macros) permiten gestionar los
pagos de manera adecuada y documentada.

No dispone de indicadores de gestion, pues la
MIR del Fondo solo refiere indicadores de tipo
estratégico, es decir, a nivel de actividad no
son consistentes con el proceso.

No se dispone de un mecanismo documentado
para el establecimiento de mejoras
sistematicas al proceso.

MEDIO

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productosy sistemas de informacién del proceso

Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000)

Dimension del proceso

Aspectos del proceso

Limites Inicio

Fin

Tiempo

Enero de 2020 (De acuerdo con los principales
precedentes normativos tabla 23)

Diciembre de 2020 (De acuerdo con los principales
precedentes normativos tabla 23)

Algo suficiente y adecuado372

371 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-

300317.pdf

372 Ralentizacion en la entrega de bienes/servicios generales adquiridos en procedimientos consolidados, derivado de la duracién de
estos procesos y la capacidad de los proveedores para entregar en las diversas Coordinaciones de Zona de la entidad con la
oportunidad necesaria. Se registré que los tramites administrativos derivados de las adquisiciones pueden generar ralentizacién en la
ejecucion de los procesos de adquisicion, en especial aquellas que recaen sobre las Coordinaciones de Zona.
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso Gastos de Operacion Caps. 2000 y 3000)

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
¢Losinsumosy  Personal Suficiente y adecuado373
recursos son
suficientes y Recursos financieros Suficiente y adecuado374
adecuados?
Infraestructura Suficientes y adecuados375
Otros (Mecanismos de seleccién Algo suficiente y adecuado376

de proveedores)

Productos Productos del Proceso Procedimiento de pagos de gastos operativos
(materiales y suministros, y servicios generales).

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, se presenta el Estado del Ejercicio del Presupuesto

siguiente? por Capitulo del Gasto al 31/12/20, cuya informacion
contiene el monto aprobado, ampliaciones y
reducciones, presupuesto vigente, comprometido y
disponible, devengado, ejercido y pagado; asi como las
cuentas por pagar. En ese sentido, la informacion sirve
de insumo para el proceso de seguimiento y monitoreo.

Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
informacion Gubernamental (SAACG).

Tipo de informacidon recolectada Informacién contable y presupuestal.

;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear la

monitoreo? adecuada distribucion y entrega de los recursos, pues
contiene el monto aprobado, ampliaciones y
reducciones, presupuesto vigente, comprometido y
disponible, devengado, ejercido y pagado; asi como las
cuentas por pagar, dichas variables permiten el
monitoreo de los recursos adecuadamente a través de
los registros del sistema informativo (SAACG).

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es algo adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente, puesto que se registro cualitativamente que
las compras consolidadas pueden desarrollar una lenta
distribucion de las adquisiciones.
El procedimiento administrativo de adquisiciones de
$15 000 o menos recae sobre las coordinaciones de zona
y el area financiera del ITEA.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Si, es pertinente, en funcién del desarrollo esquematico

los objetivos? del proceso permite ejecutar las acciones de adquisicién
para proporcionar los materiales y suministras, asi como
los servicios generales en requisicién

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso

373 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
374 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
375 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
376 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacién Caps. 2000 y 3000)

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

Si, existen documentos que norman el proceso.

Normatividad vinculada al proceso:

*  Convenio de Coordinaciéon
Descentralizacion de los servicios de
educacion para los adultos del Estado de
Tamaulipas (clausula 3 y 4)377

e Manual de organizacion378

* C(lasificador por Objeto de Gasto CONAC379

*  DECRETO que establece las medidas para
el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto publico, asf como para la
modernizacién de la Administracién
Publica Federal.380

* Leyde Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas (arts. 12,17, 51, 81, 104)381

* Leyde Disciplina Financiera (arts. 5,

1) Existen documentos que @ 18)382
normen el proceso * Ley General de Contabilidad
Gubernamental (arts. 2, 33)383

* Leyde Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Tamaulipas (arts.
33, 34)384

* Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5,
9,9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)385

* Ley Organica del Estado de Tamaulipas
(art. 8)386

* Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10)387

* Leyde Transparenciay Acceso a la
Informacién del Estado de Tamaulipas
(arts. 67 y 81)388

* Leyde Adquisiciones del Estado de
Tamaulipas38?

* Lineamientos mediante los cuales se
establecen las Medidas de Austeridad,
Racionalidad y Disciplina en el Gasto
Publico de las Dependencias y Entidades

377 Disponible en https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=2059281&fecha=30/08/2000&print=true

378 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2014/04/cxxxix-51-290414F-ANEXO.pdf

379 Disponible en http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 02 006.pdf

380 Disponible en

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/143509/DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente.pdf
381 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jul16.pdf

382 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

383 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

384 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

385 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

38 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

387 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

388 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

389 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-de-adquisiones-para-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas-y-sus-municipios.pdf
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Proceso: Distribucion y entrega de recursos (Subproceso de Gastos de Operacién Caps. 2000 y 3000)

Valoracién
Criterio de valoracién Parcial- Comentarios
i No NA
mente
I I I I

de la Administracién Publica del estado de

Tamaulipas390
2) Son del conocimiento de Si, los actores clave en el proceso conocen los
todos los operadores los @ documentos que norman el proceso. Los
procesos que estan documentos se encuentran publicados con
documentados enlace web para consulta.
3) El proceso esta Parcialmente, el proceso no dispone de
estandarizado, es decir, es @ manuales especificos para el Fondo, por lo que
utilizado por todas la no logra estandarizar completamente sus
instancias ejecutoras acciones.

No dispone de indicadores de gestion, pues la

@ MIR del Fondo solo refiere indicadores de tipo
estratégico, es decir, a nivel de actividad no
son consistentes con el proceso.

4) Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestion

5) Se cuenta con mecanismos No se dispone de un mecanismo documentado
para la implementacion @ para el establecimiento de mejoras
sistematica de mejoras sistematicas al proceso.

Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO
(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Enero de 2020 (De acuerdo con los referentes
normativos)
Fin Diciembre de 2020 (De acuerdo con los referentes
normativos)
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado39!
recursos son o 197
suficientes y Personal Suficiente y adecuado
? . . . .
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado393
Infraestructura Suficiente y adecuado394

3% Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2017/04/Lineamientos-Medidas-de-Austeridad-
300317.pdf

391 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

392 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

393 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

3% De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).
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Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Otros (estadistica y resultados de  Suficiente y adecuado395
indicadores)

Productos Productos del Proceso Publicacién de indicadores del Fondo en SFRT39,
informacion financiera en Transparencia Tamaulipas397
y en el portal de la SEP398.
Publicacién de Matriz de Indicadores FAETA-EA 2020 en
el portal del ITEA399.

¢;Sirven de insumo para el proceso  Parcialmente, pues no se evidencio la publicacién de la

siguiente? MIR en el SRFT (se entreg6 la referente a 2021) y se
detect6 que el 4to. trimestre de 2020 no se encuentra
publicado en el portal Transparencia Tamaulipas.

Sistemas de Sistema(s) empleado Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

informacion ) ) . . o »
Tipo de informacidon recolectada No se evidencia la informacién cargada en el SRFT.

;Sirve de informacion para el No, ya que no se presenta la informacion
monitoreo? correspondiente a 2020.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es algo adecuada,
ejecucion del proceso? puesto que se registré informacion pendiente de

publicar en Transparencia Tamaulipas y no se evidencia
la correspondiente al SRFT.

Se dispone de la publicacion de los resultados de los
indicadores de la MIR en el portal institucional del ITEA
para el ejercicio 2020: http://itea.inea.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimestre-
DEFINITIVO-VALIDADO-INEA.pdf y se dispone la publicacion
de informacidn al 4to. trimestre 2020 en el portal de la
SEP: https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Tamaulipas i4t 2020

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Algo pertinente, en funcién de que se registré

los objetivos? informacion que no pudo ser evidenciada en cuanto a su
publicacion, tal es el caso de la informacién financiera
correspondiente al 4to. trimestre de 2020 (portal de
Transparencia Tamaulipas), asimismo, no se presentd
evidencia de la publicacién en el SRFT del ejercicio 2020
(se present6 informacién correspondiente a 2021 no
valida para el ejercicio fiscal evaluado).

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso

3% De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver
participantes en anexo 10).

3% No se presenta evidencia de la publicacién en el SRFT para el afio 2020.

397 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/entidades/instituto-tamaulipeco-de-educacion-para-
adultos-itea/informacion-financiera-itea/

398 Disponible en https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Tamaulipas i4t 2020

399 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-
INEA.pdf
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Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- T Comentarios
mente
I I I I I
Se identifican documentos normativos que
rigen el proceso de monitoreo y seguimiento
de las acciones del Fondo.
Normatividad vinculada al proceso:
e CPEM: art. 134400
¢ Leyde Coordinacion Fiscal (arts. 25,
33, 49)401
e LFPRH: (arts. 85,110, 111)402
*  LGCG: (arts. 54, 64, 73, 79)403
e PEF: art. 29404
¢ Leyde Planeacion Federal: (art.
14)405
e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas: (arts. 12,17, 51, 81, 104)406
¢ Leyde Disciplina Financiera: (arts. 5,
18) 407
e Convenio de Coordinacion de
1) Existen documentos que @ Descentralizacion SEA.

e Leyde Educaciéon Tamaulipas: (art.
76 septies.)408

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas Tamaulipas: (arts. 21, 33, 34,
47)409

e Ley del Gasto Publico Tamaulipas:
(art. 5,9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)410

e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)411

¢ Ley de Planeacion del Estado de
Tamaulipas: (art. 10) 412

¢ Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: (arts. 61, 67, 81)413

o PED*14y PND*15

Documentos de seguimiento programatico:
¢ Informacién de Indicadores
e MIR 2020

normen el proceso

400 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf

401 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

492 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf

403 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

404 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf

495 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

406 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

497 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

408 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
499 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

410 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

411 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

412 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

413 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

414 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

415 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Proceso: Seguimiento y Monitoreo

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
No NA
mente
I I I I I

Parcialmente, pues se observo faltantes en la
2) Son del conocimiento de publicacion de informacién en el SRFT y en el
todos los operadores los @ portal de Transparencia Tamaulipas, misma
procesos que estan que se sustenta en la norma vigente en la
documentados entidad, aspecto que evidencia la falta de

conocimiento los documentos que la norman.

Parcialmente estandarizado, pues no se logré
evidenciar la publicaciéon de todos los
productos del proceso (2/4), no dispone de
manuales de procesos para el Fondo; esto no
permite garantizar su total estandarizacion.

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

Se hace evidente la necesidad de contar con
indicadores de gestion operativa para los
procesos del Fondo ya que se incluyen solo
indicadores de corte estratégicos en dicha MIR

4) Se cuenta con un sistema que no son compatibles con los proceso. La
de monitoreo e indicadores @ MIR del Fondo se focaliza en indicadores de
de gestion resultados, pues al realizar la revision de

estos, se observo que no permiten medir los
procesos dada su naturaleza orientada a
resultados a través de indicadores

estratégicos.
5) Se cuenta con mecanismos No dispone de mecanismos para la
para la implementacion @ implementacion sistematica de mejoras
sistematica de mejoras
Grado de consolidacién
operativa del proceso BAJO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Evaluacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
Limites Inicio Enero de 2020

Fin Diciembre de 2020
;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado

recursos son

suficientes y Personal Suficiente y adecuado
adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado
Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros (Informacion financiera e Suficiente y adecuado

indicadores, etc.)
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Proceso: Evaluacion

Dimensién del proceso Aspectos del proceso

Productos Productos del Proceso Reporte de Evaluacion Operativa (Interna).
Informe de Evaluacion (Externa).
Mecanismo de Atencién de AsM

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, ya que forman parte de los procesos de transparencia,

siguiente? estos documentos son insumo pues son publicados en
los portales oficiales para conocimiento de la poblaciéon
en general, de acuerdo con la norma vigente (tabla 27).

Sistemas de Sistema(s) empleado N/A

informacion ) ) ., L, . P .
Tipo de informacion recolectada Informacion relativa al andlisis evaluativo del Fondo,

indicadores estratégicos y de gestion, asi como
informacion presupuestal y avance de metas.
Informacion referente al proceso evaluativo de que se

trate
;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear el
monitoreo? avance de metas y alcance de objetivos, entre otros
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la La coordinacion entre los actores es adecuada y
ejecucion del proceso? pertinente, puesto que a través de los mecanismos

establecidos a nivel interinstitucional se logran ejecutar
procesos evaluativos que repercuten directamente en la
ejecucion y mejora del Fondo

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de Si, es pertinente pues se han logrado atender Asm y dar
los objetivos? seguimiento a procesos evaluativos relevantes para el
Fondo y para el ITEA Tamaulipas.
Se recomienda la inclusién del Mecanismo de Atencion
para los AsM establecido por el CONEVAL

Fuente: Elaboracién propia, derivada del andlisis de datos.

Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

Si, existen documentos que norman y rigen el
proceso de Evaluacién de las acciones del
Fondo.

1) Exi 4 Normatividad vinculada al proceso:
) Existen documentos que @ e CPEM: art 134416

normen el proceso P
p e Leyde Coordinacién Fiscal (arts.

25, 33, 49)417
e LFPRH: (arts. 85,110, 111)418
e LGCG: (arts. 54, 64, 79)419
e  PEF: art. 29420

416 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf
417 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31 300118.pdf

418 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifprh/LFPRH orig 30mar06.pdf
419 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

420 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF 2021 301120.pdf
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Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- T Comentarios
mente
I I I I I
e Leyde Planeacién Federal: (art.
14)421
e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas: (arts. 12,17, 51, 81,
104)422
e Leyde Disciplina Financiera: (arts.
5,18) 423
e Convenio de Coordinacién de
Descentralizacion SEA: Clausula
7ma.
e Leyde Educacion Tamaulipas: (art.
76 septies.)424
e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas Tamaulipas: (arts. 21, 33,
34, 47)425
e Ley del Gasto Publico Tamaulipas:
(art. 5,9, 9bis, 17, 37ter, 74, 77,
81)426
e Ley Organica del Estado de
Tamaulipas: (art. 8)427
e Ley de Planeacién del Estado de
Tamaulipas: (art. 10) 428
e Leyde Transparencia del Estado de
Tamaulipas: (arts. 67, 81)429
e PED#30y PND#3!
Documentos del proceso:
e PAE 2020
e MIR2020
e Evaluaciones externas e internas
2) Son del conocimiento de Si, todos los actores conocen de los
todos los operadores los @ procedimientos y se encuentran
procesos que estan documentados
documentados

Parcialmente, no se dispone de manuales de
procesos para el Fondo en la entidad, aspecto
que no permite su estandarizacion total. El
flujo de trabajo es utilizado por todos los
involucrados.

3) El proceso esta

estandarizado, es decir, es @
utilizado por todas la

instancias ejecutoras

421 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/59 160218.pdf

422 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ifrcf/LFRCF orig 18jull6.pdf

423 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM 300118.pdf

424 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/wp-content/uploads/sites/3/2020/11/5-ley-educacion-tamaulipas.pdf
425 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley Fiscalizacion Cuentas.pdf

426 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/04/Ley Gasto Publico.pdf

427 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/cazaypesca/wp-content/uploads/sites/33/2018/01/ley-organica-de-la-
administracion-publica-del-estado-de-tamaulipas.pdf

428 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley Planeacién.pdf

429 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf

430 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/planestatal/

431 Disponible en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Proceso: Evaluacion

Valoracién
Criterio de valoracion _ Parcial- Comentarios
No NA
mente
I I I I I

4) Se cuenta con un sistema No, el Fondo dispone de una MIR que dispone
de monitoreo e indicadores @ indicadores estratégicos y carece de
de gestion indicadores de gestion.

Si, se dispone de un procedimiento

. documentado en el cual la Direccién de
5) Se cuenta con mecanismos . .
. - Planeacion da seguimiento puntual a los AsM,
para la implementacion . S
. - : derivados de procesos evaluativos internos y

sistematica de mejoras :

externos vinculados a este proceso en caso de

ser observados.
Grado de consolidacién
operativa del proceso MEDIO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productos y sistemas de informacién del proceso

Proceso: Contraloria Social

Dimension del proceso Aspectos del proceso

Limites Inicio Julio de 2020
Fin Diciembre de 2020

;Losinsumosy Tiempo Suficiente y adecuado

recursos son o

suficientes y Personal Suficiente y adecuado

5

adecuados? Recursos financieros Suficiente y adecuado
Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros (Informacion financiera e Suficiente y adecuado
indicadores)

Productos Productos del Proceso Constitucion del ccs#32.

Plan de Trabajo de la cs.433
Informe de Actividades de la cs434

¢;Sirven de insumo para el proceso  Si, ya que los entregables del proceso son insumos
siguiente? prioritarios para el proceso de transparencia

Sistema(s) empleado Sistema de Informacion de la Contraloria Social (sics)

432 Documento interno denominado ‘Ficha de identificacion de datos de las/ os funcionarios/as estatales responsables y personal
operativo de la Contraloria Social 2020’. Firmado por el responsable de la CS y el enlace de la CS en la entidad. Presenta membrete, no
cuenta con enlace electrénico.

433 Se proporciona documento interno denominado ‘Programa Estatal de Trabajo de Contraloria 2020’. Firmado por responsable de CS
en la entidad. El documento se compone por 3 apartados (Planeaciéon, Promocion y Seguimiento) en cada uno se desglosan actividades,
cada una con responsables, metas y unidad de medida, asi como el cronograma mensual de las mismas. Documento membretado en
formato digital, con firma del representante en la entidad de la CS, no cuenta con enlace electrénico.

434 Se proporciona un formato electrénico denominado ‘Informe Final de Actividades de la CS, 2020’, contiene los siguientes apartados:
1) Contribucién de la Contraloria Socia, 2)Coordinacidn, 3) Retos y Oportunidades 2020, 4) Verificaciones, 5) Retos de la Contraloria
Social para 2021; 6) Acciones de mejora propuestas para implementar en el ejercicio 2021; 7) Sugerencias. El documento no se
encuentra firmado ni en formato oficial, asimismo, no cuenta con enlace electrénico.
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Proceso: Contraloria Social

Dimensién del proceso Aspectos del proceso
Sistemas de Tipo de informacidn recolectada Informacion referente a las quejas y denuncias de los
informacion beneficiarios en la entidad.
;Sirve de informacion para el Si, la informacién proporcionada permite monitorear la
monitoreo? implementacion de la cs en la entidad y su
funcionamiento.
¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Parcialmente, ya que no se logré evidenciar el Informe
ejecucion del proceso? Final del Comité de CS en la entidad.
;El proceso es pertinente para el cumplimiento de Parcialmente ya que la entidad ha logrado la
los objetivos? implementacion del ccs y su operacion. Se registrd la

necesidad de establecer un mecanismo de atencién para
las quejas y denuncias generadas por la cs, puesto que
solo se document? la notificacién de las incidencias a la
SFP, pero no el proceso de captacion, atencion y
calendarizacion de la solventacion

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

247

numera.com.m




Grado de consolidacién operativa del proceso

Proceso: Contraloria Social

Valoracién
Criterio de valoracion . Parcial- Comentarios
Si No NA
mente

T I I I I
Si, existen documentos y normativa que rigen

el proceso de cs

Normatividad vinculada al proceso:

e Lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social,

e Acuerdo por el que se establecen los

1) Existen documentos que @ lineamientos para la promocién y
normen el proceso operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social

e  Guia Operativa. Contraloria Social435,
2020

e Ley General de Desarrollo Social: arts. 69,
70,71

e Leyde Desarrollo Social del Estado de
Tamaulipas: arts. 37, 38, 39, 40

2) Son del conocimiento de Si, todos los actores conocen de los

todos los operadores los @ procedimientos y se encuentran

procesos que estan documentados

documentados

3) El proceso esta Presenta guia capacitacion436 y guia
estandarizado, es decir, es @ operativa437 en formatos digitales para su
utilizado por todas la implementacion.

instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un sistema No se evidencid la implementacién de

de monitoreo e indicadores @ sistemas de indicadores de gestion en este
de gestion ambito

5) Se cuenta con mecanismos No se evidencid la implementacién de mejoras
para la implementacion @ en este proceso por los operadores
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién

operativa del proceso MEDIO

(Bajo/Medio/Alto)

Fuente: elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Limites, articulacidn, insumosy recursos, productosy sistemas de informacién del proceso

435 270Djsponible en https://www.gob.mx/inea/documentos/contraloria-social-58825
436 Documento digital que contiene material de capacitacion sobre la CS, el cual desarrolla 4 tematicas: Introduccion; Promocion;
Operacidn; y Seguimiento. Formato institucional con membretes. No presenta firma del responsable.
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

parala Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ?
JGOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

Proceso: Transparencia

Dimensién del proceso

Aspectos del proceso

Limites Inicio

Fin

¢(Losinsumosy Tiempo
recursos son

suficientes y Personal

adecuados? ' .
Recursos financieros
Infraestructura
Otros (Informacion financiera e
indicadores)

Productos Productos del Proceso
¢;Sirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistemas de Sistema(s) empleado

informacion

Tipo de informacidon recolectada

;Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de
los objetivos?

Enero de 2020 (De acuerdo con los referentes
normativos)

Diciembre de 2020 (De acuerdo con los referentes
normativos)

Suficiente y adecuado#38
Suficiente y adecuado#3?
Suficiente y adecuado#40
Suficiente y adecuado#4!

Suficiente y adecuado#42

Publicaciones vinculadas con la LGCG y LTAIPET

5. Publicacion de indicadores en SFRT#43,

6. Publicacion de Informacion financiera en
Transparencia Tamaulipas444

7. Publicacion de informacién fundamental en el
portal de la SEP445.

8. Publicacién de Matriz de Indicadores FAETA-EA
2020 en el portal del ITEA446.

Parcialmente, pues no se evidencio la publicacién de la
MIR en el SRFT (se entreg6 la referente a 2021) y se
detect6 que el 4to. trimestre de 2020 no se encuentra
publicado en el portal Transparencia Tamaulipas.

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
No se evidencia la informacion cargada en el SRFT.

No, ya que no se presenta la informacion
correspondiente a 2020.

La coordinacion entre los actores es adecuada y
pertinente

Parcialmente pues se detecto faltantes en la publicacion
de informacidn que se describe anteriormente.

Fuente: Elaboracién propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.

Grado de consolidacién operativa del proceso

438 De acuerdo con informacidn cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los recursos del Fondo (ver

participantes en anexo 10).

443 No se presenta evidencia de la publicacién en el SRFT para el afio 2020.
444 Disponible en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/entidades/instituto-tamaulipeco-de-educacion-para-

adultos-itea/informacion-financiera-itea/

445 Disponible en https://www.sep.gob.mx/es/sepl/Tamaulipas 4t 2020

446 Disponible en http://itea.inea.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/TAM-MIR-33-2020-4to-trimestre-DEFINITIVO-VALIDADO-

INEA.pdf
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
parala Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ?
JGOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

CONTRALORIA
UBERNAMENTAL

Proceso: Transparencia

Criterio de valoracion

z

Comentarios

1) Existen documentos
que normen el proceso

2) Son del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estan
documentados

3) El proceso esta
estandarizado, es decir,
es utilizado por todas la
instancias ejecutoras

4) Se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

5) Se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidacién
operativa del proceso
(Bajo/Medio/Alto)

©

©

I
Si, existe normatividad vigente que es atendida por

los ejecutores

Normatividad vinculada al proceso:

e Leyde Desarrollo Social del Estado de
Tamaulipas: art. 5, fracc. IX y art. 22

e Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas: art. 61, 67

e Leyde General de Contabilidad
Gubernamental: (arts. 54, 64, 73, 79)447

e Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica: (arts. 45, 61, 67, 81)448

Si, todos los actores conocen de los procedimientos y
se encuentran documentados. Los documentos que
norman el procesos disponen de enlace electrdnico
para su consulta.

Si, el proceso es utilizado pertinentemente en cada
nivel por los involucrados institucionales; la
Direccidn Juridica del ITEA es la encargada de dirigir
el proceso en el que participan la Direccion de
Administracion y la Direccion de Planeacion. Se
presenta evidencia documental de la utilizacién del
proceso.

No se dispone de indicadores de gestion para el
proceso. Los indicadores de la MIR del Fondo no son
compatibles con los procesos del Fondo por lo que no
pueden medir su gestion. Con el analisis de la Matriz
del FAETA-EA, se observo que esta se focaliza en
indicadores de resultados (estratégicos) y con bajo
enfoque en la operacion (actividades).

Si, se dispone de un procedimiento documentado en
el cual la Direccion de Planeacion da seguimiento
puntual a los AsM, derivados de procesos evaluativos
internos y externos vinculados a este proceso en caso
de ser observados

MEDIO

Fuente: Elaboracion propia, con datos derivados del analisis de la informacidn.

447 Disponible en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG 300118.pdf

448 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/11/Ley Transparencia.pdf
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NUMERA.

ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD
DEL PROGRAMA

No se proponen modificaciones a la normatividad
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Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA)

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

43 CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

; V% %
JGOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA (formato libre)

Debilidades

Amenazas

A nivel general, la consolidacién operativa de los procesos es
valorada como buena, sin embargo, se registran algunas areas
de oportunidad sobre la documentacién de los procesos del
FAETA-EA, pues se registr6 un bajo nivel de manuales
dedicados a los procesos del Fondo. A pesar de la existencia de
un Manual de Procedimientos (ITEA, 2015), este no incluye
informacidn vinculada al FAETA -EA en materia de operacion
y gestidn, sino que se refiere a los procedimientos de cada
direccién del ITEA.

Se ha presentado la posibilidad de que la Junta Directiva del
ITEA retrase la sesion para la aprobacion de aspectos clave
en la operacién del ITEA con recursos del Fondo, por lo que
la prevision de dichas incidencias constituye un area de
oportunidad.

Los procesos (FAETA-EA) al no estar establecidos
técnicamente, no permiten su estandarizacion a través de
una herramienta que facilite su implementacién y
documentacion.

Se documento la posibilidad de que el INEA notifique y
comunique el Anuncio Programatico Presupuestal con
retraso en sus tiempos programados, por lo que dicha
incidencia es un area de oportunidad en cuanto a su
prevision.

Se identific6 en el formato digital del Anteproyecto, algunos
errores en las formulas que no fueron solventadas en dicho
documento, generando errores en la informacién desplegada.

Retraso en la firma de metas y acuses por parte de las
Coordinaciones de Zona, que genera una ralentizacion en el
proceso de difusion institucional, no permitiendo que la
informacidén del Fondo llegue a todos los involucrados en las
Coordinaciones de Zonas.

Se registré un area de mejora en los procesos administrativos
a partir de las disposiciones (Sub. Sec. De Administracién),
que gestiona los gastos de operacién en montos mayores de
$15,000, dicho proceso recae en los Coordinadores de Zona.

Los procedimientos de adquisicién en modalidad
consolidada, en cuanto a la entrega de los bienes, se observd
que dicho procedimiento ralentiza la entrega en la entidad,
aunque es pertinente valorar que como aspectos positivos
reduce la carga administrativa al ITEA.

Sobre los mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios directos del Fondo, se observé que el Fondo
solo cuenta con una encuesta de satisfaccion para educandos,
pero no dispone de un ejercicio participativo que involucre a
las figuras solidarias y personal vinculado a la prestacién de
los servicios educativos para adultos en la entidad, con el
objeto de conocer su satisfaccién con los procesos y
procedimientos relacionados con el Fondo, asi como los
aspectos que contribuyan a mejorar las actividades del ITEA
y favorecer con ello, a los demds beneficiarios del programa.
Se han solventado puntualmente los ASM de evaluaciones de
afios anteriores, sin embargo, se registr6 que no se
implementa el Mecanismo de Atencién de ASM emitido por el
CONEVAL, lo cual representa un area de mejora en la
planeacién y flujo de trabajo de los procesos, asi como la
documentacién de este de manera institucional.

No se dispone de un mecanismo de atencién de quejas y
denuncias que, en su momento emitido por la CS, de igual
manera, no se dispone de un cronograma de para solventar, y
dar seguimiento a las quejas y denuncias.
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Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA) ?
JGOBIERNO DEL ESTADO

Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

ONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

NUMERA.

Fortalezas

Oportunidades

Se han atendido los ASM de evaluaciones de afios anteriores, y
se dispone de documentacién y evidencia, dando paso a la
mejora continua en la politica publica.

Se dispone de procedimientos de evaluacidn externa
documentados para el Fondo, asi mismo, se dispone de un
Modelo de Evaluacidn Institucional.

Se dispone de un mecanismo de captura de indicadores
centralizado para verificar la MIR y otros indicadores
internos del ITEA.

Se dispone de un Sistema federal y centralizado para la
captura de indicadores y avance de metas para el Fondo
(SRFT).

Se dispone de un procedimiento institucionalizado para la
difusion de los aspectos vinculados al Fondo.

Se presenta informacién publicada en el portal de
transparencia en tiempo y forma.

Se han documentado acciones relacionadas con la
implementacién de la contraloria social.

Se observaron buenas practicas en el proceso de planeacién,
como producto y este se genera el Anteproyecto, el Plan
Anual de Trabajo y el Anuncio Programatico Presupuestal.

253

numera.com.mxX




Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones
para la Educacién Tecnolégica y de Adultos - Educacién de Adultos (FAETA-EA)
Estado de Tamaulipas - Ejercicio 2020

GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

A) Consolidacion

CONTRALOR!

RALORIA
({ GUBERNAMENTAL

Situacién actual Epainginales Recursos e insumos Breve analisis de . . !hv_el d?
. responsable N PR Efectos potenciales Medio de priorizacién
Proceso (hallazgo o problema Recomendacion delai necesarios para su viabilidad de la ; p
e la imple- P . P . esperados verificacién (Alto, Medio, o
detectado) o i
mentacién Bajo)*

Todos Limitada informacién Realizar un diagndstico de la Direccién a) Elementos Se dispone de Permite disponer Publicacién Medio
diagndstica sobre problematica que pretende General del minimos a considerar | elementos de elementos del
vinculada con el atender el Fondo para ITEA. en la elaboracién de metodolégicas para actualizados sobre e | diagnéstico.
problema publico, comprender y conocer las Direccién de diagnésticos de el disefio e problema puiblico y
determinadas a través | causasy efectos producidos Planeacion programas nuevos implementacion del la manera en que se
de técnicas como el por el problema, la teoria del (2011) y b) Aspectos diagnéstico del vincula con los
arbol de problemas cambio y el estado actual de la a considerar para la Fondo, que launidad | recursosy los
con base en la atencién del ITEA Tamaulipas. elaboracién de r ble consulte 1 de
Metodoldgica del Este documento debe incluir diagnésticos de los referentes seguimiento y
Marco Légico (MML). metodolégicamente la programas metodolégicos monitoreo para el
El Fondo no cuenta descripcién del problema, el presupuestarios emitidos por el establecimiento de
con un diagnéstico arbol del problema, la teoria (CONEVAL, 2019). CONEVAL. metas.
sobre la problematica del cambio, los objetivos y Manual de El diagnéstico
relacionada ala alternativas de atencién con Metodologia del permitira conocer el
prestacion de servicios | base en la Metodologfa del Marco Légico para la problema publico y la
de Educaci6n para los Marco Légico. Planificacién, situacion actual que
Adultos en estado de Seguimiento y da soporte ala
Tamaulipas. Evaluacién de planeacion de los

Proyectos y recursos.
Programas del CEPAL
Todos Bajo nivel de Realizar el manual de Coordinado Gestion de Incremento en la [« lidacién de los | Publicaci6 Alto
lidacié procedimi )s / procesos porla actividades. estandarizacién de procesos del Fondo. del material.
operativa de los dedicado al FAETA-EA, cuyos Direccién de Para efectos de los procesos que Mejora en los flujos
procesos del Fondo, al procesos y procedimientos se Planeacién generar manuales de intervienen en la de trabajo.
no contar con describan y actualicen Intervienen procesos y gestion operativa del
manuales de periédicamente; esto todas las procedimientos se Fondo en la entidad.
procedimientos y contribuird ala direcciones. recomienda Mejoraen la
procesos documentacién y mejora en los consultar los consolidacién de los
estandarizados y flujos de trabajo. Lineamientos parael | procesos.
utilizado por todos los dictamen de
involucrados. Esto manuales de
manuales deben procedimientos y
describir las metodologia para su
actividades clave y los elaboracién, emitidos
responsables, asi como por la Secretaria de la
el uso de diagramas de Funcién Publica
flujo pertinentes. (2016).

Planeacién Bajo nivel de difusion Realizar la publicacion del Direcci6n de LTAIET Art. 67. ElITEA dispone de Mejora en términos Publicacién Alto
de los documentos de Programa Anual de Trabajo y Planeacion. IV.- Las metas y los medio de transparencia y electrénica.
planeacion donde se el Anteproyecto Programatico objetivos de las areas | electrénicos y evidencia de los
establecen los en el portal institucional, ya de conformidad con digitales para programas, asf
objetivos, metas e que se registré que no dispone sus programas realizar la mismo, se ponen a
indicadores. de dichos documentos en operativos; blicaci6 di icion de todos

medios de verificacion, de V.- Los indicadores los involucrados.
acuerdo con lo dispuesto en la relacionados con
Ley de Transparencia y Acceso temas de interés
ala Informacién del Estado de publico o
Tamaulipas (art. 67. Fracc. IV, trascendencia social
VyVI). que
conforme a sus
funciones, deban
establecer;
VL- Los indicadores
que permitan rendir
cuenta de sus
objetivos y
T
Todos Bajo nivel de Se recomienda establecer un Coordinado Se sugiere utilizarlos | Es viable la blecimi de A Alto
lidacio parala porla siguiente insumos y impl i6n ya que d ado.
operativa y capacidad implementacion sistemética de | Direccién de referentes en materia | que la consolidacién permitiran detectar
de atender aspectos de | mejoras en todos los procesos Pl i6 dei i0 de los procesos es dreas de mejora y
mejora para los y acciones vinculadas al Intervienen sistematica de media-baja atenderlos de
procesos operativos Fondo. todas las mejoras para los actualmente. manera oportuna en
del Fondo, lo que direcciones. procesos: Guia para funcién de los
puede generar la Optimizaci6n, procesos
diversos cuellos de Estandarizacién y detectados.
botella en la Mejora Continua de
operatividad. Procesos (2016)
emitida por la
Secretaria de la
Funcién Publica
(SFP); y la Gufa para
Promover la Mejora
de los Procesos
(Secretarfa de la
Funcién Piblica,
2015).

Evaluacién Mejoramiento y Implementar el Mecanismo de Direccién de Gestion de Es viable la Mejora en la gestion | Mecanismo Alto
estandarizacion del Atenci6on de ASM emitido por Planeacion. actividades. recomendacion en y atencion de los documentado.
seguimiento y el CONEVAL para mejorar la Se sugiere alos funcion de que el ASM.
atencién a los ASM planeacion y flujo de trabajo, responsables del ITEA dispone del
generados a través de asf como la documentacién del Fondo implementar personal necesario
procesos evaluativos. proceso de evaluacion. el Mecanismo parael | parallevar a cabo el

imi delos i de
ASM derivado de atencién de las
informes y quejas y denuncias y
evaluaciones a los no requiere inversion
Pps de la APF de recursos
(CONEVAL, 2011). financieros.

Contraloria Bajo nivel de atencién Establecer en el proceso de Direccién de Gesti6n de Es viable la Mejora en la gestion, | Publicacion. Alto

Social de las quejas y Contraloria Social (CS) un Planeacion. actividades. reco dacién en d acién y
denuncias de los mecanismo de atencién de funcién de que el
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CONTRALORIA
( GUBERNAMENTAL
h

ion

n o Principales i - Nivel de
Situacién actual Recursos e insumos Breve anilisis de . A Yoestird]
. responsable N PR Efectos potenciales Medio de priorizacién
Proceso (hallazgo o problema Recomendacién N necesarios para su viabilidad de la N N N
detectado) dela 1m!)le- P N P N esperados verificacion (Alto, lfledm, o
mentacién Bajo)*
beneficiarios derivado | quejasyd afinde bl dela ITEA dispone del atencién de las
de la falta de disponer de un cronograma dela Contraloria Social, personal necesario quejas y denuncias.
conformacién de la para solventar las incidencias Contraloria 2020, p. 12. para llevar a cabo el
Contraloria Social. ¥, asu vez, contar con un Social. Acuerdo por el que se | mecanismo de
reporte basado en indicadores Establecen los atencién de las
sobre las acciones atendidas Lineamientos parala | quejasy denunciasy
porla CSy sus resultados. Promocién y no requiere inversion
Operaci6n de la de recursos
Contralorfa Social. financieros.
Guia Operativa.
Contraloria Social,
2020
Contraloria Mejorar la difusién y Publicar el informe anual Direccién de Acuerdo por el que se | EIITEA dispone de Mejora en términos Publicacién Alto
Social transparencia sobre correspondiente al Comité de Planeacion. Establecen los los medio de transparencia y electrénica.
las actividades Contraloria Social en el portal Responsable Lineamientos parala | electrénicosy evidencia de los
realizadas por la institucional, ya que se dela Promocién y digitales para programas, asf
Contraloria Social. identificé que el informe Contraloria Operaci6n de la realizar la mismo, se ponen a
presentado no cuenta con Social. Contraloria Social. blicacié di: ici6n de todos
vinculo electrénico. Guia Operativa. los involucrados.
Contraloria Social,
2020
Esquema de la
Contraloria Social,
2020.
Monitoreo y Mejoramiento del Se recomienda que el ITEA Direcci6n de Gestion de ElITEA dispone de Mejora en términos Publicacién Alto
seguimiento nivel de transparencia | realice la publicacién de gt i6 actividades. los medio de transparencia y electrénica.
en la medicién de resultados de la MIR 2020 en Departamento | Referente normativo | electrénicosy evidencia de los
resultados a través de el SRFT pues no se logrd de Evaluacién. | vinculadoala digitales para programas, asf
indicadores e evidenciar su publicacién, asi determinacion y realizar la mismo, se ponen a
informacién como la actualizacion del 4to. blicacion de icaci di icién de todos
financiera. trimestre de 2020 en materia indicadores en la los involucrados.
de informacién financiera en el entidad.
portal de Transparencia Ley de Transparencia
Tamaulipas (arts. 67 LTAIP / del Estado de
73 LGCG). Tamaulipas: (arts. 67
inciso i; 81 fracc. V).
Todos Los indicadores Disefiar e Implementar Direccién de Se sugiere disefiar y Incremento en la Consolidacién delos | Indicadores Alto
presentados enla MIR, | indicadores de gestién para Planeacion. cuantificar estandarizacién de procesos del Fondo. disefiados.
miden nicamente los seguimiento y monitoreo de Departamento | indicadores de los procesos que Mejora en los flujos
resultados (nivel los procesos del FAETA-EA en de Evaluacién | gestién para intervienen en la de trabajo.
estratégico) y no el ITEA Tamaulipas. procesos citados por | gestion operativa del
incluye indicadores de el CEPAL (Arenas Fondo en la entidad.
gestion pertinentes Caruti, 2021, p. 83). Mejoraen la
para monitorear las Sugerimos consolidacion de los
actividades de los implementar el procesos.
procesos en el Fondo, Manual para el
por lo que no son Disefio y
compatibles con Construccién de
indicadores de gestion Indicadores
(procesos). (CONEVAL, 2013a) .
N/A La pobl did Impl ar un proyecto que Direcci6n Manual de ElITEA dispone de Mejora en el Ejecucion del Alto
en 2020 alcanzé el permita mejorar la cobertura General del Metodologia del los medios cumplimiento de programa
58.2% del total de la de la poblacién atendida en ITEA. Marco Légico parala | electrénicos y metas.
poblacién objetivo, relacién con la poblacién Direccién de Planificacién, digitales para
derivado de los efectos | objetivo, tomando en Planeacién Seguimiento y realizar la
producidos durante la consideracion los retos post Evaluacién de publicacién.
pandemia de COVID- pandemia y las posibles Proyectos y
19. Es importante que implicaciones en el corto Programas del CEPAL
las metas planteadas plazo, con el objetivo de
dispongan de una favorecer el cumplimiento de
estrategia de atencién | las metas establecidas
que permita anualmente.
alcanzarlas
Situacién actual L Recursos e I Metas y Elaboracién
Principales . Breve andlisis de q
Proceso (hallazgole Recomendacién Objetivo responsable dela | MUMOS iabilidad de la Siecos GO Eie
problema d resp e necesarios para su g oz potenciales | del nuevo
w implementacion e 1z
lado) esperados proceso
N . s
B) Reingenieria de procesos
Recursos e 'z
Situacién actual insumos - Feboracen
Principales g Breve andlisis de (Metas y efectos de 9 Nivel de
(hallazgo o Recomenda L necesarios P - P Medio de . iz
Proceso roblema cion Objetivo [responsable della para su de I9 p jog verificacion  [Priorizacion (Alto,
dp imple-mentacion imple-mentacion esperados del nuevo Medio, o Bajo)*
etectado) implementac proceso

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PROGRAMA (FORMATO LIBRE) NO APLICA.
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO (FORMATO LIBRE)

Entidad/ Localidad/ Fecha Entrevistador Entrevistado Instrumento [Duracién def Observaciones
Instituciéon Municipio/ (puesto) empleado  [la entrevistd
Direccién o
Area
ITEA Cd. Victoria | 27/8/21 | Mtro. Fernando Cp. Ludivina Guia no 120 min. Se realiz6
Mellado Meza Briones estructurada minuta de
Zuiiiga. de procesos. acuerdos.
Lic. Alberto Presentacion
Ibarra del Modelo
Sanchez Evaluativo.
ITEA Cd. Victoria | 14/9/21 | Mtro. Fernando Cp. Ludivina Guia no 420 min. Se realiz6
Mellado Meza Briones estructurada minuta de
Zuiiiga. de procesos. acuerdos. Se
Lic. Alberto esquematizaron
Ibarra e identificaron
Sanchez los procesos.

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS

Identificar y analizar los principales procesos de la gestién y operacidn del Fondo.

Procesos de gestion y operacion del Fondo

¢Cuales son los procesos y subprocesos de gestién del Fondo?

Solo para el entrevistador:

Realizar el inventario de procesos, asi como describir y llenar las tablas correspondientes,
tomar como base el Modelo General de Procesos del CONEVAL para su adaptacion y la
integracion de nuevos procesos y subprocesos.

Indagar y listar los procesos sustantivos, posteriormente para cada proceso se documentard
en las tablas generales del proceso.

Proceso de : La tabla serd llenada por el entrevistador con informacion proporcionada.

Tabla general del proceso
Num. de Nombre del Actividades clave del Area Valoracion general
proceso proceso proceso responsable del proceso
1 1. 1.

Solo para el entrevistador: Tomar como guia el Modelo General de Procesos. Los nombres de
los procesos pueden cambiar o no existir, algunos procesos pueden no estar documentados y
ser _ejecutados por las instancias, de manera que, se debe indagar sobre los procesos
sustantivos.
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Planeacion

Seguimiento a
beneficiarios

Modelo
General de

[ ]
[ ]
[ ]
Procesos nfe
[ ]

CONEVAL ®
°

Contraloria Social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacién

Seleccion de
beneficiarios

3¢Cuales es la manera que se realiza la planeacién del Fondo en la entidad? iQué
procedimientos de planeacidn se realizan en el Fondo?

Solo para el entrevistador: Indagar si el proceso de planeacion de los recursos tiene
procedimientos documentados.

¢De qué manera se realiza la documentacion y verificacion para la validacion de los recursos?
Solo para el entrevistador: Especificar y evidenciar la respuesta.

¢Quiénes tienen acceso a la documentacién y a la informacién de verificacion de los recursos?
Solo para el entrevistador: Determinar y verificar si todos cuentan con acceso a la informacion
y si esta es publica.

¢Cuales son los mecanismos de seguimiento de las aportaciones para la verificacidon del
adecuado uso de estas? ¢Existe evidencia documental de dichos mecanismos de
seguimiento? Sélo para el entrevistador: Detallar la evidencia documental.

¢Como se distribuyen los recursos del Fondo y cual es el mecanismo de dispersion?

¢Cudles son las actividades vinculadas a la Evaluacién del Fondo?

¢Otras actividades que incidan en el desarrollo operativo del Fondo?

Solo para el entrevistador: Resumen de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
detectadas. La siquiente tabla es llenada por el entrevistador, donde se listan aspectos
clave y hallazgos observados.
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Resumen de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades detectadas.

Listar cudles son las principales fortalezas observadas:
Listar cudles son las principales debilidades observadas:

Listar cudles son las principales amenazas observadas:

Listar cudles son las principales oportunidades observadas:

ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

e Nombre de la instancia evaluadora: Numera, S.C.

e Nombre del coordinador de la evaluacion: Mtro. Fernando Mellado Meza

e Nombres de los principales colaboradores: Lic. Juan Mario Fenech Reynoso; Mtro.
Edgar Estrada Eslava

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccion de Planeacion del ITEA Tamaulipas

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a
la evaluacion: C.P. Ludivina Briones Zufiiga

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Adjudicacion Directa

e Costo total de la evaluacion: $198,500 (incluye IVA)

e Fuente de financiamiento: Recursos Estatales
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