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Resumen ejecutivo
Antecedentes
El gobierno del estado de Tamaulipas, a través de la Secretaría de Bienestar Social ha 
implementado el programa de Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos, 
cuyo objetivo general es “Consolidar la cultura de derechos humanos en la toma de 
decisiones públicas y en las formas de convivencia social”. Este programa tiene como 
principal antecedente la reforma constitucional del 10 de junio de 2011, en la cual se 
modifica el artículo 1° constitucional para incorporar todos los derechos humanos de los 
tratados internacionales ratificados por México, para garantizarlos como constitucionales, 
esto significó a nivel operativo, que la perspectiva de Derechos Humanos se convierte 
en una obligación de las autoridades y pretende generar una nueva cultura en todas 
las acciones de gobierno, teniendo la dignidad de las personas al centro de todos los 
programas que se desarrollan.

Por lo anterior, en 2019 comenzó a operar el programa E118 “Promoción e Institucionalización 
de los Derechos Humanos”, el cual se generó como una estrategia vinculante para 
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos en Tamaulipas. El enfoque 
central del programa radica en acciones de capacitación, promoción y difusión de los 
derechos humanos entre la población, y de manera particular, orientada a servidores 
públicos del Poder Ejecutivo y alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del 
Estado de Tamaulipas. La cobertura del programa opera en los municipios de Reynosa, 
Matamoros, Nuevo Laredo, Ciudad Victoria, Altamira, Ciudad Madero y Tampico.

Metodología
La metodología empleada para realizar la presente evaluación de diseño del programa 
“Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos” se realizó conforme a los 
documentos técnicos y reglas de operación descritos en los Términos de Referencia de 
la Evaluación de Diseño del Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo 
Social (CONEVAL), del año 2019. En esta metodología se establece que durante el primer 
año de operación de los programas nuevos se deberá efectuar una evaluación en 
materia de diseño. En este sentido, la presente se instrumentó para identificar hallazgos 
y recomendaciones mediante un análisis de gabinete de la congruencia interna de la 
estructura del programa. 

Para ello, se realizó una revisión documental de los archivos públicos e internos que fueron 
proporcionados por la Secretaría de Bienestar Social del gobierno del estado de Tamaulipas 
al equipo de evaluadores, a partir de los cuales se realizó el dictamen de la consistencia y 
resultados identificados, a través de siete apartados generales y 30 preguntas específicas, 
de valoración cuantitativa y cualitativa.
Los aspectos evaluados fueron:
1) Justificación de la creación y del diseño del programa. 
2) Contribución del programa a las metas y objetivos nacionales. 
3) Población potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad.
4) Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención. 
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5) Matriz de Indicadores para Resultados. 
6) Presupuesto y rendición de cuentas. 
7)Complementariedades y coincidencias con otros programas federales y/o acciones de 
    desarrollo social.

En cada pregunta se desglosa el nivel de respuesta alcanzado para cada indicador, así 
como el análisis sustentado en evidencia documental. 

Las preguntas en las que no procede valoración cuantitativa presentan los elementos y 
argumentación que derivan de la revisión.

Justificación de la creación y del diseño del programa
El planteamiento del problema del programa “Promoción e Institucionalización de los 
Derechos Humanos” (E118) menciona como aspecto medular una falta de consolidación 
de la cultura de derechos humanos en los comportamientos institucionales y sociales, por 
lo que se generan transgresiones a los proyectos de vida digna de las personas que viven 
o transitan por el estado de Tamaulipas.

A partir de datos proporcionados por la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
Tamaulipas (CODEHT) se identificó que las políticas para dar cumplimiento a las obligaciones 
en materia de derechos humanos representan una importante área de oportunidad, 
ya que los comportamientos de personas servidoras públicas continúan generando 
inconformidad entre la ciudadanía, lo cual se refleja en las estadísticas de los expedientes 
de queja recibidos, en los cuales se detalla que la “inadecuada prestación del servicio 
público en materia de educación” es el hecho violatorio más denunciado.

Contribución a las metas y objetivos nacionales
El propósito y objetivos del programa se encuentran vinculados con los objetivos del Plan 
Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el apartado 1, Política y Gobierno, numeral 3 donde 
se menciona que se pretende el “Pleno respeto a los derechos humanos”, con ello, se pone 
de manifiesto el reconocimiento explícito de la necesidad de implementar programas que 
garanticen el pleno respeto de los derechos humanos en la administración pública, desde 
una perspectiva transversal e incluyente.

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, donde se expone en el tema del Bienestar 
Social el eje transversal para la implementación del mismo y se establece la acción “E.DH.4 
Diseñar planes de capacitación en materia de derechos humanos dirigidos a los servidores 
públicos y a la sociedad civil”. 

Población potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
La población potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad están especificados en los 
documentos normativos del programa, tanto en el Diagnóstico como en los Lineamientos 
de Operación. 

La población potencial es definida como todas las personas que “habitan o transitan por 
Tamaulipas”, en tanto que la población objetivo establece que “El Programa se enfocará 
prioritariamente a las y los servidores públicos del Poder Ejecutivo, así como a las y los 
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alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del Estado de Tamaulipas”. 

En este programa se establecieron procedimientos de selección para la participación 
en los cursos-talleres y acciones de promoción, en lugar de mecanismos de elegibilidad, 
por lo tanto, los criterios establecidos son,llenado de un registro, proporcionando una 
identificación oficial vigente y dependiendo del número de personas para las que se tenga 
disponibilidad se elegirán a los participantes conforme a la fecha de registro.

Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención
El programa cuenta con información tanto de los servidores públicos del Gobierno del Estado, 
así como datos de servidores públicos municipales a quienes se dirige la capacitación en 
materia de Derechos Humanos. De igual modo, se cuenta con listas de estudiantes de 
instituciones universitarias del Estado, tanto públicas como privadas. 

No obstante, la información documental referida a los beneficiarios no permite conocer las 
características de los solicitantes, ni cuenta con mecanismos de identificación como una 
clave única. Por lo tanto, los hallazgos indican un área de oportunidad significativa en los 
procedimientos para documentar, depurar y actualizar la información de los beneficiarios 
del programa. 

En cuanto a los mecanismos de atención, se presenta una mecánica de operación que 
contempla el proceso de la impartición de cursos-talleres, pláticas y capacitaciones, 
empleando para ello diversos formatos estandarizados en los Lineamientos de Operación 
del Programa.

Matriz de Indicadores
La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E118 “Promoción e Institucionalización 
de los Derechos Humanos” se presenta con una propuesta congruente con la metodología 
del marco lógico.

El Fin del programa busca: “Contribuir a consolidar la cultura de derechos humanos en la 
toma de decisiones públicas y en las formas de convivencia social mediante la capacitación 
y promoción de los Derechos Humanos”, en tanto que el propósito plantea: “Ciudadanos 
y funcionarios cuentan con una cultura de derechos humanos en la toma de decisiones 
públicas y en la forma de convivencia social”.
Para ello, está integrada por dos componentes, que corresponden a los servicios que se 
ofrecen por el programa: 

C1. Capacitaciones a servidores públicos del Poder Ejecutivo y a alumnos de 
Instituciones Educativas de Nivel Superior del Estado impartidas.

C2. Actividades de promoción y difusión de los Derechos Humanos realizadas.

•

•

En la revisión efectuada, se encontró la necesidad de ajustar la población objetivo para dar 
una articulación más eficiente a las actividades que integran la MIR, asimismo, contar con 
medios de verificación que deriven de fuentes de acceso público y tengan una claridad 
metodológica respecto a sus procedimientos de cálculo e indicadores empleados en 
dicha medición.
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Presupuesto y rendición de cuentas
El programa opera sin partida presupuestal particular para su operación. 
Debido a que se adscribe a la Secretaría de Bienestar Social, se emplean los recursos 
humanos y materiales disponibles en esta dependencia, esto repercute directamente en 
la factibilidad de las metas del programa.

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales
Los documentos internos del programa no exponen complementariedad o coincidencia 
con otros programas federales. 

Sin embargo, en la revisión documental efectuada se encontró que existe una coincidencia 
y complementariedad con el programa evaluado, en los programas que a su vez ofrece 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas (CODEHT) en materia de 
capacitación, promoción y difusión de los Derechos Humanos. Estos programas son 
coincidentes en términos de población objetivo y cobertura.
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Introducción
El presente documento informa sobre el resultado de la evaluación que se realizó en materia 
de diseño al Programa de Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos E118, 
bajo los parámetros señalados en el Programa Estatal de Desarrollo 2016-2022 para el Ejercicio 
Presupuestario 2019. Esta acción se justifica con el objetivo de impulsar la evaluación de los 
programas estatales, además de atender la normativa del Consejo Nacional de Evaluación 
de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), al examinar la operación del Programa de 
Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos E118.

Cabe referir que esta evaluación sistemática está alineada a los Términos de Referencia 
(TDR Diseño) para la Evaluación en Materia de Diseño con respecto a los lineamientos 
de operación del programa , cuya finalidad está orientada en valorar la pertinencia del 
programa así como el logro de sus objetivos y metas, calidad, eficacia, resultados y eficiencia, 
de esta manera el Programa de Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos 
E118,  perteneciente a la Secretaría de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas, en el 
marco de su normatividad local señala que el fundamento legal de estas atribuciones se 
encuentra en la fracción XX del artículo 33 de la Ley Orgánica de la Administración Pública 
del Estado de Tamaulipas, estableciendo lo siguiente: “XX. Promover, generar y difundir 
políticas públicas encaminadas a respetar y proteger los derechos humanos; a fin de lograr 
el bienestar social en los diferentes sectores de la comunidad”. 

Bajo esta premisa toda autoridad tiene que velar por los derechos humanos, por ello el 
gobierno del Estado otorgó a la Secretaría de Bienestar Social la tarea de crear política 
pública, promover y brindar capacitación en la materia. Por último, este documento se 
encuentra conformado por siete apartados que aglutinan información objetiva sobre la 
situación actual del Programa de Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos 
E118 en cuanto a su:

Justificación de la creación y del diseño del programa.
Contribución a las metas y estrategias nacionales.
Población potencial, objetiva y mecanismos de elegibilidad. 
Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención. 
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Presupuesto y rendición de cuentas.
Complementariedades y coincidencias con otros programas federales además de la 
valoración global del diseño del programa, un análisis de fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas, así como las conclusiones finales.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
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Apartado 1: Características del programa
1. Identificación del programa:
El programa “Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos” (E118), adscrito 
a la dependencia, Secretaría de Bienestar Social, Subsecretaría de Derechos Humanos y 
Atención Social de las Violencias, con su entidad coordinadora, la Dirección de Política de 
Derechos Humanos y ejecuta dos subprogramas específicos: 
1) “Derechos Humanos ¡Conócelos! ¡Vívelos!”. 
2) “Capacitación en Materia de Derechos Humanos”. Inicio de operación: 2019.

2. Problema o necesidad que pretende atender:
El problema a atender se formula en estos términos:
 “La cultura de derechos humanos no ha permeado lo suficiente en los comportamientos 
institucionales y sociales, lo cual genera transgresiones a los proyectos de vida digna de la 
persona. Así la necesidad consiste en dar cumplimiento a las obligaciones constitucionales 
de promoción, respeto, protección y garantía de los derechos humanos, en el ámbito del 
Estado de Tamaulipas, a través de políticas públicas diseñadas, operadas y evaluadas 
desde la perspectiva de la dignidad de la persona”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula: 
El programa está alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de 
Desarrollo del Estado de Tamaulipas 2016-2022, la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo 
del Milenio.

4. Descripción de los objetivos del programa, así como de los bienes y/o servicios que ofrece:
El Objetivo general del programa es “Consolidar la cultura de derechos humanos en la 
toma de decisiones públicas y en las formas de convivencia social”, para ello, establece 
dos objetivos específicos:
a) Impartir capacitaciones a las y los servidores públicos del Poder Ejecutivo, así como a 
     las y los alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del Estado de 
     Tamaulipas.
b) Realizar actividades de promoción y difusión de los derechos humanos.

En este sentido, el programa ofrece capacitar a las y los servidores públicos del Poder 
Ejecutivo y a las y los alumnos de instituciones educativas de nivel superior en el Estado 
de Tamaulipas, a través de cursos-talleres, pláticas y capacitaciones, otorgando una 
constancia de participación, con la finalidad de brindar conocimientos y herramientas 
para el fortalecimiento en materia de derechos humanos.

5. Identificación y cuantificación de la población potencial, objetivo y atendida: 
El Programa se enfoca prioritariamente a las y los servidores públicos del Poder Ejecutivo, 
así como a las y los alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del Estado de 
Tamaulipas.

6. Cobertura y mecanismos de focalización:
El Programa opera en los municipios de Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, Ciudad 
Victoria, Altamira, Ciudad Madero y Tampico, en el Estado de Tamaulipas.
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7. Presupuesto aprobado 2019:
 Se trabaja sin partida presupuestaria específica para operar el programa.

8. Principales metas de Fin, Propósito y Componentes:
Fin: 
Contribuir a consolidar la cultura de derechos humanos en la toma de decisiones públicas y 
en las formas de convivencia social mediante la capacitación y promoción de los Derechos 
Humanos.

Propósito: 
Ciudadanos y funcionarios cuentan con una cultura de derechos humanos en la toma de 
decisiones públicas y en la forma de convivencia social.

Componentes: 
C1. Capacitaciones a servidores públicos del Poder Ejecutivo y a alumnos de Instituciones 
       Educativas de Nivel Superior del Estado impartidas.
C2. Actividades de promoción y difusión de los Derechos Humanos realizadas.

9. Valoración del diseño del programa respecto de la atención del problema o necesidad:
2.9.

10. Otras que sean relevantes a las características del programa a evaluar:
No aplica.
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Apartado 2: Análisis de la justificación de la creación y del diseño del       
                          programa

Respuesta: SÍ.

En el documento interno de Diagnóstico E118, promoción e institucionalización de los 
derechos humanos, el programa incluye una definición del problema en estos términos: “En 
el estado de Tamaulipas, así como en el resto del país, la cultura de derechos humanos no 
ha permeado lo suficiente en los comportamientos institucionales y sociales, lo cual genera 
transgresiones a los proyectos de vida digna de la persona” (p. 3-4). Con este planteamiento 
se establece la necesidad a atender, sin embargo, aunque se formula como un hecho 
negativo carece de un enfoque que determine que esta situación pueda ser revertida en 
el mediano o largo plazo.

Por otra parte, en los Lineamientos de Operación, publicados en el Periódico Oficial de 
Tamaulipas (21 de diciembre de 2018), se hace referencia a la población objetivo con 
claridad, estableciéndose de la siguiente forma: 3.4 Población objetivo. El Programa se 
enfocará prioritariamente a las y los servidores públicos del Poder Ejecutivo, así como a las 
y los alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del Estado de Tamaulipas” 
(p. 56). Un área de oportunidad de esta formulación sería brindar estadísticas concretas 
que identifiquen o delimiten el problema, asimismo, que brinden una diferenciación entre 
hombres y mujeres.

En los documentos referidos, no existe información que defina el plazo para la revisión 
y actualización del problema o necesidad prioritaria que se busca resolver. Para 
fortalecer este indicador es posible basarse en el planteamiento del documento interno 
de Diagnóstico, que cuantifica a la población que presenta el problema a través de los 
expedientes de queja recibidos ante la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
Tamaulipas (CODHET), de esta forma, una actualización anual del problema permitirá una 
revisión y valoración estratégica para la identificar la incidencia del programa. Asimismo se 
sugiere realizar una diferenciación en las estadísticas hombres y mujeres, para incorporar 
una perspectiva de género en el planteamiento del problema.
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Respuesta: SÍ.

En el documento interno de diagnóstico se describe el problema que atiende el programa 
y su evolución. En este se proporciona un marco de contexto de tres aspectos que definen 
las causas del problema: el normativo, institucional y el social (p. 4-5). A partir de estos tres 
escenarios se detalla la problemática de la estrategia transversal de los derechos humanos 
en las actividades de la administración pública. 

Posteriormente se documenta mediante las estadísticas de quejas de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas (CODHET), ante la cual se han recibido 982 
expedientes de queja y se describe que el principal hecho violatorio es la “inadecuada 
prestación del servicio público en materia de educación” (p. 6).

En lo referente a la cuantificación y características de la población que presenta el problema, 
el mismo documento diagnóstico menciona que el curso básico de capacitación a 
servidores públicos, iniciado en 2017, ha capacitado a 1398 funcionarios y difundido pláticas 
entre 9,373 estudiantes, no obstante no proporciona un marco que permita cuantificar a 
qué número asciende la totalidad de servidores públicos que trabajan en la administración 
pública estatal y no se cuantifica a las y los alumnos de las instituciones educativas de nivel 
superior del Estado. 

Para mejorar este indicador, sería recomendable contar con estadísticas provenientes 
de fuentes oficiales, como por ejemplo, la Asociación Nacional de Universidades e 
Instituciones de Educación Superior (ANUIES). Contar con la cuantificación de la población 
y caracterizarla por sexo, permitiría dimensionar con mayor claridad la incidencia de la 
estrategia de capacitación y promoción. 

La ubicación territorial, dentro del diagnóstico de la población que presenta el problema 
se circunscribe al estado de Tamaulipas, en general. Sin embargo, los Lineamientos del 
programa focalizan la acción del mismo a los municipios de Reynosa, Matamoros, Nuevo 
Laredo, Ciudad Victoria, Altamira, Ciudad Madero y Tampico (p. 56).  En los documentos 
referidos, no existe información que defina el plazo para la revisión y actualización del 
problema o necesidad prioritaria que se busca resolver. Para fortalecer este aspecto, se 
recomienda establecer un plazo anual de revisión de la información oficial derivada de los 
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expedientes de queja de la CODHET y desagregando los datos de los hechos violatorios 
registrados.

En el documento interno de Diagnóstico se plantea que la justificación teórica deriva del 
enfoque del Programa Nacional de Derechos Humanos (2014-2018) que para fortalecer 
la protección de los derechos humanos e implementar de forma efectiva la reforma 
constitucional en la materia, se requiere un enfoque transversal de actuación. En este 
mismo documento se hace referencia a las experiencias de atención de los programas 
sectoriales de Derechos Humanos del Estado de Jalisco, del Distrito Federal (hoy Ciudad 
de México) y de Coahuila de Zaragoza, sin embargo esta revisión documental no proviene 
de fuentes oficiales. En este sentido, puede observarse que la problemática que atiende el 
programa cuenta con un sustento de la intervención entre la población objetivo, la cual es 
consistente con el diagnóstico del problema.

Para fortalecer la estructura del diagnóstico las principales recomendaciones serían las 
siguientes: Fortalecer la justificación teórica y empírica citando documentos oficiales e 
incluirlas en el diagnóstico del programa. También se requiere actualizar las evidencias 
locales e incorporar a nivel nacional los resultados de experiencias de atención de otros 
programas sectoriales de derechos humanos en México; asimismo, ampliar la referencia 
al contexto internacional, vinculando con claridad los puntos de comparación con el 
ámbito local. Por último, en este marco de revisiones, se debe enunciar con claridad que la 
estrategia de capacitación de servidores públicos y estudiantes, constituyen la intervención 
más eficaz para atender la problemática, frente a otras alternativas.

Respuesta: SÍ.
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Apartado 3: Análisis de la contribución del programa a las metas y objetivos 
                                                                           nacionales

Respuesta: SÍ.

El propósito y objetivos del programa se encuentran vinculados con los objetivos del 
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, y con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de 
Tamaulipas 2016-2022. Se corrobora que existen conceptos comunes entre el Propósito y los 
objetivos del programa sectorial, especial o institucional, en el documento Lineamientos de 
Operación del Programa. 

En este documento, el propósito pretende: “Consolidar la cultura de derechos humanos en 
la toma de decisiones públicas y en las formas de convivencia social” (p. 55), lo cual está 
expresado en concordancia con Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en el apartado 
1, Política y Gobierno, numeral 3 “Pleno respeto a los derechos humanos”, así como 
con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, donde se expone en el tema del Bienestar 
Social, el eje transversal para la implementación del mismo (p. 82-85). En lo referente a 
la población objetivo, también se verificó la alineación del programa sectorial, ya que 
los Lineamientos del PE118, Promoción  Institucionalización de los Derechos Humanos 
establecen: “prioritariamente a las y los servidores públicos del Poder Ejecutivo, así como a 
las y los alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del Estado de Tamaulipas” 
(p. 56). 

En correspondencia, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 establece la acción “E.DH.4 
Diseñar planes de capacitación en materia de derechos humanos dirigidos a los servidores 
públicos y a la sociedad civil” (p. 84). En la MIR el componente C1. Establece “Capacitaciones 
a servidores públicos del Poder Ejecutivo y a alumnos de Instituciones Educativas de Nivel 
Superior del Estado impartidas”, por lo tanto, se constata que el logro del propósito aporta 
al cumplimiento del señalado programa sectorial.
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Apartado 4: Análisis de la población potencial y objetivo y mecanismos de 
                                                                           elegibilidad
Población potencial y objetivo

Respuesta: SÍ.

En el documento Diagnóstico del programa existe información respecto a la población 
potencial, la cual es definida como todas las personas que “habitan o transitan por 
Tamaulipas” (p. 15).  La población objetivo se define en estos términos: “En lo tocante a la 
capacitación se enfocará prioritariamente a las y los servidores públicos de carácter estatal, 
así como grupos de personas que inciden mayoritariamente en la sociedad, como pueden 
ser las organizaciones de la sociedad civil y otras iniciativas de participación ciudadana.  

En lo referente a la promoción, el objetivo es llegar al mayor número de personas posible” 
(p. 15). Para cuantificar a la población objetivo se brinda la cifra de la población total 
del estado, que asciende a 3,144,698 personas. Esta información puede vincularse con 
lo establecido en los lineamientos del programa, en los que establece como población 
objetivo: “El Programa se enfocará prioritariamente a las y los servidores públicos del Poder 
Ejecutivo, así como a las y los alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del 
Estado de Tamaulipas” (p. 56), aunque, se observa que ambos documentos no coinciden 
completamente en la delimitación de las poblaciones.

En la revisión documental se encontró que las poblaciones, potencial y objetivo, están 
definidas en los documentos oficiales y cuentan con una misma unidad de medida, las 
personas.  No obstante, la población potencial y objetivo no están cuantificadas a partir 
de fuentes de información oficiales y confiables, como puede ser, en este caso, el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) para cuantificar la población tamaulipeca 
o estadísticas provenientes de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones 
de Educación Superior (ANUIES), para cuantificar a las y los alumnos de las instituciones 
educativas de nivel superior del Estado. En este momento, la metodología para cuantificar 
a la población potencial y objetivo no aparecen en los documentos del programa. 

Se recomienda también incluir las definiciones poblacionales del programa, información 
desagregada por sexo, grupos de edad y población indígena. Asimismo, especificar un 
plazo concreto para la actualización de la población potencial y objetivo, ya que en este 
momento sólo se considera que se realiza de forma permanente (ver Anexo 1).
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De acuerdo con los Lineamientos del Programa E118, se cuenta con las actividades de:  
Capacitación de Servidores Públicos y Capacitación de personal y alumnos de Instituciones 
Educativas de Nivel Superior del Estado. El programa cuenta con información estadística 
tanto de los servidores públicos del Gobierno del Estado, así como también bases de datos 
de servidores públicos municipales a quienes se dirige la capacitación para la difusión de 
los Derechos Humanos. 

De igual modo, se cuenta con padrones de los estudiantes de instituciones de educación 
superior del Estado, tanto públicas como privadas, como lo indican las ROP, presentadas 
en archivos de Excel. Los hallazgos de esta revisión documental muestran que dichos 
documentos carecen de las características de los solicitantes.

Por lo tanto, se recomienda definir un periodo de actualización de los padrones, de igual 
modo, realizar depuraciones en los padrones de las instituciones universitarias, así como de 
los padrones de servidores públicos Gubernamentales y Municipales para dar cumplimiento 
al anexo 2 “Procedimientos para la actualización de la base de datos de los beneficiarios”. 

Respuesta: SÍ.
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Mecanismos de elegibilidad

Respuesta: SÍ.

Como se indicó en la pregunta 7, existe una inconsistencia en la delimitación de la población 
objetivo en los documentos internos del programa. En los Lineamientos de Operación se 
presenta una definición de la población objetivo, la cual fue definida en estos términos: “El 
Programa se enfocará prioritariamente a las y los servidores públicos del Poder Ejecutivo, 
así como a las y los alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del Estado de 
Tamaulipas” (p. 56). Ahora bien, en el documento diagnóstico, la población objetivo se 
define: “En lo tocante a la capacitación se enfocará prioritariamente a las y los servidores 
públicos de carácter estatal, así como grupos de personas que inciden mayoritariamente 
en la sociedad, como pueden ser las organizaciones de la sociedad civil y otras iniciativas 
de participación ciudadana. 

En lo referente a la promoción, el objetivo es llegar al mayor número de personas posible” 
(p. 15). Como se observa, este segundo documento plantea un marco de cobertura más 
amplio, situándose en la totalidad de las personas que habitan o transitan por Tamaulipas 
(p. 15). Asimismo, la estrategia de cobertura, en los Lineamientos del programa menciona 
el mecanismo de focalización: “El Programa opera en los municipios de Reynosa, 
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Matamoros, Nuevo Laredo, Ciudad Victoria, Altamira, Ciudad Madero y Tampico, en el 
Estado de Tamaulipas” (p. 56). Para fortalecer la definición de la estrategia de cobertura 
se recomienda especificar metas anuales que permitan cuantificar la incidencia del 
programa social en la población objetivo y abarcar un horizonte de mediano y largo plazo 
que abarque la presente administración federal y a largo plazo también trascienda la 
administración federal. En esta revisión también se verificó que los documentos presentan 
congruencia con el diseño y diagnóstico del programa. 

Las acciones descritas en cada componente de la MIR son: “C1. Capacitaciones a 
servidores públicos” y “C2. Actividades de promoción y difusión” (Lineamientos de 
operación, 2018, p. 58). Por su parte, la problemática planteada establece: “La necesidad 
consiste en dar cumplimiento a las obligaciones constitucionales de promoción, respeto, 
protección y garantía de los derechos humanos, en el ámbito del Estado de Tamaulipas, 
a través de políticas públicas diseñadas, operadas y evaluadas desde la perspectiva de 
la dignidad de la persona” (Diagnóstico del programa, 2019, p. 3).  En ambos casos, se 
observa que la población a la que van dirigidas las acciones son congruentes con el diseño 
y el diagnóstico del programa, ya que la problemática planteada se focaliza en los dos 
subgrupos abordados, las y los servidores públicos de carácter estatal, así como las y los 
alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del Estado.

Respuesta: SÍ.

De acuerdo con los Lineamientos del programa E118 se especifica el criterio de elegibilidad 
en el apartado 3.5. Titulares de derecho, fracción 3.5.2. Procedimiento de selección, 
en el cual se estipula que: “Para la selección de las personas interesadas es variable, 
dependiendo del cupo que se tenga disponible para el curso-taller, plática o capacitación. 
Se seleccionará conforme a la fecha de registro” (p. 56). Con esto, el programa cuenta 
con criterios de selección, en función de la disponibilidad de cupo a las actividades. 

En los anexos de los Lineamientos de Operación también aparecen las Hojas de Registro 
al curso taller “Políticas públicas y derechos humanos. Aportes desde la Universidad” 
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(p. 62), para el registro de los beneficiarios, pero no se encontró evidencia de que fueran 
empleados por todas las instancias ejecutoras, ya que no se verificó una base de datos 
que derivara de dicho formato. A partir de estos dos criterios se constata que el programa 
sí incluye criterios de elegibilidad, están difundidos públicamente (Periódico Oficial, 2018) 
y es congruente con la población objetivo, debido a que se enfocan en los servidores 
públicos del Poder Ejecutivo y de igual forma con las y los alumnos de las instituciones 
educativas de nivel superior del Estado de Tamaulipas. Sin embargo, no se evidenció su 
estandarización ni sistematización.  

El procedimiento para recibir, registrar, y dar trámites a las solicitudes de apoyo de operación 
del Programa Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos, se contempla en 
los Lineamientos de Programa, numeral 3.5.1 Requisitos, donde menciona que todas las 
personas que participen en los cursos-talleres deberán llenar un registro y proporcionar 
una identificación oficial vigente para la emisión de las constancias (p. 56). En el apartado 
4. Mecánica de operación y 4.1 Proceso, es posible constatar el procedimiento para la 
implementación de los cursos-talleres, pláticas y capacitaciones, así como los Círculos 
Universitarios (p. 57). En dichos procedimientos se emplea un formato de registro para 
dar trámite a la inscripción a los cursos-talleres, pláticas y capacitaciones, con lo cual se 
constata un formato definido para tal fin.

Sin embargo, dicho formato, localizado en los anexos de los Lineamientos de Operación, 
y titulado “Políticas públicas y derechos humanos. Aportes desde la Universidad. Hoja de 
Registro” (p. 62), se orienta a las actividades correspondientes a sólo un segmento de la 
población objetivo: las y los alumnos de las instituciones educativas de nivel superior del 
Estado de Tamaulipas. Con esto, el procedimiento de recepción y registro podría fortalecerse 
haciendo adecuaciones para apegarse al documento normativo del programa y tener 
consistencia con la población objetivo.

Los formatos de registro están disponibles para la población objetivo, ya que se publican 
cuando se emiten las convocatorias por parte de las instituciones universitarias o 
gubernamentales y forman parte de los Lineamientos de Operación del programa, que 
están difundidos públicamente en el Periódico Oficial de Tamaulipas (21 de diciembre 
2018).

Respuesta: SÍ.
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Apartado 5: Padrón de beneficiarios y mecanismos de atención
Padrón de beneficiarios

Respuesta: SÍ.

De acuerdo con la revisión del documento normativo del programa E118 Promoción 
e Institucionalización de los Derechos humanos, se identifica en los Lineamientos de 
Operación las características de los beneficiarios, que se enfocan prioritariamente a “los 
servidores públicos del poder ejecutivo y a los y las alumnas de nivel superior del Estado de 
Tamaulipas” (p. 56), en este mismo documento, se identifica el tipo de apoyo otorgado, el 
cual se especifica en el numeral 3.6.1: “El Programa capacita a las y los servidores públicos 
del Poder Ejecutivo y a las y los alumnos de instituciones educativas de nivel superior en el 
Estado de Tamaulipas, a través de cursos-talleres, pláticas y capacitaciones” (p. 56). Por 
lo tanto, el tipo de apoyo que expone el documento normativo corresponde a: “Cursos-
talleres, pláticas y capacitaciones” y “Círculos Universitarios” (p. 57).

Derivado de la revisión documental efectuada, se concluye que el programa presenta 
información de los posibles beneficiarios, debido a que es un programa que se orienta a 
la prestación de servicios, éste funciona bajo demanda, por lo tanto, solo se documenta 
la lista de asistencia a los cursos de capacitación, la cual no se encuentra sistematizada 
en un sistema de información que permita darle un seguimiento posterior. Asimismo, los 
documentos no plantean mecanismos para su depuración y actualización. Por eso, es 
recomendable que el programa aplique y sistematice como se propone en el Anexo 2 
Lineamientos de Operación, y en el formato de registro integre la clave de identificación 
y datos personales de la población beneficiaria del programa, a fin de llevar un registro 
único. Asimismo, en el documento de Lineamientos de Operación del programa, integrar 
el procedimiento para la depuración y la actualización del padrón de beneficiarios, lo 
anterior facilitará dar seguimiento sobre el impacto de los cursos recibidos en la población 
beneficiaria, además de conocer sus efectos en el fortalecimiento de la cultura de los 
derechos humanos.
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Mecanismos de atención y entrega de apoyos

Respuesta: SÍ.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios contemplan las características 
descritas, con evidencia presentada en los Lineamientos de Operación, en el apartado 
4: “Mecánica de Operación” (p. 57), en su sección 4.1: “Proceso” (p. 57), en la cual se 
describe detalladamente la impartición de los cursos-talleres, pláticas y capacitaciones y 
hace mención a la convocatoria presentada en el Anexo 1, el registro para el curso-taller 
considerado en el Anexo 2, posteriormente, emite una encuesta marcada en el  Anexo 
3, y se realiza la entrega de constancias, que se consideran en el  Anexo 4, asimismo, 
recaba los listados de las personas que demuestren interés para participar en los Círculos 
Universitarios en el Anexo 5.

Por lo anterior, en la revisión documental se constata que el programa cuenta con un 
procedimiento estandarizado, sistematizado, difundido públicamente a través del Periódico 
Oficial de Tamaulipas (21 de diciembre 2018) y están apegados al documento normativo. 
No obstante, la actividad C1.A2: “Capacitación de personal y alumnos de Instituciones 
Educativas de Nivel Superior del Estado” de los Lineamientos de Operación (p.59) que 
corresponden a los Círculos Universitarios difieren de los criterios para seleccionar a la 
población objetivo, ya que además de estudiantes busca la participación de profesores y 
profesoras de las instituciones educativas.

Se sugiere incorporar las recomendaciones de las preguntas del Apartado IV de esta 
evaluación, referentes a  mejorar la delimitación de la población potencial y objetivo, ya 
que esto permitiría abarcar al mayor número de personas.
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Apartado 6: Evaluación y análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

De la lógica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

Respuesta: SÍ.

De acuerdo con el documento de Lineamientos de Operación, se especifican dos 
Componentes en su MIR: “C1. Capacitaciones a servidores públicos del Poder Ejecutivo 
y a alumnos de Instituciones Educativas de Nivel Superior del Estado impartidas” y “C2. 
Actividades de promoción y difusión de los Derechos Humanos realizadas” (p. 58). En la 
redacción de estos componentes se observa que las actividades del programa están 
claramente identificadas y no existen ambigüedades de redacción.

Asimismo, las actividades que se derivan de cada componente son dos, se establecen 
cronológicamente y se encuentran ordenadas de acuerdo con la Guía para el diseño 
de la Matriz de Indicadores para Resultados, asimismo, se valoran como necesarias para 
producir los componentes.

Sin embargo, en los Lineamientos de operación del programa E118, en las actividades C1. 
A2 del Componente C1 (p.59) no queda claro el resumen narrativo, ya que menciona 
la capacitación para personal de las instituciones educativas de nivel superior, y en el 
objetivo del programa no hace referencia a los ya mencionados, sería importante rediseñar 
el programa para ampliar la población objetivo.
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Respuesta: SÍ.

En los Lineamientos de Operación del programa E118, los dos componentes señalados 
en la MIR corresponden a los bienes y servicios que ofrece el programa: en primer lugar, 
“Capacitaciones a servidores públicos del Poder Ejecutivo y a alumnos de Instituciones 
Educativas de Nivel Superior del Estado impartidas” y en segundo lugar, “Actividades de 
promoción y difusión de los Derechos Humanos realizadas” (p. 58). 

Como puede observarse, están redactados como resultados logrados y ambos están 
alineados con el propósito, el cual especifica: “Ciudadanos y funcionarios cuentan con 
una cultura de derechos humanos en la toma de decisiones públicas y en la forma de 
convivencia social” (p. 58).

En lo que respecta a la contribución de los componentes para alcanzar el propósito del 
programa, se recomienda la apertura de la cobertura del programa al público en general, 
como bien pueden ser Organizaciones de la Sociedad Civil; Clubes Sociales; Organizaciones 
Vecinales entre otros, ya que la definición de ciudadanía es más amplia y el programa solo 
se circunscribe en su operación a funcionarios y estudiantes.

Bajo ese concepto se sugiere ampliar los objetivos de promoción y difusión en materia de 
derechos humanos. De acuerdo con los componentes que proporciona el documento de 
Lineamientos de Operación E118 en la página 59, las actividades son prescindibles para 
producir el desarrollo de los componentes.
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Respuesta: SÍ.

En el documento denominado Lineamientos de Operación del Programa E118, el propósito 
de la MIR se enuncia de la siguiente manera: “Ciudadanos y funcionarios cuentan con 
una cultura de derechos humanos en la toma de decisiones públicas y en la forma de 
convivencia social” (p. 58). Como se especificó en la pregunta 17, los dos componentes que 
integran la MIR se orientan a “Capacitaciones a servidores públicos del Poder Ejecutivo y a 
alumnos de Instituciones Educativas de Nivel Superior del Estado impartidas” y en segundo 
lugar, “Actividades de promoción y difusión de los Derechos Humanos realizadas” (p. 58).

Como puede observarse, el propósito se alinea como consecuencia directa de los 
componentes. Sin embargo, el nivel de los objetivos es probablemente insuficiente, puesto 
que el concepto de ciudadano, empleado en el propósito, solo se circunscribe en su 
operación a funcionarios y estudiantes. En cuanto al logro del propósito, se verifica que no 
está controlado por los responsables del programa, está redactado como una situación 
alcanzada y es un objetivo único. 

Respecto a la población objetivo, que debe estar incorporada en la redacción del propósito, 
se observa una ambigüedad, ya que si bien se enuncia directamente a los funcionarios, 
para señalar a “las y los servidores públicos del Poder Ejecutivo”, el otro grupo enunciado en 
la población objetivo se categoriza como ciudadanos en general, siendo que la definición 
de la población usa un grupo particular: “las y los alumnos de las instituciones educativas 
de nivel superior del Estado de Tamaulipas” (Lineamientos de Operación, 2018, p. 56). Se 
sugiere alinear el resumen narrativo del propósito con las características de la población 
objetivo, para fortalecer la estructura de la MIR del programa.
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Respuesta: SÍ.

En el documento de Lineamientos de Operación del programa E118, el fin de la MIR se 
especifica en estos términos: “Contribuir a consolidar la cultura de derechos humanos en la 
toma de decisiones públicas y en las formas de convivencia social mediante la capacitación 
y promoción de los Derechos Humanos” (p. 58). 

La revisión de este aspecto permite corroborar que el fin está claramente especificado en 
su redacción, sin caer en ambigüedades. Asimismo, se constata que es un objetivo superior 
al que contribuye el programa, ya que es una meta superior la consolidación de la cultura 
de derechos humanos y para ello, el propósito es un proceso que contribuye, pero no se 
plantea como suficiente para alcanzar el fin planteado en la MIR.

Por otra parte, se puede decir que su logro no está controlado por los responsables del 
programa y está redactado como un único objetivo. Asimismo, se vincula con los objetivos 
estratégicos de la dependencia que, en este caso, se adscribe a la Secretaría del Bienestar 
del Estado de Tamaulipas.

En los Lineamiento de Operación del programa E118 Promoción e Institucionalización de 
los Derechos Humanos se pueden observar las características de la Matriz de Indicadores 
y Resultados: Fin, Propósito, Componentes y Actividades, cada una señalada en el 
resumen narrativo como lo señala CONEVAL en los TDR. El objetivo general del programa, 
especificado en los Lineamientos del Programa es: “consolidar la cultura de los Derecho 
Humanos en la toma de decisiones públicas y en las formas de convivencia social a través 
de la promoción y capacitación a principalmente a los servidores públicos y alumnos de 

Respuesta: SÍ.
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instituciones educativas del nivel superior del Estado de Tamaulipas” (p. 56). 

Asimismo, el Fin del programa es “contribuir a consolidar la cultura de derechos humanos 
en la toma de decisiones públicas y en las formas de convivencia social mediante la 
capacitación y promoción de los derechos humanos, con miras a atender socialmente 
las violencias” (p. 58), el cual concuerda con el objetivo del programa. En el Propósito se 
busca que “los ciudadanos y funcionarios cuenten con una cultura de derechos humanos 
en la forma de convivencia social y en la toma de decisiones públicas” (p. 58). 

Mediante los Componentes, tales como las capacitaciones impartidas a servidores públicos 
del Poder Ejecutivo y actividades de promoción y difusión de los Derechos Humanos. Para 
ello, están estipuladas las actividades correspondientes a cada componente, esto es: 
capacitaciones y círculos de acciones sobre los derechos humanos, respectivamente. Por 
lo anterior, se constata que el resumen narrativo de la MIR, de cada uno de sus elementos, 
está especificado en el documento normativo del programa.

De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

Respuesta: SÍ.

El programa cuenta con Fichas Técnicas que establecen indicadores para cada uno de los 
niveles de la MIR. De los ocho indicadores evaluados, siete de ellos se presentan con una 
medición de desempeño clara, relevante, económica, monitoreable y adecuada. Una 
de las oportunidades de mejora de la Ficha Técnica es el desglose de las actividades de 
cada componente, ya que en este momento sólo se describen los dos componentes que 
ejecuta el programa, pero no desglosa por separado las dos actividades que corresponden 
a cada uno. 

En cuanto al indicador de la Actividad C1. A1. “Porcentaje de servidores públicos 
capacitados”, también se recomienda corregir el método de cálculo para cumplir con 
los criterios de claridad, relevante, monitoreable y adecuado, ya que en este momento el 
método de cálculo presenta un error, puesto que el numerador debería ser el número de 
servidores públicos capacitados y el denominador de la fórmula debería ser el número de 
servidores públicos del poder ejecutivo, como sigue:  
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[(Número de servidores públicos capacitados) /(Número de servidores públicos del Poder 
Ejecutivo)*100].
*Ver anexo 4.
*Datos obtenidos por el documento de Fichas Técnicas del programa, titulado “DERECHOS 
HUMANOS FIT” y los Lineamientos de Operación del Programa (Periódico Oficial, 2018).

Respuesta: SÍ.

En el documento de Ficha técnica de indicadores se cumple con las características 
solicitadas en el nivel del Fin, Propósito y Componentes, sin embargo, no está desglosada 
la información correspondiente a Actividades.

Ficha técnica Fin: La Ficha técnica presentada cuenta con  todos los indicadores que 
sugieren los TDR de CONEVAL. Se recomienda alinear el resumen narrativo del documento 
Lineamientos de Operación (p. 58) y en el documento Lineamientos del programa E 118 
(p. 8). 

Ficha técnica Propósito: En el documento de Lineamientos de Operación, en los indicadores 
de resultados MIR 6.1.1 (p. 58) y en el documento Lineamientos del Programa E118 6.1.1 (p. 
8) no coincide con la frecuencia de medición que se presenta en la Ficha técnica del 
Propósito, se recomienda que tenga consistencia y claridad en ambos documentos. 

Ficha técnica de Componente C1: En el documento del Lineamientos de Operación, en los 
indicadores de resultados la MIR 6.1.1 (p. 58) no coincide con el nombre del indicador que 
se presenta en la Ficha técnica del Componente, se recomienda que tenga consistencia 
y claridad en ambos documentos. 

Ficha técnica Componente C2: En el documento de Lineamientos de Operación, en los 
indicadores de resultados la MIR 6.1.1 (p. 58) y en el documento Lineamientos del Programa 
E 118 (p. 8) no coinciden con el nombre del indicador que se presentan en la Ficha técnica 
del Componente, se recomienda que tenga consistencia en ambos documentos. 
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En el documento Fichas técnicas que presentan del Programa E118 no se presentaron 
apartado de las Actividades.

Respuesta: SÍ.

De acuerdo con las Fichas técnicas de los objetivos de la MIR: Fin, Propósito y Componentes, 
del documento Lineamientos de Operación del programa E118 Institucionalización de 
los Derechos Humanos, cuentan con unidad de medida cuantificable; en este caso, se 
hace uso de un porcentaje basado en los indicadores de la MIR. La unidad de medida 
cumple con la semaforización expuesta en la metodología de CONEVAL. Asimismo, los 
objetivos de la MIR están orientados a impulsar el desempeño, ya que buscan solucionar 
las problemáticas expuestas en el Árbol del Problema, presentado en el documento 
Diagnóstico E118, que a su vez, concuerdan con los objetivos mostrados en el Árbol de 
Objetivos del mismo documento. 

Las metas de los indicadores no se consideran laxas, porque se encuentran en el rango 
apropiado para generar un desempeño adecuado del Programa. Sin embargo, es 
preferible tomar en cuenta el presupuesto para establecer las metas e indicarlo en las fichas 
técnicas correspondientes. En cuanto a la factibilidad de las metas de los indicadores, no 
se encontró un documento que muestre un presupuesto asignado para el Programa. 

Se presentó un documento oficial Presupuesto de egresos del Estado 2019 para el 
Programa: Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos. Sin embargo, no 
existe el documento de la asignación oficial que le dé seguimiento, ya sea a través de la 
SEBIEN o del Presupuesto de Egresos 2019. Se sugiere mejorar la metodología para ser más 
precisos en el planteamiento de metas del programa, para este caso en particular como 
no se tiene información previa, realizar una estimación con base en el presupuesto o con 
los recursos disponibles e indicar dicha metodología en las fichas técnicas. Ver anexo 5.
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Respuesta: SÍ.

Fin y Propósito: Encuesta de percepción de los derechos humanos en el ámbito institucional. 
Encuesta de percepción de los derechos humanos en el ámbito social.
Componente 1 y actividades C1A1 y C1A2: Reportes de capacitaciones emitidos por la 
Dirección de Política de Derechos Humanos de la Secretaría.

Componente 2 y actividades C2A1 y C2A2: Informe de actividades de promoción y difusión 
emitidos por la Dirección de Política de Derechos Humanos de la Secretaría.
Como puede observarse las fuentes de los medios de verificación son oficiales, pues 
proceden de información recabada por la institución y cuentan con un nombre específico 
para identificarlos. 

No obstante, esta información no es pública, ya que corresponde a documentos internos 
de la Secretaría, por lo mismo, a falta de documentación que permita verificarlos, no es 
posible señalar qué variables se emplean para el cálculo del indicador. Para fortalecer este 
indicador, se sugiere convertir estos reportes e informes de actividades en documentos 
de uso público, asimismo, publicar la metodología de las encuestas referidas y tener 
sus resultados anuales disponibles en la página web de la Secretaría y también en los 
documentos normativos del programa.

Estos datos se obtuvieron también en las fichas técnicas de Excel y el documento de MIR 
que fue proporcionado por los operadores del programa a las instancias evaluadoras. Por 
otro lado, los encargados del Programa E118 reportan que se encuentra en desarrollo el 
portal de trasparencia SIMIR donde se hospedarán todas las Matrices de Indicadores de 
los distintos programas de la Secretaría, lo que indica que estarán a la vista pública lo que 
facilitará su accesibilidad.
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Respuesta: SÍ.

En la revisión de la consistencia horizontal de la MIR fue posible identificar que los medios de 
verificación son los necesarios para calcular los indicadores y son suficientes, pero tienen 
algunas áreas de oportunidad en cuanto a que permitan medir el objetivo de ese nivel. En 
cuanto al conjunto correspondiente al Fin se tiene como medio de verificación la Encuesta 
de percepción de los derechos humanos en el ámbito institucional y la Encuesta de 
percepción de los derechos humanos en el ámbito social, debido a la falta de información 
respecto a su metodología y a la representatividad que adquiere en cada una de las 
poblaciones objetivo, la medición del objetivo de ese nivel no se cumple.

En el conjunto correspondiente a Propósito, también se emplea como medio de verificación 
la Encuesta de percepción de los derechos humanos en el ámbito institucional y la Encuesta 
de percepción de los derechos humanos en el ámbito social, en este caso, el resumen 
narrativo del conjunto permite que se alcance a medir de manera indirecta el objetivo. En 
lo referente al conjunto de los Componentes, los medios de verificación son dos: Reportes 
de capacitaciones emitidos por la Dirección de Política de Derechos Humanos de la 
Secretaría e Informes de actividades de promoción y difusión emitidos por la Dirección de 
Política de Derechos Humanos de la Secretaría. 

En este caso, no hay criterios medibles claros que permitan evaluar el desempeño del 
componente respecto a los valores absolutos de la población objetivo, establecida en el 
resumen narrativo, por ello, también se alcanza únicamente una medición indirecta de los 
mismos. El conjunto de las Actividades de la MIR replica los medios de verificación de los 
componentes, por lo que se reitera esta deficiencia anteriormente señalada.
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Valoración final de la MIR
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Apartado 7: Presupuesto y rendición de cuentas

Registro de operaciones programáticas y presupuestales

Respuesta: NO.
En la revisión documental efectuada se encontró que el programa opera sin una partida 
presupuestal asignada para las actividades, por lo tanto, tiene importantes deficiencias en 
cuanto a contar con los recursos indispensables básicos para garantizar el otorgamiento 
de los servicios. 

Se recomienda a la Secretaría de Bienestar Social evaluar si este programa es más factible 
de convertirse en una acción institucional y no establecerse como programa.
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Rendición de cuentas

Respuesta: SÍ.

El Programa E118, Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos, cuenta con 
mecanismos de transparencia y rendición de cuentas que están especificados en los 
Lineamientos de Operación del Programa, apartado 7. Transparencia (Periódico Oficial, 
2018). En esta sección se estipula el marco normativo aplicable de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública del Estado de Tamaulipas, respecto a la difusión del 
documento normativo en el Periódico Oficial de Tamaulipas, asimismo, la transparencia en 
la publicación de resultados e instancias ejecutoras. 

La revisión también permitió verificar que el documento normativo es público y se encuentra 
en la página electrónica de la Secretaría de Bienestar Social de Tamaulipas. Sin embargo, 
en la página web no se encontraron los resultados del programa ni la información de 
monitoreo del desempeño. Por otra parte, la página web de la Secretaría de Bienestar 
Social cuenta con un módulo específico de transparencia, con los procedimientos para 
recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la información acorde a lo establecido 
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Tamaulipas. 

En cuanto a la participación ciudadana en la toma de decisiones públicas, los documentos 
normativos contemplan la figura de los Círculos Universitarios en los cuales se establece 
que: “realizarán proyectos en favor de derechos humanos en específico (salud, vivienda, 
educación, etc.), sin perder de vista la característica de interdependencia, propia de los 
derechos humanos. Los proyectos se planearán y ejecutarán de común acuerdo con la 
Dirección” (Lineamientos de Operación, 2018, p. 58).
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Respuesta: SÍ.

El programa tiene procedimientos difundidos públicamente y que se encuentran apegados 
a los Lineamientos de Operación, donde están descritos todos los procedimientos en la 
sección 4. Mecánica de Operación. 

Asimismo, en los documentos de registro publicados en la página, también se presenta 
evidencia de los documentos del procedimiento. No obstante, en cuanto a su 
estandarización, el empleo de los procedimientos carece de una ejecución uniforme 
por las instancias correspondientes, ya que el empleo del procedimiento de registro de 
participantes de los cursos-talleres, pláticas y capacitaciones no se realiza.
En la revisión documental efectuada, un hallazgo fue que el padrón de beneficiaros no se 
construyó a partir del Anexo 2 de los Lineamientos de Operación (ver Pregunta 13). 

Por lo tanto, en términos generales, el programa se encuentra sistematizado con una 
estructura bien definida, basada en la evidencia de los Lineamientos de Operación y en la 
MIR, específicamente, en cuanto a los indicadores. 
Para fortalecer la ejecución de obras, es recomendable que todas las instancias ejecutoras 
estandaricen el procedimiento de acción. 



31

Apartado 8: Análisis de posibles complementariedades y coincidencias con
                                            otros programas federales
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Valoración final del diseño del programa
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Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones
Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones” 
Análisis de la justificación de la creación y del diseño del programa
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Tabla 2. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones” 
Contribución a las metas y objetivos nacionales
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Tabla 3. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”
Población potencial, objetivo y mecanismos de elección
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Tabla 4. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”
Padrón de Beneficiarios y mecanismos de atención
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Tabla 5. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”
Evaluación y análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados
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Tabla 6. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”
Presupuesto y rendición de cuentas
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Tabla 7. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”
Análisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales
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Conclusiones
El Programa de Promoción e Institucionalización de los Derechos Humanos E118, 
perteneciente a la Secretaría de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas, 
evidencia su consistencia de diseño en función del Manual de Términos de Referencia 
para la Evaluación de Diseño, por el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL). 

En relación a la evaluación del Programa, se pudo determinar que el diseño es congruente 
con el objetivo general, al fortalecer la promoción de los Derechos Humanos tanto en el 
ámbito de los funcionarios de Gobierno, así como en los estudiantes de las instituciones 
de Nivel Superior del Estado, tanto públicas como privadas, asimismo, en lo referente a la 
ciudadanía en general, lo cual contribuye a cumplir con las metas, mejorando el bienestar 
de la población Tamaulipeca y fortaleciendo los Derechos Humanos en las instituciones.

Se establece que el diseño del Programa de Promoción e Institucionalización de los Derechos 
Humanos E118 es pertinente,  no obstante se recomienda fortalecer el tema presupuestario 
ya que no existe una previsión en el tema de destinar el presupuesto que  se requiere 
para operar y cumplir con los objetivos y  en los Términos de Referencia emitidos por el 
CONEVAL, en los modelos: Evaluaciones de Diseños, Consistencia y Resultados, y Procesos; 
con el propósito de crear una mejora continua en la administración de instrumentos para 
que la evidencia sea pertinente, a los procesos constituidos para el cumplimiento de los 
objetivos y metas establecidas.

Por otra parte, considerando que el logro de las metas está basado en la habilidad de 
establecer una comunicación asertiva para fortalecer e institucionalizar los Derechos 
Humanos en el Territorio Tamaulipeco y que el desarrollo de los procesos sean eficaces 
y eficientes, se concluye la necesidad de generar un modelo con mayor incidencia 
social y apoyarse de indicadores que permitan evaluar resultados y medir el impacto de 
la promoción del programa (Naciones Unidas, 2012), asimismo, también se recomienda 
trabajar de manera más sistemática un padrón de beneficiarios, que permita medir el 
alcance del programa y si se cumple o no con las metas establecidas en función de una 
población objetivo con mayor precisión en su delimitación.

Por último, es necesario señalar que Programa de Promoción e Institucionalización de los 
Derechos Humanos E118, se encuentra vinculado y alineado al Plan Nacional de Desarrollo 
2019-2024 a través de las metas planteadas, como la establecida en el apartado iii .- Pleno 
respeto a los derechos humanos para que estos permeen en las diferentes instituciones de 
los distintos órdenes de gobierno, por el cual el programa se alinea a dichos objetivos.
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo 
de la evaluación

1 Nombre de la instancia evaluadora: Universidad Autónoma de Tamaulipas,
Cuerpo Académico de Bienestar 
Económico y Social

2 Nombre del coordinador de la evaluación: Jorge Alberto Pérez Cruz

3 Nombres de los principales colaboradores: Adolfo Rogelio Cogco Calderón,

Karla Jazmín Rodríguez Hernández

4 Nombre de la unidad administrativa 
responsable de dar seguimiento a la 
evaluación:

Secretaría de Finanzas, Subsecretaría 
de Egresos, Dirección de Planeación 
Estratégica

5 Nombre del titular de la unidad 
administrativa responsable de dar 
seguimiento a la evaluación:

Juan Antonio Ramírez Torres, Director de 
Planeación Estratégica

6 Forma de contratación de la instancia 
evaluadora:

Adjudicación directa al amparo del 
convenio marco de colaboración entre 
la Universidad Autónoma de Tamaulipas 
y el Gobierno del Estado de Tamaulipas

7 Costo total de la evaluación: $ 208, 800.00 pesos

8 Fuente de financiamiento: Recursos fiscales con cargo a las 
aportaciones que el Gobierno del Estado 
de Tamaulipas realiza a la Universidad 
Autónoma de Tamaulipas al amparo 
del convenio marco
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Anexos
Anexo 1. Metodología para la cuantificación de las poblaciones Potencial y Objetivo

El programa no cuenta con una metodología para identificar ni cuantificar la población 
potencial y objetivo.

Se recomienda realizar el anexo 1 con las siguientes características:
Nombre del programa: Promoción e institucionalización de los derechos humanos.

Modalidad: E118. Prestación de Servicios Públicos.

Dependencia/ Entidad: Secretaría de Bienestar Social.

Unidad responsable: Subsecretaría de Derechos Humanos y Atención Social de las 
Violencias, con entidad coordinadora la Dirección de Política de Derechos Humanos.

Tipo de evaluación: De Diseño.

Año de la evaluación: 2019.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios
No se cuenta con un procedimiento de actualización a la base de datos de los beneficiarios, 
por lo que se recomienda realizar el siguiente Anexo para incorporarlo a los documentos 
operativos del programa.

Nombre del programa: Promoción e institucionalización de los derechos humanos.

Modalidad: E118. Prestación de Servicios Públicos.

Dependencia/ Entidad: Secretaría de Bienestar Social.

Unidad responsable: Subsecretaría de Derechos Humanos y Atención Social de las 
Violencias, con entidad coordinadora la Dirección de Política de Derechos Humanos.

Tipo de evaluación: De Diseño.

Año de la evaluación: 2019.



47

Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Atiende a la pregunta 13. Se recomienda que todas las actividades del programa 
especifiquen sus metas, de acuerdo con la tabla de este anexo.
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Anexo 4. Indicadores
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Anexo 5. Metas del programa
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Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
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Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación
El programa no cuenta con presupuesto aprobado para operar, sin embargo, se sugiere 
realizar el siguiente anexo para tener una proyección presupuestal de operación, a partir de 
los recursos que se destinen por parte de la Secretaría de Bienestar Social, al cumplimiento 
de las metas del programa.
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Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones 
                                                         de desarrollo social




