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RESUMEN EJECUTIVO

Antecedentes

Como parte de las acciones que realiza el Gobierno del Estado de Tamaulipas
mediante la Secretaria General de Gobierno, se crea el “Programa de Atencion a
Victimas de Delito” a partir de la necesidad de las personas que son objeto de un
hecho victimizante, y derivado de ello, requieren de un acompanamiento psicosocial,
asesoria juridica, acceso a la justicia, asi como la recuperacién de su proyecto de
vida.

Por otra parte, se menciona que este programa se encuentra alineado a los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 -2018, que establece en su meta nacional
“México en Paz"” garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos vy la
erradicacion de la discriminacion, asi como del Plan Estatal de Desarrollo Tamaulipas
(PED) 2016-2022, en su Eje Seguridad Ciudadana: Atencion a Victimas y Mediacion se
enfoca en su objetivo 1.7.1 “atender infegraimente a las victimas de las distintas
formas de violencia”, mediante la estrategia de ‘“crear mecanismo e impulsar
acciones para la atencion integral a las victimas de las distintas formas de violencia”.

De igual modo con base en la MIR contenida en el diagndstico establece como
propdsito “La poblacion victima de las distintas formas de violencia recibe atencion
integral efectiva en el Estado de Tamaulipas”. Por consiguiente, el presente
documento corresponde a la Evaluacion de Diseno del Programa Presupuestario del
“Programa de Atencion a Victimas de Delito” (Pp U010) referente al gjercicio fiscal del
ano 2020, el cual se encuentra adscrito a la Secretaria General de Gobierno de
Tamaulipas y es coordinado por la Comision Estatal de Atencion a Victimas (CEAV),
mediante el Centro de Atencion Integral de la CEAV cuyo propdsito es atender a
personas victimas de delitos y violaciones en materia de derechos humanos.

De ahi que a las victimas se les proporcionan servicios complementarios como ayuda
inmediata (atencion médica y psicoldgica de emergencia, medidas de alojamiento,
alimentaciéon y aseo personal y gastos funerarios, medidas en materia de proteccion,
transporte de emergencia, medidas en materia de asesoria juridica); medidas de
asistencia (educacion, salud, procuracion y administracion de justicia y medidas
econdomicas y de desarrollo); y reparacion integral (restitucion, compensacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion); a través de las instituciones
gubernamentales como el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF
Tamaulipas), Secretariac de Educacion de Tamaulipas mediante el Instfituto
Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Crédito Educativo (ITABEC) con la beca "Atencién
a Victimas”, entregada por la CEAV vy el DIF Tamaulipas a tfravés del Programa



“Nuestros Ninos, Nuestro Futuro”, asi como la Secretaria del Trabajo mediante el
Servicio Nacional del Empleo y la Secretaria de Salud. Cabe referir que, a nivel federal
la CEAV opera bajo el programa presupuestario EO33.

De acuerdo con el Diagndstico del Programa Presupuestario EO10 correspondiente al
Programa de Atencion a Victima del Delito, subraya que el marco juridico que
sustenta sus actuaciones y actividades corresponde a la reforma readlizada a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada el 18 de junio de 2008
en el Diario Oficial de la Federacidn, que en su momento se le denomind Reforma
Constitucional de Seguridad y Justicia Penal.

Posteriormente, en mayo del ano 2009 se publicd la Ley de Proteccion a las Victimas
de los Delitos para el Estado de Tamaulipas, misma que entrd en vigor el 1° de Julio de
ese mismo ano. De igual modo, una de las reformas mas significativas que se ha
realizado en la Constitucion en materia de derechos humanos, fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011. Constituyé un cambio porque
se reconoci6 el derecho de las victimas a recibir asesoria juridica, atencion médica y
psicolégica de emergencia, asi como a la reparacion del dano. En este sentido, el 9
de enero de 2013 se expide la Ley General de Victimas, para la proteccidon de los
derechos de las personas en situacion de victima, la cual fue publicada como Nueva
Ley en el Diario Oficial de la Federacion. De igual modo, el 11 de abril se expide y se
promulga la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de Tamaulipas, la cual se
publica en el Periddico Oficial Anexo al Extraordinario nUmero é con fecha 8 de mayo
de 2017, después de enfrar en vigor se instala el Sistema Estatal de Atencion a Victimas
y se crea la Comision Estatal de Atencidon a Victimas.

Hecha esta salvedad el Programa de Atencion a Victimas del Delito (Pp UO10) de la
Comision Estatal de Atencion a Victimas, se sustenta en el Modelo Integral de
Atencion a Victimas, instrumento emitido por el Pleno de la Comisidon Ejecutiva de
Atencion a Victimas, el cual es el encargado de expedir este modelo, donde se
establecen las instancias federales y los procedimientos para la atencion, asistencia y
proteccion a las personas en situacion de victimas, estipulado en el Reglamento de la
Ley General de Victimas.

Conviene subrayar que el marco legal del Modelo Integral de Atenciéon a Victimas
estd asentado en el Pleno de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, con base
en los articulos 1y 20, apartado C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 26, 28, 32 y 88 de la Ley General de Victimas, y 6, 7 y 8 del Reglamento
de la Ley General de Victimas.

En el escenario internacional, se fundamenta mediante la Resolucion 40/34 de 29 de
noviembre de 1985 aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de la
Naciones Unidas, relativa a la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder. Asi como la Resolucion



60/147 de 16 de diciembre de 2005, concerniente a los Principios y Directrices Bdsicos
sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, aprobada
por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Metodologia

Cabe referenciar que la evaluacion del Programa de Atencion a Victimas del Delito
(Pp UO10) de la Comision Estatal de Atencion a Victimas, se sustenta en el Modelo de
Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Diseno de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), dada la modalidad del Pp U010 estd sujeto a
evaluarse su diseno, con el fin de tomar decisiones para contribuir en la solucion del
problema que justifica su creacion y primer ano de operatividad.

Dicho lo anterior, la metodologia aplicada se fundamenta en lo asentado en los TdR
de la SHCP, se efectud un trabajo de gabinete que incluye el andlisis documental
interno del Pp U010 y externo del Gobierno Federal de México, asi como entrevista
con el personal operativo del programa y funcionarios de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno de Tamaulipas.

Justificacion de la creacién y del diseno del programa

El fendmeno social de la violencia en el Estado de Tamaulipas en el ano 2010,
evidencid a nivel nacional como internacional los hechos del secuestro y asesinato de
los migrantes en San Fernando, Tamaulipas. En los Ultimos anos, las diferentes
manifestaciones de violencia han afectado a gran parte de la poblacion, a través del
secuestro, homicidio, extorsion y robo con violencia, convirtiéndolas en victimas del
delito y de violaciones a derechos humanos. A partir de estas incidencias, surge la
necesidad de brindar una atencion integral y especializada a las personas que fueron
victimas de las distintas formas de violencia, brinddndoles un acompanamiento
psicosocial, asesoria juridica, acceso a la justicia y recuperacién de su proyecto de
vida.

Derivado de lo anterior, en el 2012 se constituye el Instituto de Atencion a Victimas del
Delito con el propdsito de brindar atencion y servicios a quienes sufrieron un
acontecimiento de violencia. De ahi que el Pp U010 tiene como objetivo atender
infegralmente a las victimas de las distintas formas de violencia.

En este contexto social, se justifica la creacion y diseno el Pp U010 de la Comision
Estatal de Atencidn a Victimas e identifica el problema central como “Las personas
en situacion de victima a causa de un delito o de violacién a sus derechos humanos,
no reciben atenciéon integral efectiva en el Estado de Tamaulipas”. En este sentido,
expone el problema, causas y efectos que ha repercutido en las victimas de las
distintas formas de violencia que experimenta una poblacidon afectada.



Contribucion a los objetivos nacionales y a los sectoriales

El Programa de Atencion a Victimas del Delito se deriva del Plan Estatal de Desarrollo
Tamaulipas 2016-2022 como documento rector se encuentra alineado al Programa
Nacional de Desarrollo 2013-2018, que establecid como meta nacional México en Paz,
mediante el objetivo de garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos
y la erradicacion de la discriminacion. Por consiguiente, El objetivo de gobierno Paz y
Prosperidad es tfransversal a los objetivos especificos, estrategias y lineas de accién del
PED, de igual modo es fransversal con las metas del PND 2013-2018: México en Paz,
México Incluyente, México Préospero, México con Educacion de Calidad y México con
Responsabilidad Global.

Dicho objetivo estratégico del PED 2016-2022 Construccion Paz y Prosperidad
Sostenible, se encuentra sustentado en fres ejes estratégicos: Bienestar social,
Seguridad Ciudadana y Desarrollo Econdmico Sostenible que incluye programas,
proyectos y acciones gubernamentales para alcanzar los resultados e impacto
esperados para la fransformaciéon de las condiciones de vida de las y los
tamaulipecos.

En cuanto a sus ejes transversales prepondera los Derechos Humanos, Igualdad de
Género, Transparencia y Rendicion de Cuentas, asi como la Participacion Ciudadana.
Ademds, en el marco del PED, apartado Atencion a victimas y mediacion en el punto
1.7.1 expresa como objetivo atender integralmente a las victimas de las distintas
formas de violencia.

Por otra parte, se destaca que el presente Gobierno de Tamaulipas abarca un periodo
constitucional de la actual administraciéon federal 2019-2024, por o que se encuentra
en un proceso de revision para alinear el PED 2016-022 con el documento actual del
PND 2019-2024.

Sin embargo, el Pp UOT0 contribuye de forma directa e indirecta en el cumplimiento
al PND 2019-2024 en su estrategia especifica “Prevencion especial de la Violencia y el
Delito”, derivada de la Estrategia Nacional de Seguridad PUblica perteneciente al Eje
1: Politica y Gobierno, tampoco es ajeno a los objetivos de los programas sectoriales
e institucionales, su vinculacion responde en las capacidades del propio Pp para
proporcionar la reparacion integral del dano a las victimas de delitos federales y de
violaciones a derechos humanos, contribuir a que las victimas lleven una vida libre de
violencia, ademdas incidird en la disminucion de la violencia en comunidades vy
territorios porque cuenta con 15 oficinas que estdn distribuidas en cada una de las
cabeceras de los Distritos Judiciales establecidos en la Ley Orgdnica del Poder Judicial
del Estado de Tamaulipas (Cobertura territorial en 43 municipios) y derivado de la
experiencia acumulada es uno de los principales agentes de cambio para prevenir la
violencia y delito en el territorio nacional, este conocimiento del Gobierno de
Tamaulipas puede contribuir incluso en el diseno de politicas publicas del actual
Gobierno Federal.



Poblacién potencial y objetivo

Aungue en el diagnodstico del Pp EO10 de 2019 destaca que la poblaciéon potencial de
este programa es el universo de las cifras publicadas por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica y aunado a ello, se considera la cifra negra
(delitos que no son denunciados mads los delitos denunciados sin averiguacion previa)
y es estimada por el INEGI, mediante la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y
Percepcion sobre Seguridad Publica (apartado 1.2. Identificacion, definicion, y
descripcion del problema o necesidad, inciso “b" Estado actual del problema).

Asimismo, en lareunidon con el personal del Pp U010 explican que la poblacion objetivo
se evidencia con el registro del padron de personas en atencion, ademds de que
brindan una atencidon diaria a las personas que cumplen con los criterios de
elegibilidad del padron de beneficiarios y fienen el acceso a los servicios que presta
la Comision Estatal de Atencidn a Victimas, derivados del Pp U010. De acuerdo con su
cuantificacion determina de manera cualitativa “que por ley se atenderdn a todas
aqguellas personas que cumplan con los requisitos de registro de la Comision Estatal de
Atencion a Victimas”.

En este contexto, se especifica que en la prdctica de la operaciéon del programa el
personal tiene identificado ambas poblaciones, pero en la cuantificaciéon de las
poblaciones potencial y objetivo existe la complejidad para determinar las
poblaciones potencial, objetivo y atendida, un ejemplo de ello, es la evidencia
enfregada como “informacion adicional”, en el apartado “Documento de Evidencia
de poblacion objetivo 56,883 y poblacion potencial 20,850", es importante
mencionarlo con el fin de contribuir a la mejora del diseno del programa.

Padrén de Beneficiarios y Matriz de Indicadores para Resultados

El Pp U010 cuenta con un padréon de beneficiarios de 58,846 los cuales se encuentran
adscritos en el padrén de personas en atencién, se menciona que esta cantidad de
solicitantes incluye a las victimas directas, indirectas y potencial en virtud en el marco
juridico de la Ley General de Victimas. Bajo este precepto tanto la victima como las
victimas indirectas tienen acceso a diversos apoyos del programa, tales como
atencioén psicologica, gestion de becas de estudio en el caso de que la victima tenga
hijos que estén estudiando, gestidon de manutencion, apoyo alimentario, asi como a
los servicios de capacitacion para el empleo.

Asimismo, para acceder a los servicios que otorga la Comision Estatal de Atencion a
Victimas mediante el Pp U010, deben cumplirse dos criterios de elegibilidad del
padron de beneficiarios: existencia de un hecho victimizante, resultado de una
violaciéon a sus derechos humanos o de la comision de un delito y solicitar los servicios.
(Documento informacién adicional, apartados evidencia del padréon de beneficiarios



y criterios de elegibilidad del padréon de beneficiarios).

Con respecto a los criterios para la entrega de apoyos, se realiza con base en los
enfoques descritos en el Modelo Integral de Atencién a Victimas. Ademdads, evalian si
lo solicitado por la victima corresponde a las medidas como lo establece la Ley
General de Victimas o la Ley de Atencidon a Victimas para el Estado de Tamaulipas.

En este sentfido, si existe una correlacion con el dano ocasionado por el hecho
victimizante, y/o alguna vulnerabilidad, se ubica en situacidon de victima nuevamente.
Después se brinda la atencidn de manera directa o mediante las dependencias y
enfidades del Sistema Estatal, o en su caso con cargo al presupuesto asignado para
la Ayuda, Asistenciay Reparacion Integral de las personas en situacion de victima, por
lo que no es posible otorgar apoyos sin que se genere el oficio de aprobacion por
medio del “Servit”, el cual registra el proceso de apoyo (Documento informacion
adicional, apartados Criterios para entrega de apoyos y Evidencia del Padréon de
Beneficiarios).

En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se menciona que el fin
que persigue este programa consiste en conftribuir en la atencion integral alas victimas
de distintas formas de violencia mediante la conformacién estatal de atencion a
victimas, el cual se mide por medio del porcentaje de la tasa de variacion de la
poblacion victima (directa o indirecta) de violencia asistida con frecuencia bianual.

Por consiguiente, el propdsito busca que la poblacion victima de las distintas formas
de violencia reciba atenciéon integral efectiva en el Estado de Tamaulipas, por medio
de la medicion del porcentaje de victimas atendidas de delitos de atencidn prioritarios
con frecuencia anual.

En este sentido, los componentes consideran los elementos a cumplir para lograr 1os
objetivos del fin y del propdsito, se centran en la elaboraciéon de marco regulatorio
en materia de atencion a victimas del delito, los servicios integrales inmediatos en
relacion directa con los delitos brindados y/o gestionados, los servicios psicosociales y
econdmicos brindados y/o gestionados a victimas registradas y las compensaciones
administrativas que son otorgadas a las victimas del delito y violacion a los derechos
humanos que cumplen los criterios de elegibilidad al resarcimiento del dano. Se hace
mencién que los componentes se miden por los porcentajes de las tasas de cobertura
en los servicios anteriormente mencionados y en relacidon con victimas atendidas,
frente a las victimas que lo soliciten.

De igual modo, las actividades de la MIR corresponden a los procesos a implementar
para dar cumplimiento a los objetivos de los componentes, tal es el caso de las
actividades uno y dos que describen en su resumen narrativo como la elaboracion de
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anteproyectos de marco regulatorio y el envio de estos en su grado de avance da
cumplimiento al objetivo del componente uno.

Asimismo, las actividades derivadas de la atencidn de solicitudes de los servicios
integrales inmediatos corresponden al componente dos y se miden con respecto al
porcentaje de atencion inmediata proporcionada en relacion con el fotal de victimas
atendidas. A su vez, las actividades correspondientes al registro de victimas vy
elaboracion de estudios a victimas se encuentran relacionadas al componente fres
que persigue la cobertura de servicios psicosociales y econdmicos brindados con
relacion a las victimas registradas.

De esta forma las actividades de gestion y evaluacidon de solicitudes de
compensacion administrativa recibidas y el otorgamiento de la compensacion
corresponden al componente cuatro, el cual mide su cumplimiento por medio del
porcentaje semestral de la tasa de cobertura en el resarcimiento de dano con
relacion al otforgamiento de compensaciones en relacion con las victimas que lo
solicitaron y cumplieron con los requisitos de elegibilidad.

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales

El Programa de Atencidn a Victimas del Delito (Pp U010) de la Secretaria General de
Gobierno presenta complementariedades y/o coincidencias con los siguientes
programas  presupuestarios, considerando que  hay coincidencias vy
complementariedades, sustentado en el PND 2013-2018, asi como en el PND 2019-
2024:

1) Coincidencias con los programas presupuestarios y el Pp U010 (PED 2016-2022 y
en concordancia con el PND 2013-2018):

» Programa de Atencion Integral a Victimas 2014-2018, determina en el
objetivo 2, asegurar a las victimas el acceso efectivo a los servicios y
medidas de asistencia, atencidon y proteccion; en el objetivo 4 se orienta
en garantizar a las victimas el acceso a las medidas de atencion, con
enfoque diferenciado y énfasis en condiciones de vulnerabilidad, asi
como en el objefivo 5 generar medidas de prevencion, atencion,
asistencia y reparacion para las victimas de delitos especificos vy
violaciones a derechos humanos.

» Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos delitos 2014-2018, sustentado en el objetivo 2 establece
proporcionar atenciéon, proteccion y asistencia de manera integral a las
victimas de tratas de personas.

Vil



2) Complementariedades con los programas presupuestarios PND 2013-2018
* Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia 2014-2018, tiene complementariedad en su objetivo por
atender los factores de riesgo y proteccion vinculados a la violencia y la
delincuencia”.

3) Coincidencias con los programas presupuestarios vigentes 2020-2024:
(PED 2016-2022 y en concordancia con el PND 2019-2024)

Programa Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
2020-2024, entre uno de sus objetivos prioritarios destaca el asegurar los
derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral del dano a las
victimas de delitos federales y de violaciones a derechos humanos.

4) Complementariedades con los programas presupuestarios vigentes 2020-2024:
(PED 2016-2022 y en concordancia con el PND 2019-2024)

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, tiene complementariedad
con el objetivo 5, principalmente al contribuir a una cultura para la paz
para incidir en la disminucion de la violencia en comunidades y territorios.

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024,
propone en su objetivo dos, contribuir al fortalecimiento del diseno e
implementacion de politicas publicas en materia de prevencion de la
violencia y el delito en el territorio nacional.

Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres,
establece en su objetivo uno, coordinar y promover la implementacion
de la Politica Nacional en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres
para contribuir al bienestar, la justicia y a una vida libre de violencia para
mujeres y ninas.

Derivado de lo anterior, el Pp U010 tuvo coincidencias en el 2014-2018 con el Programa
de Atencion Integral a Victimas y el Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccidn y Asistencia
a las Victimas de estos delitos, ambos con el propdsito de garantizar a las victimas el
acceso a las medidas de atencion, entfre ofras lineas de accion. De igual modo,
coinciden en atender a la misma poblacion, es decir, el Pp U010 establece como
objetivo atender integralmente a las victimas de las distintas formas de violencia.
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Asimismo, el Pp U010 tiene coincidencia con el Programa Institucional de la Comision
Ejecutiva de Atencidon a Victimas 2020-2024, porque en uno de sus objetivos coexiste
el compromiso de contribuir en reparar integralimente el dano a las victimas de las
distintas formas de violencia. En cuanto a sus complementariedades, surge por
atender poblaciones diferentes con el fin de reducir la violencia mediante diversas
estrategias a fravés del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 que pretende
contribuir a la disminucion de la violencia en comunidades vy territorios, el Programa
Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024 se orientard a fortalecer el
diseno e implementacion de politicas publicas en materia de prevencion de la
violencia y el delito en el territorio nacional y por Ultimo, el Programa Institucional 2020-
2024 del Instituto Nacional de las Mujeres coadyuvard en el bienestar, la justicia y a
una vida libre de violencia para mujeres y ninas.

OBJETIVOS

Obijetivo General

Evaluar el diseno del programa presupuestario “Programa de Atencién a Victimas de
Delito U010” en su ejercicio fiscal 2020, mediante un enfoque metodolégico de
valoracion centrado en su proceso administrativo a partir de su creacion, cobertura,
operacion, eficiencia, asi como sus resultados, orientados para alcanzar las metas y
objetivos establecidos, ademds de ser susceptible a la mejora continua.

Objetivos Especificos

» Analizar y valorar la justificacion de la creacion y diseno del Pp UO10.

*= Analizar y valorar la contribucion del Pp U010 al cumplimiento de los Ejes
Generales, las Metas Nacionales u otros equivalentes del Plan Nacional de
Desarrollo actual y de los programas vigentes derivados de éste.

= Analizary valorar la consistencia entre el diseno del Pp U010 y la normativa
aplicable.

= |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Pp
ejecutados en la Administracion Publica Estatal.

» Verificar los avances en el cumplimiento de los indicadores desde la creacion
del Pp UO10.

» |dentificar procesos del Pp U010 susceptibles de mejora continua.

= Examinar el proceso de cobertura e identificacion de la poblaciéon atendida.



INTRODUCCION

¢Es necesario medir la eficiencia y eficacia de los programas
presupuestarios en México?

Es fundamental para un gobierno promover acciones orientadas a utilizar los recursos
proporcionados de manera eficaz y eficiente, ademds de informar a la sociedad de
forma transparente la aplicacion del gasto publico que ejerce en la prestacion de
servicios que oforga a la poblacion. Cada vez es mdas demandante, tanto por los
ciudadanos como por los organismos internos y externos conocer cOmo se gestiona y
distribuye el presupuesto publico asignado para el logro de los objetivos programados,
su implementacion, operacion, asi como de los resultados.

En este esquema, la evaluaciéon de diseno de los programas de las autoridades tanto
federales como estatales, estdn sujetas a medirse por su avance, logros alcanzados
durante su primer ano y resulfados obtenidos que sustentard informacion estratégica
para la toma de decisiones, con el fin de contribuir en la mejora contfinua del
programa presupuestario. De ahi, la importancia de evaluar el diseno del programa
presupuestario Programa de Atencion a Victimas de Delito U010, del cual se efectud
un andlisis de gabinete centrado en los apartados de la justificacion de la creaciéon y
diseno del programa, poblaciones y mecanismos de atencion, operacion del padron
de beneficiarios y entrega de apoyos, coherencia entre su diseno y la normativa
aplicable, rendicion de cuentas, complementariedades y/o coincidencias con otfros
programas presupuestarios, asi como su vinculacion con la planeaciéon sectorial y
nacional.

En este contexto, el presente documento informa el resultado de la evaluaciéon
correspondiente al ejercicio fiscal 2020 de los Programas Presupuestarios del Estado
de Tamaulipas, que se realizd en materia de diseno al Programa de Atencion a
Victimas de Delito U010, adscrito a la Secretaria General de Gobierno como
dependencia responsable.

Asimismo, atendiendo la normatividad de la Evaluacion de Programas presupuestarios
de la Administracidon Publica Federal, se aplicd la valoracion al Pp U010 con el
proposito de retroalimentar su pertinencia, avance en el logro de objetivos, metas,
eficiencia y efectividad con base en la Metodologia de Marco Légico y en
correspondencia con los criterios establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico.

De igual modo, se frabajo con el cuestionario del Modelo de Términos de Referencia
para la Evaluacion en Materia de Diseno que contiene 24 preguntas, segmentadas
en cinco apartados:

10



1) Justificacion de la creacion o modificacion sustancial del diseno del Pp.

2) Contribucion del Pp a los Ejes Generales, a las Metas Naciones u ofros equivalentes
y planeacion orientada a resultados.

3) Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo.

4) Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

5) Complementariedades y coincidencias con ofros Pp.

Ademds, se efectud un andlisis FODA para situar el contexto del Pp U010 con base en
sus caracteristicas internas y los factores externos que pueden influir de cardcter
politico, legal, social y tecnoldgico en el desarrollo del programa, situaciéon que debe
considerarse para la toma de decision, planeacion 2021 y en funcidon de su operacion.

Por ofra parte, el andilisis del resultado de la evaluacion permitird a los responsables
del Pp U010 desarrollar nuevas soluciones como parte de la mejora confinua del
programa, asi como trabajar en las posibilidades y limitaciones para cambiar algunos
mecanismos que pueden ser obsoletos, actualizarse o eliminar porque ya no estd
funcionando en la dindmica del programa.

Por Ultimo, el Pp U010 podria responder a la pregunta 3Qué tan expuestas estan las
mujeres y hombres a la violencia2, como parte de una medida de prevencion del
delito y este planteamiento se realiza por el cambio de paradigma que propone el
Plan Nacional de Desarrollo 2019, Eje 1. Politica y Gobierno en el que tarde o temprano
deberdn alinear el Programa de Atencién a Victimas de Delito UO10.
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Apartado 1: JUSTIFICACION DE LA CREACION O MODIFICACION
SUSTANCIAL DEL  DISENO DEL PROGRAMA

1. ¢El problema o necesidad que buscaresolver o atender el Pp esta identificado

en un documento, y este problema o necesidad cuenta con las siguientes

caracteristicas:

a) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida, de acuerdo con la MML.

b) Contiene a la poblacién o drea de enfoque potencial u objetivo.

c) Se actualiza periddicamente.

d) Es relevante o prioritario para su atencion por el Estado mexicano?

Respuesta: Si

Criterio (s)
4 El problema o necesidad cumple con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

El Programa de Atencion a Victimas del Delito (Pp U010) cumple al formular como un
hecho negativo el problema o necesidad a resolver con base en la Metodologia del
Marco Légico (MML), de acuerdo al documento entregado denominado Diagnostico
del Programa Presupuestario EO10 de la Comisidon Estatal de Atencion a Victimas,
adscrito a la Secretaria General de Gobierno expone como problema: “Las personas
en situacion de victima, a causa de un delito o de violacion a sus derechos humanos,
no reciben atencion integral efectiva en el Estado de Tamaulipas”, (apartado 1.2.
Identificacion, definicion, y descripcion del problema o necesidad, inciso “e”
denominado drbol del problema).

Con base en la revision del diagndstico del Pp EO10 se identifica conceptualmente a
la poblacién potencial (apartado 1.4 Cobertura, inciso “a” categorizado como
ldentificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial), asi
como a la poblacion objetivo (apartado 1.4 Cobertura, inciso “b"” categorizado como
ldentificacion y caracterizacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo).

Aungue en el diagndstico del Pp EO10 destaca que la poblaciéon potencial de este
programa es el universo de las cifras publicadas por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad PUblica y aunado a ello, se considera la cifra negra
(delitos que no son denunciados mds los delitos denunciados sin averiguacion previa)
y es estimada por el INEGI, mediante la Encuesta Nacional de Victimizacion vy
Percepcion sobre Seguridad PuUblica (apartado 1.2. Identificacion, definicion, y
descripcion del problema o necesidad, inciso “b" Estado actual del problema).
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Por ofra parte, en la reunion con el personal del Pp explican que la poblacion objetivo
se evidencia con el registro del padron de personas en atencion, ademds de que
brindan una atencion diaria a las personas que cumplen con los criterios de
elegibilidad del padrén de beneficiarios y tienen el acceso a los servicios que presta
la Comision Estatal de Atencidn a Victimas, derivados del Pp UO10.

De manera que se identifica la poblacion en el problema central, en el cual enuncia
el término “persona en situacion de victima”, el concepto de persona se vuelve a
mencionar tanto en la poblacidn potencial como objetivo, que de acuerdo a la Real
Academia Espanola define como “individuo de la especie humana”, por lo tanto,
para el funcionamiento del Pp UOT0 no es fundamental establecer una diferencia en
cuanto al género mujer u hombre para proporcionar el servicio a quien es victima de
un delito, tampoco representa una accion taxativa para no incorporar a la victima en
el padron de beneficiarios.

Es importante destacar que, aunque la redaccidon del problema central no establece
diferencias entre hombres y mujeres, desde esta perspectiva plasma la promociéon de
la igualdad de género en su concepto.

A su vez, partiendo del andilisis del diagndstico del Pp E010, el cual fue elaborado en
el 2019 especifica que la periodicidad para actualizar las cifras de la poblacion
objetivo se realiza anualmente (apartado 1.4 Cobertura, inciso d). Sin embargo, es
conveniente mencionar que derivado de la reunién que se sostuvo con el personal y
la evidencia entregada (MIR) se verificd que la informacion del Pp U010 se actualiza
trimestralmente y al final de manera anual, porque cada ano se reinicia la estadistica
de los casos que son atendidos.

En este sentido, se sugiere que se agregue esta informacioén en el diagndstico, ya que
el trabajo se realiza, pero no fue considerado en el diagndstico del Pp EO10. De igual
modo, con base en la informacion proporcionada durante la reunidn explicaron que
el programa inicid con la modalidad “E" orientado a la prestacion de servicios
publicos y derivado de las modificaciones en la Estructura Programdtica 2020, su
denominacion cambio a clave “U"” de otros subsidios en la clasificacion de Programas
Presupuestarios (Pp), esto significa que este programa no estd sujeto a reglas de
operacion.

Cabe destacar que el problema es relevante para su atencidon considerando que el
Programa de Atencion a Victimas del Delito de la Comision Estatal de Afencion a
Victimas de la Secretaria General de Gobierno de Tamaulipas, se alinea al Modelo
Integral de Atencion a Victimas se hace referencia que el Gobierno de la Republica
Mexicana y la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas (2015) generd un
documento rector de este modelo, donde expresa que “el Reglamento de la Ley
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General de Victimas senala que el Modelo Integral de atencion a Victimas, es el
insfrumento emitido por el Pleno de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, a
través del cual se establecen las instancias federales y los procedimientos para la
atencioén, asistencia y proteccion a las personas en situacion de victimas” (p. 6.7).
como tal, el problema central demanda la atencion relevante del Estado mexicano
y se justifica por su alcance juridico-geogrdfico, asi como de los procesos de
monitoreo y seguimiento de la implementacion del modelo, mediante las instituciones,
sociedad civil y las unidades responsables de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas.

Por parte del Gobierno de Tamaulipas, el problema a resolver es prioritario y se
identifica en el Plan Estatal de Desarrollo 2016- 2022, en el Eje de Seguridad Ciudadana
en el segmento “Afencion a Victimas y Mediacion”, que tiene como objetivo atender
infegralmente a las victimas de las distintas formas de violencia, generando
estrategias para crear los mecanismos e impulsar acciones para la atenciéon integral
a las victimas de las distintas formas de violencia (p.64).

2. ¢El diagnéstico del problema o necesidad que atiende el Pp describe de

manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
estructuradas y argumentadas de manera sélida o consistente de acuerdo
con la MML.

b) Cuantificacion y caracterizacion de la poblaciéon o drea de enfoque que
presenta el problema o necesidad.

c) Ubicacion territorial de la poblaciéon o drea de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

d) Periodo o plazo para su actualizacion?

Respuesta: Si

Nivel Criterio (s)
3 El diagndstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

De acuerdo con el Diagndstico del Programa Presupuestario EO10 del Programa de
Atencion a Victimas del Delito, con base en la metodologia MML expone las causas
del problema que implica el marco legal inconcluso, nula elaboracion de estudios y
diagndsticos a las victimas registradas e insuficiencia en el diseno de programas de
reparacion efectivos. En este contexto, se generan consecuencias como la
inexistencia de protocolos, lineamientos y reglas de operacion para dar definicion a
la prestacion de servicios y sus beneficiarios.
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Por consiguiente, prevalece uninadecuado acceso a los servicios integrales de ayuda
inmediata, que se caracterizan por ser deficientes en materia de psicosociales,
asistencia y de atencion, (apartado 1.2. Identificacion, definicion, y descripcion del
problema o necesidad, inciso *e"” drbol de problemas).

Asimismo, las victimas que cumplen con los criterios de elegibilidad no fienen acceso
oportuno a las medidas de reparacion. En cuanto, al andlisis de los efectos del
problema se enfoca en la vulnerabilidad social y la falta de ejercicio de sus derechos,
produciendo el principal efecto “La poblacion afectada por las distintas formas de
violencia no accede a los servicios de atenciéon integral de la Comisidon Estatal de
Atencion a Victimas, (apartado 1.2. Identificaciéon, definicion, y descripcion del
problema o necesidad, inciso “e” drbol de problemas).

De acuerdo a su cuantificacion determina de manera cudlitativa “que por ley se
atenderdn a todas aquellas personas que cumplan con los requisitos de registro de la
Comision Estatal de Atencion a Victimas”, ademds se menciona que derivado de la
reunion con el personal del Pp mostraron como evidencia un documento
denominado “informacién adicional”, en el apartado “Documento de Evidencia de
poblacion objetivo 56,883 y poblacion potencial 20,850", enfatizaron que al momento
de elaborar el diagndstico del Pp, consideraron las cifras provenientes del Padréon de
Personas en Atencion y destaca que el reporte de expedientes de atencién, al cierre
del ano 2019 concluydé con un acumulado de 22,077 solicitantes correspondiente del
2012 hasta el 2019, con base en el histérico que presentan:

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Folios

Por consiguiente, las 22,077 personas solicitfantes corresponden a la poblacion
atendida, no a la poblacion objetivo y este dato es utilizado para la evaluacion de
impacto. De igual modo, establecen que el Padron de Personas en Atencion es de
58,846 personas solicitantes, esta cantidad incluye a las victimas directa, indirectas y
potencial conforme el marco juridico de la Ley General de Victimas.

Con respecto a la ubicacion territorial de la poblacion o drea que presenta el
problema o la necesidad, en el apartado 1.4 Cobertura, se argumenta en el
diagndstico del problema que la “cobertura es para todo el Estado, mediante los
cenfros de atencion a victimas, a los que define como unidades administrativas
dependientes de la Comision Estatal de Atencion a Victimas, ubicados en diversas
regiones del Estado, en donde se prestan los servicios establecidos en la legislacion
aplicable”.
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Ahora bien, con base en la reunidon y sustentado en el documento denominado
“informacion adicional”, en el apartado “Criterios para entrega de apoyos”,
determina que los servicios que proporciona el Pp U010, se encuentran disponibles en
los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, mediante 15 oficinas que estdn distribuidas
en cada una de las cabeceras de los Distritos Judiciales establecidos en la Ley
Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Tamaulipas.

Con relacion a la ubicacion territorial de las oficinas se encuentran identificadas en
Cd. Victoria y comprende los municipios de Victoria, GUémez y Casas; Altamira y
abarca los municipios de Altamira, Tampico y Ciudad Madero; Nuevo Laredo e
incluye el municipio del mismo nombre; Matamoros y cubre el municipio del mismo
nombre; Reynosa y comprende el municipio del mismo nombre; Miguel Alemdn y
engloba los municipios de Miguel Alemdan, Mier, Guerrero, Camargo y Gustavo Diaz
Ordaz; Mante e incluye los municipios de Mante, Antiguo Morelos y Nuevo Morelos;
Xicoténcatl y los municipios de Xicoténcatl, Gdmez Farias, Ocampo vy Llera; Tula vy
abarca los municipios de Tula, Bustamante, Miquihuana, Jaumave y Palmillas; Padilla
y engloba los municipios de Padilla, San Carlos, San Nicolds, Jiménez, Mainero,
Villagrdn e Hidalgo; San Femando, y comprende los Municipios de San Femando,
Méndez, Burgos y Cruillas; Sofo la Marina e implica los municipios de Soto la Marina y
Abasolo; Rio Bravo y comprende el Municipio del mismo nombre; Valle Hermoso y
comprende el municipio del mismo nombre, asi como Gonzdlez que abarca los
municipios de Gonzdlez y Aldama. En este contexto, es importante senalar que el
servicio no sélo estd orientado para las personas que radican en los municipios
mencionados, los servicios del Pp U010 se otorgan a cualquier persona que sea victima
de las distintas formas de violencia, sin importar el origen de donde provenga la
persona.

Conviene subrayar que el Pp U010 cuenta con un sistema informdtico denominado
“SERVIT", el cual se encuentra ubicado en el Centro de Datos del Gobierno del Estado
de Tamaulipas, entre sus funciones permite disgregar por grupos de datos: la edad,
ubicacion geogrdfica, sexo, entre otros. Ademdads, este software lleva un registro de los
apoyos brindados a la victima y consta de diversos mddulos que preserva la
informacién confidencial de los expedientes de atencidon, entre otras acciones que
permite a los operadores del programa cuantificar e identificar las caracteristicas de
la poblacion que presenta el problema o la necesidad.

Otra de las caracteristicas de este sistema es que se comparte la versidon publica de
algunas de sus interfaces a los usuarios, por seguridad estda restringido y su acceso estd
confrolado. (Documento denominado informacion adicional, en el apartado
“Evidencia del Padron de Beneficiarios”).
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Partiendo del andilisis del diagndstico del Pp E010, la periodicidad para actualizar las
cifras de la poblacion objetivo se realiza anualmente (apartado 1.4 Cobertura, inciso
d). Sin embargo, es conveniente senalar que derivado de la reunidn que se sostuvo
con el personal y la evidencia entregada (MIR) se verificd que la informacion del Pp
U010 se actualiza trimestralmente y al final de manera anual, porque cada ano se
reinicia la estadistica de los casos que son atendidos.

Observacion:

Por las propias caracteristicas del Pp U010, los responsables del programa
mencionaron que resulta complejo definir tanto la poblaciéon potencial como la
objetivo para este programa. Aunque en la operacion y en lo conceptual lo tienen
identificado. Sin embargo, la confusion radica en el argumento cuantitativo de como
partir de una poblacidn potencial que en un momento determinado pasard a seruna
poblacion objetivo y finalmente se convertird en una poblacion atendida por el
programa.

En este sentido, hay que analizar que todo problema tiene que demarcarse para
poder contribuir a una mejora y de hecho en la redaccién del problema central se
delimita "“Las personas en situacion de victima, a causa de un delito o de violaciéon a
sus derechos humanos, no reciben atencion integral efectiva en el Estado de
Tamaulipas”.

Derivado de lo anterior, se sugiere agregar al diagndstico del Pp los detalles
metodoldgicos para cuantificar la poblacidon potencial y como consecuencia la
objetivo, que serd apoyada con el presupuesto econdmico otorgado al programa.
Asimismo, se recomienda incluir en el diagndstico del Pp, la ubicacioén territorial de las
15 oficinas con sus respectivos municipios.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion y el mecanismo causal que el Pp lleva a cabo?

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad,
estructuradas y argumentadas de manera sélida o consistente de acuerdo
con la MML.

b) Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion o drea de enfoque que
presenta el problema o necesidad.

c) Ubicacion territorial de la poblacion o drea de enfoque que presenta el
problema o necesidad.

d) Periodo o plazo para su actualizacion?

Respuesta: Si
2 Existe justificacion tedrica o empirica que sustente el tipo de intervencion y
el mecanismo causal del Pp sobre su poblacion o drea de enfoque
objetivo, y la justificacion tedrica o empirica es consistente con el
diagndstico del Pp.

La justificacion tedrica o empirica identificada estd incluida como tal en el
diagndstico del Pp o esta justificacion es considerada como clara y robusta
en términos de administracion y politica publica (no necesariamente en
términos juridicos o legales).

El Pp U010 cuenta con elementos tedricos y empiricos porque emana del Modelo
Integral de Atencién a Victimas (MIAV), el cual estd sustentado en un sélido marco
juridico y tedrico, ademds del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022. Con base al
Diagndstico del Programa Presupuestario EO10 Atencion a Victimas del Delito hace
referencia de su justificacion tedrica (apartado 1.1 antecedentes, b) estado actual
del problema). Ademds de los documentos como la Ley General de Victimas, Ley de
Atencion a Victimas para el Estado de Tamaulipas, Modelo Integral de Atencion a
Victimas y el Modelo de Atencion Integral en Salud.

De acuerdo con el Diagnodstico del Programa Presupuestario EO10 correspondiente all
Programa de Atencion a Victima del Delito, subraya que el marco juridico que
sustenta sus actuaciones y actividades corresponde a la reforma realizada a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada el 18 de junio de 2008
en el Diario Oficial de la Federacion, que en su momento se le denomind Reforma
Constitucional de Seguridad y Justicia Penal. Posteriormente, en mayo del ano 2009
se publicd la Ley de Proteccidén a las Victimas de los Delitos para el Estado de
Tamaulipas, misma que entrd en vigor el 1° de Julio de ese mismo ano.
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De igual modo, una de la reforma mds significativa que se ha realizado en la
Constitucion en materia de derechos humanos, fue publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 10 de junio de 2011. Constituyd un cambio porque se reconocio el
derecho de las victimas a recibir asesoria juridica, atencién médica y psicoldégica de
emergencia, asi como a la reparacion del dano.

En este sentido, el 9 de enero de 2013 se expide la Ley General de Victimas, para la
proteccion de los derechos de las personas en situacion de victima, la cual fue
publicada como Nueva Ley en el Diario Oficial de la Federacion. De igual modo, el 11
de abril se expide y se promulga la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de
Tamaulipas, la cual se publica en el Periddico Oficial Anexo al Extraordinario nUmero
6 con fecha 8 de mayo de 2017, después de entrar en vigor se instala el Sistema Estatal
de Atencidon a Victimas y se crea la Comision Estatal de Atencidon a Victimas.

Se destaca que el Programa de Atencion a Victimas del Delito (Pp U010) de la
Comision Estatal de Atencion a Victimas, se sustenta en el Modelo Integral de
Atenciéon a Victimas, instrumento emitido por el Pleno de la Comisidon Ejecutiva de
Atencion a Victimas, el cual es el encargado de expedir este modelo, donde se
establecen las instancias federales y los procedimientos para la atencidn, asistencia y
proteccidén a las personas en situacion de victimas y se encuentra estipulado en el
Reglamento de la Ley General de Victimas.

Conviene subrayar que el marco legal del Modelo Integral de Atencién a Victimas
estd asentado en el Pleno de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, con base
en los arficulos 1y 20, apartado C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, 26, 28, 32 y 88 de la Ley General de Victimas, y 6, 7 y 8 del Reglamento
de la Ley General de Victimas.

En el escenario internacional, se fundamenta mediante la Resolucion 40/34 del 29 de
noviembre de 1985 aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de la
Naciones Unidas, relativa a la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder. Asi como la Resolucion
60/147 del 16 de diciembre de 2005, concerniente a los Principios y Directrices Bdsicos
sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas
Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, aprobada
por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En este sentido, se cita textualmente “La Comisidon Ejecutiva de Atencion a Victimas
tiene por mandato de Ley la atribucion y obligacidon de elaborar anualmente el
Proyecto del Programa de Atencion Integral a Victimas (PAIV) (LGV, art. 88, fraccion
lll), con el objeto de crear, reorientar, dirigir, planear, coordinar, ejecutar y supervisar
las politicas publicas en materia de atencién a victimas” (MIAV, 2015)
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De ahi que el tipo de intervencién del Pp U010, al ser una réplica del Modelo Integral
de Atencidon a Victimas (apartado 1.2. Identificacion, definicion, y descripcion del
problema o necesidad, inciso d), el programa otorga atencidn, asistencia y
protecciéon a las victimas mediante ayuda inmediata (atencidén médica y psicolégica
de emergencia, medidas de alojamiento, alimentacién y aseo personal y gastos
funerarios, medidas en materia de proteccion, transporte de emergencia, medidas en
materia de asesoria juridica); medidas de asistencia (educacion, salud, procuracion y
administracion de justicia y medidas econdmicas y de desarrollo); y reparacion
integral (restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion).

En cuanto a las condiciones para acceder a los servicios del Pp U010 otorgado por la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas va vinculado con los criterios de
elegibilidad del padron de beneficiarios:

1) Existencia de un hecho victimizante, resultado de una violacién a sus derechos
humanos o de la comision de un delito y

2) Solicitar los servicios. (Documento denominado informacion adicional, en el
apartado “Agregar criterios de elegibilidad del padron de beneficiarios”).

Unidad responsable de la operacion del programa: Comisidon Estatal de Atencion a
Victimas, adscrita a la Secretaria General de Gobierno.

Contexto en el que se va a operar: Los servicios son proporcionados por la Comision
de Atencion a Victimas o mediante las instituciones que integran el Sistema Estatal de
Atencion a Victimas, (apartado 1.6. Diseno del programa nuevo o modificado, inciso
a). Por consiguiente, de cada servicio proporcionado se desprenden acciones que se
brindan durante un determinado tiempo.

Objetivos definidos: Atender integralmente a las victimas de las distintas formas de
violencia.

Contribuir a atender integralmente a las Victimas de distintas formas de violencia
mediante la conformacién de un Sistema de Atencidon Integral efectivo otorgado por
la Comision Estatal de Victimas, (apartado 1.3 Objetivos, inciso a).

Con el sistema de atencidén integral se ofrecerd en la Comisidon Estatal de Victimas los
servicios efectivos a las mismas para poder contribuir a una atencidon de calidad y
calidez para la pronta reparacion o resarcimiento del dano (apartado 1.3 Objetivos,
inciso b).

Grupo de poblacién a atender: La poblacion victima de las distintas formas de
violencia recibe atencion integral efectiva en el Estado de Tamaulipas, (apartado 1.3
Objetivos, inciso a), que se encuentre registrada en el Padron de Beneficiarios vy
cumplan con los criterios de seleccion.
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Etapas de intervencion.

Actividades a readlizar: Ubicadas en el apartado 1.6. Diseno del programa nuevo o
modificado, del inciso c. El diagndstico en la Matriz de Indicadores de resultados
expone siete actividades a realizar, asi como en el documento informacién adicional,
apartado criterios para la entrega de apoyos.

Tipos Yy montos de los apoyos a entreqar: Informacion inexistente.

Cobertura que se pretende alcanzar: Atender integralmente a las victimas de las
distintas formas de violencia, (apartado 1.6. Diseno del programa nuevo o modificado,
del inciso c¢); a través de los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, mediante las 15
oficinas que estan distribuidas en cada una de las cabeceras de los Distritos Judiciales
establecidos en la Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Tamaulipas.

Mecanismo de seleccion de beneficiarios en un esquema general de la operacion
que permita identificar los actores involucrados, espacio vy tiempo de operaciéon: Hay
que robustecer el apartadol.6. Diseno del programa nuevo o modificado, del inciso
b.

Previsiones para la integracion y Operacion del Padréon de Beneficiarios.

Estrategias para la integracion vy actudlizacién del Padrén de beneficiarios
considerando objetivos anuales de cobertura de la poblacién objetivo con el fin de
contar con los mecanismos suficientes para generar un padrén de beneficiarios que
permita dar seguimiento al programa propuesto:

Cuenta con un sistema informdtico denominado “SERVIT”, el cual se encuentra
ubicado en el Centro de Datos del Gobierno del Estado de Tamaulipas, entre sus
funciones lleva un registro de los apoyos brindados a la victima y consta de diversos
modulos que preserva la informacion confidencial de los expedientes de atencion,
enfre otras acciones que permite a los operadores del programa cuantificar e
identificar las caracteristicas de la poblacion que presenta el problema o la
necesidad. Otra de las caracteristicas de este sistema es que se comparte la version
publica de algunas de sus interfaces a los usuarios, por seguridad estd restringido y su
acceso estd confrolado. (Documento denominado informacién adicional, en el
apartado “Consulta Abierta a asignacion de Presupuesto).

Matriz de Indicadores.
Ubicadas en el apartado 1.6. Diseno del programa nuevo o modificado, del inciso c.

Estimacion del Costo Operativo del Programa.

Para el ejercicio 2019 inici6 con una asignacion gasto de $8'000,000.00
posteriormente se efectuaron dos ampliaciones durante el ejercicio y al cierre se
ejercioé la cantidad de 23'181,556.78 (Documento denominado informacién adicional,
en el apartado “Evidencia del Padrén de Beneficiarios”)
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Recomendacion:

Robustecer el Diagnodstico del Programa Presupuestario EO10 del Programa de
Atencion a Victimas en materia de justificacion tedrica que aborde con informacion
adicional en el apartado de antecedentes vinculado al problema, apoyos o acciones
dirigidas a la poblacidon objetivo, asi como administracion y politica publica mediante
evidencia nacional e internacional.
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4. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema pUblico

o necesidad identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y

su mecanismo de intervencion adoptado?
Respuesta: Si.
Con base en la informacién proporcionada por el personal del Pp U010 explican que
el programa en el 2019 estaba clasificado con la modalidad “E”, orientado a la
prestacion de servicios publicos y derivado de las modificaciones en la Estructura
Programatica 2020, cambio a la clave “U"” de ofros subsidios en la clasificacion de
Programas Presupuestarios (Pp’s), esto significa que el Programa Atencion a Victimas
del Delito U010, entre sus caracteristicas generales para la otorgacion de subsidios
no estd sujeto a reglas de operacion, en su caso se otorgan mediante convenios y
se encuentra ubicado en el Eje Transversal Derechos Humanos adscrito a la
Secretaria General del Gobierno del Estado de Tamaulipas, (documento
NOR_01_02_004 en formato PDF denominado “acuerdo por el que se emite la
clasificacion programdatica (tipologia general)”.

Derivado de lo anterior, es posible identificar la consistencia con el problema
publico que el Pp U010 que busca atender, asi como el mecanismo de intervencion
(explicado en la pregunta 3), es decir, el propdsito “La poblacion victima de las
distintas formas de violencia recibe atencion integral efectiva en el Estado de
Tamaulipas”, es consistente con los componentes C1. El marco regulatorio en
materia de atencién a victimas del delito es elaborado y armonizado, C2. Servicios
integrales inmediatos en relaciéon directa con el delito brindados y/o gestionados,
C3. Servicios psicosociales y econdmicos brindados y/o gestionados a victimas
registradas, asi como el C4. Compensaciones Administrativas son otorgadas a las
victimas del delito y violacidon a los derechos humanos que cumplen los criterios de
elegibilidad para dar cumplimiento al resarcimiento del dano, se hace mencion que
estos servicios se entregan durante la ejecucion del Pp U010 para el logro del
propdsito, (Documento MIR y Fichas Técnicas, 2019 formato Excel) y debe validarse
los componentes C1 (Archivo fisico general de la Comision Estatal de Afencion a
Victimas);C2 (Base de datos de la direccidon de asuntos juridicos y direccion de
ayuda inmediata y seguimiento de la Comision Estatal de Atencion a Victimas, asi
como la Base de datos de expedientes de la Direccion de Registro Estatal de
Victimas y Direccion de Atencion Inmediata y Seguimiento de la Comision Estatal de
Atencion a Victimas); C3 (Base de datos de expedientes de la Direccion de Registro
Estatal de Victimas de la Comisidn Estatal de Atencidon a Victimas, Base de datos
Direccion de Atencion Inmediata y Seguimiento de la Comision Estatal de Afencion
a Victimas y C4 (“Archivo fisico general de la Comision Estatal de Atencion a
Victimas”).

Recomendacion:

Actualizar en el diagndstico del Pp el cambio de la denominacion clave *U” de otros
subsidios en la clasificacion de Programas Presupuestarios del Programa Atencion a
Victimas del Delito U010, o hacer una observacion de como inicio con unad
denominacién y cambio a otra clasificacion presupuestaria en el 2020.
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Apartado 2: CONTRIBUCION DEL PP PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS EJES
GENERALES, LAS METAS NACIONALES U OTRO EQUIVALENTE Y
PLANEACION ORIENTADA A RESULTADOS

5. Envirtud de que el fin del Pp esta vinculado a alguno(s) de los Ejes Generales
o Metas Nacionales v otfro equivalente del Plan Nacional de Desarrollo (PND)

vigente, a través del programa sectorial, (0 excepcionalmente a un programa
especial o institucional) vigente:

a) sExisten conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién o drea de enfoque
objetivo?

b) 5Ellogro del propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
y de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional?

Respuesta: Si
4 * El Pp cuenta con un documento en el que se establece la relacidén con
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional vigente, y

* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

* El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de algunal(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
instifucional vigente.

El Pp UOT0 cuenta con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, el cual se encuentra
alineado al Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018, asimismo se precisa que el
periodo del presente Gobierno de Tamaulipas abarca un periodo constitucional del
actual Gobierno Federal de México 2019-2024, lo que implica que el Gobierno de
Tamaulipas efectuard un proceso de revision del PED 2016-2022 para alinearlo con el
PND 2019-2024.

Acorde ala MIR incluida en el diagndstico del Pp U010 determina como propdsito “La
poblacion victima de las distintas formas de violencia recibe atencion integral efectiva
en el Estado de Tamaulipas”, contribuye a la Meta Nacional: México en Paz con el
objetivo 1.5. “Garantizar el respeto y proteccidon de los derechos humanos y la
erradicacion de la discriminacion” del PND 2013-2018, mediante la Estrategia 1.5.3.
Proporcionar servicios integrales a las victimas u ofendidos de delitos, a fravés de las
lineas de accién Coadyuvar en el funcionamiento del nuevo Sistema Nacional de
Atencion a Victimas en el marco de la Ley General de Victimas, promover el
cumplimiento de la obligaciéon de reparacion del dano a las victimas del delito y de
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violaciones de derechos humanos, fortalecer el establecimiento en todo el pais de los
medios alternativos de solucidn de controversias, establecer mecanismos que
permitan al érgano de asistencia juridica federal de atencion a victimas, proporcionar
sus servicios en forma estandarizada, organizada y coordinada, asi como promover la
participaciéon y establecer mecanismos de coordinacion con instituciones puUblicas y
privadas que intervienen en la prestacion de servicios a victimas directas e indirectas.

Por consiguiente, el logro del propdsito contribuye y es suficiente para el cumplimiento
de la Meta Nacional: México en Paz. Se destaca en este apartado el logro de la linea
de accién “"Coadyuvar en el funcionamiento del nuevo Sistema Nacional de Atencidn
a Victimas en el marco de la Ley General de Victimas”, se anexa evidencia
https://www.tamaulipas.gob.mx/2017/07 /instalan-sistema-de-atencion-a-victimas-en-
tamaulipas, asi como en la implementacion de mecanismos que permitan al érgano
de asistencia juridica federal de atencidon a victimas, proporcionar sus servicios en
forma estandarizada, organizada y coordinada, asi como promover la participacion
y establecer mecanismos de coordinacion con instifuciones que intervienen en la
prestacion de servicios a victimas directas e indirectas (verificar en la MIR y las bases
de datos mencionados en este documento).

La MIR del Pp U010 establece como propdsito del programa “La poblacion victima de
las distintas formas de violencia recibe atencion integral efectiva en el Estado de
Tamaulipas”, mismo que se vincula con el PND 2019-2024 en su estrategia especifica
“Prevencioén especial de la Violencia y el Delito”, derivada de la Estrategia Nacional
de Seguridad PUblica perteneciente al Eje 1: Politica y Gobierno.

En este sentido, el logro del propdsito contribuye con uno de los objetivos prioritarios
que destaca el Programa Institucional de la Comisidon Ejecutiva de Atencion a
Victimas 2020-2024, al asegurar los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion
integral del dano a las victimas de delitos federales y de violaciones a derechos
humanos. Asimismo, el Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las
Mujeres 2020-2024, en su objetivo uno, establece coordinar y promover la
implementacion de la Politica Nacional en materia de Igualdad entre Mujeres vy
Hombres para contribuir al bienestar, la justicia y a una vida libre de violencia para
mujeres y ninas.

De igual modo, el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 en su objetfivo 5 estd
orientado a conftribuir a una cultura para la paz para incidir en la disminucion de la
violencia en comunidades y territorios y el Programa Sectorial de Seguridad y
Proteccion Ciudadana 2004, propone en su objetivo dos, contribuir al fortalecimiento
del diseno e implementacion de politicas publicas en materia de prevencion de la
violencia y el delito en el territorio nacional.
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Si bien es cierto que el propdsito del programa se orienta a “La poblacion victima de
las distintas formas de violencia recibe atencion integral efectiva en el Estado de
Tamaulipas”, no es ajeno a la Estrategia Nacional de Seguridad Publica del PND 2019-
2024, ni a los objetivos de los programas mencionados, su vinculacion responde por
las capacidades del propio Pp para proporcionar reparacion integral del dano a las
victimas de delitos federales y de violaciones a derechos humanos, contribuir a que
las victimas lleven una vida libre de violencia, ademds incidird en la disminucién de la
violencia en comunidades vy territorios porque tiene 15 oficinas que estan distribuidas
en cada una de las cabeceras de los Distritos Judiciales establecidos en la Ley
Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Tamaulipas (Cobertura territorial en 43
municipios) y derivado de la experiencia acumulada es uno de los principales agentes
de cambio para prevenir la violencia y delito en el territorio nacional, este
conocimiento del Gobierno de Tamaulipas contribuye en el diseno de politicas
publicas del Gobierno Federal.

En concreto, el propdsito del Pp U010 contribuye de forma directa e indirecta en el
cumplimiento del Eje | y de los programas sectoriales e institucionales, asi como en la
estrategia especifica “Prevencion especial de la Violencia y el Delito”, derivada de la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica perteneciente al Eje 1: Politica y Gobierno.
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6. ;Con cudles objetivos, estrategias y lineas de accion del PND vigente esta

vinculado el objetivo sectorial vigente relacionado con el Pp?

Respuesta: El Plan Nacional de Desarrollo 2019, Eje 1. Politica y Gobierno sustenta
que la violencia solo genera mds violencia y ante el reclamo de la sociedad por la
inseguridad, optan por un cambio de paradigma mediante |la Estrategia Nacional
de Seguridad PUblica. En este sentido, el Gobierno de México cred la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, la cual tiene como prioridades “atender las
causas estructurales de la violencia y la delincuencia, fortalecer capacidades
instifucionales y establecer los cimientos de una sociedad justa y resiliente donde se
consfruyan las condiciones de paz y seguridad”.

Por consiguiente, el Pp U010 estd vinculado con algunos objetivos, estrategias y
lineas de accién del Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana
2024, asi como del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024. Cabe mencionar que
el Pp U010 por su propia operacion y pertinencia podrd coadyuvar en el
fortalecimiento de la Estrategia Nacional de Seguridad PuUblica, a través de
determinados programas de cardcter federal que estdn alineados al PND 2019-2024.

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020- 2024

Objetivos prioritarios
Objetivo 1:
Mejorar las condiciones de
seguridad en las regiones del
territorio nacional para construir
la paz.

Objetivo 2:

Contribuir al fortalecimiento del
disefio e implementaciéon de
politicas publicas en materia de
prevencién de la violencia y el
delito en el territorio nacional.

Estrategias
Estrategia prioritaria 1.3
Mejorar la atencién y vinculaciéon
con la poblacién para la
preservacién de la seguridad
publica y recuperacion de su
confianza.

Estrategia prioritaria 1.4 Fortalecer
la coordinacion territorial entre
instancias y érdenes de gobierno
para establecer la construccién
de pazy seguridad.

Estrategia prioritaria 2.1
Impulsar  la  integracién  de

diagndsticos en zonas y
poblaciones de atencion
prioritaria a fravés del

intercambio de informacién en
los tres oérdenes de gobierno,
academia, grupos empresariales
y actores sociales para la
identificacion de riesgos frente a
la violencia y la delincuencia.

Lineas de accién

1.3.4 Establecer mecanismos de supervision para el
cumplimiento de protocolos de atencién integral de
las victimas, personas ofendidas o que atestiglen la
comision de delitos en el territorio nacional con
perspectiva de género, interculturalidad, inclusién y no
discriminacién 'y con enfoque diferencial, en
coadyuvancia con las instituciones  publicas
correspondientes.

1.4.2 Impulsar en las Coordinaciones Estatales y
Regionales el intercambio de informacion delictiva, asi
como de mejores prdcticas, que contribuyan a
fortalecer la Estrategia Nacional de Seguridad PuUblica
para la atencién de los delitos que mds afectan a la
sociedad como la extorsion, el robo, el secuestro, el
homicidio, el trafico de personas, el contrabando y el
comercio ilegal de armas, el feminicidio, la violencia
de género y los crimenes de odio.

1.4.8 Analizar la incidencia delictiva en las regiones
para proponer al Gabinete de Seguridad del Gobierno
de México acciones encaminadas a la atencién de los
fenédmenos delictivos.

2.1.1 Generar y aplicar una metodologia para la
elaboracién de diagndsticos que permitan  la
identificacion de comunidades y localidades en riesgo
dada la incidencia delictiva y las manifestaciones de
violencia con enfoque de género, de transversalidad,
diferenciado e intercultural.

2.1.2 Incorporar las aportaciones y testimonios de
actores sociales y comunidades, con la finalidad de
identificar problemdaticas y necesidades con relacion
a las manifestaciones de violencia y delincuencia en
sus localidades.
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2.1.4 Coordinar acciones para el andlisis, infercambio
y sistematizacion de informacién estadistica e
indicadores, Utiles en la generacién de programas de
prevencion con visién territorial fundamentado en un
enfoque diferenciado, perspectiva de género vy
derechos humanos, asi como interculturalidad y
adecuacién cultural, mediante convenios con
dependencias y enfidades de la APF y demds
instituciones, asi como con gobiernos estatales y
municipales que permitan identificar brechas de
desigualdad y su incidencia como factores de riesgo
de violencia y delincuencia.

Fuente: Elaboracién propia con base al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020- 2024. Consulta del
documento http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

Objetivos prioritarios
Objetivo 5:
Contribuir a una cultura para la
paz para incidir en la
disminucién de la violencia en
comunidades vy territorios.

Fuente:

Elaboracién propia con base al

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024

Estrategias
Estrategia prioritaria 5.1
Priorizar la atencién de los
programas  sociales a  los
municipios con altos indices de
violencia para  mejorar  su
bienestar.
Estrategia prioritaria 5.2
Contribuir a visualizar y sensibilizar
sobre la frata de personas en las
regiones y poblaciones objetivo
de los programas sociales para
evitar dicho fenémeno en los
grupos vulnerables.

Estrategia prioritaria 5.3

Contribuir a una cultura para la
paz y disminuir las violencias
contra las mujeres para lograr su
bienestar.

Programa Sectorial

http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

Lineas de accién
5.1.1 Vincular a poblaciones victimas de violencia o
discriminacién con los programas sociales en caso de
contfingencia humanitaria.

5.2.3 Identificar, con el auxilio de documentos oficiales
y de organizaciones especializadas, las regiones con
mayor incidencia o riesgo de trata de personas, dentro
de aquellas en las que actuan los programas sociales
de la Secretaria de Bienestar.

5.2.6 Impulsar, con las poblaciones objetivo de los
programas, acciones de difusion para la prevencién
de discriminacion y violencia.

5.3.1 Atender la violencia contfra las mujeres que
habiten en zonas de poblacién mayoritariamente
indigena, zonas con marginacion y/o violencia.

de Bienestar 2020-2024. Consulta del documento
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7. (El proposito del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de la Agenda 20307?

Respuesta: Si

La Matriz de Indicadores para Resultados del Pp U010 contiene como propdsito del
programa “La poblacidn victima de las distintas formas de violencia recibe atencion
integral efectiva en el Estado de Tamaulipas”, derivado de la anterior definicidén se
confirma la vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030:
= QObjetivo 5: Igualdad de Género: Lograr la igualdad entre los géneros vy
empoderar a todas las mujeres y las ninas.
= Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

En este contexto, el Pp U010 al incorporar la agenda 2030 en su operacion contribuird
en los objetivos y metas en la dimension del desarrollo sostenible: social.

oDS Meta de Descripcion de la contribucion o aportacion del Pp
ODS a la Meta del ODS
Objetivo 5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
5 mujeres y las ninas en los dmbitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.
Objetivo 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las
16 formas de violencia y tortura contra los niNos.
Fuente: Elaboracién propia con base en el documento Naciones Unidas Asamblea General. Resolucion aprobada por la
Asamblea General el 25 de septiembre de 2015. Consulta del documento

https://www.senado.gob.mx/comisiones/fomento_economico/eventos/docs/resolucion_080916.pdf
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Apartado 3: POBLACIONES O AREAS DE ENFOQUE POTENCIAL Y OBJETIVO

8. ¢Las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo estdn definidas en
documentos oficiales o en el diagnostico del problema o necesidad del Pp y

cuentan con la siguiente informacion o caracteristicas:

a) Unidad de medida.

c) Fuentes de informacion.

b) Cuantificacion y su metodologia.

d) Plazo para su actualizaciéon (de acuerdo con su metodologia).

e) Existe evidencia de que el Pp utiliza las definiciones para su planeacion.

f) Las definiciones de poblacién o drea de enfoque potencial, objetivo vy
atendida son consistentes entre si de acuerdo con la MML?2

Respuesta: Si

Criterio (s)

2 Las definiciones cumplen con
establecidas.

tfres o cuatro de las caracteristicas

El diagndstico del Programa Presupuestario EO10 Atencion a Victimas del Delito
elaborado determina de forma indirecta la unidad de medida en las definiciones de
las poblaciones como personas fisicas, con base en los conceptos que utiliza:

Poblacién o drea de enfoque potencial (PP)

“Se atiende aquellas personas fisicas que hayan
sufrido algun dafo o menoscabo econdmico,
fisico, mental, emocional o, en general, cualquier
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comision de
un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte”. (Conjunto de Ila poblacién
identificada en el problema central)
(Apartado 1.4 Cobertura, inciso "a”
categorizado como Identificacién y
caracterizacion de la poblaciéon o drea de
enfoque potencial).

Poblacion o drea de enfoque objetivo (PO)
“Se atiende aquellas personas fisicas que
requieran servicios de ayuda inmediata, vy
aquellas que hayan formulado la denuncia o
querella a efecto de que tengan reconocida su
calidad procesal (oficio de calidad de victima),
y estén ingresadas en el Registro Estatal de
Victima™. (Subconjunto de la poblacion
potencial que cumple con determinados
criterios)

(Apartado 1.4 Cobertura, inciso “p
categorizado como Identificacion y
caracterizacion de la poblacion o drea de

enfoque objetivo)

Fuente: Elaboracién propia con base al documento Diagndstico del Programa Presupuestario EO10 Atencidn a Victimas del Delito,

(2019).

30



De acuerdo con su cuantificacion determina de manera cualitativa “que por ley se atenderan a todas
aquellas personas que cumplan con los requisitos de registro de la Comision Estatal de
Atencion a Victimas”. En este sentido, derivado de la reunion de gabinete expresan
que la poblacién objetivo no puede ser cuantificado el nUmero de victimas expuestas
a los diversos sucesos violentos, ya que el origen de ello estd sujeto a las condiciones
del entorno como a las situaciones imprevistas.

Posteriormente, se mostré como evidencia un documento denominado “informacion
adicional”, en el apartado “Documento de Evidencia de poblacion objetivo 56,883 y
poblacion potencial 20,850", especifica que al momento de elaborar el diagndstico
del Pp, considerd las cifras provenientes del Padron de Personas en Atenciéon y
destaca que el reporte de expedientes de atencion, al cierre del ano 2019 concluyd
con un acumulado de 22,077 solicitantes correspondiente a los anos del 2012 hasta el
2019:

Ano 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Folios 21 256 /34 1,563 7,057 5,753 3,821 2,872

Por consiguiente, las 22,077 personas solicitantes corresponden a la poblacion
atendida (PA), no a la poblacion objetivo. De igual modo, establece que el Padron
de Personas en Atencion es de 58,846 personas solicitantes, esta cantidad incluye a
las victimas directa, indirectas y potencial en el marco juridico de la Ley General de
Victimas.

Partiendo del andlisis del diagndstico del Pp EO10, la periodicidad para actualizar las
cifras de la poblacién objetivo se realiza anualmente (apartado 1.4 Cobertura, inciso
d). Sin embargo, es conveniente senalar que derivado de la reunidn que se sostuvo
con el gabinete y la evidencia entregada (MIR) se verificd que la informacién del Pp
U010 se actualiza trimestralmente y al final de manera anual, porque cada ano se
reinicia la estadistica de los casos que son atendidos. Por otra parte, en cuanto a la
evidencia de las definiciones para su planeacion se identifican la MIR, fichas técnicas
y diagndstico del Pp.

Recomendacion:

Elaborar una metodologia que permita cuantificar y analizar las poblaciones
potencial, objetivo y atendida (desagregacion geogrdafica de donde provienen las
victimas que son atendidas), es necesario, para medir el desempeno el Pp o en su
defecto, hacer un andlisis histérico para generar una proyeccion estimada.
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9. ¢Existe informacion que permita conocer qué instancias, actores o

beneficiarios (poblaciéon o drea de enfoque atendida) reciben los componentes
del Pp y que:
a) Incluya las caracteristicas de la poblacion o drea de enfoque atendida
definida en su documento normativo o institucional.
b) Incluya el fipo de apoyo, de acciones o de componentes enfregados.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion?

Respuesta: Si

Criterios

4 La informacién de la poblacion o drea de enfoque atendida cumple todas
las caracteristicas establecidas.

Conforme a la informacion vinculada al Programa Presupuestario EO10 Atencidon a
Victimas del Delito, indica que se cuenta con un padréon de beneficiario, el cual tiene
registrado a 58,846 usuarios de la poblacién del Estado que haya sufrido un dano o
menoscabo. Con base en este padron se deriva el reporte de expedientes de
atencion que, al cierre del 2019 arrojé un acumulado de 22,077 solicitantes, mientras
que es definida como poblacion potencial la incidencia delictiva publicada por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en esta Ultima no
se incluyo la cifra en el reporte enviado.

Conrespecto al documento formato PDF Informacidén adicional, reportan un software
que recopila datos para la infegracion del expediente, el cual va asociado con el
padréon de beneficiarios con la siguiente informacion: nombre completo, fecha de
nacimiento, sexo, CURP, estado de nacimiento, tipo de identificacion que presentaq,
profesion, RFC y datos de domicilio de la victima que se da de alta al sistema, asimismo
se recaba la informacion del hecho victimizante, con fecha de registro, dependencia
del registro, estado, municipio, fecha y relato del hecho. A su vez, se registra el tipo de
apoyo que serd oforgado al beneficiario, segun aplique la necesidad de la victima y
su viabilidad. Como resultado de la reunidon que se sostuvo con los responsables del
Pp U010, anadieron que el padron de beneficiarios se administra sistemdaticamente a
través del sistema SERVIT, el cual tiene limitado el acceso a los empleados, por razones
de protecciéon alas victimas

Se menciona que en el diagndstico 2019 indica que la actualizacién del padrédn de
beneficiarios se efectia anualmente. En este sentido, se recomienda que la
informacion del sistema se actualice y se reporte de forma trimestral, en relacion con
el indicador de cumplimiento del programa por la MIR. Por otro lado, seria
conveniente que cuando se actualice el diagndstico se registre como se realiza el
proceso de depuracion, tiempo, quien la gestiona, como evitan la duplicidad de
informacién o la no vigente.
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10. /El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a
sus poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes
caracteristicas:
a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion
o drea de enfoque objetivo en los proximos cinco anos.
b) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco anos, asi
como los criterios con los que se definen.
c) Define el momento en el tiempo en que convergerdn las poblaciones o
dreas de enfoque potencial y objetivo.
d) Con el diseno actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura
definidas?e

Respuesta: No
Nivel Criterios
0 No Aplica

En el documento denominado “Avance de indicadores de desempeno de programas
presupuestarios, al segundo trimestre de 2020", menciona Unicamente la atencion a
solicitudes como un comparativo contra la tasa de atencion inmediata a victimas de
delito, enla que un 100% son atendidas, asumiendo que la poblacidn objetivo siempre
serd la poblacidn potencial.

En este sentido, el programa no cuenta con una estrategia de cobertura institucional
que tenga como objetivo fijar metas en indicadores para una mayor cobertura del
Pp, en un corto, mediano o largo plazo, debido a lo anterior no es posible proyectar
un presupuesto para el ejercicio futuro continuo con la cual se diera cumplimiento
directo de la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de Tamaulipas donde indica
que la comision es responsable de la creacion y gestion del Registro Estatal de
Victimas, para que el acceso a ésta sea efectiva, rapida y diferencial con el fin de
garantizarles las medidas de ayuda, asistencia y atencidn establecida.

Es importante mencionar que derivado de la junta realizada entre el equipo operador
del programa vy la instancia evaluadora, se adiciond el presupuesto del Pp U010 2019
a la carpeta de evidencias el documento formato PDF Informacion adicional, en el
apartado Consulta Abierta a asignacion de Presupuesto sin embargo no se
contempla su proyeccion presupuestal.

Se recomienda hacer una valoracidon general sobre la categorizacion de la poblacion
potencial y objetivo, asimismo, un indicador formulado para dar respuesta a la
proyeccion basada en el historial de cumplimiento, con el fin de lograr cubrir los
esfuerzos pertinentes para una mejora continua de forma documentada en un
procedimiento lineal o en el diagndstico del Pp UO10.
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11. Si el Pp cuenta con mecanismos para la rendicion de cuentas y la
transparencia que guarda la poblacion o area de enfoque atendida, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de
las mediciones.
Respuesta: En el enlace de Transparencia-Tamaulipas Cuenta PuUblica/TOMO
I/Resultados generales, en el apartado 3.-Gastos presupuestarios contempla cumplir
con objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (PED), asimismo para el
registro, control y evaluacion del gasto publico se aplica el procedimiento de la
estrategia Presupuesto Basado En Resultados En El Estado De Tamaulipas (PbR).
En el mismo sitio web, en el Tomo lll del Poder Ejecutivo, informacién programdatica,
indicadores de resultados se encuentra disponible para consulta de la Comision
Estatal de Atencion a Victimas, ejercicio 2019, donde el indicador derivado de la
formula que consiste en (total de poblacion victima de violencia atendida / total de
victimas de violencia)*100, arroja la proporcién de la poblacion atendida en la que
los resultados fueron: primer tfrimestre 2.65%,segundo trimestre 11.80%,tercer trimestre
5.38% vy el cuarto trimestre 7.38%. En el mismo Tomo la Informacion contable,
Informacién presupuestal o anexos, no se especifica de forma puntual el porcentaje
o cantidad de presupuesto asignado y ejercido en este programa.

Derivado de la junta realizada entre el equipo operador del programa y la instancia
evaluadorag, se adicionod el presupuesto del Pp U010 2019 a la carpeta de evidencias
el documento formato PDF Informacion adicional, en el apartado Consulta Abierta
a asignacion de Presupuesto considerando que el Presupuesto de Egresos del
Estado de Tamaulipas considerd, para el ejercicio 2019, una asignacion de gasto de
$8'000,000.00. Luego de dos ampliaciones durante el ejercicio, al cierre se ejercio la
cantidad de $23 '181,556.78.
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12. ;{Los procedimientos del mecanismo de entrega de los componentes del Pp

a la poblacion o drea de enfoque objetivo tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios para su entrega claramente especificados, es decir, no
existe ambigUedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras del Pp.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente?

Respuesta: Si

Criterios

2 Los procedimientos del mecanismo de entrega de los componentes tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

El documento formato PDF Informacién adicional contempla en su apartado Criterios
para enfrega de apoyos, que éstos son proporcionados bajo los enfoques
contemplados en el Modelo Integral de Atencion a Victimas, en este senfido es
evaluado si la solicitud o “tipo de intervencion” de la victima estd contemplado por
parte de la Ley General de Atenciéon a Victimas o la Ley de Atencion a Victimas del
Estado de Tamaulipas.

Cabe mencionar que en el Diagnodstico del Pp U010 en el punto 1.6 inciso b) Padrén
de beneficiarios, describe que se lleva el registro de la informacion personal y los
servicios que se brindan en el Programa de Atencion a Victimas del Delito, en este
sentido en el documento formato PDF Informacidn adicional, se pueden visualizar los
criterios considerados para el alta del beneficiario mediante el sistema de aplicacion
informatica SEVIT, el cual es ejercido por las instancias del estado de forma
estandarizada.

Si bien es cierto, que los documentos mencionados no son visibles al publico en
general, tampoco se proporciond evidencia de como se difunde puUblicamente la
enfrega de los componentes a las personas que se encuentran adscritas a este
programa, en este contexto se recomienda considerar archivar evidencia propia ala
delicadeza de la informacién personal de los beneficiarios, como documentos o
formatos con firma por parte de la victima.
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Apartado 4. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DE LA LOGICA
VERTICAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

13. Para cada uno de los Componentes de la MIR vigente del Pp ;se foma como
referencia una o un grupo de actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigUedad en su
redaccion
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentese

Respuesta: Si

Criterios

4 Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3.5 y 4
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Pp UO10 en el documento MIR formato Excel U 010 Mir y Fichas Técnicas 2019 se
puede observar en su resumen narrativo coOmo cada componente cumple con una
redaccion especifica, asimismo se puede observar que son ordenadas de forma
cronolégica en donde, el componente 1 explica como se inicia el proceso
ponderando el marco regulatorio y la normativa, en este punto es importante
mencionar deben ser considerados los criterios de elegibilidad y el proceso de
seleccioén del tipo de atencidn a victima, de ser estos datos actualmente considerados
dentro del marco regulatorio es importante sea documentado en el formato MIR.

En este sentido el componente 2 evoca los servicios integrales inmediatos brindados
y/o gestionados en relacion al delito, en éste se contempla el fipo de servicio integral,
de protecciéon y cuidado temporal, representacion o asesoria juridica que serd
otorgado cada uno con su indicador de cumplimiento, asimismo el componente 3
considera los servicios psicosociales y econdmicos brindados y/o gestionados a
victimas registrada donde se consideran los subsidios para la integracion educativos,
salud publica, subsidios médicos, asistencia emocional, procuracion de justicia,
subsidios de procuracion de justicia e integracion laboral, los apoyos anteriores con
medicion de cumplimiento. Y el componente 4 se gestiona y revisan las
compensaciones administrativas otorgadas a las victimas del delito y violacion a los
derechos humanos que cumplen los criterios de elegibilidad para dar cumplimiento al
resarcimiento del dano.

Las siete actividades obedecen a los cuatro componentes siendo preciso recalcar
que al componente 1 le corresponden dos actividades, al componente 2 le
corresponde una actividad, al componente 3 le corresponden dos actividades y al
componente 4, dos actividades. Cada actividad es necesaria para cumplir con el
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objetivo, sin excluir ninguna de éstas de tal forma cada componente junto con el
supuesto podria lograr con el objetivo de cumplimiento del programa.

14. ;Los Componentes del Pp integrados en la MIR vigente cumplen con las
siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp

b) Estdn redactados como resultados logrados, por ejemplo, informes
realizados o proyectos desarrollados

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
generar el Propdsito

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsitoe

Respuesta: Si

Criterios

3 Los Componentes del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos
de 3.5 caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los cuatro componentes que incluye la MIR en el documento formato Excel U 010 Mir
y Fichas Técnicas 2019, contempla los servicios integrales inmediatos, medidas de
asistencia y reparacion integral, asi mismo en su resumen narrativo especifican el
proceso y medida de cumplimiento.

Dado que el propdsito 1 indica que “La poblacion victima de las distintas formas de
violencia recibe atencion integral efectiva en el Estado de Tamaulipas”, los
componentes en sus diferentes cuatro etapas corresponden a cumplir el propdsito
desde su resumen narrativo hasta sus indicadores.

De acuerdo con el supuesto correspondiente al propdsito “Las victimas de las distintas
formas de violencia solicita atencion a la Comision Estatal de Atencion a Victimas.
Instituciones, organismos, representantes o terceros solicitan atencion para la victima.”
Es necesario destacar como la vinculacion con las instituciones y organismos
gubernamentales Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF
Tamaulipas), Secretariac de Educacion de Tamaulipas mediante el Instfituto
Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Crédito Educativo (ITABEC), la Secretaria del
Trabajo y la Secretaria de Salud, mencionados en el Diagndstico PP U010 como
participantes en el apoyo a las victimas, gestionan el tipo y cantidad de apoyo a
brindarse, asimismo generar un indicador para medir, de forma que el supuesto
asociado con el resumen narrativo den como resultado el objetivo del Pp UO10.
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15. ¢El Propésito de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos

b) El medio de verificaciéon de su indicador no estd controlado por los
responsables del Pp

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo

d) Estd redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: seguridad
nacional consolidada o proyectos de inversion concretados

e) Incluye la poblacién o drea de enfoque objetivo?

Respuesta: Si

Criterios

3 El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

En relacion a la respuesta de la pregunta 14 se menciona que el propdsito 1 indica
que “La poblacion victima de las distintas formas de violencia recibe atencion integral
efectiva en el Estado de Tamaulipas”, 1os componentes en sus diferentes cuatro
etapas corresponden a cumplir el propdsito desde su resumen narrativo hasta sus
indicadores de tal manera que el resultado conlleva a un Unico objetivo donde la
poblacién victima en la descripcidon del resumen narrativo es aludida como atendida
de forma integral efectiva en el Estado de Tamaulipas.

El indicador del propdsito se deriva de una formula donde el dividendo es el valor del
total de la poblacion victima de violencia que recibid servicios, sobre el divisor que es
el valor del total de victimas de violencia en un periodo determinado que son
consideradas de atencidn prioritaria, el cociente de esta operacion multiplicado por
valor 100, genera el resultado del indicador del propdsito del programa, estos valores
mencionados anferiormente corresponden a bases de datos o reportes de dos
entidades independientes, resultando asi un medio de verificacion no controlable por
una variable de los responsables del programa.

Se debe agregar que en el diagndstico del Pp U010 en el apartado 1.7 Andlisis de
similitudes o complementariedades, se realiza solo una descripcion general de los tipos
de poblacién, pero no su proceso de identificacidn o localizacién, la informacion
recabada sobre las férmulas vy la recoleccion de datos para los medios de verificacion
fueron consultados en el formato Excel U 010 Miry Fichas Técnicas 2019, en este sentido
se recomienda ampliar y actualizar la informacion al documento Diagndstico del Pp
U010, asimismo, se acondicione la informacion a un documento de fipo
procedimiento interno o de tipo lineamientos normativos.
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16. ¢El Fin de la MIR vigente cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion

b) Es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que
la ejecucidn del Pp sea suficiente para alcanzar el Fin

c) Su logro no estd controlado por los responsables del Pp

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo

e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial?

Respuesta: Si
Nivel Criterios
3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El fin de la MIR del Pp U010 contempla en su resumen narrativo “Contribuir a atender
integralmente a las victimas de las distintas formas de violencia mediante la
conformacion de un Sistema de Atencion Integral efectivo coordinado por la
Comision Estatal de Atencion a Victimas” mencionando como objetivo Unico vy
principal la atencién integral de los solicitantes. El indicador del Fin se encarga de
medir el incremento o disminucidn en la poblacion atendida en el ano actual con
respecto al ano anterior, resultando en un numero sin propuesta de mejora continua,
se recomienda generar un valor de meta basado en métricas histéricas del programa
con el minimo de cumplimiento que coadyuve a la proyeccion del funcionamiento
del Pp UO10. En este sentido se recomienda definir el documento MIR como
incremento o ascenso la medicidon del indicador, siendo que en la ficha técnica de
este elemento su comportamiento estd definido como ascendente.

El resultado del método de cdlculo para medir la tasa de variacion de la poblacion
victima (directa o indirecta) de violencia asistida, indicador del fin, deriva de una
formula de la division entre el indicador del propdsito del ano actual como dividendo
y el ano anterior continuo como divisor, el cociente de esta operacion multiplicado
por valor cien, de manera que el resultado es un nUmero controlado por los
responsables del Pp. Se recomienda incluir una variable externa, que no pueda ser
controlada para mejorar el indicador desde |la objetividad del alcance del programa.

No se menciona dentro del documento MIR cdmo el objetivo del fin se encuentra
relacionado con los objetivos estratégicos de la dependencia o el programa estatal;
Sin embargo el documento Diagndstico del Pp U010 en su apartado 1.3 Objetivos
contempla el apego directo al Plan Estatal de Desarrollo en 4 lineas de accién: 1.7.1.1,
1.7.1.2, 1.7.1.3y 1.7.1.4.; no incluye qué edicion del PED o ano de emision.



17.:.En el documento normativo o institucional del Pp es posible identificar el

resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterio (s)
4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de
la MIR se identifican en el documento normativo o institucional del Pp.

En el Diagndstico del Programa Presupuestario EO10 de la Comision Estatal de Atencidn
de Victimas en la pdagina 13 (inciso c) se describe la Matriz de Indicadores de
Resultados, es importante mencionar que en el documento de diagndstico la tabla
de la MIR esilegible. Sin embargo, posterior a la entrevista de trabajo realizada con los
operadores del programa por medio de la plataforma digital Google Meet,
publicaron en la carpeta de evidencias el documento raiz de la MIR, realizado en el
programa de Excel Office 365. Se presenta el archivo digital con el nombre U 010 Mir
y Fichas Técnicas 2019. Se observa que el diseno de las MIR se basa en el formato de
CONEVAL del ano 2013.

De igual modo, se proporciond el enlace donde se encuentran las MIR de los
Programas Presupuestarios Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)' con el nombre
Indicadores de Desempeno de Programas Presupuestarios 2020 en la pdgina oficial
del Gobierno del estado de Tamaulipas en el apartado de la Secretaria de Finanzas.

En el contenido del Diagndstico del Programa Presupuestario EO10 de la Comisidon
Estatal de Atencién de Victimas a partir de la pdgina 11 se enlista lo siguiente: 1.4.
Cobertura (pag. 11) en el inciso (c) Identificacion y caracterizacion de la poblaciéon o
drea de enfoque objetivo con el Fin 1, que es Contribuir a atender integralmente a las
victimas de las distintas formas de violencia mediante la conformacion de un Sistema
de Atencion Integral efectivo coordinado por la Comision Estatal de Atencion a
Victimas, asimismo, el componente 3 en el resumen narrativo de Servicios
psicosociales y econdmicos brindados y/o gestionados a victimas registradas con el
inciso (a) ldentificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque
Potencial se relaciona ambas partes. En este contexto, los Indicadores de Desempeno
de Programas Presupuestarios 2020, se identifica el nivel que incluye componentes y
actividades, resumen narrativo, nombre del indicador, método de cdilculo; asi como
también el tipo de indicador en un primer y segundo bimestre del ano 2020. Se
recomienda con base en la metodologia MML (pp. 29-30) revisar los Indicadores
asociados a los Objetivos y Presupuesto asociado a las Actividades por desempenar.

"http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-presupuestales.php
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De la lIégica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
18.;En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito,

Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno
del Pp con las siguientes caracteristicas:

a) Claros

b) Relevantes

c) Econdmicos

d) Monitoreables

e) Adecuados?

Respuesta: Si

Criterios
2 Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 2 y menos
de 3 caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el documento raiz de la Matriz para Indicadores y Resultados, realizado en el
programa de Excel Office 365, se presenta el archivo digital con el nombre U 010 Miry
Fichas Técnicas 2019 abarcando 15 pestanas en su inferior. En la pestana uno
nombrada MIR, se muestra la tabla de datos “Matriz para Indicadores y Resultados™.

En el nivel del FIN establece lo siguiente “Contribuir a atender infegralmente a las
victimas de las distintas formas de violencia mediante la conformacion de un Sistema
de Atencién Integral efectivo coordinado por la Comisidon Estatal de Atencién a
Victimas”. El nombre del indicador establece “Tasa de variacion de la poblacion
victima (directa o indirecta) de violencia asistida™. Sin embargo, se recomienda en el
“Nombre del indicador” separar las variables “total de poblacidon victima directa” del
“total de poblacion victima indirecta”. Con la finalidad de poder estudiar el nUmero
exacto de las personas que son victimas de violencia de aquellos individuos que han
resultado afectados por una forma de violencia de manera indirecta. Asi mismo,
efectuar el cambio en la férmula del indicador en el uso de los paréntesis con el
contenido de las palabras (directa o indirecta), debido a que manifiestan un error en
el cdlculo de la formula.

En la seccidon de propdsito en la celda de resumen narrativo se estable “La poblacion
victima de las distintas formas de violencia recibe atencion integral efectiva en el
Estado de Tamaulipas”. Se sugiere revisar la descripcion este objetivo debido a que es
similar a la descripcion del FIN, aun cuando su nombre de indicador y féormula del
indicador se componen de variables distintas. El nivel de COMPONENTES, el objetivo
tres establece lo siguiente “C3. Servicios psicosociales y econdmicos brindados y/o
gestionados a victimas registradas”. Se sugiere separar el componente en “Servicios
Psicosociales” y “Servicios Econdmicos”, ademads en las formulas de estos indicadores
se mencionan variables como victimas beneficiadas en salud publica y victimas
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beneficiodas con servicios médicos, estas inconstantes no se asocian al resumen del
componente C3.

En el nivel cuatro, Actividades, especificamente en el objetivo cuatro se establece lo
siguiente "C4. Al. Gestion y Evaluacion de solicitudes de compensacion administrativa
recibidas”. Es recomendable separar los factores gestion y evaluacion, con laidea de
poder identificar aquellas solicitudes de compensacion administrativa recibidas que
se ubican en una parte del proceso, de aquellas que aun estdn en valoracion. Los
objetivos restantes que se encuentran contenidos en las actividades, las variables
propuestas muestran afinidad en las celdas del nombre del indicador y féormula del
indicador. Las variables operacionales que se identifican en la MIR, no se describen en
los documentos que fueron entregados en la evidencia del programa, se recomienda
realizar un procedimiento que armonice e hilvane las variables de la Matriz de
Indicadores para Resultados con los documentos normativos del PP UO10.

19.¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente

informacion:

a) Nombre

) Definicion

c) Método de cdlculo

d) Unidad de Medida

e) Frecuencia de Medicion

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal)e

Respuesta: Si

Criterio (s)
2 Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor
entre 4.5y menos de é caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el documento raiz de la Matriz para Indicadores y Resultados, realizado en el
programa de Excel Office 365. Se presenta el archivo digital con el nombre U 010 Mir
y Fichas Técnicas 2019 incluyendo 15 pestanas en su interior. A partir de la pestana
numero dos se presentan las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp U010
conteniendo nombre, definicion, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia
de medicidn, linea base, metas y comportamiento del indicador.

En el documento U 010 MIR y Fichas Técnicas 2019 se identifican las fichas técnicas de
los niveles de FIN, PROPOSITO Y COMPONENTES. No se muestran las fichas técnicas del
nivel ACTIVIDADES. En la ficha técnica del FIN, en el punto “2.2 Descripcion del
indicador” se pormenoriza “Mide el incremento o disminucién en la poblacion
atendida en el ano actual con respecto al ano anterior”, la accién de mejora para
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esta ficha técnica radica en establecer de forma clara el comportamiento del
indicador hacia la meta, ya sea incremento o en su defecto disminucion. Se
recomienda realizar las fichas técnicas del nivel ACTIVIDADES vy ajustar los elementos
de COMPONENTES especificamente el sector C3. Para ACTIVIDADES y COMPONENTES
se sugiere realizar la estructura de las variables como de describe en la pregunta
numero 18.

Se presenta el Anexo 3 “Indicadores” incluyendo el resultado del andilisis de cada ficha
técnica de los indicadores de la MIR.

20.;Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes

caracteristicas

a) Cuentan con unidad de medida

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el Pp?

Respuesta: Si

Criterio (s)
2 Las metas de los indicadores del Pp fienen promedio un valor entre 1y
menos de 1,7 caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el documento U010 MIR y Fichas Técnicas 2019 se identifican que las fichas técnicas
contienen indicadores con unidad de medida a través de porcentajes, por lo que se
recomienda mantener una estandarizaciéon en sus variables con el propdsito de
generar indicadores equiparables y puedan ser comparados en estadisticos historicos.

En el nivel ACTIVIDAD se establecen siete indicadores, seis de ellos asientan un 100%
de las actividades, mientras que el indicador “grado de avance en elaboraciéon de
anteproyectos” es el Unico que establece cumplir con un é60%, se recomienda que las
metas tfrimestrales puedan estar homogenizadas sobre el mismo valor de porcentaje
para este nivel. De los cuatro niveles FIN, PROPOSITO, COMPONENTES y ACTIVIDADES,
intfegran un total de 21 indicadores, de los cuales 18 establecen una meta de 100%,
uno de 60% y dos en valor de porcentaje de 1%y 2%.

Se establece que la meta del nivel FIN en 1% y PROPOSITO en 2% del Pp U010 no
cumplen en su finalidad bianual o anual, debido que, si el valor establecido en 18
indicadores es 100% en un comportamiento ascendente, se consideraria que la meta
bianual del FIN y anual del PROPOSITO, se orienten al mismo valor que la mayoria de
los indicadores, debido a que son incongruentes.

Se incluye el anexo 4 “Metas del programa’ para su revision.
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21.;Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios

de verificacién con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales

b) Con un nombre que permita identificarlos
c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador
d) Publicos, accesibles a cualquier persona?

Respuesta: Si

Criterios

Los indicadores de la MIR cuentan con medios de verificacion que cumplen
3 en promedio con un valor enfre 3y menos de 3.5 caracteristicas establecidas
en |la pregunta.

Los indicadores son 21, por lo cual cuenta con los atributos oficiales requeridos en
membrete del Gobierno del Estado de Tamaulipas por parte de la Secretaria de
Finanzas, posteriormente su nombre permite identificarlos; asimismo, son publicos ya
que se encuentra en la pdgina de fransparencia del Estado en el apartado de Cuenta
Publica de Tamaulipas por lo cual las fuentes de informacioén referidas garantiza la
posibilidad de acceso y verificacion por parte de cualquier ciudadano que lo desee
en el portal web del Gobierno del Estado.

En este contexto, en cuanto alos medios de verificacion de los indicadores, se observa
que el indicador Tasa de variacion de la poblacion victima (directa o indirecta) de
violencia asistida es la Base de datos de expedientes de la direccidon de Registro
Estatal de Victimas de la Comision Estatal de Atencion a Victimas; en cuanto al
indicador de Porcentaje de victimas atendidas de delitos de atencion prioritarios, su
medio de verificacién es la Base de datos de expedientes de la direccion de Registro
Estatal de Victimas de la Comisidon Estatal de Atencion a Victimas Reporte de
incidencia delictiva del fuero comun de Tamaulipas, elaborado por el secretariado
ejecutivo del sistema nacional de seguridad publica  disponible  en;
https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-
comun-nueva-metodologia?2state=published; posteriormente es el Grado de avance
de la definicién del marco regulatorio, su medio de verificacién es el Archivo fisico
general de la Comision Estatal de Atencion a Victimas; de tal manera ofro es la Tasa
de atencion integral a victimas su medio es la Base de datos de la direccion de
asuntos juridicos y direccion de ayuda inmediata y seguimiento de la Comision Estatal
de Atencidon a Victimas.

Asimismo, la Tasa de cobertura de la protecciéon y cuidado temporal y su medio de
verificacion es la base de datos de expedientes de la Direccidn de Registro Estatal de
Victimas y Direccion de Atencion Inmediata y Seguimiento de la Comisidon Estatal de
Atencion a Victimas; el indicador Tasa de cobertura de la representacion y asesoria
juridica, utiliza el mismo medio de verificacion que el anterior; asi como también los
siguientes indicadores Tasa de cobertura de subsidios para la integracién educativos;
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Tasa de cobertura de salud publica; Tasa de cobertura de subsidios médicos; Tasa de
cobertura asistencia emocional; Tasa de cobertura para la procuracion de justicia;
Tasa de cobertura en subsidios de procuracion de justicia; Tasa de cobertura para la
integracion laboral perteneciente al componente 3.

La Tasa de cobertura en el resarcimiento del dano en el componente cuatro su medio
de verificacion es el Archivo fisico general de la Comisidon Estatal de Atencion a
Victimas; el indicador Grado de avance en elaboracion de anteproyectos su medio
de verificaciéon es el Archivo fisico de la Direccion de Asuntos juridicos y Archivo fisico
de la Comisionada Ejecutiva Comisidon Estatal de Atencion a Victimas; el indicador el
Grado de avance en elaboracion de presentacion de anteproyectos su medio de
verificacion es el Archivo fisico de la Direccidn de Asuntos juridicos y Archivo fisico de
la Comisionada Ejecutiva Comision Estatal de Atencion a Victimas: el indicador Tasas
de atencidon inmediata su medio de verificacion es la Base de datos de la direccion
de asuntos juridicos y direccidon de ayuda inmediata y seguimiento de la Comision
Estatal de Atencion a Victimas; otro indicador es la Tasa de registro de victimas el
medio de verificacion es la Base de datos de expedientes de la direccion de Registro
Estatal de Victimas de la Comision Estatal de Atencidon a Victimas; el indicador Tasa
de cobertura de estudios a victimas su medio de verificacion es la Base de datos de
expedientes de la Direccidén de Registro Estatal de Victimas y Direccion de Atencidon
Inmediata y Seguimiento de la Comision Estatal de Atencidon a Victimas; Razon de la
pertinencia en solicitudes su medio de verificacion es el Padron de Victimas de la
Comision Estatal de Atencion a Victimas y el indicador Tasa de cobertura en la gestion
de solicitudes su medio verificacion es el Padron de Victimas de la Comision Estatal de
Atencion a Victimas.

Se menciona que las fuentes de informacion fueron la MIR y Fichas Técnicas
presentadas en Excel con el nombre U 010 Mir y Fichas Técnicas 2019. Se recomienda
que exista un procedimiento exclusivo de las MIR para revisar si las variables estdn
descritas en el diagndstico o documento institucional para integrarlas en las
descripciones del proyecto. Por Ultimo, todos los indicadores incluidos en la MIR fienen
medios de verificacidon que permiten reproducir el cdlculo del indicador. La féormula
de cdlculo se considera un medio que permite la reproducciéon del indicador y todos
cuentan con ésta.
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22.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es

decir, cada renglén de la MIR del Pp ;es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificaciéon son los necesarios para calcular los indicadores,
es decir, ninguno es prescindible

b) Los medios de verificaciéon son suficientes para calcular los indicadores

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel?

Respuesta: Si

Criterios
Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del Pp tienen las

caracteristicas establecidas.

Del andlisis de la logica horizontal se identificd que los indicadores se presentaron, 1os
medios de verificaciéon, asi como el método de cdiculo. Los indicadores de gestion
cuentan con los atributos requeridos para valorar los objetivos en el nivel Actividad y
Componente. Se observa que en el objetivo del Fin-propdsito son muy similares, en
cuanto a la meta se recomienda subir la meta a un 3% o 5% como minimo, que el
comportamiento del indicador hacia la meta sea de forma ascendente.

Se considera que los medios de verificacidon son suficientes para abastecer de
informacién, sin embargo, se recomienda que estos registros y reportes, en la medida
de lo posible se hagan publicos para permitir el ingreso publico, porque en linea no se
presenta. El conjunto Fin-Indicador-Medio de verificacidon puede mejorar en la
alineaciéon de la congruencia entre el objetivo con el indicador, debido a que existe
como meta el 1%. El conjunto Propdsito-Indicador-Medio de verificacion puede
mejorar en la meta del 2%. También es necesario alinear el objetivo con el indicador
para que éste Ultimo pueda medir el alcance del objetivo porque son muy similares.
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Valoracion final de la MIR
23.Se deberdn sugerir modificaciones en la MIR del Pp o incorporar los cambios

que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a
partir de las respuestas a las preguntas de este apartado.
Respuesta: El Pp U010 tiene como evidencia la MIR expuesto en la pdgina web de
transparencia del Gobierno Estado de Tamaulipas, cumpliendo asi con el
documento, sin embargo, cabe mencionar que se presentd el archivo digital Excel
con el nombre U 010 Mir y Fichas Técnicas 2019 para cotejar el proceso de
elaboracion donde especifica el orden de los procesos para dar sentido al fin,
componentes, actividades y propodsito.
Es importante que, antes de que se haga cualgquier modificacion a los indicadores,
se frabaje en la delimitacion de las poblaciones objetivo y poblacion potencial,
para el caso de este Pp, con base en definiciones ya establecidas en instituciones
como INEGI, Coneval, entre ofras.
Otro conjunto de modificaciones tendria que llevarse a cabo en los indicadores,
mejorando la definicion de variables, pero, sobre todo, incluir indicadores Fin-
propdsito que permitan tener una meta como minimo del 3 al 5% del Pp,
puntualizando metas alcanzables.

Asimismo, las actividades generadas con respecto a cada componente, se
describe en el documento cudntas actividades correspondian por componente.
Finalmente, a partir del andlisis efectuado a la MIR 2020 del Programa de
Presupuesto, se identificaron las siguientes dreas de mejora a la légica vertical y
horizontal.

Ver Anexo 5 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados”.
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Apartado 5:  ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES O
COINCIDENCIAS CON OTROS PP.

24.;Con cudles Pp y en qué aspectos el Pp evaluado podria tener

complementariedades o coincidencias?
Respuesta: El Programa de Atencidn a Victimas del Delito (Pp UO10) de la Secretaria
General de Gobierno presenta complementariedades y/o coincidencias con los
siguientes programas presupuestarios, considerando que hay coincidencias vy
complementariedades, sustentado en el PND 2013-2018, asi como en el PND 2019-
2024

1. Coincidencias con los programas presupuestarios y el Pp U010 (PED 2016-
2022 y en concordancia con el PND 2013-2018):

* Programa de Atencion Integral a Victimas 2014-2018, determina en el
objetivo 2, asegurar a las victimas el acceso efectivo a los servicios y
medidas de asistencia, atencidon y proteccion; en el objetivo 4 se orienta
en garantizar a las victimas el acceso a las medidas de atencién, con
enfoque diferenciado y énfasis en condiciones de vulnerabilidad, asi
como en el objetivo 5 generar medidas de prevencion, atencion,
asistencia y reparacion para las victimas de delitos especificos vy
violaciones a derechos humanos.

* Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delifos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos delitos 2014-2018, sustentado en el objetivo 2
establece proporcionar atencion, proteccion y asistencia de manera
integral a las victimas de trata de personas.

2. Complementariedades con los programas presupuestarios PND 2013-2018

* Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia 2014-2018, ftiene complementariedad en su objetivo por
atender los factores de riesgo y proteccion vinculados a la violencia y la
delincuencia”.

3. Coincidencias con los programas presupuestarios vigentes 2020-2024:
(PED 2016-2022 y en concordancia con el PND 2019-2024)

* Programa Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
2020-2024, entre uno de sus objetivos prioritarios destaca el asegurar los
derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral del dano a las
victimas de delitos federales y de violaciones a derechos humanos.
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4. Complementariedades con los programas presupuestarios vigentes 2020-
2024.
(PED 2016-2022 y en concordancia con el PND 2019-2024)

» Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024, tiene complementariedad
con el objetivo 5, principalmente al contribuir a una cultura para la paz
para incidir en la disminucidn de la violencia en comunidades y
territorios.

* Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024,
propone en su objetivo dos, contribuir al fortalecimiento del diseno e
implementacion de politicas publicas en materia de prevencion de la
violencia y el delito en el territorio nacional.

» Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres,
establece en su objetivo uno, coordinar y promover la implementacion
de la Politica Nacional en materia de Igualdad enfre Mujeres y Hombres
para contribuir al bienestar, la justicia y a una vida libre de violencia
para mujeres y ninas.

Derivado de lo anterior, el Pp U010 tuvo coincidencias en el 2014-2018 con el
Programa de Atencion Integral a Victimas y el Programa Nacional para Prevenir,
Sancionary Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion
y Asistencia a las Victimas de estos delitos, ambos con el propodsito de garantizar a
las victimas el acceso a las medidas de atencion, entre ofras lineas de accion. De
igual modo, coinciden en atender a la misma poblacién, es decir, el Pp U010
establece como objetivo atender integralmente alas victimas de |as distintas formas
de violencia.

Asimismo, el Pp U010 tiene coincidencia con el Programa Institucional de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas 2020-2024, porque en uno de sus objetivos coexiste
el compromiso de contribuir en reparar integralmente el dano a las victimas de las
distintas formas de violencia. En cuanto a sus complementariedades, surge por
atender poblaciones diferentes con el fin de reducir la violencia mediante diversas
estrategias a fravés del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 que pretende
contribuir a la disminucién de la violencia en comunidades y territorios, el Programa
Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024 se orientard a fortalecer
el diseno e implementacion de politicas publicas en materia de prevencion de la
violencia y el delito en el territorio nacional y por Ultimo, el Programa Institucional
2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres coadyuvard en el bienestar, la justicia
y a una vida libre de violencia para mujeres y ninas.

Revisar el formato del Anexo 6 “Complementariedades y coincidencias entre
programas presupuestarios”.
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VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. Caracteristicas del Programa

El Programa de Atencién a Victimas de Delito U010, adscrito a la Secretaria Generall
de Gobierno, tiene como Fin conftribuir a atender infegralmente a las victimas de las
distintas formas de violencia mediante la conformacion de un Sistema de Atencion
Integral efectivo coordinado por la Comision Estatal de Atencidon a Victimas. Para
alcanzar este Fin, se implementd como Propdsito que la poblacion victima de las
distinfas formas de violencia recibe atencidon integral efectiva en el Estado de
Tamaulipas para su atencion.

2. Justificacion de la creacion y diseio del Programa

El Po cuenta con un diagndstico que en materia de diseno debe fortalecerse en
teoria, metodologia de investigacion basado en modelos tedricos y empiricos, con el
propdsito de sustentar su operatividad y servicio a las victimas registradas para cumplir
con la pregunta tres.

Por ofra parte, se recomienda elaborar una metodologia que permita cuantificar y
analizar las poblacion potencial, objetivo y atendida, se sugiere revisar con mayor
detalle esta situacidn con el propdsito de que esté claro el procedimiento que
realizaron los disenadores del Pp para obtener las poblaciones potencial y objetivo.

3. Contribucién a los objetivos nacionales y sectoriales

El Pp UOT0 se encuentra vinculado con algunos objetivos, estrategias y lineas de
accion del Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2024, asi como
del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024. Cabe mencionar que el Pp U010 por
sU propia operacion y pertinencia podrd coadyuvar en el fortalecimiento de la
Estrategia Nacional de Seguridad Publica, a través de determinados programas de
cardcter federal que estdn alineados al PND 2019-2024, que a continuacion se
menciona:

= Programa Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas 2020-
2024, al asegurar los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral del
dano alas victimas de delitos federales y de violaciones a derechos humanos.

» Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres 2020-2024,
en su objetivo uno establece coordinar y promover la implementacion de la
Politica Nacional en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres para
conftribuir al bienestar, la justicia y a una vida libre de violencia para mujeres y
niNas.
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* Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 en su objetivo 5 estd orientado a
contribuir a una cultura para la paz para incidir en la disminucidon de la violencia
en comunidades y territorios y el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion
Ciudadana 2004, propone en su objetivo dos, contribuir al fortalecimiento del
diseno e implementacion de politicas publicas en materia de prevencion de la
violencia y el delito en el territorio nacional.

4. Poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo

El diagndstico del Pp contiene la informacion referente a las poblaciones potencial y
objetivo, identificadas de manera adecuada por los disesnadores del Pp. Asimismo se
observa con el drea de enfoque es el estado de Tamaulipas. Se recomienda que en
éste y ofros puntos del diseno del Pp la desagregacion geogrdfica de donde
provienen las victimas que son atendidas para que se extienda la transversalidad del
Pp evaluado y alinear con los objetivos del PND 2019-2024.

5. Matriz de Indicadores para Resultados

La MIR estd hecha siguiendo la MML para efectos de congruencia tanto de manera
vertical como horizontal. No obstante, en la meta del fin y propdsito se sugiere
modificar entre un rango de un 3% al 5%. Su comportamiento del indicador se propone
hacia la meta sea de forma ascendente y su frecuencia se recomienda de
periodicidad semestral. En el componente 3 (C3) su objetivo se refiere a Servicios
psicosociales y econdmicos brindados y/o gestionados a victimas registradas se hace
la observacidon de separar las variables psicosociales y econdmicas, creando dos
indicadores. En los componentes psicosociales y econdmicas se mencionan variables
como victimas beneficiadas en salud publica y victimas beneficiadas con servicios
médicos, estas inconstantes no se asocian al resumen del componente C3.

6. Complementariedades y coincidencias con otros Pp

El Programa de Atenciéon a Victimas del Delito (Pp U010) de la Secretaria General de
Gobierno presenta complementariedades y/o coincidencias con los siguientes
programas  presupuestarios, considerando que  hay  coincidencias vy
complementariedades, sustentado en el PND 2013-2018, asi como en el PND 2019-
2024, con los que podrian potenciarse los resultados del Pp evaluado si compartieran
informacidén de los beneficiarios de cada programa.

7. Conclusiones

Se concluye que el Programa de Atencion a Victimas de Delito U010, adscrito a la
Secretaria General de Gobierno como dependencia responsable cumple con la
pertinencia de atencién del problema o necesidad de las victimas por el cual fue
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creado en donde expone el problema, causas y efectos que ha repercutido en las
victimas de las distintas formas de violencia que experimenta una poblacion
afectada.

En materia de Diseno, el Pp tiene algunas dreas de mejora, como: un aspecto
importante del que carece el diagndstico es el enfoque de género en la identificacion
del problema, documentar en el diagndstico o realizar un procedimiento; por otra
parte, se recomienda elaborar una metodologia que permita cuantificar y analizar la
poblacidon potencial, objetivo y atendida (desagregacién geogrdfica de donde
provienen las victimas que son atendidas) realza la importancia del diseno del Pp en
la Matriz de Indicadores.

Existen inconvenientes en el Marco regulatorio y la normativa contenidos en los
componentes de la MIR, por lo que se sugiere como drea de mejora ser considerados
los criterios de elegibilidad y el proceso de seleccidn generales, del tipo de atencion
a victima y documentado en el formato MIR. Posteriormente en la meta del fin y
propdsito se sugiere modificar entre un rango de un 3% al 5%. Su comportamiento del
indicador se sugiere hacia la meta sea de forma ascendente y su frecuencia se
recomienda sea semestral.
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La valoracion final consta en la evaluacion de 24 preguntas de las cuales 18 son de
valor cuantitativo, los seis restantes de andlisis cualitativo, por consiguiente, el
resultado cuantitativo final que comprende los 18 cuestionamientos distribuidos en 4
apartados generando asi el resultado de 50 puntos de los 72 deseables, o que

representa 69.44 %.

Apartado

Nivel

Justificacion

Justificacién de la creaciéon vy
diseno del Programa

9

(de 12 pts.)

En el Diagnéstico del Programa Presupuestario EO10 del Programa de
Atencion a Victimas del Delito, muestra un marco legal inconcluso,
insuficiencia en la elaboracién de estudios y diagndsticos a las victimas
registradas e insuficiencia en el disefo de programas de reparacion
efectivos.

Contribucién a los objetivos
nacionales y sectoriales

4

(de 4 pfts.)

El Programa de Atencién a Victimas del Delito se deriva del Plan Estatal
de Desarrollo Tamaulipas 2016-2022 como documento rector se
encuentra alineado al Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018, que
establecié como meta nacional México en Paz.

Poblaciones o dreas de
enfoque potencial y objetivo

8

(de 16 pts.)

Se utilizan conceptos no claros para referirse a las poblaciones potencial
y objefivo, ademds, en el diagndstico en la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo tienen dificultad para determinar las
poblaciones potencial, objetivo y atendida, un ejemplo de ello, es la
evidencia entregada como “informacién adicional”, en el apartado
“Documento de Evidencia de poblacién objetivo 56,883 y poblacion
potencial 20,850", es importante mencionarlo con el fin de contribuir a
la mejora del diseno del programa.

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

29

(de 40 pts.)

Se considera en el orden vertical el Fin, propdsito sus objetivos son muy
similares pueden ser mejorados, en cuanto a su frecuencia se sugiere
modificar de manera semestral, es recomendable subir la meta entre un
3% 0 5%. Se recomienda que los componentes de las MIR se integren en
un procedimiento o dentro del diagndstico. Revisar las fichas técnicas
MIR con el propdsito de realizar acciones de mejora.

Complementariedades y
coincidencias con otros
Programas

NA

El Programa de Atencién a Victimas del Delito (Pp U010) de la Secretaria
General de Gobierno presenta complementariedades  y/o
coincidencias con los siguientes programas  presupuestarios,
considerando que hay coincidencias y complementariedades,
sustentado en el PND 2013-2018, asi como en el PND 2019-2024, con los
que podrian potenciarse los resultados del Pp evaluado si compartieran
informacién de los beneficiarios de cada programa.

Total de puntos

50

(de 72 pts.)

En materia de Diseho, el Pp tiene algunas dreas de mejora,
especificamente en los siguientes aspectos: la precision en la utilizacion
de conceptos que definen su poblacién objetivo y en la Matriz de
Indicadores para Resultfados en donde se establezcan objetivos no
iguales del Fin-Propdsito, revisar la frecuencia de su aplicacion vy
restablecer la meta.
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Grafica: Porcentaje de puntos por cada apartado de la evaluaciéon en materia de Disefio

Valoracion del PP U010

Justificacién de la creacién o
modificacion sustancial del
disefio del Pp
30
25
20
15

10 Contribucién del Pp a los Ejes

Generales, a las Metas
Nacionales u otros equivalentes
y planeacion orientada a
resultados

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

evaluacion

Fortaleza y Oportunidad
Debilidad y Amenaza

Referencia
(Pregunta especifica)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacién

documento generado por el Gobierno de la Republica y la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas

Apartado | F. El objetivo busca resolver una problemdtica en materia de 1 Ninguna
Derechos Humanos.
Apartado | F. Promocion de la igualdad de género en el problema central y 1 Documentar en el diagndstico o procedimiento en la
objetivo. redacciéon del problema central la Promocién de la
igualdad de género
Apartado | F. Alineado al Modelo Integral de Atencidon a Victimas, 1 Apegar el Pp a este modelo debe de facilitar su

planeacioén, implementacion, ejecucién, seguimiento y
control para brindar una atencién integral a las victimas
de las diferentes formas de violencia.

el ejercicio futuro continuo.

Apartados 'y |l F. Su fundamentacién cumple con PED 2016-2022; PND 2019- 1.5 Documentar en el diagndstico o procedimiento lineal
2024; Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de su fundamentacién con respecto a los Objetivos de
las Mujeres 2020-2024; Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024; Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2004;
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
Apartados |y IV F. Servicios disponibles para todos los ciudadanos de los 43 2,14 Agregar en la metodologia del diagnéstico o
municipios del Estado de Tamaulipas procedimiento la ubicacién territorial de las oficinas o
instancias del Estado de Tamaulipas donde se genera
la atencién. Expresarlo en los componentes de formato
MIR.
Apartado | F. Justificacién tedrica basada en la LGV, LAVET, MIAV y MAIS 3 Ninguna
Apartados |y lll F. Software sistema informdtico SERVIT mediante éste se puede 2,9 Documentar el proceso implementado con frecuencia
disgregar la informacién y conocer los registros del Pp. de actualizacién y depuracion del sistema informdtico
Apartado IV F. Metas de indicadores en cada elemento de las MIR que 20,21,22 Mantener una estandarizacién en sus variables con el
integran un total de 21 indicadores con medios de verificacion propdsito de generar indicadores equiparables y
qgue permiten reproducir el cdlculo de cada indicador. puedan ser comparados en estadisticos historicos.
Ampliar la meta a un 3% o 5% como en fin y propédsito
minimo y el comportamiento del indicador hacia la
meta sea de forma ascendente Unicamente.
Apartados |y IV O. Variacién en hechos victimizantes o comision del delito, 3.18 Delimitar los delitos, hechos victimizantes o fipo de
asimismo los diferentes tipos de violencia. violencia, mismos que son criterios de elegibilidad para
los acreedores al apoyo. Incluir estos criterios en los
resumenes narrativos del fin y propdsito MIR
Apartado | O. Tipos de apoyos, servicios, compensaciones otorgados 3 Definir el compromiso de vinculacion con las demds
instancias y dependencias colaboradoras para lograr
el objetivo de Pp.
Apartados |y lll O. El presupuesto ampliado, no se proyecta un presupuesto para 3,10,11 Generar el presupuesto de ejercicio histérico para una

aproximacién real al presupuesto para ejercer.
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Tema de

Fortaleza y Oportunidad

Referencia

Recomendacién

evaluacién

Debilidad y Amenaza

(Pregunta especifica)

Debilidad o Amenaza

Apartado |y Il D. El diagndstico no es coincidente en la periodicidad en la 1.2.8,9 Documentar el proceso implementado con
actualizacién u depuracién de la base de datos, no tiene frecuencia de actualizacion y depuracién del sistema
proceso de actualizacién y depuracion. informdtico

Apartados |, lll y | D. Detalles metodolégicos para la identificacion de la poblacion 2,9.15,23 Generar un proceso de identificacién o localizacion de

[\ potencial y objetiva. cada una y plasmarlo en Diagndstico, procedimiento

lineal y MIR. Trabajar en la delimitacién de las
poblaciones objetivo y poblacion potencial, es
relevante para el caso de este Pp, con base en
definiciones ya establecidas en instituciones como
INEGI, CONEVAL, entre otras

Apartado | D. Modificaciones en la estructura programdtica 2020 4 Agregar informacion homogénea al respecto en todos
modalidad E" a “U" sin actualizacion documentada al los documentos que infegran al Pp
diagndstico

Apartado lll D. El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura institucional 10 Considerar fijar una estratfegia que ftenga como
en un periodo de 5 anos. objetivo metas en indicadores para una mayor

cobertura del Pp, en un corto, mediano o largo plazo.

Apartado lll D. No se difunde publicamente la entrega de los componentes 12 Archivar evidencia propia a la delicadeza de la
a las personas que se encuentran adscritas a este programa. informacién personal de los beneficiarios, como

documentos o formatos con firma por parte de la
victima.

Apartado IV D. Marco regulatorio y la normativa contenidos en los 13 Agregar los criterios de elegibilidad y el proceso de
componentes de la MIR. seleccién generales, del tipo de atencidn a victima y

documentado en el formato MIR.

Apartado IV D. El fin de la MIR, considera incremento o disminucidén con un 16,18,22 Definir en su resumen narrativo la medicidn solo en
indicador de cumplimiento del 1%. Férmula con variables incremento, y no la disminucion de la poblacién
paralelas atendida, asimismo suplir el indicador del 1%, por un

porcentaje con relacion a un estado oéptimo de
deseabilidad para el cumplimiento del objetivo del Pp.
Separar las variables del total de poblacién victima
directa al total de poblacién de victimas indirecta con
la finalidad de poder estudiar el nUmero exacto de las
personas que son victimas de violencia de aquellos
individuos que han resultado afectados por una forma
de violencia de manera indirecta

Apartado IV D. MIR en diagndstico o documento de procedimiento. 17,21 Actualizar informaciéon del diagndstico con la MIR

correspondiente en un formato o hipervinculo visible
para su consulta. Generar y aplicar un procedimiento
exclusivo de las MIR para revisar si las variables estdn
descritas en el diagndéstico o documento institucional
para integrarlas en las descripciones del proyecto.
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Tema de

Fortaleza y Oportunidad

Referencia

Recomendacién

evaluacién

Debilidad y Amenaza

(Pregunta especifica)

Debilidad o Amenaza

contempla
variables
externas, pero el
equipo
evaluador
genera la
observacion.

operatividad de los programas sociales federales, considerando
que el periodo del presente Gobierno de Tamaulipas abarca un
periodo constitucional de la actual administracién federal, las
medidas de austeridad pueden afectar el Pp U010 en su
operaciéon a nivel estatal.

Apartado IV D. Fichas técnicas de Fin, Propésito y Componentes 19,22 Realizar fichas técnicas de Actividades. La ficha
técnica del Fin mejoraria en relacién con el del
comportamiento del indicador hacia la meta, ya sea
incremento o en su defecto disminucion.

Apartado ll A. La poblacién objetivo no puede ser cuantificado por origen 8,9 Elaborar una metodologia que permita cuantificar y
de ello, estd sujeto a las condiciones del entorno y son analizar las poblaciones potenciales, objetivo vy
sifuaciones imprevistas atendida (desagregacién geogrdfica de donde

provienen las victimas que son atendidas)

Apartado | A. Cifra negra, delitos no denunciados genera desconocimiento 1 Realizar un estudio a profundidad que pueda arrojar
del universo. datos aproximados del recurso humano, presupuestal y

de gestidon a necesitar en la proyeccion del Pp.

Los TDR no | A. El cambio de sexenio 2019-2024 ha realizado ajustes en la No Aplica Considerar el proceso de revision del Plan Estatal de

Desarrollo Tamaulipas 2016-2022 para alinearlo al
documento rector del Programa Nacional de
Desarrollo 2019-2024.

57




CONCLUSIONES Y VALORACION DE LA PERTINENCIA DEL DISENO DEL
PROGRAMA RESPECTO A LA ATENCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

El autor Dussich (2007), afirma que la manera mds reciente de atender a personas en
situacion de victima por causa de un delito o de violaciéon a sus derechos humanos,
es por medio de los “centros de asistencia a victimas” o las oficinas de "“victimo
asistencia”, las cuales han tenido una expansion importante. En este sentido, Dussich
asevera que los origenes de estos centros se remontan a la ciudad de Nueva York
cuando en 1969 se establecié una unidad especial de la alcaldia contra el abuso vy el
abandono infantil; paralelo a los inicios en Norteamérica, se estaban concretando en
Gran Bretana, los Paises Bajos y Alemania servicios de asistencia a victimas
subvencionados por entidades federales.

Posteriormente, en la década de los ochenta, surgen en paises como Australia,
Canadd, Nueva Zelanda y en la década de los noventa surgen estos centfros en
Latinoameérica, en paises como México y Argentina, mds recientemente, en 2001, se
inaugurd en Chile, por mandato presidencial, el primer centro de asistencia a victimas
de delitos violentos.

El diseno del Programa de Atencidén a Victimas de Delito U010, adscrito a la Secretaria
General de Gobierno como dependencia responsable es afin a los términos de
referencia que establece la normatividad de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico en su version 2020.

Se concluye que el Pp U010, tiene como objetivo atender integraimente a las victimas
de las distintas formas de violencia. En este contexto social, se justifica la creacion y
diseno del Pp U010 de la Comisidn Estatal de Atencidon a Victimas e identifica el
problema central como “Las personas en situacion de victima a causa de un delito o
de violacion a sus derechos humanos, no reciben atencion integral efectiva en el
Estado de Tamaulipas”. En este sentido, cumple con la pertinencia de atenciéon del
problema o necesidad de las victimas por el cual fue creado, exponiendo el
problema, causas y efectos que ha repercutido en las victimas de las distintas formas
de violencia que experimenta una poblacién afectada en el Estado de Tamaulipas.

Sin embargo, existen dreas de mejora en el Pp U010 un aspecto importante es lograr
la homogenizacion de la evidencia de sus registros del Pp en el diagndstico y
procedimientos en concordancia, armonizacion y estructura con el documento en
extenso de la Matriz de Indicadores para Resultados, las fichas técnicas, entre otros
formatos de apoyo para el cumplimiento del programa presupuestario en sus
procesos constituidos para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.
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En este contexto, el documento diagndstico omite en su expresion textual la
aplicacion del enfoque de género en la identificacion del problema. Por otra parte,
se recomienda elaborar una metodologia que permita cuantificar y analizar las
poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregacion geogrdafica de donde
provienen las victimas que son atendidas) lo anterior con el propdsito de conocer una
proyeccion de cumplimiento en la medida de las variables internas posibles de
controlar para la preservacion y cumplimiento del objetivo del Pp UO10.

A su vez, la MIR del Pp U010 es un instrumento clave que cumple con la funcién de
orientar a la instancia y sus responsables el desempeno eficaz y eficiente del
programa, ante ello se observaron imprecisiones derivadas de la ausencia de proceso
de elaboracidén del marco regulatorio y normativos contenidos en los componentes
de la MIR, en este apartado se observa que es Optimo el desarrollo de un
procedimiento administrativo que enliste la composicion de las variables de la MIR de
forma conceptual y operacional.

Ademds, en la meta establecida para el fin y propdsito se sugiere elevar el término
para ambos entre un rango de 3% al 5%.

En el contexto de las variables externas al programa, es de conocimiento que el
cumplimiento de un indicador que evalla temas de violencia y victimizacion no sean
indicadores altos, sin embargo, no se puede dejar de lado que el programa busca en
su objetivo un cumplimiento del servicio a la poblacion del estado que lo solicite, sin
eximir a ninguna proporcion de la poblacion, de esta forma se justifica que la meta
del fin y prop&sito busque en senfido ascendente alcanzar un mayor nivel de eficacia
y eficiencia en todos los niveles y etapas que realiza.

Finalmente, se confirma de manera implicita la vinculacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 creados por la Organizacion de las
Naciones Unidas, de manera particular en el Objetivo 5: Igualdad de Género: Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas. Ademads del
Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas: Promover sociedades justas, pacificas
e inclusivas.

Es importante senalar que los dos propdsitos deben ser declarados de forma explicita

en los documentos normativos del programa, con el fin de mejorar la dimension del
desarrollo sostenible en la esfera social en el Estado de Tamaulipas.
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Anexo 1: Descripcion General del Programa

Descripcién General del Programa

1

Identificacién del Programa Presupuestario Programa de Atencién a Victimas de Delito U010
Siglas Pp U010

Dependencia Secretaria General de Gobierno

Entidad Coordinadora: Comisién Estatal de Atencién a Victimas (CEAV)
Inicio de operacion: 2012

Problema o Necesidad que el Pp pretende atender, atenuar o resolver

El Programa de Atencién a Victimas del Delito (Pp U010) expone en su diagndstico como
problema: “Las personas en situacion de victima, a causa de un delito o de violacidn a sus
derechos humanos, no reciben atencion integral efectiva en el Estado de Tamaulipas”, (apartado
1.2. Identificacioén, definiciéon, y descripcién del problema o necesidad, inciso "“e” denominado
drbol del problema).

Contribucién del Pp a los Ejes Generales, a las Metas Nacionales u ofro equivalente, a través de
los objetivos sectoriales

El Pp UOT0 se encuentra vinculado con algunos objetivos, estrategias y lineas de accion del
Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2024, asi como del Programa Sectorial
de Bienestar 2020-2024. Cabe mencionar que el Pp U010 por su propia operacién y pertinencia
podrd coadyuvar en el fortalecimiento de la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, a través
de determinados programas de cardcter federal que estdn alineados al PND 2019-2024, que a
continuacién se menciona:

= Programa Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas 2020-2024, al
asegurar los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral del dano a las
victimas de delitos federales y de violaciones a derechos humanos.
=  Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres 2020-2024, en su
objetivo uno, establece coordinar y promover la implementacion de la Politica Nacional
en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres para contribuir al bienestar, la justicia y
a una vida libre de violencia para mujeres y ninas.
= Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 en su objetivo 5 estd orientado a contribuir a
una cultura para la paz para incidir en la disminucién de la violencia en comunidades y
territorios y el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2004, propone en
su objetivo dos, contribuir al fortalecimiento del diseno e implementacion de politicas
pUblicas en materia de prevencion de la violencia y el delito en el territorio nacional.
Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes o servicios que ofrece (componentes)
El objetivo del Pp U010 tiene como objetivo contribuir a atender integralmente a las victimas de
las distintas formas de violencia, mediante la conformacion de un Sistema de Atencidn Integrall
efectivo coordinado por la Comisidén Estatal de Atencion a Victimas, entre los bienes o servicios
que ofrece se encuentra:
= CI1. El marco regulatorio en materia de atencidon a victimas del delito es elaborado y
armonizado.
= C2. Servicios integrales inmediatos en relacién directa con el delito brindados y/o
gestionados.
= (3. Servicios psicosociales y econdmicos brindados y/o gestionados a victimas registradas.
= C4. Compensaciones Administrativas son otorgadas a las victimas del delito y violacién a
los derechos humanos que cumplen los criterios de elegibilidad para dar cumplimiento al
resarcimiento del dano.
Identificacién y cuantificacion de las poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo
El drea de enfoque potencial del Pp U010 en su diagndstico estd identificada como las personas
fisicas que hayan sido victima de un delito en sus diferentes formas y la poblacidon objetivo estd
referida como las personas fisicas que requieran apoyo y haya formulado una denuncia a efecto
de serreconocida como victima e ingresada en el Registro Estatal de Victima.
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De acuerdo con su cuantificacion determina de manera cualitativa “que por ley se atenderdn a
todas aquellas personas que cumplan con los requisitos de registro de la Comisién Estatal de
Atencién a Victimas”. En este sentido, derivado de la reunidn de gabinete expresan que la
poblacién objetivo no puede ser cuantificado el niUmero de victimas expuestas a los diversos
sucesos violentos, ya que el origen de ello estd sujeto a las condiciones del entorno y son

sifuaciones imprevistas.

Posteriormente, se mostrdé como evidencia un documento denominado “informacién adicional”,
en el apartado “Documento de Evidencia de poblacion objetivo 56,883 y poblacion potencial
20,850", especifica que al momento de elaborar el diagndstico del Pp, considerd las cifras
provenientes del Padron de Personas en Atencién y destaca que el reporte de expedientes de
atencién, al cierre del ano 2019 concluyd con un acumulado de 22,077 solicitantes
correspondiente a los anos del 2012 hasta el 2019:

Ano 2012

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

Folios | 21

256 | 734 | 1,563 | 7057 | 5753 | 3821 |

2,872

Por consiguiente, las 22,077 personas solicitantes corresponden a la poblacién atendida (PA), no
a la poblacién objetivo y este dato es utilizado para la evaluacién de impacto. De igual modo,
establece que el Padrén de Personas en Atencién es de 58,846 personas solicitantes, esta
cantfidad incluye a las victimas directa, indirectas y potencial en el marco juridico de la Ley

General de Victimas

6 Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso:

Para el ejercicio 2019, la asignacién de gasto inicial fue de $8'000,000.00. Luego de dos

ampliaciones durante el ejercicio, al cierre se ejerci¢ la cantidad de 23 '181,556.78
7 Metas de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, asi como los de nivel Actividad que
se consideren relevantes

Nivel MIR Indicador Meta
Fin Porcentaje de la tasa de variacion de la poblaciéon victima 1%
(directa o indirecta) de violencia asistida con frecuencia
bianual.
Propdsito Porcentaje de victimas atendidas de delitos de atencién 2%
prioritarios con frecuencia anual.
Componente 1 Grado de avance de la definicién del marco regulatorio 100%
Componente 2 Porcentaje de atencidén inmediata proporcionada en relacién 100%
con el total de victimas atendidas.
Componente 3 Tasa de cobertura de subsidios 100%
Componente 4 Tasa de cobertura en el resarcimiento del dano. 100%
Actividad 1 Grado de avance en elaboracion de anteproyectos. 60%
Actividad 2 Grado de avance en elaboracidon de presentacion de 100%
anteproyectos.
Actividad 3 Tasas de atencidn inmediata 100%
Actividad 4 Tasa de registro de victimas. 100%
Actividad 5 Tasa de cobertura de estudios a victimas 100%
Actividad é Razén de la pertinencia en solicitudes 100%
Actividad 7 Tasa de cobertura en la gestidén de solicitudes 100%

8 Resumen de la valoracion de la pertinencia del diseio del Pp respecto a la atencion del problema

o necesidad

La valoracion final consta en la evaluacidén de 24 preguntas de las cuales 18 son de valor
cuantitativo, los seis restantes de andilisis cualitativo, por consiguiente, el resultado cuantitativo final
gue comprende los 18 cuestionamientos distribuidos en 4 apartados generando asi el resultado de
50 puntos de los 72 deseables, lo que representa 69.44 %.
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Por lo cual, el Diagnéstico del Programa Presupuestario U010 del Programa de Atencién a Victimas
del Delito, muestra un marco legal que se tiene que robustecer en cuanto a tdpicos de teoria,
metodologia de investigacion, modelos tedricos y empiricos, en el propdsito de mejorar su
operatividad y servicio hacia a las victimas registradas.

Se utilizan conceptos no claros para referirse a las poblaciones potencial y objetivo, ademds, en
el diagndstico en la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo tienen dificultad para
determinar las poblaciones potencial, objetfivo y atendida, un ejemplo de ello, es la evidencia
entregada como ‘“informacion adicional”, en el apartado “"Documento de Evidencia de
poblaciéon objetivo 56,883 y poblacién potencial 20,850", es importante mencionarlo con el fin de
contribuir a la mejora del diseno del programa.

Cabe referir que el programa cuenta con documentos que mostrd como evidencias, bases de
datos que alberga el padrén de beneficiarios y expedientes de las victimas, entre otros que
justifican la creacién y diseno del programa. Sin embargo, es necesario realizar mejoras al
diagndstico que entregd antes de iniciar el proceso de evaluacion, asi como cuantificar la
poblacién potencial, objetivo y atendida, aunque se menciona en el diagndstico, debe trabajarse
explicitamente en documentos oficiales para futuras evaluaciones.

Por Ultimo, en la composicidn de la MIR se puede observar el orden de prioridades por nivel en su
fin, propdsito, componentes y actividades, fijando en éstas las actividades a realizar en cada una
de ellas cumpliendo de esta forma el proceso para el desarrollo dptimo del Pp, cabe destacar
que, en la observaciéon analitica de cada nivel en su resumen narrativo, nombre, férmula del
indicador y meta se observaron puntos destacables para mejor el potencial del desempeno del

Pp.

Valoracion del PP U010

Justificacién de la creacién
o modificacién sustancial

del disefio del Pp
30

25
20
15
10 Contribucién del Pp a los

Ejes Generales, a las Metas
Nacionales u otros
equivalentes y planeacion
orientada a resultados

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Poblaciones o areas de
enfoque potencial y
objetivo
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Anexo 2: Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo

UO10 Programa de Atencién a Victimas del Delito

Modalidad: U

Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno de Tamaulipas

Unidad Responsable: Comisién Estatal de Atencion a Victimas (CEAV)

Tipo de Evaluacion: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia
de Diseno de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
Ano de la Evaluacion: 2020

1. Conceptualizacién de las variables

Nombre de la variable Descripcion conceptual de variable

Poblacion Potencial Personas fisicas que hayan sufrido algin dano o menoscabo econdmico,
fisico, mental, emocional o, en general, cualquier puesta en peligro o
lesidn a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision
de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

Poblacién objetivo Personas fisicas que requieran servicios de ayuda inmediata, y aquellas
que hayan formulado la denuncia o querella a efecto de que tengan
reconocida su calidad procesal (oficio de calidad de victima), y estén
ingresadas en el Registro Estatal de Victima.

Poblacion atendida Padrén de Personas en Atencion.

2. ldentificacion de las variables

Tipo de poblacién Unidad de medida Cifra anual
Poblacion potencial Personas Cifra de poblacion potencial
Poblacién objetivo Personas Cifra de poblacién objetivo
Poblacién atendida Personas Cifra de poblacion atendida
3. Formula

Donde:
CP =_CPAX100 CP= Cuantificacién potencial
CPO CPA= Cifra de poblacién atendida

CPO= Cifra de poblacién objetivo
100= Porcentaje

65



Anexo 3: Indicadores

Nombre del Programa: Programa de Atencién a Victimas del Delito

Modalidad:
Dependencia/Entidad:

uo10

Secretaria General de Gobierno de Tamaulipas

Secretaria de Finanzas

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Diseno de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

ARo de la Evaluacion:

2020

Nivel de Nombre del indicador Método de cdlculo o @ o £ —
objetivo o £ E 3 -§ & |3 3|2 g a | . _E 38
5 2 5 o ] 9 R k-] 0 S 5 'g S
o o 7] c >0 o 7} 0900
(SR 5 = o | = BQ | oE | @ s EE T
2 o s T 2 c £ o £ 69 c
w E < =1 fires % ] I3) -
Fin Tasa de variaciéon de la poblacién victima ((total de poblacién victima (directa o indirecta) de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
(directa o indirecta) de violencia asistida violencia atendida en el ano actual/total de
poblacién victima (directa o indirecta) de violencia
atendida en el afio anterior)-1)*100
Propdsito Proporcién de victimas atendidas de delitos (Total de la poblacién victima de violencia Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de atencién prioritarios. asistida/total de victimas de violencia de atencién
prioritaria.)*100
Component Grado de avance de la definicidon del (Total de proyectos aprobados/Total de proyectos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
el marco regulatorio enviados para aprobacion)*100
Component | Tasa de atencién integral a victimas, (total de victimas de delito atendidas / total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
e?2 proteccién y asesoria juridica victimas del delito que lo soliciten)*100
Component | Tasa de cobertura de: subsidios educativos (Total de victimas beneficiadas/total de victimas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
el para la integracion, salud publica, subsidios solicitantes elegibles)*100
médicos, asistencia emocional, procuraciéon
de justicia e integracién laboral
Component | Tasa de cobertura en el resarcimiento del (Total de victimas con resarcimiento del dano/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
e4 dano victimas solicitantes elegibles)*100
Actividad 1 Grado de avance en elaboracion de (Total de anteproyectos concluidos/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
anteproyectos anteproyectos programados)*100
Actividad 2 Grado de avance en elaboracién de (Total de anteproyectos enviados/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
presentacién de anteproyectos anteproyectos concluidos)*100
Actividad 3 Tasas de atencion inmediata (Total de Formatos Unicos de Registro FUR/Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
victimas atendidas)*100
Actividad 4 Tasa de registro de victimas (Total de victimas registradas/Total de oficios de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
calidad de victimas que solicitan)*100
Actividad 5 Tasa de cobertura de estudios a victimas (Total de victimas a las que se les brinda atencidon Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
mediante estudios/Total de victimas registradas)*100
Actividad 6 Razén de la pertinencia en solicitudes (total de solicitudes gestionadas y evaluadas/total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
solicitudes recibidas)*100
Actividad 7 Tasa de cobertura en la gestion de (total de compensaciones otorgadas/total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
solicitudes solicitudes aprobadas)*100
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Anexo 4: Metas del programa

Nombre del Programa: Programa de Atencién a Victimas del Delito

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacion:

uo10

Secretaria de Finanzas

2020

Secretaria General de Gobierno de Tamaulipas

Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Disefio de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP).

solicitudes

Nivel de objetivo Nombre del indicador Meta Unidad Justificacion Orientada a Justificacion | Factible | Justificacion | Propuesta de
de impulsar el mejora de la
Medida desempeio meta

Fin Tasa de variacién de la poblacién victima Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
(directa o indirecta) de violencia asistida

Propdsito Proporcién de victimas atendidas de Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
delitos de atencidn prioritarios.

Componente 1 Grado de avance de la definiciéon del Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
marco regulatorio

Componente 2 Tasa de atencidn integral a victimas, Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
proteccién y asesoria juridica

Componente 3 Tasa de cobertura de: subsidios Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
educativos para la integracion, salud
publica, subsidios médicos, asistencia
emocional, procuracién de justicia e
integracién laboral

Componente 4 Tasa de cobertura en el resarcimiento del Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
dano

Actividad 1 Grado de avance en elaboracion de Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
anteproyectos

Actividad 2 Grado de avance en elaboracion de Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
presentacion de anteproyectos

Actividad 3 Tasas de atencion inmediata Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica

Actividad 4 Tasa de registro de victimas Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica

Actividad 5 Tasa de cobertura de estudios a victimas Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica

Actividad 6 Razdén de la pertinencia en solicitudes Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica

Actividad 7 Tasa de cobertura en la gestion de Si Si No aplica No No aplica Si No aplica No aplica
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Anexo 5: Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp U010 disenada por los responsables del programa

Figura 1 de 3

Nombre del Programa:

Matriz de indicadores pararesultados

U010 ATENCION A VICTIMAS

Dependencia o Entidad:

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Responsable del Programa:

Lic. Lorena Garrido Salazar

Area Responsable

Comision de Victimas

Modalidad de Programa y niimero:

U010

Presupuesto original (Autorizado) r

$7,881,147.01

Presupuesto modificado

$ 23.181,556.78'

Eje SEGURIDAD PUBLICA

Tema ATENCION A VICTIMAS Y MEDIACION

Objetivo Atender Integraimente a las Victimas de las distintas formas de violencia
|Estrategia Crear mecanismos e impulsar acciones para la atencion integral a las victimas de las distintas formas de violencia.

Lineade Acci6n

1.7.1.1 Instrumentar la Comision Estatal de Atencion a Victimas para garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito y de violacion a los
derechos humanos

1.7.1.2 Implementar el Sistema Estatal de Atencién a Victimas para coordinar los servicios de asistencia médica, psicolégica, legal y social a las victimas del delito y
la violacién de los derechos humanos.

1.7.1.3 Establecer el Fondo Estatal y el Fondo Emergente para la oportuna aplicacién de medidas de atencién, asistencia y reparacion a las victimas.

1.7.1.4 Realizar acciones para optimizar la atencion y proteccion de victimas, testigos y denunciantes de delitos, ademas de instalar cAmaras de monitoreo en los
ministerios publicos.

Tema Transversal *

DERECHOS HUMANOS

Estrategia Transversal*

E.DH.3 Establecer protocolos de atencion para las victimas de violaciones a los derechos humanos y profesionalizar a quienes colaboran en la procuracion de

justicia.

Tamaulipas para el ejercicio Fiscal 2019

* Para determinar si el programa presupuestario esta vinculado a un eje transversal, se debe consultar si aparece en alguno(s) de los anexos transversales del presupuesto de egresos del Estado de

Contribuir a atender integralmente Tasa de variacion de ((total de poblacién victimal Base de datos de Las victimas (directas o

a las victimas de las distintas la poblacién victima (directa o indirecta) de
formas de violencia mediante la |(directa o indirecta)  |\jolencia atendida en el
conformacion de un Sistema de |de violencia asistida afio actual/total de

expedientes de la direccion |indirectas) de las distintas
de Registro Estatal de formas de violencia del
Victimas de la Comisién  |Estado de Tamaulipas

. Atencion Integral efectivo blacion victi di Bianual Estatal de Atencion a solicitan los senicios de la
Fin coordinado por la Comisién pq éC' n V'c"m.a ( 'rPfc"a 1% Victimas Comision Estatal de
Estatal de Atencién a Victimas o indirecta) de violencia Atencion a Victimas
atendida en el afio
anterior)-1)*100
La poblacién victima de las Porcentaje de (Total de la poblacion Base de datos de Las victimas de las
distintas formas de violencia \ictimas atendidas  |victima de violencia expedientes de la direccién [distintas formas de
recibe atencion integral efectiva  [de delitos de asistida/total de victimas de Registro Estatal de \iolencia solicita atencion a
en el Estado de Tamaulipas atencion prioritarios. de violencia de atencién Victimas de la Cgmlsmn la COIT],ISIOI’\ EsFalal de
prioritaria.)*100 E;ta}tal de Atencion a Aterjclo.n a V|ctnma§.
Victimas Instituciones, organismos,
Reporte de incidencia representantes o terceros
delictiva del fuero comun de|solicitan atencién para la
Propésito anual 2% Tamaulipas, elaborado por |victima.

el secretariado ejecutivo del
sistema nacional de
seguridad publica
disponible en;
https://www.gob.mx/sesns
p/acciones-y-
programas/incidencia-

delictiva-del-fuero-comun-

Continua en la siguiente pagina la Matriz de indicadores para resultados del Pp U010 disefiada por los responsables del programa
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Figura 2 de 3

Componentes

C1. El marco regulatorio en
materia de atencion a victimas

Grado de avance de
la definicién del

(Total de proyectos
aprobados/Total de

Archivo fisico general de la
Comisién Estatal de

La normatividad Nacional
en materia de atencion a

del delito es elaborado y marco regulatorio proyectos enviados para semestral 100% Atencion a Victimas Victimas permanece sin
armonizado aprobacion)*100 cambios sustantivos
C2. Senvicios integrales Tasa de atencion (total de victimas de delito Base de datos de la Las victimas de las
inmediatos en relacion directa integral a victimas  |atendidas / total de direccion de asuntos distintas formas de
con el delito brindados y/o victimas del delito que lo juridicos y direccion de \iolencia solicita atencion a
gestionados. soliciten)*100 ayuda inmediata y la Comisi6n Estatal de
seguimiento de la Comisién|Atencion a Victimas.
Estatal de Atencion a Instituciones, organismos,
semestral 100% Victimas representantes o terceros
solicitan atencion para las
victimas.
Tasa de cobertura de |(total de victimas del delito Base de datos de Los agentes que
la proteccion y atendidas con servicios de expedientes de la Direccion|intenvienen en el proceso
cuidado temporal proteccion y cuidado de Registro Estatal de se apegan al marco
Victimas y Direccién de normativo
tem,poral [ total qe semestral 100% Atencion \(nmediata y
victimas del delito .a Iaf Seguimiento de la
que se les determine)*100 Comisién Estatal de
Atencién a Victimas
Tasa de cobertura de |(total de victimas del delito Base de datos de Las victimas del delito
la representaciony  |atendidas con asesoria expedientes de la Direcciénmantienen su interés por
asesoria juridica juridica y representacion / de Registro Estatal de concluir el proceso juridico
P " Victimas y Direccion de
total de victimas del delito |  gemestral 100% Atencion Inmediata y
ue lo soliciten)*100 <
q Seguimiento de la
Comisién Estatal de
Atencion a Victimas
C3. Senvicios psicosociales y Tasa de cobertura de |(total de victimas Base de datos de La poblacién victima del
econémicos brindados y/o subsidios para la beneficiadas/total de expedientes de la direccion |delito desea continuar su
estionados a victimas integracion icti ici de Registro Estatal de formaci6n académica
9 grac victimas solicitantes semestral 100% e Reg ce
registradas. educativos elegibles)*100 Victimas de la Comisién
9 Estatal de Atencién a
Victimas
Tasa de cobertura de (total de victimas Base de datos de La poblacién victima del
salud pablica beneficiadas en salud expedientes de la Direccién|delito desea continuar con
publica/total de victimas de Registro Estatal de su tratamiento médico en
. " Victimas y Direccién de las instituciones de salud
solicitantes elegibles)*100 .
9 ) semestral 100% Atencion Inmediata y estatal
Seguimiento de la
Comision Estatal de
Atencion a Victimas
Tasa de cobertura de |(total de victimas Base de datos de La poblacién victima del
subsidios médicos  [peneficiadas con servicios expedientes de la direccion |delito desea continuar con
médicos/total de victimas de Registro Estatal de su tratamiento médico en
solicitantes elegibles)*100 semestral 100% Victimas de la Comision [las instituciones médicas
Estatal de Atenci6n a referidas o el tratamiento
Victimas referido
Tasa de cobertura (total de victimas Base de datos de La poblacién victima de
asistencia emocional [peneficiadas con servicios expedientes de la direccion [violencia esta interesada en
psicolégicos /total de de Registro Estatal de recuperar su salud
victimas solicitantes semestral 100% Victimas de la Comisién  [emocional
legibles)*100 Estatal de Atencién a
elegibles) Victimas
Tasa de cobertura (total de victimas Base de datos de Las victimas son
para la procuracién  [peneficiadas con expedientes de la direccion [consientes de la
de justicia procuracion de de Registro Estatal de importancia de la denuncia
N e P )0/ ictil iSio
justicia/total de victimas semestral 100% gﬁ:glaz:it‘:ni?g:o"
- . "
solicitantes elegibles)*100 Victimas
Tasa de cobertura en (total de victimas Base de datos de Las victimas asisten a los
subsidios de beneficiadas con expedientes de la direccion |actos juridicos requeridos
rocuracion de idi icti de Registro Estatal de or la autoridad
P subsidios/total de victimas | gemestral 100% " g s o P
justicia solicitantes elegibles)*100 ictimas de la Comision
Estatal de Atencién a
Victimas
Tasa de cobertura  (total de victimas Base de datos de Las victimas tienen
para la integracion  |peneficiadas con medidas expedientes de la direccion |voluntad de integrarse
laboral f 4 de Registro Estatal de econémicamente
ai:;;ziii‘ﬁ;{f;zse semestral 100% Victimas de la Comision
legibles)*100 Estatal de Atencién a
elegibles) Victimas
C4. Compensaciones Tasa de cobertura en (Total de victimas con Archivo fisico general de la |Las victimas son
dn son a |el imiento del |resarcimiento del Comisién Estatal de conscientes del alcance
las victimas del delito y violacion |dafio. dafio/Total de victimas Atencion a Victimas leconémico en el proceso
a los derechos humanos que solicitantes elegibles)*100 | semestral 100% de resarcimiento del dafio.

cumplen los criterios de
ibili para dar

al resarcimiento del dafio.

Continua en la siguiente pagina la Matriz de indicadores para resultados del Pp U010 disefiada por los responsables del programa
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Figura 3 de 3

Actividades

C1.Al. Elaboracién de
anteproyectos de marco
regulatorio.

Grado de avance en
elaboracion de
anteproyectos

(Total de anteproyectos
concluidos/Total de

Archivo fisico de la
Direccién de Asuntos
juridicos y Archiwvo fisico de

La normatividad Nacional
en materia de atencion a
Victimas permanece sin

anteproyectos . I C o Erecut o cant
o
programados)*100 Trimestral 60% a grq|§|una a Ejecutiva |cambios sustantivos
Comision Estatal de
Atenci6n a Victimas
C1.A2. Envio de los Grado de avance en (Total de anteproyectos Archivo fisico de la La normatividad Nacional
anteproyectos de marco elaboracion de enviados/Total de Direccién de Asuntos en materia de atencion a
regulatorio. presentacion de anteproyectos juridicos y Archivo fisico de |Victimas permanece sin
anteproyectos concluidos)*100 Trimestral 100% la an}l}lcnada Ejecutiva |cambios sustantivos
Comisién Estatal de
Atencion a Victimas
C2.Al. Atencion de solicitudes Tasas de atencion (Total de Formatos Unicos Base de datos de la Las instituciones de salud
inmediata de Registro FUR/Total de direccién de asuntos se conducen en funcién a
victimas atendidas)*100 juridicos y direccion de los lineamientos y
. ayuda inmediata y protocolos de actuacion
9
trimestral 100% seguimiento de la Comisién|para atender a las victimas
Estatal de Atencién a de las distintas formas de
Victimas violencia.
C3. Al. Registro de victimas. Tasa de registro de  |(Total de victimas Base de datos de La poblacion victima del
victimas registradas/Total de expedientes de la direccion |delito desea continuar su
i 5 de Registro Estatal de formacion académica
OfIC.IOS de calidad de trimestral 100% -
victimas que Victimas de la Comision
olicitan)*100 Estatal de Atencion a
solicitan) Victimas
C3. A2. Elaboracion de estudios |Tasa de cobertura de (Total de victimas a las Base de datos de La poblacién victima del
a Victimas estudios a \ictimas que se les brinda atencion expedientes de la Direccion|delito desea continuar con
mediante estudios/Total de Registro Estatal de su tratamiento médico en
. Victimas y Direccién de las instituciones de salud
de victimas i : :
registradas)*100 trimestral 100% Atencion Inmediata y estatal
g ) Seguimiento de la
Comision Estatal de
Atenci6n a Victimas
C4. Al. Gestion y Evaluacion de |Razoén de la (total de solicitudes Padrén de Victimas de la |Las victimas interponen
solicitudes de compensacion pertinencia en gestionadas y Comision Estatal de solicitudes para el
administrativa recibidas solicitudes evaluadas/total de trimestral 100% Atencion a Victimas resarcimiento del dafio.
solicitudes recibidas)*100
C4. A2. Otorgamiento de la Tasa de cobertura en (total de compensaciones Padrén de Victimas de la  |Las victimas acuden por el
Compensacion la gestion de otorgadas/total de Comision Estatal de subsidio de resarcimiento
solicitudes solicitudes trimestral 100% Atencion a Victimas del dafio.
aprobadas)*100

Concluye la Matriz de indicadores para resultados del Pp U010 disefiada por los responsables del programa
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Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Propuesta

Nivel

Fin 1

Propésito 1

Componente
3

Actividad 1

Programa de Atencién a Victimas del Delito

uo10

2020

Secretaria General de Gobierno de Tamaulipas
Secretaria de Finanzas
Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia
de Diseno de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP).

Objetivo

Contribuir a atender
integralmente a las victimas
de las distintas formas de
violencia mediante la
conformacion de un Sistema
de Atencién Integral
efectivo coordinado por la
Comisién Estatal de
Atencién a

Victimas.
La poblacién victima de las
distintas formas de violencia

recibe atencion integral
efectiva en el Estado de
Tamaulipas

Servicios psicosociales y
econdmicos brindados y/o
gestionados a victimas
registradas.

Elaboracién de
anteproyectos de marco
regulatorio.

Hallazgo

Su objetivo es muy
parecido al propdsito,
su medicion es del 1%,
suU frecuencia de
medicion es bianual.

Su meta es del 2%,su
frecuencia de medicion
es anual. El objetivo es
muy parecido al Fin.

Separar las variables
psicosociales y
econdmicas.

Su meta se establece
en un 60%

Modificacion

recomendada
Se recomienda que su
meta tenga un rango de
un 3% a 5% Su
comportamiento del
indicador se recomienda
hacia la meta sea de
forma ascendente, su
frecuencia se recomienda
sea semestral.

Se sugiere revisar la
frecuencia de medicion
puede ser semestral y su
meta como minimo de un
3% al 5%. Asimismo, el
comportamiento del
indicador hacia la meta
sea forma ascendente.

Se sugiere separa las
variables independientes
psicosociales y
econdmicas. Formular
indicadores donde
mencionan variables como
victimas beneficiadas en
salud puUblica y victimas
beneficiadas con servicios

médicos, estas
inconstantes no se asocian
al resumen del
componente C3.

Que suU meta sed
homogénea a los ofros
componentes de las
actividades.
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Anexo 6: Complementariedades y coincidencias entre programas presupuestarios
Programa de Atencidn a Victimas del Delito

Modalidad: uo10
Dependencia/Entidad: Secretaria General de Gobierno de Tamaulipas
Unidad Responsable: Secretaria de Finanzas
Tipo de Evaluacién: Modelo de Términos de Referencia para la Evaluaciéon en Materia de Disefo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
Ano de la Evaluacién: 2020
Nombre del Pp coincidente o complementario Modalidad y Clave
Programa de Atencién Integral a Victimas 2014-2018 E-Prestacion de Servicios PUblicos, Clave 033
No Vigente
. Rmo: ... | _______ Popéito
47-Entidades no Sectorizadas Determina en el objetivo 2, asegurar a las victimas el acceso efectivo a los servicios y medidas de

asistencia, atencién y proteccion; en el objetivo 4 se orienta en garantizar a las victimas el acceso
a las medidas de atencién, con enfoque diferenciado y énfasis en condiciones de vulnerabilidad,
asi como en el objetivo 5 generar medidas de prevencion, atencién, asistencia y reparacién para
las victimas de delitos especificos y violaciones a derechos humanos.

Poblacién o drea de enfoque objetivo Victimas de delitos especificos y violaciones a derechos humanos.

Tipos de componentes que entrega a Ayudas, asistencia, compensacién y compensaciones subsidiarias proporcionadas. Indicador del

sus destinatarios Porcentaje de cumplimiento de Resoluciones del Comisionado Ejecutivo y direcciones generales de

la CEAV para el otorgamiento de recursos de ayuda, compensacién y compensacion subsidiaria.
Nacional
Fuentes de informacién: Portal de transparencia presupuestaria
(https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#consultas) y Gobierno de
México
http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0
Si
No

Argumentacion

Estos programas ayudan a contribuir a la recuperacion o reconstruccién del proyecto de vida de las victimas de delito o violaciones a derechos
humanos para el ejercicio de los derechos a la verdad, la justicia, la reparacién integral y la no repeticién mediante el acceso efectivo a los
derechos de ayuda, asistencia y atencién integral, diferencial y especializada previstos en la LGV de las victimas de delito y violaciones a
derechos humanos del fuero federal que solicitan los servicios de la CEAV.

Recomendacion
Es deseable que el Pp evaluado se aplique a los programas del Gobierno Federal.

Nombre del Pp coincidente o complementario Modalidad y Clave
Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata E-Prestaciéon de Servicios PUblicos, Clave 033
de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos delitos 2014-2018.
No vigente

Proposito:
35-Comisidon Nacional de los Derechos @ En el objetivo 2 establece proporcionar atencion, proteccion y asistencia de manera integral a las
Humanos victimas de trata de personas.

Poblacién o drea de enfoque objetivo La mayoria de las victimas de trata, poblacién migrante y refugiada.

Tipos de componentes que entrega a Servicios de atencidn y promocién a servidores publicos, autoridades, personas en situaciéon de

sus destinatarios vulnerabilidad y sociedad civil en materia de frata de personas, proporcionados.
Nacional

Fuentes de informacién: Portal de transparencia presupuestaria
(https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#consultas) y Gobierno de
México
http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0
Si
No

La vinculacién con instituciones gubernamentales, organizaciones y sociedad civil, asi como el monitoreo en materia de trata de personas.

Es deseable que el Pp evaluado se aplique a los programas del Gobierno Federal.
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Nombre del Pp coincidente o complementario Modalidad y Clave

Programa Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas 2020-2024 | E-Prestacion de Servicios Publicos, Clave 033

Ramo: Propésito:
47-Entidades no Sectorizadas El asegurar los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral del dafio a las victimas
de delitos federales y de violaciones a derechos humanos.

Poblacién o drea de enfoque objetivo La existencia de grupos de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situaciéon de
vulnerabilidad debido a su edad, género, preferencia u orientacién sexual, etnia, condicién de
discapacidad y ofros, en consecuencia, se reconoce que ciertos danos requieren de una atencién
especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.
Tipos de componentes que entrega a En medida las falencias que se han visto en la operacion del SNAV o en la implementacién del
sus destinatarios conjunto de medidas de ayuda, asistencia, atencién y reparacién integral del dano pueden ser
atribuibles a tales deficiencias en su contenido y estructura.
Nacional
Fuentes de informacién: Portal de transparencia presupuestaria
(https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#consultas) y Gobierno de
México
http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0
Si
No
Por lo cual, se desprende que las autoridades obligadas a aplicar la LGV deben ofrecer, en el @mbito de sus respectivas competencias, garantias
especiales y medidas de proteccién a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacién de sus derechos, como nifias y nifios, jovenes,
mujeres, personas mayores, personas en situacién de discapacidad, migrantes, personas y pueblos indigenas, personas defensoras de derechos
humanos, periodistas y personas en situacién de desplazamiento interno. En todo momento se reconocerd el interés superior del menor. Con
ello se atiende el principio rector establecido en el PND 2019-2024 de no dejar a nadie atrds, no dejar a nadie afuera.
Recomendacién
Es deseable que el Pp evaluado se aplique a los programas del Gobierno Federal y alinear.

Nombre del Pp coincidente o complementario Modalidad y Clave
Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 No aplica
No aplica Contribuir a una cultura para la paz para incidir en la disminucion de la violencia en comunidades

y ferritorios.

Poblacion o drea de enfoque objetivo Asegurar a las personas niveles de bienestar y lograr condiciones para detonar las capacidades de
la poblacién para enfrentar situaciones de riesgo o vulnerabilidad.

Tipos de componentes que entrega a Tendrdn como prioridad de atencién a las personas que habiten en zonas de poblacion
sus destinatarios mayoritariamente indigena y afromexicana, zonas con alto o muy alto grado de marginacion y
zonas con altos indices de violencia; los apoyos econdmicos y en especie se entregardn de manera
directa sin intermediarios, de manera preferente por instrumento bancario; la integracion de un
padrén Unico de beneficiarios, el cual permitird la implementacion de acciones transversales de las
distintfas dependencias de la APF. Este padrén serd revisado de manera continua para su
validacién, actualizacién y auditoria; se realizarén acciones que permitan la identificacion de las
personas beneficiarias y la localizacién geogrdfica de las necesidades de la poblaciéon; y contardn
con mecanismos especificos de participacién comunitaria y de contraloria social.

Nacional
Fuentes de informacién: Gobierno de México

http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

No

Si
Asegurar a las personas niveles de bienestar y lograr condiciones para detonar las capacidades de la poblacién para enfrentar situaciones de
riesgo o vulnerabilidad. Creando un sistema equitativo de bienestar con cobertura completa en todo el ciclo de vida de las personas,
contribuyendo a reducir la brecha de desigualdad y garantizando el desarrollo integral de los individuos y sus comunidades en condiciones de
igualdad de género y no discriminacién.

Recomendacion

Es deseable que el Pp evaluado se aplique a los programas del Gobierno Federal y alinear.
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Nombre del Pp coincidente o complementario Modalidad y Clave

Programa Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024 No aplica

Propésito:
No aplica Propone en su objetivo dos, contribuir al fortalecimiento del disefo e implementacion de politicas
publicas en materia de prevencién de la violencia y el delito en el territorio nacional.

Porcentaje de proyectos municipales concertados en el rubro de prevencién en FORTASEG que
reportaron cumplimiento total en los criterios minimos que define el subsidio
Tipos de componentes que entrega a Mide el cumplimiento total de criterios minimos de los proyectos municipales concertados en el
sus destinatarios rubro de prevenciéon en FORTASEG con relaciéon al total de proyectos concertados en el propio rubro
de prevencioén.

Cobertura geogrdfica Nacional

Fuentes de informac Gobierno de México http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

No

Si
Contribuir al fortalecimiento del disefio e implementacidn de politicas pUblicas en materia de prevencién de la violencia y el delito en el territorio
nacional

Es deseable que el Pp evaluado se aplique a los programas del Gobierno Federal y alinear.

Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres No aplica
Propésito:

No aplica Establece en su objetivo uno, coordinar y promover la implementacion de la Politica Nacional en
materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres para contribuir al bienestar, la justicia y a una vida
libre de violencia para mujeres y ninas.

Las mujeres, nifias, hombres, sociedad e instituciones.

Tipos de componentes que entrega a Becas Familiares para el Bienestar, Tandas para el Bienestar, Jovenes construyendo el futuro,

sus destinatarios Programa para el bienestar de personas adultas mayores, Becas para el Bienestar de educacion

media y superior, Pensiones para el bienestar de las personas con discapacidad. Fertilizantes para
el bienestar, entre otros.

Nacional

Gobierno de México http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

No

Si

Coordinar y promover la implementacion de la Politica Nacional en materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres para contribuir al bienestar,

la justicia y a una vida libre de violencia para mujeres y ninas.

Es deseable que el Pp evaluado se aplique a los programas del Gobierno Federal y alinear.
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Anexo 7: Principales fortalezas, retos y recomendaciones

Tema de

Fortaleza y Oportunidad

Referencia

Recomendacion

evaluacion

Debilidad y Amenaza

(Pregunta especifica)

Fortaleza y Oportunidad

ejercicio futuro continuo.

Apartado | F. El objetivo busca resolver una problematica en materia de Derechos 1 Ninguna
Humanos.
Apartado | F. Promocién de la igualdad de género en el problema central y 1 Documentar en el diagnéstico o procedimiento en la
objetivo. redaccion del problema central la Promocion de la igualdad
de género
Apartado | F. Alineado al Modelo Integral de Atencién a Victimas, documento 1 Apegar el Pp a este modelo debe de facilitar su planeacion,
generado por el Gobierno de la Republica y la Comisién Ejecutiva de implementacion, ejecucion, seguimiento y control para
Atencién a Victimas brindar una atencién integral a las victimas de las diferentes
formas de violencia.
Apartados 1y Il F. Su fundamentacién cumple con PED 2016-2022; PND 2019-2024; 15 Documentar en el diagnostico o procedimiento lineal su
Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres fundamentacion con respecto a los Objetivos de Desarrollo
2020-2024; Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024; Programa Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
Sectorial de Seguridad y Proteccién Ciudadana 2004; Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
Apartados |y IV F. Servicios disponibles para todos los ciudadanos de los 43 municipios 2,14 Agregar en la metodologia del diagnéstico o procedimiento
del estado de Tamaulipas la ubicacion territorial de las oficinas o instancias del Edo de
Tamaulipas donde se genera la atencion. Expresarlo en los
componentes de formato MIR.
Apartado | F. Justificacion teérica basada en la LGV, LAVET, MIAV y MAIS 3 Ninguna
Apartados | y IlI F. Software sistema informatico SERVIT mediante éste se puede 2,9 Documentar el proceso implementado con frecuencia de
disgregar la informacién y conocer los registros del Pp. actualizacion y depuracién del sistema informatico
Apartado IV F. Metas de indicadores en cada elemento de las MIR que integran un 20,21,22 Mantener una estandarizacion en sus variables con el
total de 21 indicadores con medios de verificaciobn que permiten proposito de generar indicadores equiparables y puedan ser
reproducir el calculo de cada indicador. comparados en estadisticos histéricos. Ampliar la meta a un
3% o 5% como en Fin y propdsito minimo y el
comportamiento del indicador hacia la meta sea de forma
ascendente Unicamente.
Apartados |y IV O. Variacion en hechos victimizantes o comision del delito, asimismo 3,18 Delimitar los delitos, hechos victimizantes o tipo de violencia,
los diferentes tipos de violencia. mismos que son criterios de elegibilidad para los acreedores
al apoyo. Incluir estos criterios en los resimenes narrativos
del fin y propésito MIR
Apartado | O. Tipos de apoyos, servicios, compensaciones otorgados 3 Definir el compromiso de vinculacion con las demas
instancias y dependencias colaboradoras para lograr el
objetivo de Pp.
Apartados | y 11l O. El presupuesto ampliado, no se proyecta un presupuesto para el 3,10,11 Generar el presupuesto de ejercicio historico para una

aproximacion real al presupuesto para ejercer.
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Tema de

Fortaleza y Oportunidad

Referencia

Recomendacion

evaluacion

Debilidad y Amenaza

(Pregunta especifica)

Debilidad o Amenaza

Apartado |y lll D. El Diagndstico no es coincidente en la periodicidad en la 1,2,8,9 Documentar el proceso implementado con
actualizacién y depuracion de la base de datos, no tfiene frecuencia de actualizacion y depuracion del sistema
proceso de actualizacién y depuracién. informdtico

Apartados |, Il y | D. Detalles metodoldgicos para la identificacion de la poblacién 2,9.15,23 Generar un proceso de identificacion o localizacién de

[\ potencial y objetiva. cada una y plasmarlo en Diagndstico, procedimiento

lineal y MIR. Trabagjar en la delimitacién de las
poblaciones objetivo y poblacidén potencial, es
relevante para el caso de este Pp, con base en
definiciones ya establecidas en insfituciones como
INEGI, CONEVAL, enfre ofras

Apartado | D. Modificaciones en la estructura programdtica 2020 4 Agregar informacion homogénea al respecto en todos
modalidad E” a “U" sin actudlizacion documentada al los documentos que integran al Pp
Diagndstico

Apartado lll D. El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura institucional 10 Considerar fijar una estrategia que fenga como
en un periodo de 5 anos. objefivo metas en indicadores para una mayor

cobertura del Pp, en un corto, mediano o largo plazo.

Apartado il D. No se difunde publicamente la enfrega de los componentes 12 Archivar evidencia propia a la delicadeza de la
a las personas que se encuentran adscritas a este programa. informacién personal de los beneficiarios, como

documentos o formatos con firma por parte de la
victima.

Apartado IV D. Marco regulatorio y la normafiva conftenidos en los 13 Agregar los criterios de elegibilidad y el proceso de
componentes de la MIR. seleccién generales, del tipo de atencién a victima y

documentado en el formato MIR.

Apartado IV D. El Fin de la MIR, considera incremento o disminucién con un 16,18,22 Definir en su resumen narrativo la medicién solo en
indicador de cumplimiento del 1%. Férmula con variables incremento, y no la disminucién de la poblacion
paralelas atendida, asimismo suplir el indicador del 1%, por un

porcentaje en relacién con un estado éptimo de
deseabilidad para el cumplimiento del objetivo del Pp.
Separar las variables del total de poblacién victima
directa al total de poblacién de victimas indirecta con
la finalidad de poder estudiar el nUmero exacto de las
personas que son victimas de violencia de aquellos
individuos que han resultado afectados por una forma
de violencia de manera indirecta

Apartado IV D. MIR en diagndstico o documento de procedimiento. 17,21 Actualizar informacién del diagndstico con la MIR

correspondiente en un formato o hipervinculo visible
para su consulta. Generar y aplicar un procedimiento
exclusivo de las MIR para revisar si las variables estan
descritas en el diagndéstico o documento institucional
para integrarlas en las descripciones del proyecto.
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Tema de

Fortaleza y Oportunidad

Referencia

Recomendacion

evaluacion

Debilidad y Amenaza

(Pregunta especifica)

Debilidad o Amenaza

Apartado IV D. Fichas técnicas de Fin, Propdsito y Componentes 19,22 Realizar fichas técnicas de Actividades. La ficha
técnica del Fin mejoraria en relacién con el del
comportamiento del indicador hacia la meta, ya sea
incremento o en su defecto disminucion.

Apartado Il A. La poblacién objetivo no puede ser cuantificado por origen 8,9 Elaborar una metodologia que permita cuantificar y
de ello, estd sujeto a las condiciones del entorno y son analizar las poblaciones potenciales, objetivo vy
situaciones imprevistas atendida (desagregacién geogrdfica de donde

provienen las victimas que son atendidas)

Apartado | A. Cifra negra, delitos no denunciados genera desconocimiento 1 Realizar un estudio a profundidad que pueda arrojar
del universo. datos aproximados del recurso humano, presupuestal y

de gestidon a necesitar en la proyeccion del Pp.

Los TDR no | A. El cambio de sexenio 2019-2024 ha realizado ajustes en la No Aplica Considerar el proceso de revision del Plan Estatal de

contemplan
variables
externas, pero el
equipo
evaluador
genera la
observacion.

operatividad de los programas sociales federales, considerando
que el periodo del presente Gobierno de Tamaulipas abarca un
periodo constitucional de la actual administracién federal, las
medidas de austeridad pueden afectar el Pp UOI0 en su
operaciéon a nivel estatal.

Desarrollo Tamaulipas 2016-2022 para alinearlo al
documento rector del Programa Nacional de
Desarrollo 2019-2024.
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Anexo 8: Fuentes de Informacioén
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2020.pdf
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https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/Federal/OD/Programa_N
PSEDMTPPAVD20142018.pdf

Comisiones Senado, (s/f). Estrategia Nacional de Seguridad Publica Versidon Extendida UNCTAD [archivo
PDF]. Recuperado en http://comisiones.senado.gob.mx/seguridad_publica/docs/SP/ESPE.pdf

Constitucién Politica De Los Estados Unidos Mexicanos; 2020. Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_080520.pdf

Criterios Para La Incorporacién De La Estrategia Del Presupuesto Basado En Resultados En El Estado De
Tamaulipas (Ultima Reforma POE No. 142 26-11-2019) Secretaria De Finanzas Del Gobierno Del Estado De
Tamaulipas 2016-2022. Recuperado de: http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-
content/themes/po/img/actualizacion_criterios_pbr.pdf

Cuenta Publica 2019 Consolidada, Presentacién; Secretaria De Finanzas Del Gobierno Del Estado De
Tamaulipas 2016-2022. Recuperado de: hitp://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Cuenta-Publica-2019.html

Diagnéstico Del Programa Presupuestario EO10 Afencidn A Victimas Del Delito; Secretaria General De
Gobierno Del Estado De Tamaulipas 2016-2022. Archivo en formato digital PDF

Diaz Flores, Manuel, & Gonzdlez Acolt, Roberto, & Oropeza Tagle, Miguel Angel (2011). EL PROCESO
PRESUPUESTARIO EN MEXICO. Revista Universo Contdbil, 7(1),144-158.[fecha de Consulta 14 de octubre de 2020].
ISSN: 1809-3337. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa2id=1170/117018659010

Echeburua, E., Corral, P. D., & Amor, P. J. (2002). Evaluacion del daio psicolégico en las victimas de
delitos violentos. Psicothema, 14(1), 139-146.

Grdfica Incidencia 2016 - 2019; Secretaria General De Gobierno Del Estado De Tamaulipas 2016-2022.
Archivo en formato digital PDF

Guia para la elaboracién de programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 UNCTAD
Transparencia Presupuestaria, (2019). Recuperado de:
https://www.tfransparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques_transversales/Guia_
programas_derivados_PND_2019_2024.pdf

Indicador Del Propdsito Mir Ceav Jul 2020; Secretaria De Finanzas Del Gobierno Del Estado De Tamaulipas
2016-2022. Archivo en formato digital Excel

78


https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_es.pdf
http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/U010S2020.pdf
http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/U010S2020.pdf
http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/U010P2020.pdf
http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/U010P2020.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/Federal/OD/Programa_NPSEDMTPPAVD20142018.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/Programas/TrataPersonas/MarcoNormativoTrata/Federal/OD/Programa_NPSEDMTPPAVD20142018.pdf
http://comisiones.senado.gob.mx/seguridad_publica/docs/SP/ESPE.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_080520.pdf
http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/themes/po/img/actualizacion_criterios_pbr.pdf
http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/themes/po/img/actualizacion_criterios_pbr.pdf
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Cuenta-Publica-2019.html
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Cuenta-Publica-2019.html
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=1170/117018659010
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques_transversales/Guia_programas_derivados_PND_2019_2024.pdf
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques_transversales/Guia_programas_derivados_PND_2019_2024.pdf

Indicadores De Desempeio De Programas Presupuestarios 2020; Secretaria De Finanzas Del Gobierno Del
Estado De Tamaulipas 2016-2022. Recuperado de:
http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/U010
M2020.pdf

Indicadores De Resultados, Poder Ejecutivo, Cuenta PUblica Ejercicio Ao 2019; Secretaria De Finanzas
Del Gobierno Del Estado De Tamaulipas 2016-2022. Recuperado de: http://fransparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/04/CP2019-EJECUTIVO-Indicadores-de-Resultados.pdf

Informacién Adicional Para La Evaluacion Del Programa Presupuestal U010 Atencién A Victimas;
Secretaria General De Gobierno Del Estado De Tamaulipas 2016-2022. Archivo en formato digital PDF

Kilpatrick D.G., Saunders B.E., Amick-McMullan A., Best C.L., Veronen L.J., Jesnick H.S. (1989). Victim and
crime factors associated with the development of crime related PTSD. Behavior Therapy, 20, 199-214

Ley De Atencién A Victimas Para El Estado De Tamaulipas; Gobierno Del Estado De Tamaulipas, 2017.
Archivo en formato digital PDF

Ley General De Victimas; Gobierno de México, 2017. Archivo en formato digital PDF

Manual Sobre Los Criterios Para La Elaboracién Del Presupuesto De Egresos Del Gobierno Del Estado Para
El Ejercicio Fiscal 2020; Secretaria De Finanzas Del Gobierno Del Estado De Tamaulipas 2016-2022. Recuperado
de: http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2019/08/cxliv-21-3007 19F.pdf

Metodologia Para La Aprobaciéon De Indicadores De Los Programas Sociales; Consejo Nacional De
Evaluacién De La Politica De Desarrollo Social 2014. Recuperado de:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/METODOLOGIA_APROBACION_D
E_INDICADORES.pdf

Mir U010 2019; Comisidn Estatal de Atencidn a Victimas. Archivo en formato digital PDF

Modelo De Atencién Integral En Salud; Comisidn Ejecutiva de Atencién Victimas, 2015. Archivo en
formato digital PDF

Modelo De Términos De Referencia Para La Evaluacion En Materia De Disefo; Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, 2019. Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/evaluacion-de-
programas-presupuestarios-de-la-administracion-publica-federal-130241

Modelo Integral De Atencidn A Victimas; Comisidn Ejecutiva de Atencién Victimas, 2015. Archivo en
formato digital PDF

NOR_01_02_004 ACUERDO Por El Que Se Emite La Clasificacion Programdtica (Tipologia General).
Archivo en formato digital PDF

Objetivos De Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030; Organizacion De Naciones Unidas. 2015.
Recuperado de:
https://www.senado.gob.mx/comisiones/fomento_economico/eventos/docs/resolucion_080916.pdf

Pérez-Jdcome (2012), Presupuesto Basado en Resultados: Origen y Aplicaciéon en México. Ed. SHCP,

Subsecretaria de Egresos, 2012, disponible en:
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/Documents/Pbr_Mex_02072012.pdf

79


http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/U010M2020.pdf
http://finanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/U010M2020.pdf
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/CP2019-EJECUTIVO-Indicadores-de-Resultados.pdf
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/CP2019-EJECUTIVO-Indicadores-de-Resultados.pdf
http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2019/08/cxliv-91-300719F.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/METODOLOGIA_APROBACION_DE_INDICADORES.pdf
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/evaluacion-de-programas-presupuestarios-de-la-administracion-publica-federal-130241
https://www.gob.mx/shcp/acciones-y-programas/evaluacion-de-programas-presupuestarios-de-la-administracion-publica-federal-130241
https://www.senado.gob.mx/comisiones/fomento_economico/eventos/docs/resolucion_080916.pdf
http://www.hacienda.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/Documents/Pbr_Mex_02072012.pdf

Plan Estatal De Desarrollo 2016-2022; Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2017. Archivo en formato digital
PDF

Plan Nacional De Desarrollo 2019-2024; Presidencia de la RepuUblica 2019. Recuperado de:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de las Mujeres; Instituto Nacional de las Mujeres del
Gobierno de México, 2020. Recuperado de: http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

Programa Institucional de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas 2020-2024; Comisidn Ejecutiva de
Atencién a Victimas, 2020. Recuperado de: http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y
para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos delitos 2014-2018, SECRETARIA DE GOBERNACION, 2014.
Recuperado de: hitp://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087 &fecha=30/04/2014

Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia 2014-2018, Gobierno De
La Republica, 2014. Recuperado de:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fecha=30/04/2014

Programa Sectorial de Seguridad y Protecciéon Ciudadana 2020-2024; Secretaria De Seguridad Y
Proteccién Ciudadana, 2020. Recuperado de: http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024; Secretaria de Bienestar del Gobierno de México, 2019.
Recuperado de: hitp://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0

Reglamento De La Ley General De Victimas; Gobierno de México, 2014. Archivo en formato digital PDF
Real Academia Espanola (2019). Recuperado de: https://dle.rae.es/persona2m=form

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, (s/f). Centro De Documentacién y Andlisis, Archivos Y
Compilacién de Leyes. Recuperado de:
http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx2q=pwUhdNvCSySjs8D73SRIEGp25/Ukla05
EFVKE2TVINVXOPoHHkyVpUsTOLNWkagCyR2WH30ekVRVTzB6ybOgNQ==#:~:text=La%209%C3%A?nesis%20con%20c
ar%C3%A1cter%20obligatorio,que%20se%20reformaron%20l0s%20art%C3%ADculos

Sistema Nacional de Informacién, Estadistica y Geogrdfica, (s/f). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
[archivo PDF]. Recuperado de:
https://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/MarcoJuridico/PND_2013-2018.pdf

Transparencia PuUblica Estatal; Secretaria De Finanzas Del Gobierno Del Estado De Tamaulipas 2016-2022.
Recuperado de: http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Cuenta-Publica-
2019.html

U 010 Mir Y Fichas Técnicas 2019; Secretaria De Finanzas Del Gobierno Del Estado De Tamaulipas 201 6-
2022. Archivo en formato digital Excel

80


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0
http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fecha=30/04/2014
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fecha=30/04/2014
http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0
http://www.ordenjuridico.gob.mx/sectoriales.php#gsc.tab=0
https://dle.rae.es/persona?m=form
http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=pwUhdNvCSySjs8D73SRJEGp25/UkIa05EFvKE2TVlNVXOPoHHkyVpUsT0LNWkagCyR2WH30ekVRVTzB6yb0qNQ==#:~:text=La%20g%C3%A9nesis%20con%20car%C3%A1cter%20obligatorio,que%20se%20reformaron%20los%20art%C3%ADculos
http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=pwUhdNvCSySjs8D73SRJEGp25/UkIa05EFvKE2TVlNVXOPoHHkyVpUsT0LNWkagCyR2WH30ekVRVTzB6yb0qNQ==#:~:text=La%20g%C3%A9nesis%20con%20car%C3%A1cter%20obligatorio,que%20se%20reformaron%20los%20art%C3%ADculos
http://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=pwUhdNvCSySjs8D73SRJEGp25/UkIa05EFvKE2TVlNVXOPoHHkyVpUsT0LNWkagCyR2WH30ekVRVTzB6yb0qNQ==#:~:text=La%20g%C3%A9nesis%20con%20car%C3%A1cter%20obligatorio,que%20se%20reformaron%20los%20art%C3%ADculos
https://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/MarcoJuridico/PND_2013-2018.pdf
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Cuenta-Publica-2019.html
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/05/Cuenta-Publica-2019.html

Anexo 9: Ficha técnica con los datos generales de la evaluacidon

Nombre o denominacion de la evaluacion:

Evaluacién de disefio aplicada al programa U010
Atencidn a Victimas del Delito correspondiente al
ejercicio fiscal 2020

Nombre o denominacion  del programa | ;4 asencion o Victimas del Delito
evaluado:
Ramo: No aplica

Unidad(es) Responsable(s) de la operacién
del programa:

Secretaria General de Gobierno.
Direccidn de Registro Estatal de Victimas

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsable(s)
de la operacién del programa:

Ing. Rogelio Escobedo Berumen.

Ano del Programa Anual de Evaluacion (PAE)
en que fue considerada la evaluacion:

Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2020

Instancia de Coordinacion de la evaluacion:

Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de Egresos,
Direccion de Planeacion Estratégica

Ano de conclusibn y entrega de la

evaluacion:

2020

Tipo de evaluacion:

Evaluacion de diseno

Nombre de la instancia evaluadora:

Universidad Auténoma de Tamaulipas
Cuerpo Académico de Bienestar Econdmico y Sociall

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de
la evaluacién:

Jorge Alberto Pérez Cruz

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as) del(a) coordinador(a) de
la evaluacion:

Adolfo Rogelio Cogco Calderén
Roberto Maya Rodriguez

Nombre de Ila Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la
evaluaciéon (Area de Evaluacién)

Secretaria de Finanzas, Subsecretaria de egresos,
Direccidon de Planeacidn Estratégica

la unidad
de dar

Nombre del (a) Titular de
administrativa responsable

Juan Antonio Ramirez Torres

seguimiento a la evaluacién (Area de | Director de Planeacién Estratégica

Evaluacion):

Nombres de los(as) servidores(as)

publicos(as), adscritos(as) a la unidad|Juan Antonio Ramirez Torres, Director de Planeaciéon
administrativa responsable de dar | Estratégica

seguimiento a la  evaluacidon, que|Sara Guadalupe Tovar Pineda, Jefa de Departamento

coadyuvaron con la revisidbn técnica de la
evaluacién

de Planeacion y Evaluacion

Forma de contratacidon de la instancia

evaluadora

Adjudicacioén directa al amparo del convenio marco de
colaboracion  entre la  Universidad Auténoma de
Tamaulipas y el Gobierno del Estado de Tamaulipas

Costo total de la evaluacidon con IVA incluido

$208,800.00 pesos

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales con cargo a las aportaciones que el
Gobierno del Estado de Tamaulipas realiza a la
Universidad Auténoma de Tamaulipas a amparo del
convenio marco.
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