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ANEXO A
DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Nombre del Pregrama presupuestario {Pp): Fondo de Aporiaciones Miiltiples Asistencia Social (FAM-AS)

Nombre de la Dependencia o Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas

Tipo de evaluacion: Procesos % Ejercicio evaluado: 2019

Comentarios generales: se realizd la Evaluacién de Procesos del Fondo de Aportaciones Mdltiples Asistencia Sociai

(FAM-AS) que comprende el Programa Desayuna Bien, el Programa Aliméntate Bien. Canasta Basica Familiar, el
Programa Aliméntate Bien. Dotacidon Contingencia, el Programa de Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo y el

Programa Dotacién Sin Limites.

Esta evaluacién proporciona resultados significativos para mejorar Ia gestion operativa de los programas que se gjecutan
con recursos del Fondo de Aportaciones Mltiples Asistencia Social (FAM-AS).

Comentarios especificos: el Sistema DIF Tamaulipas expone los comentarios especificos de los aspectos susceptibles

de mejora siguientes:

Recomendacién 1. Definir un mapa de procesos y flujograma sobre el FAM vertiente asistencia social que |

contemple sus procesos generales como fondo y por programa.

Se acepta la recomendacion.

| Recomendacion 2. Realizar un Manual de Procedimientos por programa ejecutado con recursos del FAM
‘ asistencia social, donde se establezca en cada proceso la responsabilidad de cada area, las acciones que
‘ realizara, insumos, productos, plazos, y el carge del servidor pliblico responsable de las acciones, definiendo las
responsabilidades de los titulares en cada proceso y procedimiento, el cual se justifique y provenga de los
Procesos del FAM Asistencia Social de cada programa.
Se acepta la recomendacion.

;
| Recomendacion 3. Publicar y transparentar los indicadores de gestion y estratégicos con los que se evalta el |

| Fondo de Aportaciones Maitiples en su vertiente de Asistencia Social.

Se acepta la recomendacion.

| Recomendacién 4. Publicar y establecer de manera estandarizada los requisitos o documentos en las Reglas de
Operacion por programa, que sirvan para la poblacién objetivo que desee hacer el tramite y ser beneficiario.
Se acepta la recomendacion, sin embargo se implementara en 2022, ya que el 25 de marzo de 2021 se publicaron las
Reglas de Operacién para el ejercicio fiscal en cuestién.
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; Recomendacion 5. Del Programa Desayuna Bien: Hacer pablico los criterios establecidos para seleccionar
beneficiarios de los programas, a través de los documentos indispensables para comprobar el grado de
vulnerabilidad a la que pertenece, siendo uno de estos, sefalar y sostener ef nivel sobre el cual se considera el
grado de desnutricién en que se encuentran los menores derivado de los estudios antropométricos, y de esta
forma atender ef derecho estipulado en la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
Se acepta la recomendacion, no obstante se llevara a cabo en 2022, debido a que el 25 de marzo de 2021 se publicaron
las Reglas de Cperacion para el ejercicio fiscal actual.

Recomendacién 6. Del Programa Espaéios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo: Transparentar los criterios de
seleccion de beneficiarios de los programas, a través de los documentos indispensables para comprobar el grupo
vulnerable al que pertenece, conforme a la poblacion objetivo estipulado en las Reglas de Operacién.

Se acepta la recomendacion, aunque se implementara en 2022, puesto que el 25 de marzo de 2021 se publicaron las
Reglas de Operacidn para el ejercicio fiscal actual.

Recomendacion 7. Del Programa Aliméntate Bien. Canasta Basica Familiar: Transparentar los criterios para

seleccionar beneficiarios de los programas, a través de los documentos indispensables para comprobar el grupo
vulnerable al que pertenece, conforme a Ia poblaci6n objetivo estipulado en las Reglas de Operacion.

Se acepta fa recomendacién, sin embargo se ilevara a cabo en 2022, ya que el 25 de marzo de 2021 se publicaron las
Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal correspondiente.

Recomendacion 8. Del Programa Aliméntate Bien. Canasta Basica Familiar: implementar Ia figura del Comité de
Contraloria Social dentro de las Reglas de Operacién para ef programa.

Se acepta la recomendacién, no obstante se hace la aclaracion que en las Reglas de Operacion del Programa Aiiméntate
Bien. Canasta Basica Familiar 2021 ya se considera la implementacion del Comité de Contraloria Social.

Recomendacion 9. Del Programa Aliméntate Bien, Dotacién Contingencia: Transparentar los criterios para
seleccionar beneficiarios de los programas, a través de los documentos indispensables para comprobar el grupo
vuinerable al que pertenece, conforme a la poblacion objetivo estipulado en las Reglas de Operacion.

Se acepta la recomendacion, aunque se implementara en 2022, debido a que el 25 de marzo de 2021 se publicaron las
Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal actual.

Recomendacién 10. Del Programa Dotacion Sin Limites: Disefiar e instrumentar indicadores que midan el
cumplimiento de metas, que estén justificados y provengan de un diagnéstico institucional con enfoque en Ia
Metodologia del Marco Légico desde ef proceso de “planeacion™. é

Se acepta la recomendacion.
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Fuentes de informacién:
» Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrclloc Comunitario.
s Reglas de Operacion del Programa Desayuna Bien.
¢ Reglas de Operacién del Programa Aliméntate Bien. Canasta Basica Familiar.
* Reglas de Operacién del Programa Aliméntate Bien. Dotacidn Contingencia.
» Reglas de Operacién deil Programa de Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo.

¢ Reglas de Operacion del Programa Dotacion “SIN LIMITES™.

Unidades administrativas y responsables participantes en la elaboracion del Documento de Posicién Institucional:
Lic. Adan Alberto Gonzalez Leal.- Director de Planeacion e Innovacion.

Arq. Virginia Saenz Sustaita.- Directora de Programas Alimentarios.

C.P. Marisa Haydeé Gonzalez Benavides.- Directora de Administracién y Finanzas.

Lic. Luz Verdnica Saenz Martinez.- Directora de Atencién a Personas con Discapacidad.

% Sous  Sempts -

C.P. DIANA EVELYN MATA ARQ. VIRGINIASAENZ C.P. MARISA HAYDEE
MONREAL SUSTAITA GONZALEZ BENAVIDES
DIRECTORA GENERAL DIRECTORA DE DIRECTORA DE
DEL SISTEMA DIF PROGRAMAS ADMINISTRACION Y
TAMAULIPAS ALIMENTARIOS FINANZAS

~

\\\) 1
| ~ l/
Lc. M A +~ LIC. ADAN ALBERTO LIC. CAROLINAN ™~
SAENZ NEZ GONZALEZ LEAL VELAZQUEZ DEL PRADO
DIRECTORA DE DIRECTOR DE COMISARIA DEL SISTEMA
ATENCION A PERSONAS PLANEACION E DIF TAMAULIPAS
CON DISCAPACIDAD INNOVACION

Elaborado: Ciudad Victoria, Tamaulipas, 2 21 de mayo de 2021.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS
TEL
FAX

diftamaulipas y GOBIERNO DEL ESTADO




N\
(2.7%

TAMAULIPAS

ANEXO A1
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SELECCION Y CLASIFICACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre del Programa presupuestario {Pp): Fondoe de Aportaciones Multiples Asistencia Socla (FAM-AS)

Nombre de Ia Dependencia o Entidad: Sistema para el Desariolio Integral de la Familia de Tamaulipas

Tipo de evaluacién: Procesos

Ejercicio evaluado: 2019

-

Criterios de Seleccion de los ASM

Recomendaciones, hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas

Claro

Relevante

Jusfificable Factible

Clasificacién de los ASM*

Valida
ASM

(ASM)

Sl | NO

]|

NO

Si NO Sl

NO | E I |16

Nivel de

prioridad = e

En caso de no validar ASM
justifique brevemente

Definir un mapa de procesos y flujograma
sobre el FAM vertiente asistencia social que
confemple sus procesos generales como
fondo y por programa.

Realizar un Manual de Procedimientos por
programa ejecutado con recursos del FAM
asistencia social, donde se establezca en
cada proceso la responsabilidad de cada
area, las acciones que realizara, insumos,
productos, piazos, y el cargo del servidor
publico responsable de las acciones,
definiendo las responsabilidades de los
titulares en cada proceso y procedimiento, el
cual se justifigue y provenga de los
Procesos del FAM Asistencia Social de cada
programa.
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Recomendaciones, hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas
(ASN)

Criterios de Seleccién de los ASM

Claro Relevante

Justificable

Factible

Clasificacién de los ASM*

Valida
ASM

sl

NO | 8| | NO

Sl

NO

Sl NO

IG

Nivel de

prioridad St NO

En caso de no validar ASM
Justifique brevemente

Publicar y transparentar los indicadores de
gestion y estratégicos con los que se evalia
el Fondo de Aportaciones Muitiples en su
vertiente de Asistencia Social.

Publicar y establecer de manera
estandarizada los requisitos 0 documentos
en las Reglas de Operacién por programa,
que sirvan para la poblacién objetivo que
desee hacer el tramite y ser beneficiario.

Del Programa Desayuna Bien: Hacer publico
los criterios establecidos para seleccionar
beneficiarios de los programas, a través de
los  documentos indispensables para
comprobar el grado de vulnerabilidad a la
que pertenece, siendo uno de estos, sefialar
y sostener el nivel sobre el cual se considera
el grado de desnufricién en que se
encuentran los menores derivade de los
estudios antropométricos, v de esta forma
atender el derecho estipulade en la Ley para
la Proteccién de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes.
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No

Recomendaciones, hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas
(ASM)

Criterios de Seleccion de los ASM

Claro

Relevante

Justificable

Factible

Clasificacién de los ASM*

Valida
ASM

Si

NO

S8l | NO

Si NO

Si NO

IG

Nivel de
prioridad

Sl | NO

En caso de no validar ASM
justifique brevemente

Del Programa Espacios de Alimentacion,
Encuentro y Desarrollo: Transparentar los
criterios de seleccion de beneficiarios de los
programas, a través de los documentos
indispensables para comprobar el grupo
vulnerabie al que pertenece, conforme a la
poblacidn objetivo estipulado en las Reglas
de Operacion.

Del Programa Aliméntate Bien. Canasta
Basica Familiar. Transparentar los criterios
para seleccionar beneficiarios de los
programas, a través de los documentos
indispensables para comprobar el grupo
vulnerable al que pertenece, conforme a la
poblacion objetivo estipulado en las Reglas
de Operacién.

Del Programa Aliméntate Bien. Canasta
Basica Familiar: Implementar la figura del
Comité de Contraloria Social dentro de las
Reglas de Operacion para el programa,
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Criterios de Seleccién de los ASM Valida
Recomendaciones, hailazgos, - Clasificacién de los ASM* ASM E g’ iictar ASK
N° debilidades, oportunidades y amenazas Claro Relevante | Justificable Factible n'caslo. e no valigar
(ASM) eido justifique brevemente
8l [NO | S| | NO Sl NO Sl NO | E | |G prioridad Sl | NO
Del Programa Aliméntate Bien, Dotacién
Contingencia: Transparentar los criterios
para seleccionar beneficiarios de los
9 | programas, a través de los documentos . x N . M X
indispensables para comprobar el grupo
vulnerable al que pertenece, conforme a la
poblacién objetivo estipulado en las Reglas
de Operacidn.
Del Programa Dotacion Sin Limites: Disefiar
e instrumentar indicadores que midan el
cumplimiento de metas, que esfén
10 justificados y provengan de un diagndstico X X X X X X
institucional con enfoque en la Metodologia
del Marco Légico desde el proceso de
Ll S IS SRR ) N NN T TR e | S N ) ) _
*Clasificacién de los ASM: E, especifico; |, institucional; i, interinstitucional; 1G, intergubernamental /
74
Lt ] Cesee 75 (2
C.P. DIANA EVELYN ARQ. VIRGIMIA C.p. mafisa ¢ LIC. ADAN ALBERTO LIC. CAROANA
MATA MONREAL SAENZ SUSTAITA HAYDEE GONZALEZ GONZALEZ LEAL VELAZQUEZ DEL
BENAVIDES PRADO
DIRECTORA DIRECTORA DE DIRECTORA DE DIRECTORA DE DIRECTOR DE COMISARIA DEL
GENERAL DEL PROGRAMAS ADMINISTRAGION Y ATENCION A PLANEACION E SISTEMA DIF
SISTEMA DIF ALIMENTARIOS FINANZAS PERSONAS CON INNOVACION TAMALILIPAS
TAMAULIPAS DISCAPACIDAD

Elaborado: Ciudad Victaria, Tamaulipas, & 21 de mayo de 2021,
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ANEXO C

DOCUMENTO INSTITUCIONAL

R e

Nombre del Programa presupuestario {Pp): Fondo de Aportaciones Multipies Asistencia Social (FAM-AS),

Nombre de la Dependencia o Entidad: Sistema para ! Desarrolio Integrai de la Familia de Tamaulipas.

Tipo de evaluacién: Procesos

Ejercicio evaluado: 2019

R Aspecto Susceptible de Mejora Area e Area Fecha Resultados Medios de
N ) Actividades . 1 N
(ASM) coordinadora responsable compromiso esperados verificacion
Direccion de
o, Programas Visualizar como se
Definir un mapa de procesos vy ) ) )
. ) e Elaborar un fiujegrama scobre Alimentarios desarrollan los
flujograma sobre el FAM vertiente Direccién de
. R ] . los procesos desarrollados procesos, la Mapa de procesos
1 asistencia social que contemple sus Planeacion e ) . . 09/08/2021 . ; .
) para ejecutar el Fondo de Direccion de interaccién entre si de del FAM-AS.
procesos generales como fondo y por Innovacién ) = i e
Aportaciones Muitiples. Atencion a las distintas areas que
programa. .
Personas con lo ejecutan.
Discapacidad ]
Procedimiento del
. . Programa Desayuna
Realizar un Manual de Procedimientos 9 Bien ¥
or pregrama ejecutade con recursos o
por prog ) 1 , . Procedimiento del
del FAM asistencia social, donde se .
L Programa Espacios
establezca en cada proceso la Bireccion de . .
o ) Contar con un de Alimentacién,
responsabilidad de cada drea, las - - Programas .
. . . Disefar un procedimiento por . . procedimiento general Encuentro y
acciones que realizard, insumos, ) . i Alimentarios
roductos. plazos ol carge del Direccion de programa ejecutado con por programa Desarrollo.
2 : . . p. ay 9 Planeacién e recursos del Fondo de s o 09/08/2021 gjecutado con Procedimiento del
servidor publico responsable de las . ) . Direccion de .
i i Innovacién Aportaciones Multiples L. recursos del Fondo de | Programa Aliméntate
acciones, definiendo las ) ) \ Atencion a ) - i
= . Asistencia Social. Aportaciones Multiples Bien. Canasta
responsabilidades de los titulares en Personas con i . . ) N
- . . Asistencia Social. Basica Familiar.
cada proceso y procedimiento, el cual Discapacidad

se justifigue y provenga de los
Procesos del FAM Asistencia Social de
cada programa.
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. Aspecto Susceptible de Mejora Area . Area Fecha Resuitados Medios de
N . Actividades y .
{ASM) coordinadora responsable compromiso esperados verificacién
- o T ) || Programa Dotacién
Sin Limites.
F - - 1 1 - i . _“____—___ﬁansparénﬁzﬁos r -
. ) indicadores de gestion
Publicar y  transparentar  los Publicar y transparentar el | I ores Eeloset o
o L . ; " - ] . y estrateégicos con los Publicacion de
indicadores de gestion y estratégicos Direccién de avance de los indicadores que Direccion de ) -
; . ) . .. .. gque se evalia el indicadores en |a
3 con los que se evalia el Fondo de | Planeaciéne se integran en el Sistema de Administracién 05/08/2021 . )
. e . . ) Fondo de pagina del Sistema
Aportaciones Multiples en su vertiente Innovacion Recursos Federales y Finanzas ) - )
. A ) . Aportaciones Miltiples DIF Tamaulipas.
de Asistencia Social. Transferidos. X
en su vertiente de
B ) Asistencia Social.
Direccion de
Publicar establecer de manera P as .
. Y . r ogram. Publicar Reglas de
estandarizada los  requisitos © T Establecer en las Reglas de Alimentarios ) i
Direccidn de . Operacién mas .
documentos en las Reglas de ) Operacion, los documentos Reglas de Operacion
4 , . Planeacion e . - . - 31/03/2022 detaliadas para
Operacién por programa, que sirvan ) que la poblacitn objetivo debe Direccién de . 2022
. - Innovacién ) conocimiento de la
para la paoblacién objefivo que desee presentar. Atencién a .
. e pobtacién,
hacer el tramite y ser beneficiario. Personas con
_ ) ) . i Discapacidad
Del Programa Desayuna Bien; Hacer
publico los criterios establecidos para
seleccionar  beneficiarios de los
pregramas, a través de los
documentos  indispensables  para
comprobar ef grado de vuinerabilidad a Sefialar en las Reglas de
; . Contar con Reglas de
la que pertenece, siendo uno de estos, ) - Operacidn los documentos ) . .. )
i | Direcci6n de Direccion de Operacion mas o
sefialar y sostener el nivel sobre el . para corroborar que se | Reglas de Operacion
5 . Planeacion e Programas 31/03/2022 detalladas para
cual se considera el grado de - encuentran dentrode los | ) ) - 2022,
. Innovacion | Alimentarios conocimiento de la
desnutricidn en que se encuentran los grupos vulnerables como ”
: g . o poblacitn.
menores derivado de los estudios poblacidn objetivo.
antropométricos, y de esta forma
atender el derecho estipulado en la
Ley para la Proteccion de los
Derechos de  Nifas, Nifos vy
Adolescentes. B - B |
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_estipulado

grupo vulnerable al que pertenece,
conforme a la poblacién objetivo
en las Reglas

de

vulnerable al que pertenecen
las personas solicitantes.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEQGRAL OE LA FAMILLA DE TAMAULIPAS

TEL
FAX
| www diftamaulipas

pablacion

|
conocimiento de la "
J

GOBIERNO DEL ESTADO

= _Kspecto Susceptible de Mejora Area i Area Fecha Resuitados Medios de '
N ) Actividades : AL
(ASM) coordinadora responsable COMpromiso esperados verificaciéon
| Det  Programa  Espacios  de - ’ | o
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo:
Transparentar fos  criterios  de Definir en las Reglas de
) o i Tener Reglas de
seleccion de beneficiarios de los ) ) Operacion los documentos . N N
. Direccion de - Direccion de Operacion mas )
programas, a través de los 5 indispensabies para Reglas de Operacion
6 - Planeacion e Programas 31/03/2022 detalladas para
documentos  indispensables  para ) comprobar el grupo . . . 2022.
Innavacidn Alimentarios conocimiento de la
comprobar el grupo vulnerable al que vulnerable al que pertenecen oblacién
pertenece, conforme a la poblacién las personas solicitantes. ] '
objetivo estipulado en las Reglas de
Operacion. ] ‘
Del Programa Aliméntate Bien, \
Canasta Basica Familiar:
n t los riferios ra E ificar en las R: .
Tra sParen ar o N c_ pa Speci |c.:ar as Reglas de Publicar Reglas de
seleccionar  beneficiarios de los . ., Operacion fos documentos g ) .
. Direccion de - Direccién de Operacion més )
programas, a través de los ) indispensables para Reglas de Operacion
7 B Planeacién e Programas | 31/03/2022 detalladas para
documentos  indispensables  para ) comprobar el grupo ) . [ L 2022
Innovacion Alimentarios conocimiento de la ‘
comprobar el grupo vulnerable al que vulnerable al que pertenecen )
. . [ poblacion.
pertenece, conforme & la poblacién las personas solicitantes. | |
objetivo estipulado en las Reglas de
| Operacion. — el S | = I S
Del Programa Aliméntate Bien. Promover de manera
Canasta Basica Farn_iliar: Implement?r Direccic’:.n' de Seﬁa.lr':\r en las Regias de. Direccién de paulatina la formacién | Reglas de Operacion
8 la figura del Comité de Contraloria | Planeacion e Operacioén la figura de Comité Programas 31/03/2022 de Comités de 2022
Social dentro de las Reglas de Innovacion de Contraloria Social, Alimentarios Contraloria Secial, )
Operacion para el programa.
Del Prog}a;n; Alimentate  Bien, | T
B i0 i ia: T t;
otamon' antlngencua ranspanlen ar Definir en las Reglas de [
los criterios para seleccionar i Contar con Reglas de
o ) ; Operacion los documentos . L -, i
beneficiarios de los programas, a Direccidn de indispensables para Direccidn de Operacion mas Realas de Operacién
9 través de los documentos | Planeacion e p P Programas 31/03/2022 detalladas para g =
o .. comprobar el grupa ) , 2022
indispensables para comprobar el Innovacion Alimentarios
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s Aspecto Susceptible de Mejora Area iy Area Fecha Resultados Medios de
N . Actividades . Pl
(ASM) coordinadora responsable compromiso esperados verificacién
| operacien. | : N ' I ' o
N Del 'P}ograma Dotacién Sin Limites: o i - o o o ) o ]
Disefiar e instrumentar indicadores . - .
. S Disefiar los indicadores para N Tener indicadores que
que midan el cumplimiento de metas, o . e Direccion de . . .
ue estén justificados v provengan de Direccién de el medir el logro de objetivos y Atencién a midan el cumplimiento Matriz de
10 q . J, . . y' P ) c Planeacién e | metas e integrarlos a la Matriz 09/08/2021 de metas del Indicadores para
un  diagnostico  institucional con . ] Personas con N
\ Innovacién de Indicadores para ) . Programa Dotacidn Resultados.
enfoque en la Metodologia del Marco Discapacidad LA
- Resultados. Sin Limites.
Légico desde el procese de

C.P. DIANA EVELYN

“planeacién”.

— m;?-;é' -
ARQ. VIR C.P. MARISA T LIC.TUuZ

HAYDEE GONZALEZ

BENAVIDES

DIRECTORA DE

ADMINISTRACION Y

MATA MONREAL SAENZ SUSTAITA
DIRECTORA DIRECTORA DE
GENERAL DEL PROGRAMAS
SISTEMA DIF ALIMENTARIOS
TAMAULIPAS

Elaborado: Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 21 de mayo de 2021.
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DIRECTORA DE
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DIRECTOR DE
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