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Nota metodologica

i. Objetivos de la encuesta, el disefio y la muestra.

Nombre del Encuesta Institucional 2017. Fondo de aportaciones para la Seguridad
estudio: Publica de los Estados y el Distrito Federal 2017 (FASP),

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de

Institucion: Tamaulipas.

Objetivo principal:

La Encuesta Institucional pretende conocer la percepcion de los elementos operativos
objeto de estudio, asi como el impacto de las acciones desarrolladas en las diversas
tematicas en las que interviene el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados, como son: profesionalizacion, capacitacion, evaluacion, equipamiento, uso de
tecnologia, condiciones laborales, habitos en el trabajo, problemas en el trabajo, entre
otros, esto alineados a los programas y subprogramas de inversion.

En ese sentido, el objeto principal de la Encuesta Institucional esta vinculado al
conocimiento y analisis de la percepcion de los elementos operativos de las instituciones
de seguridad publica y de procuracion de Justicia en la entidad, a través de la aplicacion de
un instrumento diseriado por el SESNSP, que permite medir los resultados sobre la
ejecucion de los programas, generando informacion relevante sobre la ejecucion de los
recursos del Fondo en la entidad, incidiendo en la planeacion y toma de decisiones en la
entidad.
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Nota metodologica

i. Objetivos de la encuesta, el disefio y la muestra.

La Encuesta Institucional se realiz0 con la coordinacion del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP) del Estado de Tamaulipas, por medio de la
Direccion de Seguimiento y Evaluacion.

Los resultados se miden a partir de las opiniones y percepciones recogidas de los elementos
operativos de las instituciones de sequridad publica y procuracion de justicia en la entidad
federativa, respecto de:

1. Acciones desarrolladas a partir de cada Eje Estratégico y/o Programa, en las que son
directamente beneficiarios: capacitacion, evaluacion, equipamiento, uso de tecnologia,
entre otros;

2. Percepcion respecto de las condiciones en las que desarrollan su trabajo;

3. Principales problemas que enfrentan en el desemperio de su trabajo.

Los resultados que arroje la evaluacion permitiran ademas, medir en el tiempo los cambios
en las opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones de las
autoridades al interior de las instituciones de seqguridad publica.

« Capacitacion de personal involucrado del 13 al 17 de octubre de 2017.

« Levantamiento de encuestas por institucion del 18 al 21 de octubre de
2017.

« Captura de encuestas y reporte grafico del 22 de octubre al 10 de
noviembre de 2017.

» Analisis de resultados del 11 de noviembre al 20 de noviembre de
2017/.

* Revision interna del 21 de noviembre al 5 de diciembre 2017.
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Nota metodologica

ii. Descripcion de la técnica y método utilizado en el levantamiento de campo.

N Hombres y mujeres pertenecientes a las instituciones de seguridad publica y
Poblacion procuracion de justicia del Estado de Tamaulipas

Pertenecer a las instituciones de seguridad publica y procuraciéon de justicia del
Requisitos de la muestra Estado de Tamaulipas en los siguientes estratos:

+ Policia Ministerial, Investigadora o equivalente

« Policia Estatal

+ Custodios Penitenciarios

Lugar de aplicacion Instalaciones de las corporaciones objeto de estudio
Alcance del estudio Estado de Tamaulipas
Fecha de estudio 18 al 21 de octubre de 2017

Esquema de seleccion de la muestra | Muestreo empleado fue aleatorio simple de las poblaciones finitas y muestreo
aleatorio estratificado para el calculo de las muestras a nivel estatal. Calculo
realizado por el SESNSP..

Técnica de recolecciéon de datos Entrevista cara a cara

Tamano de la muestra 654 entrevistas efectivas

) _ B Los resultados presentados en el estudio son porcentajes y promedios.
Metodo de estimacion de resultados | se respet6 la estructura original del cuestionario remitido en los Lineamientos
Generales de Evaluacién SESNSP, asi como la base de datos proporcionada.
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Nota metodologica

ii. Descripcion de la técnica y método utilizado en el levantamiento de campo.

a) Al personal de campo, captura y validacion, se le impartié un curso de capacitacion e
induccion con el proposito de garantizar la calidad del estudio.

b) De esta manera, el personal involucrado recibié entrenamiento detallado sobre la forma y
técnica necesarias para la obtencion de resultados 6ptimos en las diferentes etapas del
proceso, asi como los objetivos que persigue la encuesta.

c) La técnica y método utilizado en selecciéon de la muestra, consistié en la realizacion de
un itinerario de actividades en las cuales fue crucial la coordinacion interna entre el
departamento de planeacion y evaluacion del FASP y las corporaciones objeto de estudio,
asl mismo, la coordinacion interna al interior de las corporaciones de tal forma que la
logistica se cumpliera en tiempo y forma.

d) Se establecieron horarios con las corporaciones, de manera que no se afectaran las
actividades del personal entrevistado, este aspecto, requirio de la organizacion y logistica
de la mano de cada institucion.

e) La seleccion de los elementos fue aleatoria y coincidental, de manera que el investigador,
ni los involucrados, intervinieron en la discriminacion de elementos a incluir en la
muestra. La aplicacion de la entrevista fue guiada y presencial, donde un encuestador
capacitado aplico el instrumento de captacion de informacion.

f) Toda la informaciéon recabada fue objeto de supervision en diversos momentos, tanto de
manera presencial como de escritorio. Fueron eliminadas las encuestas que presentaron
errores en el llenado y se aplicaron 20 entrevistas extras para garantizar alguna
sustitucion segun el estrato.

g) El equipo de capturistas fue capacitado para realizar la captura concorde a la estructura
proporcionada para tal fin asi como al equipo de graficantes y diseniadores.
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Perfil del Personal Operativo

1. ¢Cual es la funcidon que desempeiia actualmente?

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion 66%
Policial (Policia Estatal)
De investigacion en la
Procuraduria General o Fiscalia 20%
(Policia Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del 14,
Sistema Penitenciario (Custodio) °

0% 40% 80%

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
De prevepuo.rl, reac.C|.on o) dg |lnvest|gaC|on 66% 45% 56% 60% 39%
en la Institucién Policial (Policia Estatal)

Qe |nYest|g§c[on e'nlla Pr.ocuradu.rla General o 20% 34% 29% 129% 139%
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)

De YlgllapC|§ o custod.la del Sistema 14% 1% 9% 8% 34%
Penitenciario (Custodio)
Otras corporaciones 0% 0% 0% 0% 14%
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Perfil del Personal Operativo

1. ¢Cual es la funcidon que desempeiia actualmente?

Respuesta Frecuencia
De prevencidn, reaccion o de investigacion en la

Institucion Policial (Policia Estatal) 430
De investigacion en la Procuraduria General o 130
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)
De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario

. 94
(Custodio)
Total 654
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Perfil del Personal Operativo

2. Sexo:

Fe O

Masculino

/9%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta  Frecuencia  Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Masculino 517

Femenino 21% 19% 25% 19% 27%
Femenino 137
Total 654 Masculino 79% 81% 75% 81% 73%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra
también los elementos de la Policia Municipal.
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Perfil del Personal Operativo

3. Edad:

De 18 a 23 anos 8%

De 24 a 29 anos 20%

De 30 a 35 anos 20% 58(y

. (1)

De 36 a 41 anos 18%

De 42 a 47 anos 15%

De 48 a 53 anos 12%

De 54 a 60 afios 5%

Mayor a 60 afios 2%

0% 15% 30%
Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
De 18223 afjos 52 De 18 a 23 afios 8% 10% 1% 1% 6%
Be ;g 2 ;2 afios g; De24a29afios  20% 17% 3% 14% 17%
£ =2 825 anos De 30 a 35 afios 20% 17% 7% 16% 22%

De 36 a 41 aios 120 - 0 0 o o o
De 42 a 47 afios 97 De 36 a 41 anos 18% 18% 14% 20% 20%
De 48 a 53 afios 80 De 42 a 47 aios 15% 18% 17% 21% 19%
De 54 a 60 afios 33 De 48 a 53 anos 12% 15% 21% 15% 10%
Mayor a 60 afios 12 De 54 a 60 afios 5% 4% 24% 7% 5%
Total 654 Mayor a 60 afios 2% 1% 13% 3% 1%
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Perfil del Personal Operativo

4. Estado civil:

Casado [ 48%
Soltero [ 23%
Unién Libre _ 3%

Divorciado S
. 5/0 Base: Estos
‘ o resultados
Viudo representan al
1/0 100% de los
entrevistados.
0% 30% 60%
Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Casado 313
Divordi Casado 48% 55% 46% 56% 57%
ivorciado 35
Viudo 7 Soltero 23% 23% 30% 16% 18%
UnionLibre | 151 Unién Libre 23% 17% 20% 21% 2%
Soltero 148
Total 654 Divorciado 5% 4% 4% 4% 3%
Viudo 1% 1% 0% 2% 21%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los
elementos de la Policia Municipal.
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Perfil del Personal Operativo

5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Primaria incompleta = 1%
Primaria completa | 1%
Secundaria incompleta | 2%

Secundaria completa A
Preparatoria incompleta /%
Preparatoria completa 47%
Universidad incompleta 12%
Universidad completa 22%

Estudios de Posgrado = 1%

0% 30% 60%
Respuesta Frecuencia ~ Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Primaria incompleta 4 Primaria incompleta 1% 0% 0% 0% 0%
Primaria completa 3 Primaria completa 1% 0% 0% 1% 0%
223::::2 Lr;crzr;zlita ig Secundaria incompleta 2% 3% 1% 2% 1%
Preparatoria incompleta 48 Secundaria completa 7% 16% 15% 21% 17%
Preparatoria completa 305 Preparatoria incompleta 7% 2% 6% 14% 7%
Universidad incompleta 79 Preparatoria completa 47% 32% 45% 40% 31%
Universidad completa 146 Universidad incompleta 12% 18% 10% 11% 9%
Estudios de Posgrado 6 Universidad completa 22% 27% 22% 12% 32%
Total 654 Estudios de Posgrado 1% 2% 1% 0% 2%
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Perfil del Personal Operativo

6. En su trabajo, écuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

Dela5 17%

De6a10 | 3%
De11a30 | 3%

De 31 en adelante | 2%

Base: Estos

resultados
100% de los
entrevistados.

0% 45% 90%
Respuesta Frecuencia  Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Delas 112 Delas 17% 11% 12% 13% 20%
ge ila 1‘3’0 i; De6a10 3% 4% 3% 5% 5%
e a
De 31 en adelante 14 De 11 a 30 3% 4% 2% 2% 1%
Ninguna 488 De 31 en adelante 2% 2% 1% 3% 3%
Total 654 Ninguna 75% 79% 82% 77% 71%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra
también los elementos de la Policia Municipal.

4_/

Frestas 15

uuuuuuuuuu




Perfil del Personal Operativo

7. ANTIGUEDAD ¢Cuénto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

Menos de 2 afios 25%
De 2 a 5 afios 33%
De 6 a 10 afios 8%

De 11 a 15 afios 10%

De 16 a 20 afios 11%

De 21 a 25 afios 8%

De 26 a 30 afios LY

Mas de 30 afios 1%

0% 20% 40%
Respuesta Frecuencia ~ Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Menos de 2 163 Menos de 2 afios 25% 32% 44% 22% 27%
aD”°25 . 18 De 2 a 5 afios 33% 13% 13% 10% 13%
De L De 6 a 10 afios 8% 12% 13% 17% 19%
e 6 a 10 anos 50 - o o 0 o 0

De 11 a 15 afios 64 De 11 a 15 anos 10% 18% 18% 22% 24%
De 16 a 20 afios 73 De 16 a 20 afos 11% 10% 6% 10% 8%
De 21 a 25 afios 53 De 21 a 25 anos 8% 12% 5% 15% 7%
De 26 a 30 afios 24 De 26 a 30 anos 4% 3% 1% 3% 1%
Mas de 30 afios 9 Mas de 30 afios 1% 0% 0% 1% 0%
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Aspectos socioeconomicos

8. INGRESOS ¢ A cuanto asciende su sueldo mensual?

Menos de $1,600 = 1%

$1,600 - $4,800 8%
$4,801- $8,000 18%
$8,001 - $11,200 16%
$11,201 a $16,000 4%
(0
Mas de $16,000 23% >7%
0% 25% 50%
Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Menos de $1,600 pesos 10 Menos de $1,600 1% 1% 1% 2% 1%
iigg‘l’ - ig'igg pesos 15107 $1,600 - $4,800 8% 9% 7% 35% 21%
) - 20, pesos _ 0 0 0 0 0
5,001 511,200 pesos 08 $4 801- $8,000 18% 35% 32% 31% 40%
411201 4 16,000 $8,001 - $11,200 16% 7% 20% 10% 12%
pesos 221 $11,201a2$16,000  34% 33% 25% 19% 25%
Mas de $16,000 pesos 148 Mas de $16,000 23% 15% 15% 5% 9%
Total 654
4_/
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Aspectos socioeconomicos

9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Dela?2 _26%
De3a4 . 5%
De5a6 20%

De7a8 I 3% Base: Estos
resultados
o representan al
De9al0 | 0% 100% de los

entrevistados.

0% 30% 60%

Respuesta  Frecuencia  Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Dela2 169 Dela?2 26% 22% 31% 17% 22%

ge i ag i-;_’g De3a4 51%  54% @ 51% @ 54% @ 57%

De 2 De5a6 20%  21% = 16% = 25% = 19%
e7a8 21

De 9 a 10 5 De7a8 3% 2% 2% 3% 2%

Total 654 De 9a 10 0% 1% 0% 1% 0%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados
en la muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Aspectos socioeconomicos

10. INGRESO ADICIONAL ¢Cuenta con otros 10.1 ¢ A cudanto asciende su ingreso adicional?
ingresos por actividad comercial, financiera o

servicios profesionales? Menos de $1,000 32%

. De $1,000 - $3,000 L4 8%
Slo De $3,001 - $5,000 8%
13 /o De $5,001 - $8,000 6%
De $8,001 - $15,000 6%
De $15,001 - $25,000 ' 0%

NO
870/0 Mas de $25,000 0%

0% 30% 60%
Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Menos de $1,000 32% 9% 25% 28% 2%
Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013 De $1,000 - $3,000 48% 23% 34% 30% 42%
Si 13%  10% 14% 16% 10% De $3,001 - $5,000 8% 30% 19% 22% 16%
No 87% 90% 86% 84% 90% De $5,001 - $8,000 6% 14% 13% 10% 12%

De $8,001 - $15,000 6% 13% 5% 6%  16%
De $15,001 - $25,000 0% 7% 1% 4% 2%
Mas de $25,000 0% 4% 3% 0% 2%
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Aspectos socioeconomicos

10. INGRESO ADICIONAL ¢Cuenta con otros 10.1 ¢ A cudanto asciende su ingreso adicional?
ingresos por actividad comercial, financiera o
servicios profesionales?

Respuesta Frecuencia Respuesta Frecuencia
Si 84 Menos de $1,000 pesos 27
No 570 De $1,000 - $3,000 pesos 40
Total 654 De $3,001 - $5,000 pesos 7
De $5,001 - $8,000 pesos 5
De $8,001 - $15,000 5
pesos
Total 84
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Profesionalizacion

11. éSu institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta  Frecuencia Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Si 494 Si 75% 71% 71% 59% 54%

20 X ;; No 11% 10% 8% 19%  34%

T° s No sabe 14%  19%  21%  22% = 12%
otal 654

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en
la muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Profesionalizacion

12. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica:

NO sa

/

O

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Si 91% 97% 88% 91% 97%
No 2% 0% 3% 2% 2%
No sabe 7% 3% 9% 7% 1%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron
considerados en la muestra también los elementos de la
Policia Municipal.

12.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion
Personal (CUIP)?

NoO sabe

30

Base: Estos resultados representan al 91% de los entrevistados
gue se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Si 94% 98% 91% 94%  95%
No 3% 1% 4% 2% 3%
No sabe 3% 1% 5% 4% 1%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron
considerados en la muestra también los elementos de la
Policia Municipal.

Py 22
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Profesionalizacion

12. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de 12.1 ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacion
Personal de Seguridad Publica: Personal (CUIP)?
Respuesta Frecuencia Respuesta Frecuencia
Si 596 Si 559
No 11 No 19
No sabe 47 No sabe 18
Total 654 Total 596
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Profesionalizacion

13. ¢{Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

l, /8% l% . "
Seguro de Vida _43% * No sabe
Apoyo para su fam.ilie! en caso de caida _ 17% .
en el cumplimiento de su deber
Servicio médico _5'3
Fondo para el retiro - 19% -
Becas para hijos _9°/ot°/o

| —

Créditos para vivienda

0% 950% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los
entrevistados.




Profesionalizacion

13. ¢{Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?
Comparativo

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Créditos para vivienda 10% 7% 11% 13% 11%
Seguro de Vida 90% 84% 88% 92% 88%
Apoyo para su familia en caso

de caida en el cumplimiento de 64% - - - -
su deber

Servicio Médico 95% 99% 94% 97% 99%
Fondo para el retiro 58% 55% 49% 58% 74%
Becas para hijos 85% - - - -

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. Nota: Para los datos correspondientes a 2013,
fueron considerados en la muestra también los elementos de la Policia Municipal. Las respuestas de ‘apoyo para su
familia en caso de caida en el cumplimiento de su deber’ y ‘becas para hijos’ no fueron aplicadas en afios

anteriores.
Apoyo para su
Créditos para . familia,\ en caso - . Fondo para el .
Respuesta . Seguro de Vida de caida en el Servicio médico . Becas para hijos
vivienda . retiro
cumplimiento
de su deber

Si 69 590 415 618 377 558
No 508 44 112 16 123 57
No sabe 77 20 127 20 154 39
Total 654 654 654 654 654 654
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Capacitacion

14. Desde su ingreso a la corporacion, 15. éDe qué tipo?
¢ha recibido cursos de capacitacion?

. Si No . No sabe

Formacion inicial

Formacion continua

0% 50% 100%

Base: Estos resultados
representan al 94% de los
entrevistados que han recibido
cursos de capacitacion.

Base: Estos resultados representan al 100% de
los entrevistados.

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013 Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Si 94% 98% 96% 91% 92% Formacion inicial 97% 91% 86% 79% 77%
No 6% 2% 4% 9% 8% Formacioén continua 78% - - - -
Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron ) :

considerados en la muestra también los elementos de la Nota.. Para los datos correspondlgr)tes a 2013, fueron o
Policia Municipal. considerados en la muestra también los elementos de la Policia

Municipal. La respuesta ‘formacién continua’ no se pregunté en
anos anteriores.




Capacitacion

14. Desde su ingreso a la corporacion, 15. ¢De qué tipo?
¢ha recibido cursos de capacitacion?

Respuesta Frecuencia Respuesta Formacidon = Formacion
Si 614 inicial continua
No 40 Si 594 477
Total 654 No 12 100
No sabe 8 37
Total 614 614

4/
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Capacitacion

16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el Gltimo ano?

Dela3 [ 65%
Deda6  11%

De7al1l0 | 3%

76%

Mads de 10 | 2%

Base: Estos
resultados
Ninguno - 190/0 representan al
94% de los
entrevistados que
0% 40% 80% han recibido
cursos de
capacitacion.
Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Dela3s 399 Dela3 65% 65% 81% 53% 53%
ge ‘7‘ 3 io gi De4ab 11% 11% 12% 6% 4%
e7a
Mas de 10 11 De7a10 3% 4% 0% 6% 2%
Ninguno 114 Mas de 10 2% 5% 2% 5% 2%
Total 614 Ninguno 19% 15% 5% 30% 40%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra
también los elementos de la Policia Municipal.
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Capacitacion

17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

No participé

Respuesta en Tg:r;::rso Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
tematica

Desarrollo y acondicionamiento fisico 40% 4% 7% 20% 18% 11%
mii?gndsgl?;c:ﬁglco y axioldgico de la 55% 4% 9% 15% 13% 59
Marco normativo de Ia funC|.o.n policial y 8% 5 8% 8% 20% 11%
protocolos de actuacién policial
Prevencidn y vinculacién social 54% 4% 7% 17% 11% 7%
Técnicas y tacticas policiales\de reaccion a la
emboscada\de emergencias médicas\de la 39% 5% 5% 19% 20% 12%
operacién penitenciaria
\I?;Lei(c:ﬁllz:, control de transito y conduccién 50% 4% 11% 16% 129% 7%
Tacticas de detencion de vehiculos 50% 3% 10% 16% 14% 7%
Sistema de Justicia Penal 30% 4% 12% 27% 16% 11%
Plataforma México 54% 4% 10% 14% 11% 7%
Investigacion de los delitos 54% 4% 10% 13% 12% 7%
Investigacién forense 64% 6% 9% 9% 9% 3%
Desarrollo de habilidades 49% 5% 9% 17% 13% 7%
Habilidades administrativas e informaticas 66% 6% 8% 9% 8% 3%
Complementaria 68% 5% 8% 10% 7% 2%
Especializada 73% 4% 7% 7% 6% 3%
Otro 76% 4% 6% 5% 6% 3%
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Capacitacion

17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

No participd
Respuesta en algdn Mala Regular Buena Muy Buena = Excelente Total .
curso con esa frecuencia
tematica
Desarrollo y acondicionamiento fisico 199 19 34 102 90 56 500
Mart?(,) deopt.ologlco y axioldgico de la 276 19 43 73 66 73 500
funcién policial
Marco normativo de la funcion
policial y protocolos de actuacién 139 24 42 140 102 53 500
policial
Prevencion y vinculacidn social 272 19 36 85 54 34 500
Técnicas y tacticas policiales\de
reaccion a la emboscadaide 193 25 26 96 100 60 500
emergencias médicas\de la
operacion penitenciaria
Direccidn, control de transito
conduccidn vehicular ! 250 21 >3 77 62 37 >00
Tacticas de detencidn de vehiculos 251 17 51 78 68 35 500
Sistema de Justicia Penal 152 19 60 133 80 56 500
Plataforma México 271 22 51 67 56 33 500
Investigacion de los delitos 267 22 48 65 61 37 500
Investigacion forense 325 30 43 43 43 16 500
Desarrollo de habilidades 243 27 47 84 64 35 500
?—Iab|lld?c.les administrativas e 331 30 42 45 38 14 500
informaticas
Complementaria 338 25 39 50 36 12 500
Especializada 366 21 36 34 29 14 500
Otro 381 22 27 26 28 16 500

L ——
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Capacitacion

18. ¢En los ultimos 5 afos ha recibido capacitacion 19. ¢{Con los conocimientos adquiridos
en el extranjero? en el extranjero, ha impartido cursos al personal
operativo?

Sj L
5o/ 129
NO NO
95% 387

Base: Estos resultados representan al 81% de

los entrevistados que recibieron cursos de Base: Estos resultados representan al 5% de los entrevistados

capacitacion en el dltimo afio. gue recibieron capacitacion en el extranjero.
Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013 Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Si 5% 3% 1% 2% 5% Si 12% 8% 17% 43% 9%
No 95% 97% 99% 98% 95% No 88% 92% 83% 57% 91%
Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron
considerados en la muestra también los elementos de la considerados en la muestra también los elementos de la
Policia Municipal. Policia Municipal.

4./
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Capacitacion

19. ¢{Con los conocimientos adquiridos
en el extranjero, ha impartido cursos al personal
operativo?

18. ¢En los ultimos 5 afos ha recibido capacitacion
en el extranjero?

Respuesta Frecuencia Respuesta Frecuencia

Si 24 Si 3
No 476 No 21
Total 500 Total 24

4_/
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Evaluacion Policial

20. ¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

En el 2017 18%
En el 2016 38%
(0]
En el 2015 3/% 98%
En el 2014 5%
Hace mas de 4 afios 0%
Base: Estos
o resultados
Nunca 2/0 representan al
100% de los
0% 25% 50% entrevistados.
Respuesta Frecuencia  Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
En el 2017 120 Afo actual 18% 47% 69% 29% 39%
E” e: ;81? ;23 Afio pasado 38% 31% 18% 42% 37%
ne A (o) (o) o) (o) (o)
En el 2014 30 Hace 2 arjos 3704 15°A 1104 ZZOA 110A>
Hace mas de 4 afios 2 Hace 3 afos 5% 6% 2% 7% 8%
Nunca 13 Hace mas de 4 afios 0% 1% 0% 0% 0%
Total 654 Nunca 2% 0% 0% 1% 5%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los
elementos de la Policia Municipal.

4_/
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Evaluacion Policial

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ coOmo califica los aspectos relacionados a la
evaluacidn que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion: 1 = Malo;
2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5- Excelente.

Excelente: 11%
Muy bueno: 22%
Bueno: 40%
Regular: 19%
Malo: 8%
Excelente: 15%
Muy bueno: 20%
Bueno: 35%
Regular: 19%
Malo: 11%

Excelente: 8%
Muy bueno: 18%
Bueno: 36%
Regular: 23%
Malo: 15%
Excelente: 12%
Muy bueno: 23%
Bueno: 42%
Regular: 18%
Malo: 5%
Excelente: 23%
Muy bueno: 31%
Bueno: 34%
Regular: 10%
Malo: 2%

Aplicacién de las evaluaciones
de control de confianza

Trato por parte de los
evaluadores

Tiempo empleado en las
evaluaciones

Equipo utilizado

Instalaciones (condiciones del
inmueble y mobiliario)

0%

40% | 27%
35% | 30%
36% | 38%
42% 1 23%

34% 12%

50%

Promedio

3.1

W Excelente y

muy bueno
31 Bueno

Regulary
8 malo

3.2

Base: Estos resultados
representan al 98% de
los entrevistados que
les han aplicado
examenes de control
de confianza.

3.6

100% 3-1 Promedio

General

/

FE‘%%%%S‘ 34

uuuuuuuuuu



Evaluacion Policial

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ co6mo califica los aspectos relacionados a la
evaluacidn que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion: 1 = Malo;
2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5- Excelente.
Comparativo

Respuesta 2017 2016 2015 2014
Aplicacion de Ia!s evaluaciones de 31 35 3.7 36
control de confianza

Trato por parte de los evaluadores 3.1 3.4 3.7 3.6
Tiempo empleado en las )8 31 33 34

evaluaciones
Equipo utilizado 3.2 33 3.6 34
Instalaciones (condiciones del

. e 3.6 3.7 3.9 3.5
inmueble y mobiliario)
Aplicacién de las . Instalaciones
. Trato por parte de los = Tiempo empleado en . - .
Respuesta evaluaciones de . Equipo utilizado (condiciones del
. evaluadores las evaluaciones . e
control de confianza inmueble y mobiliario)

Malo 52 69 98 31 17
Regular 122 124 144 115 62
Bueno 258 222 230 270 219
Muy Bueno 141 132 117 149 197
Excelente 68 94 52 76 146
Total 641 641 641 641 641

Zod L T
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Evaluacion Policial

20.2 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue acorde
a su grado, cargo y funciones?

Base: Estos resultados representan al 98% de los entrevistados
gue les han aplicado examenes de control de confianza.

Respuesta  Frecuencia  Respuesta 2017 2016 2015
Si 448 Si 70% 71% 78%
No 110 No 17% 18% 9%
No sabe 83 No sabe 13% 11% 12%

Total 641

Ideas
Frescas
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Evaluacion Policial

20.3 éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

NO
337

Base: Estos resultados representan al 98% de los entrevistados
gue les han aplicado examenes de control de confianza.

Respuesta Frecuencia

Si 107
No 534
Total 641

/
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Evaluacion Policial

20.4 De haber sido promovido de grado y/o cargo, éle aplicaron examenes de control de confianza antes de
la promocion?

NG
2176
' NO fui

1%/0 promovido

087

Base: Estos resultados representan al 98% de los entrevistados
gue les han aplicado examenes de control de confianza.

Respuesta Frecuencia  Respuesta 2017 2016
Si 69 Si 11% 18%
EOf , . g; No 21% 20%

o fui promovido . . o 0
Total 641 No fui promovido 68% 62%

4_/
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Evaluacion Policial

20.5 ¢éLe han realizado el examen toxicoldgico de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

/0

No
47

Base: Estos resultados representan al 98% de los entrevistados
que les han aplicado exdmenes de control de confianza.

Respuesta  Frecuencia ~ Respuesta 2017 2016 2015
St 293 Si 46% 60% 52%
No 318 No 54% 40% 48%
Total 641

/
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Evaluacion Policial

20.6 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye a la mejora

de las instituciones?

NoO sab

11%

76

Base: Estos resultados representan al 98% de los entrevistados
que les han aplicado exdmenes de control de confianza.

Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016
Si 322 Si 50% 51%
No 248 No 39% 43%
No sabe 71 0 0

Total 641 No sabe 11% 6%

2015
69%
19%
12%

4/

o

uuuuuuuuuu



Evaluacion Policial

21. ¢Le han aplicado la evaluacidon de competencias 21.1 ¢Conociod el resultado de su evaluacion de
policiales? competencias policiales?

Si SIR
1875 2276
No recuerda

NG 1% 71%

Base: Estos resultados representan al 18% de
los entrevistados que le han aplicado la
evaluacion de competencias policiales.

Base: Estos resultados representan al 100% de
los entrevistados.

Respuesta Frecuencia Respuesta Frecuencia

Si 116 Si 26

No 538 No 82

Total 654 No recuerda 8
Total 116

4_/
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Evaluacion Policial

22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempeiio o de
conocimientos si es de nuevo ingreso?

Si
307

Respuesta Frecuencia

Si 196
No 458
Total 654

22.1 éConocio el resultado de su evaluacion del
desempeiio?

Sio
20%
NO recuerda

13% 68%

Respuesta Frecuencia

Si 38
No 132
No recuerda 26

Total 196 4_—/
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Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el
afo 2017. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion,
considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibio equipo en el aio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buenay

5 = Muy Buena.
No recibié
Respuesta equipoen No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
el ano
Camisa o Camisola 83% 1% 4% 5% 6% 1%
Pantaldon 83% 1% 4% 5% 6% 1%
Calzado (par de botas o choclos) 81% 1% 5% 5% 7% 1%
Chaleco balistico 74% 1% 6% 8% 9% 2%
Casco balistico 74% 1% 5% 8% 10% 2%
Arma corta 62% 1% 4% 10% 15% 8%
Arma larga 67% 1% 4% 8% 14% 6%
Municiones 66% 2% 5% 8% 14% 5%
Cargadores 71% 1% 6% 8% 11% 3%
Fornitura 87% 2% 4% 2% 4% 1%
Tolete 94% 1% 2% 2% 1% 0%
Casco tactico 84% 1% 4% 4% 5% 2%
Escudo de acrilico 94% 2% 2% 1% 1% 0%

—/

Frestas 43

uuuuuuuu




Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el
afo 2017. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion,
considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibio equipo en el aio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buenay

5 = Muy Buena.
No recibié
Respuesta equipoen No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
el aiho

Candados de mano o Esposas 89% 1% 3% 3% 4% 0%
Lampara de mano 94% 2% 2% 1% 1% 0%
Gas lacrimégeno 95% 2% 2% 1% 0% 0%
Motocicleta 93% 2% 2% 1% 2% 0%
Patrulla (camioneta) 83% 1% 3% 7% 5% 1%
Patrulla (sedan) 89% 2% 1% 3% 4% 1%
Equipo de radiocomunicacién 82% 1% 3% 7% 5% 2%
In.str.umtlan'.cal de Investigaciony 91% 1% 9% 3% 3% 0%
criminalistica

Equipo de cdmputo 93% 2% 2% 2% 1% 0%
Kit de primer respondiente 85% 1% 2% 5% 6% 1%
Tablets / teléfono inteligente 94% 2% 2% 1% 1% 0%
Ninguno 100% 0% 0% 0% 0% 0%

—/
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Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el

afo 2017.

No recibid Total

Respuesta equipo en el No sabe Mala Regular Buena Muy Buena .
Fo frecuencias

Camisa o Camisola 541 9 29 29 40 6 654
Pantalon 544 6 27 34 36 7 654
Calzado (par de botas o choclos) 531 6 36 30 45 6 654
Chaleco balistico 481 8 39 55 61 10 654
Casco balistico 486 7 36 50 65 10 654
Arma corta 407 9 27 63 96 52 654
Arma larga 440 7 23 54 93 37 654
Municiones 434 12 32 56 89 31 654
Cargadores 461 9 39 52 72 21 654
Fornitura 569 11 28 16 23 7 654
Tolete 611 7 15 10 9 2 654
Casco tactico 549 6 25 28 33 13 654
Escudo de acrilico 613 11 12 10 7 1 654
Candados de mano o Esposas 584 7 17 17 25 4 654
Ldmpara de mano 614 13 15 6 5 1 654
Gas lacrimégeno 621 11 15 6 1 0 654
Motocicleta 608 14 9 6 15 2 654
Patrulla (camioneta) 545 9 16 42 33 9 654
Patrulla (sedan) 579 11 10 20 28 6 654
Equipo de radiocomunicacién 533 10 21 48 32 10 654
'Cr;frtr:;r:hesr:ca; de Investigacion y 592 9 14 19 18 2 654
Equipo de cémputo 605 12 14 11 10 2 654
Kit de primer respondiente 553 10 12 32 40 7 654
Tablets / teléfono inteligente 617 12 13 3 8 1 654
Ninguno 654 654 —
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A 55 s I e,

uuuuuuuuuu



Equipamiento

23. Sin considerar ‘No recibid’. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su
caso le fue entregado en el afio 2017. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la
siguiente codificacidn, considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibio equipo en el aiio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buenay

5 = Muy Buena.
Respuesta No sabe Mala/regular Buena/muy buena
Camisa o Camisola 8% 51% 41%
Pantaldn 6% 55% 39%
Calzado (par de botas o choclos) 5% 54% 41%
Chaleco balistico 5% 54% 41%
Casco balistico 4% 51% 45%
Arma corta 4% 36% 60%
Arma larga 3% 36% 61%
Municiones 5% 40% 55%
Cargadores 5% 47% 48%
Fornitura 13% 52% 35%
Tolete 16% 58% 26%
Casco tactico 6% 50% 44%
Escudo de acrilico 27% 54% 19%

L ——
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Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el
afo 2017. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion,
considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibio equipo en el aio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buenay

5 = Muy Buena.

Respuesta No sabe Mala/regular Buena/muy buena
Candados de mano o Esposas 10% 49% 41%
Ldmpara de mano 32% 53% 15%
Gas lacrimoégeno 33% 64% 3%
Motocicleta 30% 33% 37%
Patrulla (camioneta) 8% 53% 39%
Patrulla (sedan) 15% 40% 45%
Equipo de radiocomunicacién 8% 57% 35%
In:str.um?n'.cal de Investigacion y 15% 53% 32%
criminalistica

Equipo de cdmputo 24% 51% 25%
Kit de primer respondiente 10% 44% 46%
Tablets / teléfono inteligente 33% 43% 24%

L —
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Uso de Tecnologia

24. (Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

. o W si
Equipo de radiocomunicacion 12%
| No
Computadora 30%
Tablets/teléfono inteligente _ 28%
0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los
entrevistados.




Uso de Tecnologia

24. (Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

Comparativo

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Equipo de radiocomunicacién 88% 94% 88% 92% 85%
Computadora 70% 76% 75% 60% 76%
Camara fotografica 78% 75% 79% 65% 71%
Camara de video 71% 72% 75% 61% 62%
Tablets/teléfono inteligente 72% - - - -

75% 78% 77% 58% 70%

Internet

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los
elementos de la Policia Municipal. La respuesta ‘tablets/teléfono inteligente’ no se pregunté en afios

anteriores.
Respuesta . Equipo fje . Computadora Cama’\rfa\ Camara de video Taplets{telefono Internet
radiocomunicacién fotografica inteligente
Si 578 455 507 462 468 491
No 76 199 147 192 186 163
Total 654 654 654 654 654 654

4_/
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Uso de Tecnologia

25. ¢Conoce el nuevo Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional
de Primer Respondiente?

NO
197

76

Base: Estos resultados representan al 100% de los
entrevistados.

Respuesta Frecuencia

Si 530
No 124
Total 654

r}-%%%%s 50
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Uso de Tecnologia

25.1 ¢ Utiliza el nuevo IPH para el registro de informacion de presuntos delitos y puesta a
disposicion de personas?

En algunas

Base: Estos resultados representan al 81% de los entrevistados que conocen el nuevo Informe Policial
Homologado (IPH) del Protocolo Nacional de Primer Respondiente.

Respuesta Frecuencia
Si 381
No 101
En algunas ocasiones 48

Total 530
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Uso de Tecnologia

25.2 El uso especifico del IPH es para:

Recabar denuncias

33%

Localizacidon de indicios

23%

Detencidn en flagrancia

0%

50%

W si
No

N No sabe

%

Base: Estos resultados representan al 81% de los entrevistados que
utiliza el nuevo IPH para el registro de informacién de presuntos delitos
y puesta disposicion de personas.

Recabar Localizacion Detencién
Respuesta . . .
denuncias = de indicios en flagrancia
Si 210 247 337
No 141 101 32
En algunas ocasiones 78 81 60

Total

429

429

429
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Uso de Tecnologia

25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

Recabar denuncias

36%

Localizacion de indicios

33%

Detencidn en flagrancia

14%

100%

W si

No

Base: Estos resultados representan al 81% de los entrevistados que utiliza el
nuevo IPH para el registro de informacién de presuntos delitos y puesta

0% 50%
disposicion de personas.
Recabar Localizacion Detencidn
Respuesta . S .
denuncias de indicios en flagrancia

Si 274 286 368
No 155 143 61
429 429 429




Uso de Tecnologia

26. ¢{Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

Computadora 43%
Los hace a mano 28% 54% Usa
No elabora reportes,... 1/% Tecnologia
Tablets / teléfonos... 11%

Maquina de escribir = 1%

0% 30% 60%
Respuesta Frecuencia  Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Computadora 280 Computadora 43% 37% 45% 47% 59%
_Tatbll‘?ts /ttelefonos 75 Los hace a mano 28% 19% 31% 23% 21%
inteligentes .
Maquina de escribir 4 No ela.bora reportes, informes 17% 44% 24% 9% 19%
Los hace a mano 182 O escritos
No elabora reportes, 113 Tablets/teléfonos inteligentes 11% - - - -
informes o escritos Maquina de escribir 1% 0% 0% 1% 1%
Total 654

4._/
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Uso de Tecnologia

27. ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema Unico de Informacién Criminal
(SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales
u otra informacion?

NO sabe

387

)
Wy 7%

Respuesta  Frecuencia ~ Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
o 309 i 47% 36% 43% 41% 25%
e o No 45% 52% 47% 59% 75%
Total 654 No sabe 8% 12% 10% - -

4_—/
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Uso de Tecnologia

28. En su area de trabajo écuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de Informacion
Criminal (SUIC)?

76

NoO
057

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta  Frecuencia Respuesta 2017 2016
Si 231 Si 35% 26%
No 423 No 65% 74%
Total 654

/
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Uso de Tecnologia

29. De la siguiente lista, indique écon que métodos de identificacidn y registro de personal
cuenta su institucion?

Clave Unica de Identificacion
Personal (CUIP)

Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacidon con fotografia
(actualizada)

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.




Uso de Tecnologia

29. De la siguiente lista, indique écon que métodos de identificacidn y registro de personal
cuenta su institucion?
Comparativo

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Clave Unica de Identificacion 85% 92% 95% 90% 92%

Personal (CUIP)

Huellas dactilares 75% 87% 88% 84% 85%
68% 74% 81% 70% 71%

Registro de voz
Identificacidn con fotografia 78% 86% 91% 88Y% 88%

(actualizada)
Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los elementos de la
Policia Municipal.

Clave Unica de Identificacién con
Respuesta Identificacion Personal Huellas dactilares Registro de Voz , .
fotografia (actualizada)
(CUIP)
Si 552 490 443 510
No 60 106 137 77
No sabe 42 58 74 67
Total 654 654 654 654

4_/
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Infraestructura

30. En general, ¢como considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

Excelente . 6%
Muy Bueno - 7%
Bueno =~ 7%
Regular =~ 37%
Malo _ 23%

0% 25% 50%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

64%

Respuesta  Frecuencia Respuesta 2017 2016
Excelente 39 Excelente 6% 4%
Muy Bueno 42 Muy Bueno 79 10%
Bueno 178 BUENo 7% >8%
Regular 244

Malo 151 Regular 37% 30%
Total 654 Malo 23% 28%

/
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Infraestructura

31. {Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

76

NoO
/7%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta  Frecuencia Respuesta 2017 2016
Si 218 Si 33% 27%
No 436 No 67% 73%
Total 654

4/
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Infraestructura

31.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

Base: Estos resultados representan al 33% de los entrevistados que
consideran que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde opera.

Respuesta  Frecuencia  Respuesta 2017 2016

Si 95 Si 44% 46%

F'\)‘° ‘7‘2 No 22% 37%
oco

Total 718 Poco 34% 17%

/
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Infraestructura

31.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

Parcialmente

Y

Base: Estos resultados representan al 33% de los entrevistados que
consideran que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde opera.

Respuesta  Frecuencia Respuesta 2017 2016
Si 91 Si 42% 42%
E;rcialmente :: No 20% 39%

Parcialmente 38% 19%

Total 218

4_/
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Infraestructura

31.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

POCO

3% 48y

Base: Estos resultados representan al 33% de los entrevistados que
consideran que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde opera.

Respuesta  Frecuencia Respuesta 2017 2016
Si 107 Si 49% 47%
g‘gco 2: No 20% 35%

Poco 31% 18%

Total 218
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Infraestructura

32. ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de manera
eficiente y eficaz?

76

NoO
607

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016
Si 263 Si 40% 28%
No 391 No 60% 72%
Total 654
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Infraestructura

32.1 Si la respuesta es No, indique la razén de la negativa, marcando las opciones siguientes.

Faltan espacios | 76%
Los espacios estan en malas _ o
condiciones /5%
No hay suficiente capacidad _ /0%
Los espacios no son los °
o %
adecuados para la operacidon

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 60% de los entrevistados
gue No considera que las instalaciones con las que cuentan le
permiten operar de manera eficiente y eficaz.

Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016
Faltan espacios 298 Faltan espacios 76% 90%
Los j_sr_’ac'os estan en malas 293 Los espacios estan en malas condiciones 75% 69%
condiciones
. . o o
No hay suficiente capacidad >7c To hay su.f|C|ente caTaaddad | 70% 76%
- os espacios no son los adecuados para

Los espacios no son los adecuados 276 p P 71% 82%

la operacién

para la operacion

Ideas
Frescas
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Infraestructura

33. éConsidera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente opera?

N9

76

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta  Frecuencia ~ Respuesta 2017 2016
Si >/8 Si 88% 95%
No 76 No 12% 5%
Total 654

Frestas
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Condiciones Laborales

34. ¢{Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Estatal/
Policia de Investigacion/ Custodio?

v I 72
Orgulloso - 22%

Poco orgulloso I5°/o

Nada orgulloso =~ 1%

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Muy orgulloso 468 Muy orgulloso 72% 72% 73% 74% 62%

orgullos____143 Orgulloso 22% 25% 23% 19% 29%

Nada orgulloso 10 Poco orgulloso 5% 2% 3% 5% 6%
g

Total 654 Nada orgulloso 1% 1% 1% 2% 3%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra

también los elementos de la Policia Municipal.
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Condiciones Laborales

35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Proteger y servir a la sociedad
Investigar los hechos delictivos
Investigar y analizar las evidencias
Brindar seguridad/vigilar

Ayudar a las personas

Contacto con la ciudadania

Portar el uniforme

Combatir a la delincuencia

El sueldo y las prestaciones

Presentar ante la autoridad competente...

_ﬂél W e gusta

No le gusta

. Indistinto

Base: Estos
resultados
representan al
100% de los
entrevistados. La
respuesta fue
multiple.




Condiciones Laborales

35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Proteger y servir a la Investigar los hechos' Investigar y analizar Brindar Ayudar a las
Respuesta . L . . . .
sociedad delictivos las evidencias seguridad/vigilar personas
Le gusta 641 547 507 621 642
No le gusta 9 40 44 19 8
Indistinto 4 67 103 14 4
Total 654 654 654 654 654
Presentar ante la
Contacto con la . Combatirala El sueldoy las autoridad
Respuesta . , Portar el uniforme ) . .
ciudadania delincuencia prestaciones competente a los
responsables
Le gusta 624 594 597 439 553
No le gusta 17 30 24 176 39
Indistinto 13 30 33 39 62
Total 654 654 654 654 654

4_/
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Condiciones Laborales

35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
Comparativo

Respuesta 2017 2016 2015 2014
Proteger y servir a la sociedad 98% 95% 96% 89%
Investigar los hechos delictivos 84% 74% 78% 58%
Investigar y analizar las evidencias 77% 65% 71% 51%
Brindar seguridad/vigilar 95% 91% 90% 90%
Ayudar a las personas 98% 94% 91% 85%
Contacto con la ciudadania 95% 88% 84% 76%
Portar el uniforme 90% 87% 83% 84%
Combatir a la delincuencia 91% 86% 85% 74%
El sueldo y las prestaciones 67% 66% 72% 62%

Presentar ante la autoridad competente
a los responsables

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue multiple. Nota: En el ailo 2013 era respuesta
Unica, por lo tanto no puede ser comparativa con los demas afos.

85% 81% 79% 65%
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Condiciones Laborales

36. éCuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente?

/0

Negsbe  ph,

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta Frecuencia

Si 180
No 424
No sabe 50
Total 654

4_/
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Condiciones Laborales

37. éHa intervenido como primer respondiente?

N9
517
%abe

70

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta Frecuencia

Si 314
No 335
No sabe 5

Total 654

Ideas
Frescas
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Condiciones Laborales

38. ¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

No
3/ 76

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta Frecuencia

Si 88
No 566
Total 654

4_/
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Habitos en el Trabajo

39. ¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a
todos por igual

Pueden hacerse excepciones
en algunos casos

4%

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta Frecuencia Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013

Las leyes deben aplicarse a Las leves deben aplicarse a

todos por igual 630 yes e - 96%  96%  97%  96%  94%
: todos por igual

Pueden hacerse excepciones en 22 den h .

algunos casos Pueden hacerse excepciones 4% 4% 3% 4% 6%

Total 654 en algunos casos

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra
también los elementos de la Policia Municipal.

e
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Habitos en el Trabajo

40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

Respuesta la2 3a4 >ab Ninguna No aplica  Total
veces veces veces
Entrenamiento fisico 46% 15% 7% 24% 8% 100%
Reuniones del mando con sus subordinados 32% 14% 12% 25% 17% 100%
Inspecciodn fisica de uniforme y calzado 26% 12% 12% 29% 21% 100%
Revision del armamento (arme y desarme) 32% 10% 10% 29% 19% 100%
Calibracion del instrumental 13% 5% 4% 35% 43% 100%
Actualizacion de normatividad 18% 6% 8% 35% 33% 100%
Pases de lista 32% 7% 39% 11% 11% 100%
Cumplimentacién de mandamientos 26% 8% 25% 18% 23% 100%
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Habitos en el Trabajo

40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

Respuesta la2veces 3adveces 5ab6veces Ninguna No aplica Total
Entrenamiento fisico 298 101 47 155 53 654
Reuniones del mando con sus subordinados 210 89 75 166 114 654
Inspeccidn fisica de uniforme y calzado 172 79 78 189 136 654
Revision del armamento (arme y desarme) 211 66 64 190 123 654
Calibracidn del instrumental 87 35 26 226 280 654
Actualizacién de normatividad 119 42 50 230 213 654
Pases de lista 212 47 257 69 69 654
Cumplimentacidon de mandamientos 172 54 164 115 149 654

L ——
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Habitos en el Trabajo

40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica. Comparativo.

1a2veces 3 a4 veces 5 a 6 veces Ninguna

Respuesta
2017 201620152014 20132017 2016 2015 2014 2013 2017 2016 2015 2014 2013 2017 2016 2015 2014 2013

Entrenamiento fisico 46% 24% 41% 42% 29% 15% 17% 24% 21% 19% 7% 19% 10% 10% 7% 24% 34% 21% 22% 36%

Reuniones del mando

. 32% 17% 23% 22% 21% 14% 4% 12% 13% 12% 12% 19% 12% 15% 14% 25% 50% 33% 37% 43%
con sus subordinados

Inspecciodn fisica de

. 26% 12% 21% 28% 14% 12% 4% 13% 15% 12% 12% 19% 20% 20% 16% 29% 53% 32% 28% 35%
uniforme y calzado

Revision del
armamento (armey 32% 12% 26% 26% 16% 10% 5% 15% 14% 11% 10% 4% 11% 14% 9% 29% 52% 34% 35% 43%

desarme)

Calibracion del

instrumental 13% 5% 13% 11% 9% 5% 3% 5% 6% 4% 4% 1% 5% 6% 1% 35% 61% 48% 52% 44%

Actualizacidon de

L. 18% 9% 15% 12% 8% 6% 2% 6% 7% 4% 8% 6% 6% 11% 7% 35% 60% 45% 49% 47%
normatividad

Pases de lista 32% 14% 23% 25% 14% 7% 7% 14% 15% 13% 39% 54% 43% 40% 42% 11% 21% 13% 13% 18%

Cumplimentacion de
mandamientos

26% 14% 24% 22% 10% 8% 9% 14% 12% 10% 25% 36% 24% 32% 31% 18% 31% 24% 24% 33%

—/
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Habitos en el Trabajo

41. ¢ Cuadl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion
para otorgar ascensos?

Desempenio laboral 32%
Capacitacion 28%
Antigiiedad en el puesto 21%
Favoritismo 18%

Puntualidad = 1%

0% 25% 50%
Respuesta Frecuencia ~ Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Antigliedad en el puesto 140 Desempefio laboral 32% 38% 38% 40% 43%
gapac'tac'fnl - ;i‘l’ Capacitacion 28%  32%  35% @ 33%  25%
Fesempeno nor Antigliedad en el puesto 21% 13% 11% 13% 12%

avoritismo 115

Puntualidad 8 Favoritismo 18% 16% 14% 11% 18%
Total 654 Puntualidad 1% 1% 2% 3% 2%
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Problemas en el Trabajo

42. De la siguiente lista, ¢qué considera que hace falta en su Institucion

Personal
Capacitacion

Equipo de trabajo

para mejorar su trabajo?

/
o B Hace falta

No hace falta

~
NCRIR SN

Mejor trato y motivacién por parte de los... _ 170/0
Trabajo en equipoy compafierismo | 72% 28%
Mejor sueldo y prestaciones (%
instalaciones adecuadas | 88%  12% e
1 resultados
59 /o 100% de los
. entrevistados. La
Ninguno - 730/0 respuesta fue
i multiple.
0% 50% 100%




Problemas en el Trabajo

42. De la siguiente lista, ¢qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

- Mej
Lealtad y ética ejortratoy

Respuesta Personal Capacitacion Equipo de trabajo laboral motivacion por parte
de los superiores
Hace falta 632 609 624 457 544
No hace falta 22 45 30 197 110
Total 654 654 654 654 654
Respuesta Trabajo eg eguipo Oportu!nid.ades de Mejor su'eldo y Instalaciones Otros Ninguno
y compafierismo crecimiento prestaciones adecuadas
Hace falta 473 594 612 575 268 179
No hace falta 181 60 42 79 386 475
Total 654 654 654 654 654 654

4_/
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Problemas en el Trabajo

42. De la siguiente lista, ¢qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Respuesta 2017 2016 2015 2014
Personal 97% 89% 82% 80%
Capacitacion 93% 87% 80% 81%
Equipo de Trabajo 95% 94% 86% 87%
Lealtad y ética laboral 70% 68% 57% 64%
Mejor tra.to y motivacién por parte de 83% 79% 20% 22%
los superiores

Trabajo en equipo y compafierismo 72% 74% 65% 70%
Oportunidades de crecimiento 91% 86% 78% 71%
Mejor sueldo y prestaciones 94% 84% 80% 84%
Instalaciones adecuadas 88% 83% - -
Otros 41% 12% 12% 15%
Ninguno 27% 7% 4% 5%
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Problemas en el Trabajo

43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Maltrato y/o intimidacién por parte de sus
superiores

Corrupcién de elementos policiales

Falta de actitud de servicio por parte de los
elementos

Falta de confianza entre los elementos
Falta de liderazgo de sus mandos

Falta de organizacién

Infiltracidn del crimen organizado dentro de
Su corporacion

Negligencia en la actuacion de los elementos
Conflictos personales entre elementos

Ninguno

45%

36%

39%

37%

32%

31%

38%

38%

40

39%

0%

50%

100%

. Existe

No existe

- No sabe

Base: Estos
resultados
representan al
100% de los
entrevistados. La
respuesta fue
multiple.




Problemas en el Trabajo

43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Maltrato y/o .
e . ,y/ Falta de actitud de
intimidacion por

Corrupcién de Falta de confianza Falta de liderazgo de

Respuesta parte de sus elementos policiales servicio por parte de entre los elementos sus mandos
. los elementos
superiores
Existe 230 184 301 319 363
No existe 294 237 253 243 210
No sabe 130 233 100 92 81
Total 654 654 654 654 654
.Inflltraaon .deI Negligencia en la Conflictos
Falta de crimen organizado ., .
Respuesta L actuacion de los personales entre Ninguno
organizacion dentro de su
- elementos elementos
corporacion
Existe 379 124 217 235 69
No existe 204 247 246 262 257
No sabe 71 283 191 157 328
Total 654 654 654 654 654

SEGOB |

Flisiay 83

uuuuuuuuuu



Problemas en el Trabajo

43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Respuesta 2017 2016 2015 2014 2013
Maltrato y/o intimidacion por parte
de sus superiores

Corrupcion de malos elementos 28% 41% 39% 37% 32%
Falta de actitud de servicio por

35% 38% 37% 36% 23%

46% 60% 46% 44% 45%
parte de los elementos
Falta de confianza entre los 49% 51% 46% 50% 42%
elementos
Falta de liderazgo de sus mandos 56% 61% 50% 48% 36%
Falta de organizacidn 58% 74% 59% 58% 49%
Infiltracién del crlmen_(?rganlzado 19% 35% 4% 9% 2%
dentro de su corporacion
Negligencia en la actuacion de los 33% 4% 35% 3% 4%
elementos
Conflictos personales entre 36% 43% 35% 32% 32%
elementos
Ninguno 11% 17% 24% 26% 18%
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Principales Hallazgos

Perfil del Personal Operativo.

Se observa que 66% de los elementos encuestados desemperia una funcion de prevencion,
reaccion o de investigacion en la institucion policial (Policia Estatal); 20% del personal que
tiene funciones de investigacion en la Procuraduria General o Fiscalia (Policia Ministerial o
equivalente). mientras que 14% afirmo realizar actividades de vigilancia y custodia del
Sistema Penitenciario (custodio).

79% del personal operativo corresponde al género masculino, mientras que el 21% pertenece
al género femenino; los resultados obtenidos reflejan que se tiene un estado de fuerza
relativamente joven, pues 58% de los elementos se encuentra entre 1os 24 a 41 anos de edad.
De la totalidad de los encuestados 48% son casados, el 23% vive en union libre y otro 23%
afirmaron ser solteros.

82% del personal operativo en la entidad cuenta con un grado de estudios de preparatoria o
superior. En cuanto a la antiguedad en la institucion 33% afirmo6 tener de 2 a 5 anos
laborando en su institucion, mientras que 25% cuenta con menos de 2 anos en la
corporacion.

Aspectos socioecondémicos.
De acuerdo con 57% del personal, su nivel de ingresos son superiores a los $11,000
mensuales; en contra parte, 1% tiene un ingreso menor a $1,600 mensuales.

4/
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Principales Hallazgos

87% de los entrevistados respondieron no tener otros ingresos, 13% del personal operativo
menciono tener un ingreso adicional por actividades comerciales, financieras o servicios
profesionales, de este porcentaje el 48% su ingreso adicional varia de $1,000 a $3,000
mensuales.

Profesionalizacion.

75% de los entrevistados identificaron la existencia del servicio Profesional de Carrera en su
institucion, dicho conocimiento se ha incrementado con relacion a 2016 (71%); en otro
aspecto, 91% de respondid que se encuentra inscrito en el registro nacional de personal de
seguridad publica, de los cuales, 94% dijo contar con clave unica de identificacion personal
(CUIP).

Con relacion a las prestaciones laborales, 95% del personal operativo menciond que cuenta
con servicio medico; 90% afirmo6 disponer de seqguro de vida; 85% afirma contar con la
prestacion de becas para hijos asl mismo, 64% dijo que cuenta con apoyo para su familia en
caso de calda en el cumplimiento de su deber; las prestaciones que se disponen en menor
penetracion en la entidad son el fondo de retiro (58%) y los créditos de vivienda (10%).

Capacitacion.

94% de los elementos mencionaron haber recibido cursos de capacitacion desde su ingreso
a la corporacion, de este grupo de entrevistados, 97% respondié que recibio formacion
inicial, 78% menciona tener formacion continua.
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Principales Hallazgos

De acuerdo con los entrevistados que afirmaron haber recibido capacitacion, 76% de
elementos han tenido capacitacion en el ultimo ano, de los cuales el 65% ha recibido de 1 a
3 cursos de formacion y 11% respondio que tiene de 4 a 6 cursos.

Los temas que se impartieron con mayor frecuencia en ultimo ano son: Marco normativo
de la funciéon policial y protocolos de actuacion policial con 72% de participacion (59% de
calific6 como bueno a excelente), sistema de justicia penal con 70%, (54% calific6 como
bueno a excelente), asi como, Técnicas y tacticas policiales\de reacciéon a la emboscada\de
emergencias médicas\de la operacion penitenciaria con una participacion de 71%, con un
51% de calificacion de buenas a excelente.

Los temas que se impartieron en menor frecuencia fueron sobre habilidades
administrativas e informaticas con 34% de participacion, asi como investigacion forense
con 36% de asistencia. 5% del personal entrevistado respondid haber recibido capacitacion
en el extranjero, de los cuales, 12% ha replicado los conocimientos adquiridos al personal
operativo.

Evaluacion policial.

98% afirmo6 haberse sometido a la evaluacion de control de confianza en la institucion, de
los cuales, 38% indican que la ultima vez fue en 2016; 18% menciond que fue en 2017,
mientras que un 2% afirmo nunca haber sido evaluado. 70% de los evaluados en control de
confianza, considera que el examen fue acorde a su grado, cargo y funciones.
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Principales Hallazgos

17% de quienes han realizado esta prueba respondieron conocer el resultado de su ultima
evaluacion. Los elementos evaluados en control de confianza que fueron promovidos de
grado y/o cargo el 11% respondi6é que dicha evaluacion se la aplicaron antes de su
promocion; mientras que, 21% contestd no haber presentado el examen antes de su
promocion.

46% afirmo que se le ha practicado de manera sorpresiva el examen toxicoldgico, es decir,
sin ser notificado con anticipacion.

50% de los elementos que fueron evaluados considera que la evaluacion de control de
confianza si contribuye a la mejora de las instituciones. 82% de los elementos entrevistados
no se les ha practicado evaluacion de competencias policiales; 18% de los encuestados
respondieron que se les ha aplicado la evaluacion, de los cuales, 22% ha conocido el
resultado de su evaluacion.

Con relacion al examen de nuevo ingreso, 30% menciond haberse sometido a examen del
desempeno o de conocimientos, de este porcentaje el 20% expreso haber conocido el
resultado de su evaluacion de alta en la institucion.

Equipamiento.
Se les solicito a los agentes que indicara la calidad del equipamiento que les fue entregado
en el ultimo ano, de donde se obtienen los siguientes datos: 60% la califica la calidad del
arma corta como buena/muy buena. 61% indic6é que la calidad del arma larga es
buena/muy buena. De igual manera, 55% considera como buena/muy buena la calidad de
las municiones.
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Principales Hallazgos

Por otra parte se puede observar que, 64% considera que la calidad del gas lacrimdgeno es
de mala a reqular; 57% opina que el equipo de radio comunicacion es Mala/reqgular su
calidad; 58% responde que la calidad del tolete es mala a regular; asi mismo, 55% califico
como mala/reqular la calidad del pantalén que le fue entregado.

Uso de Tecnologia

88% mencionod conocer el uso del equipo de radio comunicacion; 70% afirmo saber utilizar
la computadora y la camara fotografica; 71% dijo tener conocimiento del uso de camara de
video; 72% menciono saber utilizar tablet/teléfono inteligente, y finalmente 75% respondio
saber usar internet.

81% de los entrevistados dijo conocer el Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo
Nacional de Primer Respondiente; sobre el nuevo IPH, 28% afirmd no usar o hacerlo en
algunas ocaciones, en ese sentido, quienes lo han utilizado (72%), dijeron usarlo en relacion
a la detencion en fragancia (79%), sequido de localizacion de indicios (58%) y en menor
proporcion para recabar denuncias (49%).

De quienes mencionaron utilizar el informe policial homologado, 86% dijo conocer el
llenado del formato del nuevo IPH para detencion en flagrancia, 67% para localizacion de
indicios y 64% conoce el llenado para recabar denuncias.

Se registra que 54% del personal entrevistado utiliza la tecnologia como herramienta de
trabajo para redactar sus reportes, informes, u otros escritos oficiales, 43% emplea la
computadora vy 11% usa tablet/teléfono en esta actividad, y 28% elabora los reportes a mano.
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Principales Hallazgos

Uso de Tecnologia

En el desemperio de su trabajo 47% del personal entrevistado ha solicitado informacion del
sistema Unico de informacién criminal (SUIC) respecto de vehiculos robados,
mandamientos judiciales u otra informacion, mientras que 45% dijo no haber utilizado el
SUIC.

65% respondid que no cuenta en su area de trabajo con equipo para consultar el sistema
unico de informacion criminal, es decir, 35% cuenta con dicho equipo de consulta. Los
elementos entrevistados mencionaron que su institucidon dispone de alguno de los
siguientes métodos de identificacion y registro de personal: 85% indico que se cuenta con
clave Unica de identificacion personal (CUIP), 75% comento que se tiene como método las
huellas dactilares, 68% menciono que se cuenta con registro de voz, 78% senald como
meétodo la identificacion con fotografia (actualizada).

Infraestructura

64% de los agentes considera de regular a bueno el estado fisico actual de las instalaciones
donde trabaja, 23% estima malo el estado en que se encuentra actualmente.

67% del personal encuestado considera que no hubo mejoras fisicas en las instalaciones
donde labora, mientras que 33% indica que se han hecho mejoras a las instalaciones. De
estos ultimos, 44% considera que las mejoras en las obras de ampliaciones o construcciones
cumplen con la calidad esperada, 34% hace mencidon que poco, y 22 % indican que no
cumplen con la calidad esperada.
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Principales Hallazgos

Infraestructura

Sobre los que afirmaron que se han realizado ampliaciones o construcciones en sus
instituciones, 42% reconoce que se resuelve la necesidad que se tenia, 38% indica que
parcialmente solventa las carencias existentes y 22% dijo que las ampliaciones o
construcciones realizadas no resuelven la necesidad. 49% considera que la sobras realizadas
influyen en su capacidad operativa y/o respuesta, 31% piensa que influyen poco dichas
mejoras, mientras que, 20% afirmo que no contribuyen a la mejoria.

60% del personal operativo entrevistado considera que las instalaciones con las que se
cuenta actualmente no le permitan operar de manera eficiente y eficaz, sin embargo, 40%
responde que si le permite operar eficiente y eficazmente.

OQuienes no consideran que las instalaciones les permiten operar de manera eficiente y
eficaz (60%), describen las siguientes razones: 76% menciona que existe falta de espacios,
75% considera que los espacios estan en malas condiciones, 70% piensa que no hay
suficientes capacidad, 71% expreso que los espacios no son los adecuados para la operacion.
88% de los elementos encuestados consideran necesario que se lleven a cabo mejoras,
ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde opera actualmente.

Condiciones laborales.

72% de los agentes entrevistados se siente muy orgulloso de ser Policia Estatal/Policia de
Investigacion/Custodio, 22% se siente orgulloso de pertenecer a su corporacion.

98% del personal manifestdé que las funciones que mas le gusta es proteger y servir a la
sociedad y ayudar a las personas, 95% dijo que las actividades que mas le gusta de su trabajo
son brindar seguridad/vigilar y contacto con la ciudadania, el aspecto que menos le gusta a
los entrevistados sobre su trabajo es el sueldo vy las prestaciones (27%).
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Principales Hallazgos

65% de los elementos encuestados menciond que no cuenta con el equipo necesario para
desarrollar las funciones de primer respondiente, por otro lado, 27% indico si contar con el
equipo necesario para esta actividad.

De acuerdo con 51% de los entrevistados, estos no han intervenido como primer
respondiente, mientras que 41% respondio haber intervenido. 87% de los elementos no ha
participado en audiencias del sistema penal acusatorio, 13% menciono haber participado en
audiencias.

Habitos en el trabajo.

96% del personal considera que las leyes deben aplicarse a todos por igual, en contra parte,
4% piensa que pueden hacerse excepciones en algunos casos.

Las actividades que se realizan con maor frecuencia son llevar a cabo el pase de lista de 1 a
6 veces a la semana (78%), realizar entrenamiento fisico de 1 a 6 veces por semana (68%) y el
desarrollar reuniones del mando con sus subordinados (58%).

32% considera que el desempeno laboral, es el de mayor importancia en su institucion para
otorgar ascensos, sequido de 28% que considera que es la capacitacion, 21% indico que es la
antiguedad en el puesto, por otra parte, 18% considera que el favoritismo es el criterio mas
relevante para otorgar ascensos en su corporacion.
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Principales Hallazgos

Problemas en el trabajo.

Los factores que identifica el personal encuestado que hacen falta en la institucion son los
siguientes: 94% de los elementos entrevistados indico que falta personal en la institucion
para mejorar su trabajo, 95% manifestdo que la falta de equipo, 94% expresaron que les hace
falta mejor sueldo y prestaciones para mejorar su trabajo, 93% externo la falta de
capacitacion por parte de la institucion.

91% considera que falta en la institucion oportunidades de crecimiento, 88% manifiesta que
a la institucion le hace falta instalaciones adecuadas.

Los problemas que mas identifica el personal encuestado dentro de la institucion son los
siguientes: 58% cree que es la falta de organizacion dentro de la institucion, 56% menciona
la falta de liderazgo de sus mandos, 49% piensa que unos de los problemas en la institucion
es la falta de confianza entre los elementos, 46% expreso que es la falta de actitud de
servicio por parte de los elementos, 36% indico como problema dentro de la institucion, los
conflictos personales entre los elementos.
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Recomendacmnes

Se recomienda incrementar el ingreso del personal operativo, a través del analisis del
tabulador de ingresos del personal policial, esto con la finalidad de mejorar la
percepcion sobre el ingreso en funcion de las responsabilidades de los elementos, ya
que se observo que 27% dijo que una de las cosas que menos le gusta de su trabajo es el
sueldo y las prestaciones, asi mismo, 9% dijo tener un ingreso mensual menor a $4,800.

« Es recomendable incrementar -en mayor proporcion- el conocimiento sobre el servicio
profesional de carrera (SPC) en las diversas corporaciones objeto de estudio, ya que 25%
dijo que en su institucidon no cuenta o no sabe si se dispone del SPC, este aspecto
permitira mejorar la percepcion sobre diversos aspectos relacionados con la actividad
operativa de los elementos.

« Se recomienda implementar un mecanismo que mejore los procesos de capacitacion y
validacion que permita capacitar a un mayor numero de elementos, ya que 6% afirmo
no haber recibido cursos de capacitacion desde su ingreso a su institucion, asi mismo, se
presenta una ligera disminucion sobre el porcentaje de capacitados con relacion al ario
anterior (98%), por otro lado, 19% de los entrevistados mencionaron no haber tomado
cursos en el ultimo ario. El incremento en la capacitacion del personal permitira
mejorar la actuacion policial y de procuracion de justicia en la entidad.

« El tiempo empleado en la aplicacion de los examenes de control de confianza fue uno
de los aspecto con menor calificacion promedio (2.8 siendo 5 excelente), de manera que
se recomienda previamente hacer del conocimiento de los elementos objeto a dicho
examen sobre la duracion y caracteristicas del mismo, a fin de minimizar la percepcion
negativa sobre dicho aspecto, toda vez que la duracion del examen no puede ser
modificada.
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Recomendaciones

« Es importante mejorar las percepciones sobre la aplicacion del examen acorde a su
cargo, grado y funciones, dado que 30% de los elemento dijo que no fue acorde o no sabe,
en ese sentido la comunicacion interna debe destacar la pertinencia del examen y su
sustento normativo.

« Se recomienda informar a los evaluados en las diversas evaluaciones aplicadas en la
entidad sobre los resultados de que se obtuvieron en las mismas, pues 83% afirmé no
conocerlos (control de confianza) y 71% en competencias policiales, de manera que se
contribuya a la transparencia en dicho proceso evaluativo, generando confianza en los
elementos.

« Es pertinente incrementar el conocimiento sobre la contribucion de la evaluacion de
control de confianza, su pertinencia, sustento normativo y objetivos, pues 50% considera
gue no contribuye o no sabe si contribuye a la mejora de las instituciones.

« La aplicacion del examen toxicoldgico, desarrolld una disminucion en su aplicacion
sorpresiva (46%), con relacion a 2016 (60%), de manera que es recomendable realizar
dichas aplicaciones a fin de mejorar de manera pertinente la eficacia del examen.

« Con relacion al equipamiento entregado a los elementos, se recomienda revisar las
especificaciones, que garanticen su apego a los estandares de calidad, ya que a nivel
general, se observaron niveles altos en la percepcidn negativa de dicho aspecto,
principalmente en el gas lacrimogeno, equipo de radio comunicacion, toletes vy
pantalones, ya que fueron valorados en mayor proporcion, con calidad mala a regular.
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Recomendaciones

« Se recomienda establecer mecanismos de capacitacion en el uso de la tecnologia, para
aquellos elementos que no estan familiarizados con la operacion de equipo tecnologico,
como el equipo de computo, 1o que permitira contar con personal apto para el uso de las
diversas plataformas y equipos de tecnologia en las corporaciones.

« Sobre el conocimiento del nuevo Informe Policial Homologado, es recomendable que se
incremente su conocimiento, asi mismo, capacitar a los elementos en el llenado de
dicho formato.

« Es necesario que se disponga de equipo para consultar el sistema unico de informacion
criminal, ya que el 65% de los entrevistados respondieron no contar con dicho equipo de
consulta, en ese sentido, se recomienda incrementar el equipo para favorecer el acceso a
dicho sistema.

« Respecto a la infraestructura con que cuentan las instituciones, se recomienda realizar
un diagnostico y valoracion del estado que guardan las instalaciones, para llevar a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones que se consideren pertinentes, ya que las
instalaciones actualmente no permiten operar de manera eficiente y eficaz, segun el
60% de los entrevistados.

« Se recomienda mejorar el suministro de equipo o material necesario para cumplir las
obligaciones de primer respondiente, ya que 65% de los elementos entrevistados
mencionaron no contar con equipo necesario para llevar a cabo este protocolo
establecido en el cddigo nacional de procedimientos penales.
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Recomendaciones

« Se recomienda disminuir la percepcion sobre el favoritismo (19%) como principal
elemento para obtener ascensos en las corporaciones, estableciendo de manera
transparente la convocatoria de promocion de grado, fundamentando los requisitos
normativos vigentes y de acuerdo con lo dispuesto en el Servicio Profesional de
Carrera.

« Es importante incrementar el estado de fuerza, a través de la atraccion de talento a
las corporaciones, para tal efecto, es recomendable mejorar la percepcion ciudadana
sobre las instituciones en la entidad, asi como incrementar notablemente las
prestaciones y sueldo de los elementos, esto proyectara a las corporaciones como
entidades con enfoque en el desarrollo humano, lo que permitira atraer mas y
mejores prospectos.

* Es necesario mejorar la percepcion sobre la falta de organizacion dentro de la
institucion, para este aspecto es importante que se realice un analisis interno sobre
los aspectos operativos que inciden en dicha percepcion, con el objeto de generar
un plan de mejora al interior de las corporaciones.

« Se recomienda trabajar internamente, mediante la formacion de habilidades de
liderazgo y trabajo en equipo, que permitan disminuir la percepcion de falta de
liderazgo de mandos y falta de confianza entre los elementos. Este aspecto mejorara
la actuacion policial.
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Conclusiones

El ingreso y prestaciones del personal operativo objeto de estudio, fueron parte de los
principales aspectos de mejora observados sobre las condiciones de trabajo de los
elementos, pues 27% considera que es una de las cosas que menos le gusta de su trabajo, asi
mismo, se registrdo que existe una baja cobertura de las prestaciones de crédito de vivienda
y fondo de retiro, lo cual incide en una percepcion negativa sobre las condiciones laborales.

Se observo que el Servicio Profesional de Carrera, tiene un area de mejora importante en la
implementacion local, pues 25% de los elementos no tiene claro si la institucion cuenta con
el SPC, con lo cual cobra relevancia estratégica el incremento en el conocimiento que
tienen los elementos sobre el mismo. Este aspecto se correlaciona con la percepcion de
favoritismo como aspecto principal (19%) en la obtencién de ascensos en su corporacion, lo
gque sugiere que los entrevistados no disponen de informacion clave acerca de la politica
publica del SPC, de manera que se identifiquen al mérito, la eficiencia, la igualdad de
oportunidades, entre otros, como fundamentos del desarrollo profesional en la institucion,
aunado a las malas practicas en ese sentido.

En cuanto a la capacitacion recibida desde el ingreso a la corporacion, se observo que ésta
disminuyo 4% con relacion a 2016, asi mismo, 1los elementos que no recibieron capacitacion
en el ultimo ano correspondid al 19%, lo cual indica que los procesos de capacitacion y
validacion de cursos deben mejorarse en la entidad, con el objeto de incrementar la
capacitacion anual.
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Conclusiones

Se reqgistrd6 que los elementos no son informados sobre los resultados de los diversos
examenes y evaluaciones que son objeto, de manera que se pueden percibir con cierta
opacidad y falta de transparencia en su comunicacion, se recomienda mejorar ese aspecto.
Aunado a lo anterior, existe desconocimiento sobre la contribucion del examen de control
de confianza a las corporaciones policiales y de procuracion de justicia, pues 50% considera
que no contribuye o no sabe si contribuye a la mejora de las instituciones.

El equipo de radio comunicacion, asi como los elementos del uniforme (camisa, pantalon y
calzado) asi como el tolete, fueron algunos de los principales equipos con mayor proporcion
de percepciones negativas en calidad, asi mismo, se observaron a nivel general, niveles
altos en la percepcion negativa (mala/regular) para los diversos equipos evaluados, lo que
sugiere que, es necesario implementar un esquema de revision de los equipos para que se
apeguen a estandares y normas de calidad que garanticen su uso y duracion.

Sobre el nuevo Informe Policial Homologado, se registra que es necesario incrementar el
conocimiento sobre el mismo, asli como el llenado del mismo, en ese sentido, se
correlaciona la necesidad de capacitacion del personal en aspectos tecnoldgicos que a la
par ayudara a mejorar el uso de otros sistemas involucrados en el registro policial.

En materia de infraestructura, 60% de los entrevistados considerd que ésta no le permite
operar de manera eficaz y eficiente, por lo que es recomendable que se realicen los estudios
y diagnosticos pertinentes que permitan orientar la inversion de manera optimizada en
este aspecto.
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Conclusiones

Sobre el aspecto de equipamiento para cumplir con las obligaciones del primer
respondiendo, se registrd que 65% de 1os no cuentan con el equipo necesario para llevar a
cabo dicho protocolo, por lo que es imperante agilizar las inversiones en ese sentido.

Con relacion a las condiciones de trabajo de los elementos entrevistados, se puede apreciar
que el favoritismo sigue siendo considerado como uno de los principales aspectos para
obtener ascensos en la entidad, por lo que se recomienda trabajar al interior de las
instituciones policiales y de procuracion de justicia, para disminuir dicha practica, al
tiempo que se fomentan los valores el Servicio Profesional de Carrera.

Se percibe la falta de personal como una de las principales debilidades de la corporacion,
con lo cual, es necesario trabajar en el mejoramiento general de la percepcion de las
instituciones d seguridad publica en la sociedad, asi como incrementar las prestaciones y
sueldos de los elementos, de manera que se genere una opcion de trabajo atractiva para los
prospectos, basada en la imparcialidad, la vocacion de servicio y el desarrollo profesional.
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Anexos

Cruces por funciéon y sexo

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seqguridad Publica del Estado de Tamaulipas
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3. Edad:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencion, = De investigacion = De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
De 18 a 23 afos 96% 4% 100%
De 24 a 29 aios 62% 38% 100%
De 30 a 35 aios 77% 22% 2% 100%
De 36 a 41 afhos 74% 15% 11% 100%
De 42 a 47 afios 64% 14% 22% 100%
De 48 a 53 afos 45% 16% 39% 100%
De 54 a 60 afos 27% 15% 58% 100%
Mayor a 60 afios 25% 8% 67% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total
De 18 a 23 afos 75% 25% 100%
De 24 a 29 afos 75% 25% 100%
De 30 a 35 afos 75% 25% 100%
De 36 a 41 aios 81% 19% 100%
De 42 a 47 afios 83% 18% 100%
De 48 a 53 afos 84% 16% 100%
De 54 a 60 afos 88% 12% 100%
Mayor a 60 afos 83% 17% 100%
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4. Estado civil:

¢Cudl es la funcién que desempenfia actualmente?
De prevencidn, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Casado 63% 17% 20% 100%
Divorciado 57% 26% 17% 100%
Viudo 29% 29% 43% 100%
Union Libre 76% 16% 8% 100%
Soltero 65% 29% 6% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Casado 90% 10% 100%
Divorciado 54% 46% 100%
Viudo 57% 43% 100%
Union Libre 84% 16% 100%
Soltero 58% 42% 100%

4./

SEGOB
SSECORNY Freseas 105

uuuuuuuuuu




5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencion, = De investigacién

., . De vigilancia o
reaccion ode en la Procuraduria &

. S, . custodia del

Respuesta investigacion en General o Fiscalia .

o ., Sistema Total

la Institucion (Policia . .
. ., I . Penitenciario
Policial (Policia Ministerial o .
. (Custodio)
Estatal) equivalente)

Primaria 50% 25% 25% 100%
incompleta
Primaria completa 100% 100%
Secundaria 44% 56% 100%
incompleta
Secundaria 30% 2% 68% 100%
completa
Preparatoria 81% 19% 100%
incompleta
Preparatoria 38% 3% 9% 100%
completa
Universidad 71% 19% 10% 100%
incompleta
Universidad 30% 68% 3% 100%
completa
Estudios de 100% 100%
Posgrado
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5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Respuesta SeX0

Masculino Femenino Total
Primaria incompleta 75% 25% 100%
Primaria completa 100% 100%
Secundaria incompleta 81% 19% 100%
Secundaria completa 81% 19% 100%
Preparatoria incompleta 77% 23% 100%
Preparatoria completa 81% 19% 100%
Universidad incompleta 77% 23% 100%
Universidad completa 76% 24% 100%
Estudios de Posgrado 50% 50% 100%
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6. En su trabajo, écuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De prevencion, = De investigacién

iy , . De vigilancia o
reaccion o de en la Procuraduria &

Respuesta investigacién en General o Fiscalia cu;;csclciz:el Total
la Institucion (Policia . .
- . . . Penitenciario
Policial (Policia Ministerial o (Custodio)
Estatal) equivalente)
Delabs 75% 13% 13% 100%
De6a 10 86% 14% 100%
De 11a30 79% 21% 100%
De 31 en adelante 71% 29% 100%
Ninguna 62% 22% 16% 100%
Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Dela5 87% 13% 100%
De6al0 76% 24% 100%
De 11a30 100% 100%
De 31 en adelante 86% 14% 100%
Ninguna 76% 24% 100%
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7. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

., De investigacion
De prevencion,

., enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. ., Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ) , .
L, General o Fiscalia Sistema Total
la Institucion ., . .
.. ., (Policia Penitenciario
Policial (Policia N .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Menos de 2 afios 63% 37% 1% 100%
De 2 a 5 aios 88% 12% 1% 100%
De 6 a 10 aios 84% 12% 4% 100%
De 11 a 15 afios 56% 23% 20% 100%
De 16 a 20 afios 38% 18% 44% 100%
De 21 a 25 afios 36% 13% 51% 100%
De 26 a 30 afios 21% 13% 67% 100%
Mas de 30 afios 67% 11% 22% 100%
Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Menos de 2 afos 72% 28% 100%
De 2 a 5 afios 77% 23% 100%
De 6 a 10 afios 82% 18% 100%
De 11 a 15 afos 84% 16% 100%
De 16 a 20 afios 82% 18% 100%
De 21 a 25 aios 89% 11% 100%
De 26 a 30 afnos 83% 17% 100%

Mas de 30 afios 100%

100% 4_—/
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8. éA cuanto asciende su sueldo mensual?

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

., De investigacion
De prevencion,

. enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. ., Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en ., )
o General o Fiscalia Sistema Total
la Institucion L . L
- ., (Policia Penitenciario
Policial (Policia S .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Menos de $1,600 pesos 80% 20%
$1,600 - $4,800 82% 18% 100%
$4,801- $8,000 76% 2% 22% 100%
$8,001 - 511,200 76% 7% 18% 100%
$11,201 a $16,000 81% 1% 17% 100%
Mas de $16,000 20% 78% 1% 100%
Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Menos de $1,600 pesos 90% 10%
$1,600 - $4,800 80% 20% 100%
$4,801- $8,000 74% 26% 100%
$8,001 - 511,200 85% 15% 100%
$11,201 a $16,000 76% 24% 100%
Mds de $16,000 82% 18% 100%
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9. {Cudntas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

¢Cudl es la funcidn que desempefa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enlaProcuraduria  custodia del

Respuesta investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Dela2 60% 24% 17% 100%
De3a4 67% 22% 12% 100%
De5ab 70% 12% 18% 100%
De7a8 76% 10% 14% 100%
De9a 10 100% 100%
Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Dela?2 70% 30% 100%
De3a4 80% 20% 100%
De5ab 85% 15% 100%
De7a8 95% 5% 100%
De9a 10 100% 100%
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10. ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

¢ Cual es la funcidon que desempena actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccién ode enla Procuraduria custodia del

Respuesta investigacidn en la. General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 58% 19% 23% 100%
No 67% 20% 13% 100%
Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Si 89% 11% 100%
No 78% 23% 100%

4./
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10.1 ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

¢Cual es la funcién que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta Policia Preventivo Policia de Guarda o Custodia
Estatal Investigacién del Sistema Total
Penitenciario
Menos de $1,000 63% 7% 30% 100%
De $1,000 - $3,000 55% 25% 20% 100%
De $3,001 - $5,000 71% 14% 14% 100%
De $5,001 - $8,000 100% 100%
De $8,001 - $15,000 60% 40% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total
Menos de $1,000 82% 19% 100%
De $1,000 - $3,000 95% 5% 100%
De $3,001 - $5,000 86% 14% 100%
De $5,001 - $8,000 100% 100%
De $8,001 - $15,000 80% 20% 100%

4_/
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11. éSu institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencién, | Deinvestigacién = De vigilancia o
reaccion ode enlaProcuraduria  custodia del

Respuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucidn Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 70% 22% 8% 100%
No 48% 7% 45% 100%
No sabe 54% 20% 26% 100%
Respuesta 5exo

Masculino Femenino Total
Si 78% 22% 100%
No 86% 14% 100%
No sabe 78% 23% 100%

4./
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12. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencién, | Deinvestigacién = De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucidn Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 67% 19% 14% 100%
No 64% 27% 9% 100%
No sabe 55% 28% 17% 100%
Sexo
Respuesta ; :
Masculino Femenino Total
Si 79% 21% 100%
No 82% 18% 100%
No sabe 79% 21% 100%

4_/
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12.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 65% 20% 15% 100%
No 95% 5% 100%
No sabe 83% 17% 100%
Sexo
Respuesta . .
Masculino Femenino Total
Si 79% 21% 100%
No 84% 16% 100%
No sabe 72% 28% 100%

4./
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13. ¢{Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

¢Cudl es la funcidn que desempefia actualmente?

. De investigacidn
De prevencion,

. enla De vigilancia o
reaccién o de , .
Respuesta investicacion en Procuraduria custodia del
P g_ ., General o Fiscalia Sistema Total
la Institucion ., . .
- ., (Policia Penitenciario
Policial (Policia N .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Créditos para vivienda 81% 12% 7% 100%
Seguro de Vida 69% 16% 15% 100%
Apoyo para su familia en
caso de caida en el 71% 11% 18% 100%
cumplimiento de su deber
Servicio médico 66% 20% 14% 100%
Fondo para el retiro 65% 13% 23% 100%
Becas para hijos 69% 16% 15% 100%
Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Créditos para vivienda 88% 12% 100%
Seguro de Vida 79% 21% 100%
Apoyo para su familia en
caso de caida en el 81% 19% 100%
cumplimiento de su deber
Servicio médico 79% 21% 100%
Fondo para el retiro 83% 17% 100%
Becas para hijos 79% 21% 100%
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14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de capacitacion?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencién, | De investigacién = De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucién Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 66% 20% 15% 100%
No 68% 23% 10% 100%
Respuesta SEX0
Masculino Femenino Total

Si 79% 21% 100%
No 83% 18% 100%
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15. ¢De qué tipo?

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De prevencidon, = De investigacion De vigilancia o

reaccion ode  enla Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidon en la' General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Formacion inicial 66% 19% 15% 100%
Formacidn continua 66% 20% 14% 100%
Respuesta 5exo
Masculino Femenino Total

Formacion inicial 79% 21% 100%
Actualizacion 78% 22% 100%

4_/

Fcas . 119

uuuuuuuuuu




16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el Gltimo ano?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencidn, = De investigacién | De vigilancia o
reaccién ode enla Procuraduria custodia del

Respuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Dela3 70% 19% 12% 100%
Dedab 54% 36% 10% 100%
De7a10 76% 24% 100%
Mas de 10 73% 27% 100%
Ninguno 55% 12% 33% 100%
Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Dela3 77% 23% 100%
Dedab 77% 23% 100%
De7a10 81% 19% 100%
Mas de 10 82% 18% 100%
Ninguno 86% 14% 100%

4_/
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Tema

Desarrollo y
acondicionamiento
fisico

Marco deontoldgico y
axioldgico de la funcidn
policial

Marco normativo de la
funcion policial y
protocolos de actuacién
policial

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

No participd en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

No participé en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

No participd en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

De prevenciodn, reaccién
o de investigacion en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

64%

68%
77%
65%
71%
79%

64%

90%
72%
66%
74%
78%

61%

88%
74%
66%
76%
64%

De investigacion en la

Procuraduria General o De vigilancia o custodia

Fiscalia (Policia
Ministerial o
equivalente)

28%

16%
15%
17%
19%
16%

27%

11%
9%
21%
15%
9%

27%

4%
17%
21%
17%
26%

del Sistema
Penitenciario (Custodio)

8%

16%
9%
19%
10%
5%

9%

19%
14%
11%
13%

12%
8%
10%

13%
8%

9%4}0%)—

Frestas
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Total

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Tema o de investigacion en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No participd en algun

. 61% 29% 9% 100%

Curso con esa tematica
o B inculacid Mala 68% 21% 11% 100%
S;‘Z;’;“cm” y vincuiacion pegular 72% 11% 17% 100%
Buena 73% 13% 14% 100%
Muy Buena 83% 7% 9% 100%
Excelente 79% 12% 9% 100%

o o No particip6 en algun o 0 o o
Tecnicasytacticas — ¢yyrso con esa tematica 61% 31% 9% 100%
policiales\de reaccion a Mala 72% 20% 8% 100%
fnf;‘b::cc;‘ia\de Regular 81% 8% 12% 100%
el . Buena 66% 21% 14% 100%
médicas\de la operacion Muv B 289 . 130 .

penitenciaria uy Buena 8% 9% 3% 100%
Excelente 72% 20% 8% 100%
No participo en algun 60% 28% 12% 100%

Curso con esa tematica
Direccién, control de ~ Mala 62% 33% 5% 100%
transito y conduccion  Regular 72% 13% 15% 100%
vehicular Buena 74% 16% 10% 100%
Muy Buena 82% 13% 5% 100%

Excelente 81% 11% 8% ‘-_LO%_—
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

Tema

No participd en algun
curso con esa temdtica

o . Mala
Tacticas de detencidn de
, Regular
vehiculos
Buena
Muy Buena
Excelente

No participé en algun
curso con esa tematica

) . Mala
Sistema de Justicia
Regular
Penal
Buena
Muy Buena
Excelente

No participd en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Plataforma México

De prevenciodn, reaccién
o de investigacion en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

58%

65%
78%
74%
85%
80%

65%

68%
80%
63%
71%
70%

66%

59%
84%
61%
73%
67%

De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

29% 14%
24% 12%
12% 10%
18% 8%
9% 6%
14% 6%
23% 12%
16% 16%
12% 8%
26% 11%
19% 10%
23% 7%
27% 7%
23% 18%

8% 8%
19% 19%

9% 18%
24%

Frestas
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Total

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

9%‘}0%—
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Tema

Investigacion de los
delitos

Investigacién forense

Desarrollo de
habilidades

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

No participd en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

No participé en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

No participd en algun
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

De prevenciodn, reaccién
o de investigacion en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

66%

73%
75%
68%
75%
57%

65%

77%
79%
70%
67%
81%

61%

74%
77%
75%
70%
80%

De investigacion en la

Procuraduria General o De vigilancia o custodia

Fiscalia (Policia
Ministerial o
equivalente)

23%

18%
13%
23%
18%
27%

25%

20%
7%
23%
14%
13%

31%

19%
9%
12%
14%
9%

del Sistema
Penitenciario (Custodio)

11%

9%
13%
9%
7%
16%

11%

3%
14%
7%
19%
6%
8%
7%
15%

13%
16%

11% ‘}0%—

Frestas
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Total

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Tema o de investigacion en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No participd en algun

. 66% 25% 9% 100%
curso con esa tematica
Habilidades Mala 77% 17% 7% 100%
administrativas e Regular 76% 10% 14% 100%
informaticas Buena 67% 18% 16% 100%
Muy Buena 74% 16% 11% 100%
Excelente 57% 14% 29% 100%
No participo en algun 65% 24% 11% 100%
curso con esa tematica
Mala 80% 16% 4% 100%
Complementaria Regular 74% 10% 15% 100%
Buena 74% 18% 8% 100%
Muy Buena 75% 14% 11% 100%
Excelente 58% 42% 100%
No participd en algun 66% 5 4% 10% 100%
curso con esa tematica
Mala 86% 10% 5% 100%
Especializada Regular 75% 11% 14% 100%
Buena 77% 15% 9% 100%
Muy Buena 62% 21% 17% 100%

Excelente 64% 29% 7% ‘}0%_—
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Tema o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No participd en algun

L 70% 21% 10% 100%
curso con esa tematica
Mala 73% 23% 5% 100%
Otro Regular 78% 7% 15% 100%
Buena 46% 39% 15% 100%
Muy Buena 61% 25% 14% 100%
Excelente 50% 31% 19% 100%

4_/
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo

Tema Masculino Femenino Total
No participd en alg,u_n 20% 30% 100%
curso con esa tematica

Desarrollo y Mala 84% 16% 100%

acondicionamiento Regular 82% 18% 100%

fisico Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 78% 22% 100%
Excelente 93% 7% 100%
No participd en alg,u'n 75% 559 100%
curso con esa tematica

Marco deontoldgicoy Mala 84% 16% 100%

axioldgico de la funcién Regular 77% 23% 100%

policial Buena 75% 25% 100%
Muy Buena 80% 20% 100%
Excelente 91% 9% 100%
No participd en aIg’L’Jp 73% 27% 100%
curso con esa tematica

Mar?(,) norrr.n.\tivo dela Mala 759 259% 100%

funcion policialy g0 oy 69% 31% 100%

projc(?colos de actuacion Buena 80% 0% 100%

policial Muy Buena 78% 22% 100%
Excelente 87% 13% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo
Tema Masculino Femenino Total
N . et
o participé en a gun 20% 6% 100%
curso con esa tematica
b » inculacis Mala 68% 32% 100%
s;‘a’aelncm y vineulacion gaoular 81% 19% 100%
Buena 80% 20% 100%
Muy Buena 85% 15% 100%
Excelente 85% 15% 100%
o o No participé en algun o o o
Tecnicasytacticas  ¢r50 con esa temética 73% 27% 100%
policiales\de reaccion a Mala 72% 28% 100%
Z"r:gr‘ b:rfccg‘ia\de Regular 85% 15% 100%
1ere . Buena 84% 16% 100%
médicas\de la operacion MUY B ) . .
penitenciaria uy Buena 73% 27% 100%
Excelente 85% 15% 100%
No participd en alg’up 79% 28% 100%
curso con esa tematica
Direccién, controlde ~ Mala 91% 10% 100%
transito y conduccion  Regular 72% 28% 100%
vehicular Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 82% 18% 100%
Excelente 95% 5% 100%

L ——
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo
Tema Masculino Femenino Total
No participd en algln
cur:o conpesa temitica 74% 26% 100%
o » Mala 88% 12% 100%
IZ?I'CCSZ Se detencion de g o lar 78% 22% 100%
Buena 74% 26% 100%
Muy Buena 81% 19% 100%
Excelente 94% 6% 100%
No participd en algun
cur_fo conF:esa temgéltica 2% 28% 100%
_ . Mala 79% 21% 100%
i::g“a delusticia  poolar 75% 25% 100%
Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 83% 18% 100%
Excelente 82% 18% 100%
No participd en algun
curspo conisa temi’\tica 74% 26% 100%
Mala 82% 18% 100%
Plataforma México Regular 90% 10% 100%
Buena 81% 19% 100%
Muy Buena 73% 27% 100%
Excelente 82% 18% 100%

L ——
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo

Tema Masculino Femenino Total
No participd en alg,u_n 20% 26% 100%

curso con esa tematica
o Mala 86% 14% 100%
L”(;’I‘fti;gam” delos  pogular 83% 17% 100%
Buena 72% 28% 100%
Muy Buena 77% 23% 100%
Excelente 95% 5% 100%
No participd en alg,u'n 70% 6% 100%

curso con esa tematica
Mala 77% 23% 100%
Investigacidn forense Regular 81% 19% 100%
Buena 84% 16% 100%
Muy Buena 84% 16% 100%
Excelente 88% 13% 100%
No participd en aIg’L’Jp 24% 26% 100%

curso con esa tematica
Mala 82% 19% 100%
ﬁae;;irgzg:sde Regular 79% 21% 100%
Buena 76% 24% 100%
Muy Buena 80% 20% 100%
Excelente 91% 9% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo

Tema Masculino Femenino Total
No participd en alg,u_n 20% 26% 100%
curso con esa tematica

Habilidades Mala 87% 13% 100%

administrativas e Regular 81% 19% 100%

informaticas Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 95% 5% 100%
Excelente 64% 36% 100%
No participd en alg,liln 5% 559% 100%
curso con esa tematica
Mala 80% 20% 100%

Complementaria Regular 80% 21% 100%
Buena 72% 28% 100%
Muy Buena 94% 6% 100%
Excelente 83% 17% 100%
No participd en aIg’L’Jp 76% 24% 100%
curso con esa tematica
Mala 76% 24% 100%

Especializada Regular 83% 17% 100%
Buena 79% 21% 100%
Muy Buena 86% 14% 100%
Excelente 79% 21% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeiio de sus funciones?

Sexo
Tema Masculino Femenino Total
No participd en alg,u_n 77% 23% 100%
curso con esa tematica
Mala 73% 27% 100%
Otro Regular 93% 7% 100%
Buena 73% 27% 100%
Muy Buena 79% 21% 100%
Excelente 63% 38% 100%

4_/
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18. ¢En los ultimos 5 afios ha recibido capacitacion en el extranjero?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 58% 21% 21% 100%
No 69% 21% 10% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 83% 17% 100%
No 77% 23% 100%

4_/
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19. ¢{Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencién, | Deinvestigacién @ De vigilancia o
reaccion ode enlaProcuraduria  custodia del

Respuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucién Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 100% 100%
No 52% 24% 24% 100%
Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Si 67% 33% 100%
No 86% 14% 100%

4./
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20. ¢Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

éCual es la funcion que desempena actualmente?
De prevenciéon, De investigacién en| De vigilanciao

reaccion o de la Procuraduria custodia del
Respuesta . . . , .
investigacidn en la | General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial | (Policia Ministerial Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
En el 2017 62% 22% 17% 100%
En el 2016 60% 22% 18%
En el 2015 76% 15% 9% 100%
Enel 2014 73% 10% 17% 100%
Hace mas de 4 afios 100% 100%
Nunca 8% 69% 23% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total
En el 2017 86% 14% 100%
En el 2016 83% 17%
En el 2015 75% 26% 100%
Enel 2014 63% 37% 100%
Hace mas de 4 afios 100% 100%
Nunca 54% 46% 100%

4_/
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ coOmo califica los aspectos relacionados a la
evaluacidn que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacidn:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
Aplicacion de las De prevencién, | De investigacién = De vigilancia o

evaluaciones de reaccion ode enlaProcuraduria  custodia del
control de investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
confianza Institucién Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Malo 71% 19% 10% 100%
Regular 66% 24% 11% 100%
Bueno 67% 18% 14% 100%
Muy Bueno 63% 18% 18% 100%
Excelente 72% 13% 15% 100%
Aplicacién de las Sexo
evaluaciones dg Masculino Femenino Total
control de confianza
Malo 75% 25% 100%
Regular 78% 22% 100%
Bueno 81% 19% 100%
Muy Bueno 75% 25% 100%
Excelente 90% 10% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ coOmo califica los aspectos relacionados a la
evaluacidn que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacidn:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencién, | De investigacién = De vigilancia o
Trato por parte de  reaccibn ode |enla Procuraduria  custodia del

los evaluadores  investigacion en la’ General o Fiscalia Sistema Total
Institucién Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Malo 64% 25% 12% 100%
Regular 63% 27% 11% 100%
Bueno 68% 17% 15% 100%
Muy Bueno 68% 14% 18% 100%
Excelente 70% 17% 13% 100%
Trato por parte de los Sexo

evaluadores Masculino Femenino Total
Malo 77% 23% 100%
Regular 79% 21% 100%
Bueno 79% 21% 100%
Muy Bueno 80% 21% 100%
Excelente 84% 16% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ coOmo califica los aspectos relacionados a la
evaluacidn que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacidn:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencién, | De investigacién = De vigilancia o

Tiempo empleado -, , .
P P reaccion ode en la Procuraduria custodia del

en las

. investigacién en la. General o Fiscalia Sistema Total

evaluaciones ., . e . o
Institucién Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Malo 61% 28% 11% 100%
Regular 64% 24% 13% 100%
Bueno 71% 14% 15% 100%
Muy Bueno 61% 18% 21% 100%
Excelente 83% 12% 6% 100%
Tiempo empleado en Sexo
las evaluaciones Masculino Femenino Total
Malo 82% 18% 100%
Regular 75% 25% 100%
Bueno 79% 21% 100%
Muy Bueno 82% 18% 100%
Excelente 87% 14% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ coOmo califica los aspectos relacionados a la
evaluacidn que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacidn:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencién, | De investigacién = De vigilancia o

. . reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Equipo utilizado

investigacién en la. General o Fiscalia Sistema Total
Institucién Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Malo 58% 29% 13% 100%
Regular 70% 19% 11% 100%
Bueno 65% 20% 15% 100%
Muy Bueno 68% 15% 17% 100%
Excelente 71% 18% 11% 100%
. s Sexo

Fquipo utilizado Masculino Femenino Total
Malo 87% 13% 100%
Regular 83% 17% 100%
Bueno 78% 22% 100%
Muy Bueno 75% 25% 100%
Excelente 86% 15% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢ coOmo califica los aspectos relacionados a la
evaluacidn que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacidn:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Instalaciones De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
(condiciones del reaccion ode enlaProcuraduria  custodia del
inmueble y investigacidn en la. General o Fiscalia Sistema Total
mobiliario) Institucién Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Malo 71% 24% 6% 100%
Regular 81% 16% 3% 100%
Bueno 68% 19% 13% 100%
Muy Bueno 64% 18% 18% 100%
Excelente 64% 21% 16% 100%
Instalaciones Sexo
_(cond|C|ones deI. . Masculino Femenino Total
inmueble y mobiliario)
Malo 88% 12% 100%
Regular 89% 11% 100%
Bueno 77% 23% 100%
Muy Bueno 77% 23% 100%
Excelente 82% 19% 100%
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20.2 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue acorde
a su grado, cargo y funciones?

¢Cudl es la funcién que desempefia actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 65% 18% 17% 100%
No 69% 21% 10% 100%
No sabe 74% 19% 7% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 81% 19% 100%
No 79% 21% 100%
No sabe 75% 25% 100%

4_/
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20.3 éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 66% 22% 11% 100%
No 67% 18% 15% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 73% 27% 100%
No 81% 19% 100%

4_/
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20.4 De haber sido promovido de grado y/o cargo, éle aplicaron examenes de control de confianza antes de
la promocion?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 73% 19% 9% 100%
No 72% 8% 20% 100%
No fui promovido 65% 22% 13% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 77% 23% 100%
No 85% 15% 100%
No fui promovido 78% 22% 100%

4_/

Flicas.. 143

uuuuuuuuuu




20.5 ¢éLe han realizado el examen toxicoldgico de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 43% 35% 22% 100%
No 87% 5% 8% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 83% 17% 100%
No 77% 23% 100%

4_/
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20.6 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye a la mejora
de las instituciones?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 64% 18% 18% 100%
No 71% 19% 9% 100%
No sabe 65% 21% 14% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 84% 17% 100%
No 77% 23% 100%
No sabe 70% 30% 100%

4_/
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21. éLe han aplicado la evaluacidon de competencias policiales?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 51% 33% 16% 100%
No 69% 17% 14% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 81% 19% 100%
No 79% 21% 100%

4_/

Flicas. 146

uuuuuuuuuu




21.1 é{Conociod el resultado de su evaluacion de competencias policiales?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 50% 27% 23% 100%
No 51% 33% 16% 100%
No recuerda 50% 50% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 81% 19% 100%
No 79% 21% 100%
No recuerda 100% 100%
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22. ¢Le han aplicado evaluacion del desempeiio o de conocimientos si es de nuevo ingreso?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 68% 17% 14% 100%
No 65% 21% 14% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 80% 20% 100%
No 79% 21% 100%

4./
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22.1 éConociod el resultado de su evaluacion del desempeiio?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 63% 21% 16% 100%
No 67% 18% 14% 100%
No recuerda 77% 8% 15% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 84% 16% 100%
No 77% 23% 100%
No recuerda 85% 15% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Equipamiento o de investigacién en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

afio 63% 21% 16% 100%
No sabe 56% 22% 22% 100%
Camisa o Camisola Mala 72% 17% 10% 100%
Regular 79% 17% 3% 100%
Buena 83% 10% 8% 100%
Muy Buena 100% 100%
I;l;oreublo equipo en el 63% 1% 15% 100%
No sabe 50% 33% 17% 100%
Pantaldn Mala 74% 11% 15% 100%
Regular 77% 18% 6% 100%
Buena 86% 8% 6% 100%
Muy Buena 86% 14% 100%
I;l;oreublo equipo en el 64% 1% 15% 100%
Calzad de bot No sabe 67% 17% 17% 100%
Cs:Caloz)(par €Potas 0 Mala 72% 17% 11% 100%
Regular 73% 17% 10% 100%
Buena 78% 11% 11% 100%

Buena 100% 100%
LUV Z0
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Equipamiento o de investigacién en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

afio 60% 21% 19% 100%
No sabe 75% 13% 13% 100%
Chaleco balistico Mala 77% 18% 5% 100%
Regular 82% 16% 2% 100%
Buena 84% 15% 2% 100%
Muy Buena 90% 10% 100%
I;l;oreublo equipo en el 60% 1% 18% 100%
No sabe 71% 14% 14% 100%
Casco balistico Mala 78% 17% 6% 100%
Regular 86% 12% 2% 100%
Buena 80% 19% 2% 100%
Muy Buena 90% 10% 100%
I;l;oreublo equipo en el 57% 1% 29% 100%
No sabe 56% 22% 22% 100%
Arma corta Mala 74% 19% 7% 100%
Regular 65% 33% 2% 100%
Buena 84% 15% 1% 100%

I—. ) Eucn: 96% 4% 100% s
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la

De prevencion, reaccidn , - . .
P ’ Procuraduria General o De vigilancia o custodia

o de investigacién en la

AMAULIPAS

Equipamiento

o .. Fiscalia (Policia del Sistema Total
Institucidn Policial L . e .
., Ministerial o Penitenciario (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

I;l;oreublo equipo en el 57% 53% 21% 100%

No sabe 86% 14% 100%

Camisa o Camisola Mala 74% 17% 9% 100%

Regular 70% 28% 2% 100%

Buena 93% 7% 1% 100%

Muy Buena 87% 14% 100%

I;l;oreublo equipo en el 57% 53% 21% 100%

No sabe 86% 14% 100%

Arma larga Mala 74% 17% 9% 100%

Regular 70% 28% 2% 100%

Buena 93% 7% 1% 100%

Muy Buena 87% 14% 100%

I;l;oreublo equipo en el 56% >4% 21% 100%

No sabe 75% 17% 8% 100%

Municiones Mala 75% 19% 6% 100%

Regular 77% 21% 2% 100%

Buena 90% 9% 1% 100%
Iy Bucn 100% 100% e
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la

De prevencion, reaccidn , - . .
P ’ Procuraduria General o De vigilancia o custodia

o de investigacién en la

AMAULIPAS

Equipamiento

o .. Fiscalia (Policia del Sistema Total
Institucidn Policial NN . . .
., Ministerial o Penitenciario (Custodio)
(Policia Estatal) .
equivalente)
I;l;oreublo equipo en el 56% 54% 20% 100%
No sabe 67% 33% 100%
Cargadores Mala 74% 21% 5% 100%
Regular 92% 6% 2% 100%
Buena 94% 4% 1% 100%
Muy Buena 95% 5% 100%
I;l;oreublo equipo en el 65% 19% 16% 100%
No sabe 91% 9% 100%
Fornitura Mala 61% 32% 7% 100%
Regular 63% 31% 6% 100%
Buena 74% 22% 4% 100%
Muy Buena 100% 100%
I;l;oreublo equipo en el 65% 1% 15% 100%
No sabe 71% 29% 100%
Tolete Mala 73% 13% 13% 100%
Regular 80% 10% 10% 100%
Buena 89% 11% 100%
| ——nn 100% 100% e
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Equipamiento o de investigacién en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

afio 62% 22% 16% 100%

No sabe 83% 17% 100%

Casco tactico Mala 76% 16% 8% 100%

Regular 82% 14% 4% 100%

Buena 91% 6% 3% 100%

Muy Buena 92% 8% 100%

I;l;oreublo equipo en el 64% 1% 15% 100%

No sabe 91% 9% 100%

Escudo de acrilico Mala 75% 8% 17% 100%

Regular 90% 10% 100%

Buena 100% 100%

Muy Buena 100% 100%

I;l;oreublo equipo en el 64% 1% 16% 100%

Candados d No sabe 86% 14% 100%

andados demano o a1 82% 6% 12% 100%
Esposas

Regular 82% 18% 100%

Buena 84% 16% 100%

Buena 100% 100%
LUV Z0
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Equipamiento o de investigacién en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

afo 65% 21% 15% 100%
No sabe 77% 15% 8% 100%
Ldmpara de mano Mala 80% 7% 13% 100%
Regular 100% 100%
Buena 100% 100%
Muy Buena 100% 100%
I;l;oreublo equipo en el 65% 1% 15% 100%
No sabe 73% 18% 9% 100%
Gas lacrimoégeno Mala 80% 7% 13% 100%
Regular 100% 100%
Buena 100% 100%
Muy Buena - - - -
I;l;oreublo equipo en el 65% 0% 15% 100%
No sabe 93% 7% 100%
Motocicleta Mala 67% 11% 22% 100%
Regular 100% 100%
Buena 73% 20% 7% 100%

I—. ) Eucn: 50% 50% 100% s
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Equipamiento o de investigacién en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

afio 62% 21% 17% 100%

No sabe 78% 22% 100%

Patrulla (camioneta) Mala 69% 19% 13% 100%

Regular 86% 14% 100%

Buena 88% 12% 100%

Muy Buena 100% 100%

I;l;oreublo equipo en el 62% 9% 16% 100%

No sabe 91% 9% 100%

Patrulla (sedan) Mala 80% 20% 100%

Regular 95% 5% 100%

Buena 93% 4% 4% 100%

Muy Buena 100% 100%

I;l;oreublo equipo en el 62% 1% 17% 100%

EQUibo d No sabe 80% 20% 100%

quipode Mala 86% 10% 5% 100%
radiocomunicacion

Regular 83% 17% 100%

Buena 81% 19% 100%

Buena 90% 10% 100%
LUV Z0
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Equipamiento o de investigacién en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

afo 63% 22% 16% 100%

Instrumental de No sabe 89% 11% 100%

Investigacion y Mala 93% 7% 100%

criminalistica Regular 100% 100%

Buena 100% 100%

Muy Buena 100% 100%

I;l;oreublo equipo en el 65% 0% 15% 100%

No sabe 92% 8% 100%

Equipo de computo Mala 79% 7% 14% 100%

Regular 73% 27% 100%

Buena 70% 20% 10% 100%

Muy Buena 100% 100%

I;l;oreublo equipo en el 60% 539% 17% 100%

it d ) No sabe 90% 10% 100%

't ae primer Mala 75% 25% 100%
respondiente

Regular 100% 100%

Buena 100% 100%

Buena 100% 100%
LUV Z0
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevenciodn, reaccién
Equipamiento o de investigacién en la
Institucidn Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

o, 65% 21% 15% 100%

Tablets / teléf No sabe 92% 8% 100%
i:teﬁ Sentee €tono Mala 77% 23% 100%
8 Regular 100% 100%
Buena 75% 25% 100%

Muy Buena 100% 100%

4_/
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNf:)oreublo equipo en el 7% 2% 100%
No sabe 78% 22% 100%
Camisa o Camisola Mala 90% 10% 100%
Regular 83% 17% 100%
Buena 80% 20% 100%
Muy Buena 100% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 79% 2% 100%
No sabe 100% 100%
Pantaldn Mala 85% 15% 100%
Regular 85% 15% 100%
Buena 75% 25% 100%
Muy Buena 100% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 79% 2% 100%
Calzad de bot No sabe 100% 100%
alzado (par de botaso .- 86% 14% 100%
choclos)
Regular 77% 23% 100%
Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 100% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNf:)oreublo equipo en el 8% 29% 100%
No sabe 88% 13% 100%
Chaleco balistico Mala 82% 18% 100%
Regular 84% 16% 100%
Buena 75% 25% 100%
Muy Buena 100% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 8% 29% 100%
No sabe 86% 14% 100%
Casco balistico Mala 89% 11% 100%
Regular 80% 20% 100%
Buena 79% 22% 100%
Muy Buena 100% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 77% 23% 100%
No sabe 100% 100%
Arma corta Mala 96% 4% 100%
Regular 78% 22% 100%
Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 89% 12% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNf:)oreublo equipo en el 76% 24% 100%
No sabe 100% 100%
Arma larga Mala 91% 9% 100%
Regular 80% 20% 100%
Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 92% 8% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 76% 24% 100%
No sabe 100% 100%
Municiones Mala 78% 22% 100%
Regular 88% 13% 100%
Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 90% 10% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 77% 23% 100%
No sabe 100% 100%
Cargadores Mala 80% 21% 100%
Regular 87% 14% 100%
Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 86% 14% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNf:)oreublo equipo en el 8% 29% 100%
No sabe 100% 100%
Fornitura Mala 89% 11% 100%
Regular 81% 19% 100%
Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 86% 14% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 8% 29% 100%
No sabe 86% 14% 100%
Tolete Mala 87% 13% 100%
Regular 90% 10% 100%
Buena 89% 11% 100%
Muy Buena 100% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 77% 23% 100%
No sabe 100% 100%
Casco tactico Mala 80% 20% 100%
Regular 86% 14% 100%
Buena 91% 9% 100%
Muy Buena 100% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo

Equipamiento Masculino Femenino Total
aNf:)oreublo equipo en el 29% 29% 100%

No sabe 91% 9% 100%

Escudo de acrilico Mala 92% 8% 100%
Regular 80% 20% 100%

Buena 86% 14% 100%

Muy Buena 100% 100%

aNf:)oreublo equipo en el 8% 29% 100%

candados d No sabe 100% 100%
Ejnosaasos €manoo  Mala 88% 12% 100%
P Regular 94% 6% 100%
Buena 88% 12% 100%

Muy Buena 75% 25% 100%

aNf:)oreublo equipo en el 8% 29% 100%

No sabe 85% 15% 100%

Ldmpara de mano Mala 93% 7% 100%
Regular 83% 17% 100%

Buena 100% 100%

Muy Buena 100% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNf:)oreublo equipo en el 29% 21% 100%
No sabe 82% 18% 100%
Gas lacrimégeno Mala 93% 7% 100%
Regular 83% 17% 100%
Buena 100% 100%
Muy Buena - - -
aNf:)oreublo equipo en el 8% 29% 100%
No sabe 93% 7% 100%
Motocicleta Mala 89% 11% 100%
Regular 83% 17% 100%
Buena 93% 7% 100%
Muy Buena 100% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 77% 23% 100%
No sabe 100% 100%
Patrulla (camioneta) Mala 94% 6% 100%
Regular 91% 10% 100%
Buena 79% 21% 100%
Muy Buena 89% 11% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
Nf) recibié equipo en el 8% 29% 100%
afio
No sabe 100% 100%
Patrulla (sedan) Mala 90% 10% 100%
Regular 85% 15% 100%
Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 100% 100%
aNI:orecibio' equipo en el 77% 23% 100%
) No sabe 100% 100%
Equipode Mala 91% 10% 100%
radiocomunicacion
Regular 90% 10% 100%
Buena 75% 25% 100%
Muy Buena 90% 10% 100%
aNI:orecibio' equipo en el 8% 29% 100%
Instrumental de No sabe 100% 100%
Investigaciéony Mala 86% 14% 100%
criminalistica Regular 90% 11% 100%
Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 100% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aiio 2017. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibié equipo en el afio; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNf:)oreublo equipo en el 29% 21% 100%
No sabe 92% 8% 100%
Equipo de computo Mala 79% 21% 100%
Regular 91% 9% 100%
Buena 70% 30% 100%
Muy Buena 100% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 77% 23% 100%
it d . No sabe 100% 100%
't ce primer Mala 83% 17% 100%
respondiente
Regular 81% 19% 100%
Buena 93% 8% 100%
Muy Buena 86% 14% 100%
aNf:)oreublo equipo en el 29% 21% 100%
Tablets / teléf No sabe 100% 100%
(aplets 7 teletono Mala 77% 23% 100%
inteligente
Regular 67% 33% 100%
Buena 75% 25% 100%
Muy Buena 100% 100%
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24. (Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

¢Cudl es la funcidn que desempefia actualmente?

. De investigacion
De prevencidn,

. enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. . Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en . , .
o, General o Fiscalia Sistema Total
la Institucion L, . ..
. -, (Policia Penitenciario
Policial (Policia N .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Equipode 67% 20% 14% 100%
radiocomunicacion
Computadora 65% 26% 9% 100%
Cédmara fotografica 68% 22% 10% 100%
Camara de video 68% 23% 9% 100%
Tablets/teléfono 67% 24% 9% 100%
inteligente
Internet 66% 24% 10% 100%
Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Equipode 79% 21% 100%
radiocomunicacion
Computadora 74% 26% 100%
Camara fotografica 78% 22% 100%
Cémara de video 79% 21% 100%
Tablets/teléfono 77% 23% 100%

inteligente

76% 24%

100% 4_—_/
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25. ¢Conoce el nuevo Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional
de Primer Respondiente?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 71% 17% 13% 100%
No 44% 33% 23% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 78% 22% 100%
No 84% 16% 100%
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25.1 ¢ Utiliza el nuevo IPH para el registro de informacion de presuntos delitos y puesta a
disposicion de personas?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enlaProcuraduria  custodia del

Respuesta investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 77% 17% 6% 100%
No 50% 19% 32% 100%
En algunas 67% 13% 21% 100%
ocasiones
Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Si 81% 19% 100%
No 67% 33% 100%
En algunas ocasiones 77% 23% 100%
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25.2 El uso especifico del IPH es para:

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Recabar reaccibn ode enlaProcuraduria  custodia del
denuncias investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 81% 12% 7% 100%
No 71% 21% 9% 100%
En algunas 69% 21% 10% 100%
ocasiones
. Sexo

Recabar denuncias Masculino Femenino Total
Si 82% 18% 100%
No 81% 19% 100%
En algunas ocasiones 76% 24% 100%
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25.2 El uso especifico del IPH es para:

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Localizacién de reaccibn ode enlaProcuraduria  custodia del
indicios investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 80% 14% 6% 100%
No 65% 22% 13% 100%
En algunas 75% 17% 7% 100%
ocasiones
o o Sexo

Localizacion de indicios Masculine FemeninG Total
Si 81% 19% 100%
No 81% 19% 100%
En algunas ocasiones 78% 22% 100%
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25.2 El uso especifico del IPH es para:

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Detencién en reaccibn ode enlaProcuraduria  custodia del
flagrancia investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 78% 17% 5% 100%
No 59% 9% 31% 100%
En algunas 70% 18% 12% 100%
ocasiones
Detencion en Sexo
flagrancia Masculino Femenino Total
Si 81% 19% 100%
No 84% 16% 100%
En algunas ocasiones 75% 25% 100%
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25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Recabar reaccibn ode enlaProcuraduria  custodia del
denuncias investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 83% 12% 6% 100%
No 64% 25% 12% 100%
. Sexo
Recabar denuncias Masculino Femenino Total
Si 80% 20% 100%
No 81% 19% 100%
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25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Localizacién de reaccion ode en la Procuraduria custodia del
indicios investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 80% 15% 5% 100%
No 67% 20% 13% 100%
Localizacién de indicios SEX0
Masculino Femenino Total

Si 79% 21% 100%
No 83% 17% 100%
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25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Detencién en reaccibn ode enlaProcuraduria  custodia del
flagrancia investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 78% 17% 5% 100%
No 61% 15% 25% 100%
Detencién en Sexo
flagrancia Masculino Femenino Total
Si 79% 21% 100%
No 87% 13% 100%
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Respuesta

Computadora
Tablets / teléfonos
inteligentes
Maquina de escribir
Los hace a mano

No elabora reportes,
informes o escritos

Respuesta

Computadora
Tablets / teléfonos
inteligentes
Maquina de escribir
Los hace a mano

No elabora reportes,
informes o escritos

escritos oficiales de trabajo?

¢Cudl es la funcién que desempefa actualmente?

De prevencion,
reaccién o de
investigacién en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)
57%

87%

75%
85%

43%

Masculino
75%

87%

75%
85%

76%

De investigacidn en
la Procuraduria
General o Fiscalia
(Policia Ministerial
o equivalente)
36%

12%

25%
2%

12%

Sexo
Femenino
25%

13%

25%
15%

24%

De vigilancia o
custodia del
Sistema
Penitenciario
(Custodio)
7%
1%
13%
45%
Total
100%
100%
100%
100%

Total

100%

100%
100%

100%

26. ¢{Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
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27. ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema Unico de Informacién Criminal
(SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales
u otra informacion?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 70% 30% 100%
No 60% 12% 29% 100%
No sabe 78% 2% 20% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 79% 21% 100%
No 79% 21% 100%
No sabe 77% 24% 100%
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28. En su area de trabajo écuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de Informacion
Criminal (SUIC)?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 78% 22% 1% 100%
No 59% 19% 22% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 82% 18% 100%
No 78% 23% 100%

4_/

Floseas 178

uuuuuuuuuu




29. De la siguiente lista, indique écon que métodos de identificacidn y registro de personal
cuenta su institucion?

¢Cudl es la funcién que desempefia actualmente?

. De investigacion
De prevencion,

., en la De vigilancia o
reaccion o de , .
. ., Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en .
s General o Sistema Total
la Institucion . ., . .
.. - Fiscalia (Policia = Penitenciario
Policial (Policia . .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Clave unica de Identificacion 0 0 o o
Personal (CUIP) 68% 19% 13% 100%
Huellas dactilares 63% 20% 17% 100%
Registro de voz 67% 20% 13% 100%
Identlfllcaaon con fotografia 66% 18% 16% 100%
(actualizada)
Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Clave Unica de Identificacion 0 o 0
Personal (CUIP) 9% 21% 100%
Huellas dactilares 80% 20% 100%
Registro de voz 79% 21% 100%
Identificacion con fotografia 80% 0% 100%

(actualizada)
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30. En general, écomo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

Respuesta investigacién en la. General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Excelente 72% 15% 13% 100%
Muy Bueno 69% 26% 5% 100%
Bueno 66% 28% 7% 100%
Regular 66% 17% 18% 100%
Malo 64% 15% 21% 100%
Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Excelente 92% 8% 100%
Muy Bueno 83% 17% 100%
Bueno 82% 18% 100%
Regular 74% 26% 100%
Malo 79% 21% 100%
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31. Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 64% 20% 17% 100%
No 67% 20% 13% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 84% 16% 100%
No 76% 24% 100%

4./
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31.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 74% 16% 11% 100%
No 51% 25% 25% 100%
Poco 59% 22% 19% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 86% 14% 100%
No 82% 18% 100%
Poco 84% 16% 100%
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31.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 68% 20% 12% 100%
No 47% 23% 30% 100%
Parcialmente 68% 18% 15% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 85% 15% 100%
No 86% 14% 100%
Parcialmente 83% 17% 100%
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31.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 67% 22% 11% 100%
No 51% 23% 26% 100%
Poco 66% 15% 19% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 85% 15% 100%
No 86% 14% 100%
Poco 82% 18% 100%
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32. ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de manera
eficiente y eficaz?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 76% 16% 8% 100%
No 59% 23% 18% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 82% 18% 100%
No 77% 23% 100%
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32.1 Si la respuesta es No, indique la razén de la negativa, marcando las opciones siguientes.

éCual es la funcion que desempena actualmente?

. De investigacién
De prevencion,

., enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. . Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en .
o General o Sistema Total
la Institucion L . . .
.. ., Fiscalia (Policia | Penitenciario
Policial (Policia L .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)

Faltan espacios 55% 27% 18% 100%
Los e'sr.)aaos estan en malas 60% 1% 19% 100%
condiciones
No hay suficiente capacidad 56% 25% 19% 100%
Los espacios no son los 5 58% 25% 18% 100%
adecuados para la operacion
Respuesta SeX0

P Masculino Femenino Total
Faltan espacios 75% 25% 100%
Los e§|?aC|os estan en malas 76% 25% 100%
condiciones
No hay suficiente capacidad 74% 26% 100%
Los espacios no son los 75% 5% 100%

adecuados para la operacién
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33. éConsidera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente opera?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 64% 22% 15% 100%
No 80% 8% 12% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 78% 22% 100%
No 87% 13% 100%

4_/

Flicas.. 187

uuuuuuuuuu




34. ¢{Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Estatal/
Policia de Investigacion/ Custodio?

¢Cudl es la funcién que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

Respuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Muy orgulloso 69% 17% 15% 100%
Orgulloso 58% 27% 15% 100%
Poco orgulloso 52% 39% 9% 100%
Nada orgulloso 80% 10% 10% 100%
Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Muy orgulloso 79% 21% 100%
Orgulloso 80% 20% 100%
Poco orgulloso 70% 30% 100%
Nada orgulloso 100% 100%
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35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?

De prevencion, De investigacion en la - .
De vigilancia o

reaccién o de Procuraduria General . .
Respuesta . ., . ., custodia del Sistema
investigacidn en la o Fiscalia (Policia . o Total
o, .. . . Penitenciario
Institucién Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)
Proteger y servir a la sociedad 66% 20% 14% 100%
Inv?st'lgar los hechos 71% 23% 6% 100%
delictivos
In\./estlg?r y analizar las 69% 24% 7% 100%
evidencias
Brindar seguridad/vigilar 68% 18% 14% 100%
Ayudar a las personas 66% 20% 14% 100%
Contacto con la ciudadania 68% 19% 13% 100%
Portar el uniforme 70% 15% 15% 100%
Combatir a la delincuencia 69% 21% 10% 100%
El sueldo y las prestaciones 65% 20% 15% 100%
Presentar ante la autoridad
competente a los 69% 21% 10% 100%

responsables
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35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Proteger y servir a la sociedad 79% 21% 100%
Investigar los hechos delictivos 80% 20% 100%
Investigar y analizar las evidencias 81% 20% 100%
Brindar seguridad/vigilar 79% 21% 100%
Ayudar a las personas 79% 21% 100%
Contacto con la ciudadania 79% 21% 100%
Portar el uniforme 80% 21% 100%
Combatir a la delincuencia 79% 21% 100%
El sueldo y las prestaciones 78% 22% 100%
Presentar ante la autoridad 80% 20% 100%

competente a los responsables
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36. éCuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 87% 9% 4% 100%
No 57% 24% 19% 100%
No sabe 68% 22% 10% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 86% 14% 100%
No 76% 24% 100%
No sabe 78% 22% 100%
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37. éHa intervenido como primer respondiente?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?

De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 83% 15% 3% 100%
No 50% 25% 25% 100%
No sabe 40% 40% 20% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 81% 19% 100%
No 77% 23% 100%
No sabe 80% 20% 100%
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38. ¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

¢Cudl es la funcién que desempenfa actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 66% 24% 10% 100%
No 66% 19% 15% 100%
Respuesta Sexo
Masculino Femenino Total

Si 86% 14% 100%
No 78% 22% 100%
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39. ¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccién ode enla Procuraduria custodia del

Respuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Las leyes deben
aplicarse a todos 65% 20% 15% 100%
por igual
Pueden hacerse
excepciones en 75% 21% 4% 100%
algunos casos
R ; Sexo

espuesta Masculino Femenino Total
Las leyes deben
aplicarse a todos por 79% 21% 100%
igual
Pueden hacerse
excepciones en 88% 13% 100%

algunos casos
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

De prevencidn, De investigacion . .
i6nod la P duri De vigilancia o
Entrenamiento fisico = 'cocc'On ©G€ ~1ena rroclraduria . . 4ia del Sistema
investigacion en la ' General o Fiscalia Penitenciario Total
Institucidn Policial  (Policia Ministerial (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 67% 16% 17% 100%
3a4 66% 22% 12% 100%
5a6 51% 43% 6% 100%
Ninguna 67% 22% 12% 100%
No Aplica 68% 11% 21% 100%
) . Sexo
Entrenamiento fisico . .
Masculino Femenino Total
la2 83% 17% 100%
3a4 86% 14% 100%
5a6 83% 17% 100%
Ninguna 71% 29% 100%
No Aplica 64% 36% 100%

L ——

Frestas 195

uuuuuuuuuu




40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencion, De investigacion

. -, , De vigilancia o
Reuniones del mando  reaccidn ode  enla Procuraduria g

custodia del Sistema

con sus subordinados | investigacién en la| General o Fiscalia o Total
o . e Penitenciario
Institucion Policial | (Policia Ministerial (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)

la2 66% 24% 10% 100%
3a4 67% 28% 5% 100%
5a6 83% 12% 5% 100%
Ninguna 59% 19% 22% 100%
No Aplica 62% 12% 25% 100%
Reuniones del mando Sexo

con sus subordinados Masculino Femenino Total

la2 87% 13% 100%

3a4 81% 19% 100%

5a6 76% 24% 100%
Ninguna 76% 24% 100%

No Aplica 69% 31% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

De prevencion, = De investigacion .
De vigilancia o

Inspeccion fisica de reaccion ode  en la Procuraduria . .
uniforme y calzado investigacion en la' General o Fiscalia CUStOdI? del 'Sl.s.tema Total
o . e Penitenciario
Institucion Policial | (Policia Ministerial (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 76% 9% 15% 100%
3a4 73% 5% 22% 100%
5a6 91% 4% 5% 100%
Ninguna 55% 30% 16% 100%
No Aplica 50% 38% 13% 100%
Inspeccion fisica de Sexo
uniforme y calzado Masculino Femenino Total
la2 86% 15% 100%
3a4 75% 25% 100%
5a6 86% 14% 100%
Ninguna 77% 23% 100%
No Aplica 73% 27% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

De prevencidn . L,
P ’ | De investigacion

Revision del reaccion o de en la Procuraduria De vigilancia o
armamento (arme y investigacién en General o Fiscalia custodia del Sistema Total
desarme) la Institucion Penitenciario

(Policia Ministerial

Policial (Policia . (Custodio)
o equivalente)
Estatal)

la2 78% 12% 10% 100%
3a4 80% 11% 9% 100%
5a6 89% 3% 8% 100%
Ninguna 52% 29% 19% 100%
No Aplica 46% 33% 20% 100%
Revision del Sexo

armamento (arme y ) .

desarme) Masculino Femenino Total

la2 84% 16% 100%

3a4d 88% 12% 100%

5a6 83% 17% 100%
Ninguna 74% 26% 100%

No Aplica 72% 29% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

De prevencion, = De investigacion .
De vigilancia o

Calibracion de reaccion ode | en la Procuraduria ) .
instrumental investigacién en la' General o Fiscalia CUStOdI? del 'Sl.s.tema Total
o . e Penitenciario
Institucion Policial | (Policia Ministerial (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 85% 8% 7% 100%
3a4 80% 11% 9% 100%
5a6 96% 4% 100%
Ninguna 56% 26% 19% 100%
No Aplica 63% 22% 15% 100%
Calibracion de Sexo
instrumental Masculino Femenino Total
la2 84% 16% 100%
3a4 86% 14% 100%
5a6 85% 15% 100%
Ninguna 76% 24% 100%
No Aplica 79% 21% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

De prevencion, = De investigacion .
De vigilancia o

Actualizacion de reaccion ode  en la Procuraduria . .
normatividad investigacion en la  General o Fiscalia CUStOdI? del 'Sl.s.tema Total
o . e Penitenciario
Institucion Policial | (Policia Ministerial (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 72% 18% 10% 100%
3a4 86% 12% 2% 100%
5a6 82% 10% 8% 100%
Ninguna 58% 24% 18% 100%
No Aplica 62% 21% 16% 100%
Actualizacion de Sexo
normatividad Masculino Femenino Total
la2 80% 20% 100%
3a4 88% 12% 100%
5a6 84% 16% 100%
Ninguna 75% 25% 100%
No Aplica 80% 20% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De prevencion, = De investigaciéon

. , De vigilancia o
reaccion o de en la Procuraduria &

Pases de lista custodia del Sistema

investigacién en la’ General o Fiscalia . . Total
o . e Penitenciario
Institucion Policial  (Policia Ministerial (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 62% 13% 25% 100%
3a4 51% 9% 40% 100%
5a6 78% 17% 5% 100%
Ninguna 54% 41% 6% 100%
No Aplica 54% 38% 9% 100%
Sexo
Pases de lista ) i
Masculino Femenino Total
la2 82% 18% 100%
3a4 81% 19% 100%
5a6 79% 21% 100%
Ninguna 74% 26% 100%
No Aplica 75% 25% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
que apliquen, conforme a la siguiente codificacion: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcién que desempenfia actualmente?

. De investigacién
De prevencion,

-, enla . .
Cumplimentacion de . reac<.:|on'<? de Procuraduria De \./lgllanc!a o
mandamientos mvestlgf’:\cno'n, en General o Fiscalia CUStOdI? del 'Sl.s.tema Total
la Institucion (Policia Penitenciario
Policial (Policia S (Custodio)
Estatal) Mln}sterlal o
equivalente)
la2 67% 13% 20% 100%
3a4 65% 15% 20% 100%
5a6 72% 20% 9% 100%
Ninguna 64% 24% 12% 100%
No Aplica 60% 26% 14% 100%
Cumplimentacién de Sexo
mandamientos Masculino Femenino Total
la2 86% 15% 100%
3a4 80% 20% 100%
5a6 72% 28% 100%
Ninguna 76% 24% 100%
No Aplica 82% 18% 100%
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41. ¢ Cuadl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion
para otorgar ascensos?

¢Cudl es la funcién que desempenfia actualmente?
De prevencion, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

R t , . , .

espuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial  Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
- |
Antigliedad en e 34% 7% 9% 100%
puesto
Capacitacién 63% 14% 23% 100%
Desemperio 63% 28% 10% 100%
laboral
Favoritismo 52% 31% 17% 100%
Puntualidad 88% 13% 100%
Sexo
Respuesta . .
Masculino Femenino Total

Antigliedad en el 29% 21% 100%
puesto
Capacitacién 84% 16% 100%
Desempeno laboral 76% 24% 100%
Favoritismo 77% 24% 100%
Puntualidad 88% 13% 100%
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42. De la siguiente lista, ¢qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencién, De investigacionen la

. , De vigilancia o
reaccion o de Procuraduria General s

Respuesta investigacién en la o Fiscalia (Policia CUStOdI? del .Sls.tema Total
L, .. . . Penitenciario
Institucion Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

Personal 66% 20% 14% 100%
Capacitacion 65% 21% 15% 100%
Equipo de trabajo 65% 21% 14% 100%
Lealtad y ética laboral 63% 21% 17% 100%
Mejor trato y motl-vaC|on por 64% 1% 15% 100%
parte de los superiores

Trabajo en equipo y 63% 21% 17% 100%
compafierismo

Oportunidades de crecimiento 65% 21% 14% 100%
Mejor sueldo y prestaciones 65% 20% 14% 100%
Instalaciones adecuadas 64% 20% 15% 100%
Otros 65% 18% 17% 100%
Ninguno 70% 16% 15% 100%
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42. De la siguiente lista, ¢qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Sexo

R

espuesta Masculino Femenino Total
Personal 79% 21% 100%
Capacitacién 79% 21% 100%
Equipo de trabajo 79% 21% 100%
Lealtad y ética laboral 77% 23% 100%
Mejor trato y mot{vaC|on por 8% 9% 100%
parte de los superiores
Srzcc’ir::‘iz:ftides de 78% 22% 100%
Mejor sueldo y prestaciones 79% 21% 100%
Instalaciones adecuadas 79% 21% 100%
Otros 84% 16% 100%
Ninguno 86% 14% 100%
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43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

¢Cual es la funcion que desempeifia actualmente?

De prevencion, De investigacion en . .
., , De vigilancia o

Respuesta reaccion o de la Procuraduria custodia del Sistema

P investigacionenla = General o Fiscalia . o Total

o, .. VI . Penitenciario
Institucion Policial | (Policia Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

Maltrato y/o |nt|m!daC|on por 63% 25% 12% 100%
parte de sus superiores
Eﬁﬂ:.’fuﬂfn de elementos 66% 14% 20% 100%
Falta de actitud de servicio por 65% 0% 15% 100%
parte de los elementos
Z?;tri:r?tgcs)nﬂanza entre los 64% 9% 14% 100%
Fal i
r:at:dt liderazgo de sus 64% 53% 13% 100%
Falta de organizacién 61% 25% 14% 100%
Infiltracion del crimen
organizado dentro de su 63% 16% 21% 100%
corporacion
Negligencia en la actuacién de 65% 21% 14% 100%
los elementos
Zlclr::;cr'\cfosspersonales entre 66% 23% 11% 100%
Ninguno 77% 16% 7% 100%
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43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Respuesta

Maltrato y/o intimidacidén
por parte de sus superiores
Corrupcion de elementos
policiales

Falta de actitud de servicio
por parte de los elementos
Falta de confianza entre los
elementos

Falta de liderazgo de sus
mandos

Falta de organizacién
Infiltracion del crimen
organizado dentro de su
corporacion

Negligencia en la actuacion
de los elementos
Conflictos personales entre
elementos

Ninguno

Masculino

82%

79%

80%

80%

81%
81%

81%

81%

80%
84%

Sexo
Femenino

18%

21%

20%

20%

19%
19%

19%

19%

20%
16%

Total

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%
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