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PRESENTACION

El presente documento contiene la Evaluacién Especifica de Desempefio (EED)

realizada al programa “Seguro Escolar” en su ejercicio 2016, a cargo de “Secretaria
de Educacion de Tamaulipas”.

De acuerdo al Programa Anual de Evaluacién 2017, la Evaluacién Especifica de
Desempefio, es una valoracién sintética del desempefio de los programas
presupuestarios durante un ejercicio fiscal; muestra un avance en el cumplimiento de
objetivos y metas mediante el anélisis de la Matriz de Indicadores de Resultados y la
informacion que la complementa; con la intencion de generar informacion que
contribuya a la toma de decisiones de los servidores publicos responsables del
programa y a las autoridades e instancias competentes.

Los objetivos de la presente evaluacion son los siguientes:

* Reportar los resultados y productos del programa evaluado durante el ejercicio
fiscal 2016;

¢ Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2016;

» Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa;

e Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

El analisis fue elaborado a partir de la informacién entregada por la unidad responsable
del programa y trabajo de gabinete.

La metodologia utilizada para la elaboracién de la evaluacion, es conforme al Modelo
de Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de Desempeiio vigentes
establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL) y los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
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Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal, publicados el 6 de enero de 2016
en el Periédico Oficial del Estado N° 2.

Se analizaron los resultados y productos del programa, con base en los indicadores de
cada nivel: Fin, Propésito, Componente y Actividad, asi como la cobertura del mismo.

Su alcance se sustenta en la informacion del Programa del periodo enero-diciembre
2016.
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THEMPO DE OLOsS

I.2. ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2011-2016
Eje: Salud integral en las escuelas publicas de educacién basica de Tamaulipas.
Obijetivo: Atencion hospitalaria a los alumnos de escuelas publicas de educacion basica.

'Lineas de  Capacitacion a la estructura educativa sobre los lineamientos del seguro
accion: escolar y elevar la calidad en referencia a la atencién médica.

1.3. RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS (MIR)

Fin Consolidar el modelo del seguro escolar con criterios de calidad en la
cobertura.

Promover acciones de prevencion sobre la salud y la proteccion a los
alumnos de manera especifica, los cuales tienen por objeto efectuar un
diagnéstico y tratamiento oportuno de los accidentes, asi como establecer la
resolucién de los mismos.

Proposito

Proteger a los alumnos de escuelas publicas de educacion basica en caso
Componentes de accidentes ocurridos en el trayectos casa-escuela-casa los dias que
establece el calendario escolar.

i Actividades Capacitacion a figuras directivas
|
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Il. RESULTADOS / PRODUCTOS

I.1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

Objetivo: Atencién hospitalaria a los alumnos de escuelas publicas de educacion
basica.

Promover acciones de prevencién sobre la salud y la proteccién a los alumnos de
manera especifica, los cuales tienen por objeto efectuar un diagnodstico y tratamiento
oportuno de los accidentes, asi como establecer Ia resolucion de los mismos.

Protegiendo a los alumnos de escuelas publicas de educacién béasica en caso de
accidentes ocurridos en el trayectos casa-escuela-casa los dias que establece el
calendario escolar.

Este programa ofrece sus apoyos a los 43 municipios del Estado.
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I.2.  INDICADORES DE RESULTADOS E INDICADORES DE SERVICIOS Y
GESTION.

Conforme a lo establecido en los Términos de Referencia (TdR) para la realizacion de
la presente evaluacion, se seleccionaron los indicadores de resultados, que
corresponden a los niveles de fin y propésito. Mientras que los indicadores de gestion

seleccionados corresponden al nivel de componente y actividad de la MIR 2016 y los
avances de la MIR.

| COMPONENTE

Nombre del indicador: Alumnos atendidos por el seguro escolar.

Definicion: Total de alumnos inscritos en escuelas publicas de educacién basica.
Sentido del indicador: Indefinido.

Método de calculo: (A/B)*100

Sustituciéon de Método de calculo: A) alumnos atendidos por el seguro escolar / B)
total de alumnos inscritos en escuelas publicas de educacion basica x 100

Unidad de medida: Alumnos de escuelas publicas de educacion basica atendidos.
Frecuencia de medicién: Trimestral.

Aiio base del indicador: No se proporcioné informacion.

Meta del indicador 2016: 651,140

Valor del indicador 2016: No se proporcioné informacion.
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I.3. AVANCE DE INDICADORES Y ANALISIS DE METAS.

Este analisis refleja el avance de los indicadores respecto a sus metas en el afio
evaluado, y el porcentaje de avance respecto a las metas.

Para la evaluacion del programa de Seguro Escolar, se proporciona la ficha técnica del
indicador de componente, la informacion de un solo indicador no proporciona la
informacion suficiente para evaluar el programa.

La MIR es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento de
los programas y de manera general presenta la siguiente informacion:

» Los objetivos del programa, su alineacién y contribucién a los objetivos de nivel
superior.

» Los bienes y servicios que entrega el programa a sus beneficiarios para cumplir su
objetivo, asi como las actividades para producirlos.

* Los indicadores que miden el impacto del programa, el logro de los objetivos, Ia
entrega de los bienes y servicios, asi como la gestion de las actividades para
producir los entregables.

* Los medios para obtener y verificar la informacién con la que se construyen vy
calculan los indicadores.

» Los riesgos y las contingencias que pueden afectar el desempefio del programa y
que son ajenos a su gestion.

Un indicador es una herramienta que permite medir el avance en el logro de los

objetivos y proporciona informacién para monitorear y evaluar los resultados del
programa.

Los indicadores se establecen como una relacién entre dos variables, una de las cuales
se refiere a los objetivos alcanzados por el programa, mientras que la otra sefiala el
marco de referencia contra el cual se compara el desempefio del programa.

Es necesario integrar en la MIR los indicadores que permitan medir aspectos
relevantes de los cuatro niveles de objetivo planteados (fin, propdsito, componentes y
actividades), considerando que cada indicador mide un aspecto diferente en la MIR:

En el fin se mide la contribucién del programa a la solucién de un problema de
desarrollo o a la consecucion del objetivo estratégico de la dependencia o entidad. En
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el propésito se mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo. En
los componentes se mide la provision de los bienes o servicios por parte del programa
y en las actividades se miden los procesos que se llevan a cabo para la produccién de
los componentes.

Para definir los Indicadores también es importante considerar lo siguiente:

1. Identificar los factores relevantes a medir para cada objetivo.

Para formular indicadores es importante tener en cuenta tres aspectos: qué se
esta midiendo, cudl es la medicion que se debe utilizar (porcentaje, tasa de
variacion, promedio, indice), y cual es el universo con que se va a comparar el
desempefio del Indicador.

Agregar metas y frecuencia de medicién.

Establecer una linea base.

Antes de incorporarlos a la MIR deben cumplir con algunas caracteristicas:
claridad, relevancia, economia, monitoreables y adecuados.

ok w

Como se menciona con anterioridad, solo se proporciond una ficha técnica del
indicador de componente la cual contiene informacion incompleta.

I.4. VALORACION.
Observaciones generales sobre los indicadores
En el programa de Seguro Escolar, la informacién proporcionada del indicador del

componente no permite valorar el desempefio de ese indicador, ni del programa
completo, se desconoce si el programa alcanzo las metas o no.
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lil. COBERTURA.

I1l.1. POBLACION POTENCIAL, POBLACION OBJETIVO Y POBLACION
ATENDIDA.

Este Programa tiene Cobertura Estatal.

El programa no se focaliza a nivel municipal.

El programa no se focaliza a nivel local.

Tiene focalizacién rural y urbana.

El programa no aplica en zonas de marginacion.
No existen criterios de focalizacién del programa.

Poblacién Objetivo:
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Alumnos de escuelas publicas de educacion basica en el estado, el programa beneficia

a jovenes y nifos.

Poblacion Atendida:
No se proporcioné informacion.

10
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l1l.2. EVOLUCION DE LA COBERTURA.

No se cuenta con informacién disponible de la evolucion del programa en relacion a su
cobertura correspondiente a programas anteriores que permita representar mediante
una gréfica la poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida.

I1.3. ANALISIS DE LA COBERTURA.

Con base a los datos de la cobertura presentada, no es posible hacer un analisis
detallado del alcance de la cobertura del programa y su focalizacion, considerando su
definicion, cuantificacién de las poblaciones, modificaciones que haya tenido, la
evolucion de la cobertura y su desagregacion por niveles geograficos.

En relacién a la evolucion de la cobertura tomando en cuenta el presupuesto se
determina lo siguiente:

De acuerdo a la informacién proporcionada, se recibieron 12 ministraciones de
recursos estatales por la cantidad $ 357,724.67, sin embargo la cuenta publica de
programas y proyectos de inversién por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2016 en su reporte establece, por concepto de “Seguro Escolar’ egresos
devengados por $ 1,015,592.00 y pagados por $ 516,090.00.

Segun la Direccién de Programas y Proyectos de la Secretaria de Finanzas fueron
pagados recursos por $ 657,866.84 correspondientes al ejercicio 2015 y $ 357,724.67
al ejercicio 2016 que suman un total de $ 1,015,592.00, aunque no fue posible aclarar
el egreso registrado como pagado en la cuenta publica de $ 516,090.00.

11
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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Aspectos comprometidos en 2016

Programa: “Seguro Escolar” requiere mejorar en los siguientes aspectos:

1.
2.
3.

En la alineacion del programa al Plan Estatal de Desarrollo.

En la elaboracién de la MIR.

En la elaboracion de los indicadores, estos deben estar completos y ser precisos
para que puedan ser medidos de manera objetiva.

En los medios para obtener la informacion con la que se construyen y calculan
los indicadores.

Los riesgos y las contingencias que pueden afectar el desempefio del programa
Y que son ajenos a su gestion.

Establecer los valores de cobertura pormenorizada del programa y su evolucion
en relaciéon con afios anteriores.

Definir la totalidad de la poblacién atendida.

Avance en acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

No se calendarizo Programa de Trabajo de la Evaluacion Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestal “Seguro Escolar” correspondiente al ejercicio 2015.

12



EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO 2016
SEGURO ESCOLAR

V. CONCLUSIONES.

Del analisis a la informacion proporcionada, en el presente documento se dan a
conocer los principales hallazgos determinados en la Evaluacién de Desempefio
realizada al programa presupuestal “Seguro Escolar” correspondiente al ejercicio 2016

y con el fin de reforzar la consecucion del fin y el propdsito del programa se observa lo
siguiente:

En la planeacién del programa en mencién, no se aplico la Metodologia del Marco
Légico como herramienta para la construccion de los Indicadores y establecimiento de
metas de la Matriz de Indicadores de resultados, necesarios para medir el desempefio
(eficiencia y eficacia) del programa asi como el seguimiento del mismo.

No se elaboraron Indicadores, que permitan medir el avance en el logro de los objetivos
y proporcionar informaciéon para monitorear y evaluar los resultados del programa.

Dentro de la MIR el programa no se encuentra vinculado al plan estatal de desarrollo
2011-2016

No se establecen valores de cobertura del programa correspondientes al presente
ejercicio evaluado, ni de los afios anteriores.

No se formalizé el programa de trabajo de las evaluaciones realizadas en el ejercicio
anterior 2015, que permitiera conocer la evolucion del programa actual.

Se desconoce la totalidad de la poblacién atendida desde el proceso de su tramitacion,
vigencia, renovacion y cancelacion de las becas y estimulos educativos.

A partir del andlisis de gabinete realizado, se concluye que en virtud de la falta de
informacién, no es posible determinar que el programa cumplié con su objetivo.

13
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V.1. FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES

Fortalezas.

En relaciéon a la informacién proporcionada el Programa cuenta con las siguientes
Fortalezas:

1. Tiene cobertura Estatal

Retos:
Retos o areas de oportunidad del programa:

- Alineacién del Programa al Plan Estatal de Desarrollo.

- Elaboracion de la MIR.

- Elaboracion de los indicadores.

- Valores de cobertura pormenorizada del programa.

- Evolucién del programa en relacién con afios anteriores.
- Definir la totalidad de la poblacién atendida.

Recomendaciones:

Implementar la Metodologia del Marco Légico para el disefio del Programa de Seguro
Escolar, el monitoreo, la evaluacién de la gestién y de los resultados obtenidos.

Incluir en el disefio del programa actividades orientadas a recolectar la informacién

requerida que permita verificar el calculo de los indicadores al estar identificadas las
fuentes de Informacion.

Elaborar la ficha técnica de los indicadores correspondientes a cada uno de los niveles
de la MIR, desarrollando la Metodologia del Marco Loégico en forma completa y las
metas establecidas en cada uno de los Indicadores que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos, ya que son el instrumento para medir el logro de los objetivos de los

programas y un referente para el seguimiento de los avances y para la evaluacion de
los resultados alcanzados.

14
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Incluir al programa informacién de afios anteriores que permita analizar el avance de
las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), del
ejercicio en comparacioén con ejercicios anteriores.

El programa debe contar con reglas de operacion, ya que los recursos destinados para
la consolidacién del modelo de seguro escolar con calidad en la cobertura deben tener
criterios claros para su medicion, seguimiento y resultados a modo de garantizar el
efectivo cumplimiento de las disposiciones del ordenamiento en analisis.

A través de la Direccion de Programas y Proyectos de la Secretaria de Finanzas, se
debera transparentar el ejercicio de los recursos del Programa, por lo que es
recomendable que las cifras registradas en la cuenta publica sean aclaradas y poder
identificar el costo de los beneficios otorgados y el gasto de operacion.

Realizar un Programa de Trabajo calendarizado para la solventacién de las
recomendaciones realizadas.

15
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V.2. FUENTES DE INFORMACION.

Para la realizacién de esta Evaluacion Especifica de Desempefio, se han utilizado
diversas fuentes de informacion y documentacion proporcionada por las unidades
administrativas responsables del programa, entre los documentos se encuentran:

Caracteristicas Generales del Programa.
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Cuenta publica 2016

V.3. CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION.

La informacion del programa social “Seguro Escolar’ presentada por parte de la
Secretaria de Educacion, es insuficiente, por lo que no es posible realizar una
evaluacion sobre el desempefio del programa.

16
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VI. DATOS DEL EQUIPO EVALUADOR.

Elaboré

C.P. X6chitl det-€armeh Gomez Gamez.
Auxiliar Administrativo.

Reviso

C.P. Eduardo Lépez Castaiion.
Director de Evaluacion del Desemperio.

Autorizé

L.C.P.F. Raul Rodrigo Pérez Luévano.
Subcontralor de Evaluacion y Mejora de la
Gestion.

Hoja de firmas de:

La Evaluacion Especifica del Desempefio del Programa Presupuestario Estatal 2016
“Becas y Estimulos Educativos Esfuerzo”

Evaluacion realizada por la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.
(Consta de 20 fojas, incluida la presente).
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k NTIFICACION DEL PROGRAMA
Nombre del programa: SEGURO ESCOLAR

Dependencia y/o entidad
coordinadora del programa: SECRETARIA DE EDUCACION DE TAMAULIPAS

Nombre del titular del programa LIC. SELENE DE JESUS PINZON NAVARRO
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: ESTATAL

Descnpmén del objetwo (Fm ATENC]ON HOSPITALAR'A A LOS ALUMNOS DE
propédsito, componente o actnvndad) ESCULEAS PUBLICA DE EDUCACION BASICA

| Il.__ IDENTIFICACION =

Nombre del indicador: ALUMNOS ATENDIDOS POR EL SEGURO ESCOLAR

Definicion: TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS EN ESCUELAS PUBLICAS DE
EDUCACION BASICA

ALUMNOS DE ESCUELAS

Dimension a EFICACIA Unidad de PUBLICAS DE EDUCACION

medir: Medida: BASICA ATENDIDOS POR EL
SEGURO ESCOLAR

TR ANUAL Fuente de datos: | SECRETARIA DE SALUD

medicion:

Método de calculo: | (A/B)*100

(férmula) .

Sustitucion del A)ALUMNOS ATENDIDOS POR EL SEGURO ESCOLAR/ B)TOTAL DE

método de célculo: | ALUMNOS INSCRITOS EN ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION

BASICA X 100

Linea base: | 651 ,1 40 Sentido del indicador 1\ e in

hacia la meta:
Meta: 651,140
FRAGARINS TRIMESTRL PR e
cumplimiento: semaforizacion:

1500
Gréfica de ' 100% --4?:—-.—.— ——
comportamiento 50% +—
del indicador: —#~—Real
0‘%} T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

SE DESCONOCE EL NUMERO DE NINOS QUE SUFRIRAN ALGUN ACCIDENTE
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SECRETARIA DE EDUCACION DE TAMAULIPAS
SECRETARIA DE EDUCACION DE TAMAULIPAS 3080000
PROMOVER ACCIONES DE PREVENCION

ATENCION INTEGRAL A LA COMUNIDAD ESCOLAR

ATENCION MEDICA HOSPITALARIA

ALUMNOS DE EDUCACION BASICA DE ESCUELAS PUBLICAS
SERVICIO GRATUITO DE COBERTURA ESTATAL (EDUCACION BASICA)
NO APLICA

SALUD INTEGRAL EN LAS ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA DE TAMAMULIPAS

ATENCION HOSPITALARIA A LOS ALUMNOS DE ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION BASICA

CAPACITACION A LA ESTRUCTURA EDUCATIVA SOBRE LOS LINEAMIENTOS DEL SEGURO ESCOLAR Y ELEVAR LA CALIDAD EN REFERENCIA A LA ATENCION
MEDICA

LIC. SELENE DE JESUS PINZON NAVARRO _:

CONSOLIDAR EL MODELO

HOSPITALE

ot CRITERIOS B EFICA |SDENTRO | ymiig |TRIME| g0 | 319 | 4009 | FACTURASDE | SECRETARIADE |HOSPITALES
CIA  |DEL STRAL ® | ATENCION MEDICA SALUD PARTICULARES

CALIDAD EN LA RENVENIO

COBERTURA

19
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PROMOVER ACCIONES

DE PREVENCION SOBRE

LA SALUD Y LA

PROTECCION A LOS

ALUMNOS DE MANERA

ESPECIFICA, LOS

CUALES TIENEN POR ALUMNO , ALUMNOS DE

OBJETO EFECTUAR UN ERCA BENEFICIA |(A/B)*100 | ANUAL 100% ég'?:;gTICO Al v ESCUELAS

DIAGNOSTICO Y DO PARTICULARES

TRATAMIENTO

OPORTUNO DE LOS

ACCIDENTES, ASi COMO

ESTABLECER LA

RESOLUCION DE LOS

MISMOS. 651,140| 651,140

PROTEGER A LOS

ALUMNOS DE ESCUELAS

Egﬁg%‘%ﬁg ASICA EN LISTADOS DE CREDENCIAL

CASO DE ACCIDENTES EFICA [ALUMNO |\ oion [ TRIME | oo | 5an0 | 1009, |FACTURAS DE aallicg ESEOIRS,

OCURRIDOS EN EL CIA  |ATENDIDO STRAL | & ' ATENCION MEDICA | MoRSANGIADE | SoNSTANGIA DE

TRAYECTOS CASA-

Lo R ADASA 58 DIAS ACCIDENTES ACCIDENTE

QUE ESTABLECE EL

CALENDARIO ESCOLAR
LINEAMIENTOS
GENRALES PARA LA ACTUALIZACION
EVALUACION DE LOS DE LOS
PROGRAMAS MATERIAL

CAPACITACION A EFICA e DISTRIBUIDO IE)IE'\ILE gll\znclaEuNRTc? °

* o ADMINISTRACION

R e (A/B)*100 | ANUAL | 159 150 | 100% | AOMIGA reoRanL, Ley | (LINEAMIENTOS- | 250 SEPRD ©)
DEL GASTO PUBLICO, LISTA DE DE ASIGNACION
B el ae  [ASSTENSS) PRESUPUESTARI
ESTADO DE TAMAULIPAS A
2011-2016
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