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Objetivo

Establecer las politicas y normas del Servicio Auditor de Carrera de la Contraloria
Gubernamental, relativas a la incorporacién, profesionalizacién, evaluaciéon, movilidad,
ascensos, estimulos y sanciones de las y los integrantes del Servicio, asi como la integracién y
funcionamiento del Comité del Servicio Auditor de Carrera por medio de reglas de actuacién
que permitan a las personas servidoras publicas que lo integran, participar en el analisis de los
asuntos sometidos a su consideracion; y estar en posibilidad de determinar, de manera
colegiada, las acciones correspondientes.

Alcance

El presente Estatuto es de observancia obligatoria para todas las personas integrantes del
Servicio Auditor de Carrera de la Contraloria Gubernamental, para las unidades administrativas
responsables de su cumplimiento normativo, asi como para quienes integran el Comité del
Servicio Auditor de Carrera.

Marco Legal

Constitucidén Politica del Estado de Tamaulipas; articulo 93 parrafo segundo; Ley Organica de
la Administracidn Publica del Estado de Tamaulipas, articulo 1 y 40 fracciones III, IV, XII, XIII,
XXIV, XXVI, XXVII y XXXI; Reglamento Interior de la Contraloria Gubernamental, articulo 4, 5, 6,
7 fracciones |, IV, V, VI, VIIl y IX.
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1. Normas de Auditoria

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefia, a la informacién que rinde como resultado del trabajo de
auditoria y a la formulacién, disefio, atencién y seguimiento de recomendaciones derivadas de
hallazgos en las revisiones. Su finalidad es marcar directrices sobre el comportamiento del
auditor y sobre la preparacion de la auditoria; su ejecucién y la formulacidn del informe de los
trabajos de fiscalizacién; y las acciones derivadas de los mismos. Dichas normas de auditoria
deben adoptarse, aplicarse e interpretarse de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental establecidas en la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de
Tamaulipas y el Reglamento Interior de la Contraloria Gubernamental, con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC), y con
las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion, Niveles 1, 2 y 3.

1.1. Normas Personales

Se refieren a las cualidades que tanto el personal auditor de la Contraloria Gubernamental del
estado de Tamaulipas como el de los despachos de auditoria y profesionales independientes,
contratados por ésta, deben tener para realizar el trabajo de auditoria, conforme a las
exigencias que el caracter profesional de dicha actividad impone. Estas normas consideran
cualidades que el auditor debe poseer previamente para asumirlaresponsabilidad de un trabajo
profesional de auditoria y otras que debe mantener e incrementar durante el desarrollo de su
actividad profesional.

1.1.1. Adiestramiento Técnico y Capacidad Profesional

El personal auditor debera poseer, en su conjunto, la capacidad técnica profesional necesaria
para planear y practicar las auditorias; preparar los informes correspondientes al estado que
guarda la situacion del sujeto fiscalizado en el rubro (o su equivalente) auditado, los cuales
deben estar respaldados por evidencia suficiente y apropiada; y dar seguimiento tanto a las
recomendaciones formuladas por la Contraloria Gubernamental como a las acciones que
promueva como resultado de sus auditorias, en cumplimiento de la normatividad establecida.
Ademas, debera emplear con objetividad e imparcialidad su juicio técnico profesional para
determinar el alcance de la revision, seleccionar las técnicas y procedimientos de auditoria por
aplicar y evaluar los resultados de la auditoria.

El personal auditor dela Contraloria Gubernamental, asi como el de los despachos de auditoriay
los profesionalesindependientes contratados por ésta, deberan:
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1. Conocer la normatividad expedida por la instituciéon en materia de auditoria, la cual
incluye las Normas Generales de Auditoria Gubernamental establecidas en la Ley
Organica de la Administracién Publica del estado de Tamaulipas y el Reglamento
Interior de la Contraria Gubernamental, las ISSAI de la INTOSAI, las Normas
Internacionales de Auditoria de la IFAC, y las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, Niveles 1, 2 y 3; y poseer la formacion, experiencia, capacidad
profesional y madurez de juicio para aplicarlas correctamente.

2. Conocer los postulados basicos de contabilidad gubernamental, las disposiciones que
emitan el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y el Consejo de
Armonizacién Contable del estado (CONSAC-Tamaulipas), y la normatividad aplicable
al Gobierno de estado de Tamaulipas.

3. Contar con conocimientos en administracion publica y disciplinas afines para
comprender la estructura organica del Gobierno de Tamaulipas, las funciones a cargo
de los sujetos fiscalizados y la legislacion que regula sus operaciones en general.

4. Tener una formacidon profesional acorde con la naturaleza y complejidad de las
auditorias (que podrian exigir el dominio de técnicas de evaluacién de riesgo, muestreo
estadistico, procesamiento electrénico de datos, ingenieria, arquitectura, entre otras).

5. Poseer aptitudes para comunicarse adecuadamente con sus superiores e inferiores
jerarquicos, auditores de otras organizaciones y personal de los sujetos fiscalizados
respecto de los asuntos relacionados con las auditorias.

6. Asistir a cursos de capacitacién para la actualizaciéon de conocimientos técnicos, los
cuales seran impartidos de manera interna o externa de acuerdo con el programa
establecido por la institucion.

La naturaleza y el grado de formacion profesional y experiencia que requieran individualmente
los auditores dependeran de sus funciones y responsabilidades.

1.1.2. Cuidado y Diligencia Profesionales

Los auditores de la Contraloria Gubernamental y de los despachos de auditores externos, asi
como los prestadores de servicios contratados por ésta, deberan desempefiar su trabajo con
meticulosidad, esmero y escepticismo profesionales al planear y ejecutar las auditorias,
preparar los informes correspondientes y generar las condiciones para, en su oportunidad, dar
seguimiento tanto a las recomendaciones formuladas, como a las acciones legales promovidas
como resultado de sus auditorias.

Deberan también guardar la confidencialidad de la informacién que se obtenga producto de su
trabajo fiscalizador y abstenerse de divulgarla y utilizarla para su beneficio personal o de
terceros, salvo requerimiento o mandato expreso de autoridad competente.
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Esta norma implica que los auditores deben conocer, consultar, aplicar y observar
estrictamente las politicas de actuacion, las normas y procedimientos de auditoria previstos en
este documento, en los Cédigos de Conducta y de Etica institucionales y el correspondiente al
ejercicio de su profesion, y demas normatividad aplicable; y emplear con objetividad e
imparcialidad su juicio profesional para determinar el alcance de la auditoria, seleccionar las
técnicas, metodologia y procedimientos de auditoria, aplicar las pruebas correspondientes,
hacer una evaluacion critica de la validez de la evidencia obtenida y estar alerta sobre si la
informacién del asunto en revision se encuentra libre de errores para determinar si ésta
constituye evidencia suficiente y apropiada, para evaluar los resultados de la auditoria e
informar al respecto.

Para ello, deberan considerarse como minimo:

1. El objetivo de la auditoria.

2. La importancia relativa y la evaluacion del riesgo, las propuestas ciudadanas que se
soliciten, presencia y cobertura; asi como las auditorias especiales de las areas o
materias por revisar.

3. La existencia suficiencia, vigencia, actualizacion, pertinencia, difusién y oportunidad de
los controles internos.

4. Lamagnitud y complejidad del trabajo por realizar.

5. Losrecursos humanos y materiales disponibles al interior de las areas auditoras y de la
Contraloria Gubernamental en su conjunto, para llevar a cabo en tiempo y forma las
actividades de fiscalizacion.

Por tanto, la calidad del trabajo y de los informes de auditoria dependera de que:

1. Los objetivos estén claramente establecidos y atiendan las circunstancias que dieron
origen a la auditoria.

2. Elalcance de la auditoria permita tener una seguridad razonable de que se cumplira(n)
el (los) objetivo(s) de ésta.

3. Losresultados y recomendaciones que se presenten en los informes de auditoria estén
sustentados en una evaluacion objetiva de la evidencia obtenida en la auditoria.

4. La evidencia obtenida en la auditoria se evalie objetiva e independientemente y sea

suficiente y apropiada.

La auditoria se haya ejecutado conforme a las normas aplicables.

6. El trabajo de los auditores se supervise en todas las fases de la auditoria de manera
idénea, oportuna y constantemente tanto al interior de la propia Unidad Auditora, en
coordinacién con la Subcontraloria que corresponda, como, en su caso, por el personal
especializado de la institucion designado para tal efecto.

7. El personal auditor cuente con los recursos materiales necesarios para el buen
desempefio de su trabajo.

Ut
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8. La metodologia y pruebas de auditoria se hayan determinado y ejecutado adecuada y
oportunamente.

9. Las pruebas determinadas sean iddneas, esto es, que tengan relacién con lo que se
pretende probar y vayan encaminadas a confirmarlo.

10. Los hallazgos y conclusiones plasmadas en los informes de auditoria se encuentren
debidamente fundamentados y motivados.

1.1.3. Independencia y Objetividad

Los auditores de la Contraloria Gubernamental y de los despachos de auditoria y profesionales
independientes contratados por ésta deberan mantener su independencia de criterio para
proceder con autonomia y objetividad en todos los asuntos relacionados con las auditorias a su
cargo, a fin de que sus opiniones, juicios y recomendaciones sean imparciales y asi sean
considerados por terceros.

La credibilidad en los resultados de auditoria de la Contraloria Gubernamental esta sustentada,
en gran parte, en la independencia de la institucion y la objetividad de sus auditores, que es
indispensable para el cumplimiento de sus atribuciones como entidad de fiscalizacion.

Un conflicto de intereses surge cuando el auditor es influenciado por consideraciones
personales (e incluso institucionales) al realizar su trabajo. Por ello existe o puede existir
conflicto de intereses cuando en el ejercicio de las labores dentro de una organizacién o
institucion sobreviene una contraposicion entre los intereses propios y los de la institucidn.

La objetividad implica que los auditores lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el
producto de su labor y sin comprometer significativamente su calidad, sin colocarse en
situaciones que puedan afectar su capacidad para emitir juicios profesionales objetivos.

No obstante, ciertas circunstancias pueden impedir que los auditores procedan con
independencia y objetividad; en estos casos, se debera observar lo dispuesto en la Ley Organica
de la Administracién Publica del estado de Tamaulipas y el Reglamento Interior de la
Contraloria Gubernamental, y en la normatividad interna de la Contraloria Gubernamental.

1.1.4. Normas técnicas y buenas practicas

Son normas, estandares, metodologias, directrices, practicas y politicas de orden técnico y
cientifico que se alinean a las practicas mayoritariamente reconocidas y avaladas por las
comunidades de especialistas en materia de medio ambiente; tecnologias de la informacién y
comunicacion, cuya incidencia se refleja en la gestion de los procesos y servicios publicos.
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1.2. Normas de Ejecucion del Trabajo

Las normas para la ejecucion del trabajo establecen los criterios generales que el auditor debe
seguir para llevar a cabo la fiscalizacion, a fin de lograr resultados objetivos, imparciales y
concretos que constituyen la fuente principal del contenido de sus opiniones e informes.

El desarrollo del trabajo de auditoria, transita por una serie de procesos que van ligados entre
si, como la planeacién genérica y la especifica; la evaluacion del control interno; la aplicacion de
pruebas y procedimientos de auditoria a la muestra seleccionada; la obtencién de evidencia
suficiente y apropiada que soporta las observaciones y resultados; la elaboracion y salvaguarda
de papeles de trabajo que documentan y sustentan la actuacion del auditor; la supervisién de la
auditoria y el aseguramiento de la calidad.

Para lo anterior, de manera general el personal de auditoria debera:

1. Programar los trabajos de auditoria, a fin de establecer objetivos, alcance, muestra,
procedimientos, recursos, tiempos y oportunidad para asegurar la calidad y eficacia de
la auditoria a realizar.

2. Elaborar un plan de trabajo por escrito que organice y estructure el proceso de
auditoria, el cual debera ser flexible con el fin de permitir modificaciones como
resultado del surgimiento de eventos inesperados o cambio en las condiciones iniciales,
tales como retraso en la entrega de informacion, cambios de personal del ente o del
equipo auditor, modificaciones a la estructura del sujeto fiscalizado, entre otros,
tomando como base la evaluacion de los riesgos de auditoria previamente identificados.

3. Definirlos alcances de la auditoria, el método a emplear para revisar, la profundidad de
las pruebas y los procedimientos por aplicar, considerando el resultado que arroje el
estudio y evaluacion de los controles existentes en el sujeto fiscalizado y el grado de
confianza en los mismos.

4. Implementar pruebas y procedimientos de auditoria idéneos para analizar la muestra,
que permitan cumplir con el objetivo de la auditoria y obtener evidencia suficiente y
apropiada que sustente los resultados.

5. Documentar con precision, orden y oportunidad la auditoria en papeles de trabajo,
preferentemente digitalizados que permitan respaldar las actividades realizadas y
soporten la informacion plasmada en los informes.

1.3. Normas de Preparacion de Informes de Resultados

Las normas de preparacion de los diversos informes de resultados regulan de forma general los
requisitos para la elaboracion y presentacion de los resultados de la fiscalizacion, la valoracion
del trabajo desarrollado y la manera en que se sustentan las conclusiones.
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Al concluir los trabajos, el auditor emitira por escrito de manera independiente, objetiva e
imparecial el informe de auditoria. El documento debera precisar, de forma clara y concreta, los
trabajos realizados, obstaculos e impedimentos si los hubiere, hallazgos, observaciones, juicios,
conclusiones y recomendaciones a que se llegd en razon de los objetivos propuestos, los cuales
seran responsabilidad del equipo auditor, del lider de auditoria considerando sus funciones
especificas, asi como a los tramos de responsabilidad establecidos en los manuales de
organizacion especificos, para los Jefes de Unidad Departamental, Subdirectores de Area,
Director de Area y Director General, participantes en la auditorfa.

El contenido del informe de auditoria debera ser de facil comprension y basarse exclusivamente
en pruebas y constataciones realizadas en el proceso de ejecucion de los trabajos de auditoria.

Las observaciones contenidas en el documento, deberan ser clasificadas y precisadas por su
relevancia, claridad u objetividad, asi como cuantificadas cuando sea posible. De la misma
manera, deberdn estar sustentadas con evidencia suficiente y apropiada, y encontrarse
debidamente fundamentadas y motivadas.

Para atender el procedimiento para la elaboracién, estructura, contenido, desarrollo y revisién
del informe de auditoria, se debera consultar y aplicar lo dispuesto en el Manual del Proceso
General de Fiscalizacion.

1.4. Normas de Disefio y Seguimiento de Recomendaciones

Las recomendaciones son declaraciones que se formulan respecto a las actividades que se
sugiere realice el sujeto fiscalizado para prevenir la recurrencia del problema identificando
(deficiencia, error, inobservancia de normas, etc.) durante la auditoria; deben enfocarse a la
causa y ser especificas, viables y procedentes en términos de la relaciéon costo-beneficio que
corresponda a su aplicacion.

Es indispensable que las recomendaciones se encuentren enfocadas al origen del hallazgo,
deben ser claras, precisas, susceptibles de ser atendidas y viables en términos de la relacién
costo-beneficio que corresponda a su aplicacidén.

Para disefiar adecuadamente las recomendaciones, se debera atender a lo dispuesto en el
Manual del Proceso General de Fiscalizacion y para su seguimiento se aplicara lo establecido en
el Manual de Acciones Derivadas de las Auditorias.
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2.  Técnicas y Procedimientos de Auditoria

Los aspectos normativos de las técnicas y procedimientos de auditoria han sido desarrollados
atendiendo a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental establecidas en la Ley
Organica de la Administracion Publica del estado de Tamaulipas y el Reglamento Interior de la
Contraria Gubernamental, las ISSAI de la INTOSAI las NIA de la IFAC, y a las Normas
Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacién, Niveles 1, 2 y 3.

En ambos casos, se podran complementar las disposiciones de este documento conforme lo
marque la normatividad aplicable, a manera de metodologia en la extension que se determine
necesario para incrementar la efectividad del proceso de fiscalizacién. Asimismo, conforme a
sus atribuciones, las Subcontralorias en coordinacién con las areas auditoras de su adscripcion,
previa autorizacion del Contralor Gubernamental, podran establecer documentalmente las
mejores practicas de fiscalizacidn recomendadas atendiendo a la naturaleza, contenido y
alcance de cada tipo de auditoria. La finalidad de este tipo de documentos sera contribuir a
orientar y complementar el criterio del auditor, consistente en su experiencia, conocimientos,
capacitacidn, talento y capacidad de discernimiento para determinar prioridades y estrategias.

2.1. Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Consisten en los métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para
respaldar los resultados de las auditorias y las respectivas recomendaciones, y el informe sobre
la razonabilidad de la informacion reportada por el sujeto fiscalizado. Gracias a ello, es posible
examinar los hechos o circunstancias relativos a la informacién que se revisa, con objeto de
sustentar hallazgos, resultados y recomendaciones. De esta forma, el fin de los procedimientos
de auditoria es proporcionar al auditor los elementos de juicio y de evidencia suficiente y
apropiada para poder emitir una opinién objetiva y profesional.

Generalmente no basta aplicar un solo procedimiento para examinar los hechos o
circunstancias relativos a la informacién que se revisa, por lo regular es necesario emplear
varios de ellos de manera simultanea o sucesiva.

A continuacién, se sefalan los procedimientos y técnicas de auditoria que se emplean
comuinmente y que los auditores de la Contraloria Gubernamental deberan aplicar, segin sea el
caso, a fin de obtener la evidencia suficiente y apropiada para sustentar debidamente sus
resultados y recomendaciones.
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Estudio General

Es el proceso por el cual el auditor obtendra datos e informacién necesarios para formarse una
idea general del sujeto fiscalizado y del rubro (o su equivalente) por auditar.

Constituye el punto de partida de la auditoria y esta orientado fundamentalmente a precisar las
areas o materias por auditar y, en su caso, los procedimientos y técnicas de auditoria que habran
de aplicarse para cumplir el objetivo de la auditoria. Segin el tipo de auditoria, el estudio
general comprenderj, entre otros, los siguientes aspectos:

Estructura organica y funciones del sujeto fiscalizado.

Legislacién y normatividad aplicables a las operaciones por auditar.

Objetivos, metas y resultados de los programas correspondientes.

Sistema de control interno.

Grado de atenciéon de las recomendaciones formuladas por la Contraloria
Gubernamental con motivo de auditorias anteriores.

6. Procedimientos Analiticos (Analisis)

ik e

El andlisis es el examen, clasificacion y agrupacién de los distintos componentes de la
informaciéon o de sus interrelaciones, con objeto de arribar a conclusiones respecto de las
materias sujetas a revision; y se orientara principalmente al examen de saldos y movimientos
de las cuentas, integracion de montos por partidas presupuestales u otros niveles de
desagregacidn, indicadores, programas, funciones de gasto (o su equivalente), actividades
institucionales, tendencias, variaciones y relaciones que sean inconsistentes con otra
informacidn pertinente o con las previsiones respectivas.

De acuerdo con la NIA 520, "Procedimientos Analiticos", que para su aplicacion debe
consultarse conjuntamente con la ISSAI 1520, “Procedimientos Analiticos” emitida por el
Comité de Normas Profesionales de la INTOSAI, este tipo de procedimiento considera
confrontaciones entre la informacién financiera de la entidad.

Los procedimientos analiticos comprenderan desde simples comparaciones hasta analisis
realizados mediante técnicas avanzadas de estadistica y de procesamiento electronico de datos.
Como las demas técnicas de auditoria, el andlisis rara vez podra utilizarse como fuente tnica de
evidencia, pues generalmente arroja indicios sobre errores e irregularidades, que después es
necesario precisar y comprobar de forma especifica; por ello, normalmente se empleara en
combinacién con otros procedimientos o técnicas durante la ejecucién de la auditoria y con
distintos fines (como identificar las areas de riesgo en la etapa de planeacidn, obtener evidencia
en la fase de ejecucién de la auditoria y llegar a una conclusién respecto a la razonabilidad de la
informacioén financiera para efectos del informe de auditoria).
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Es el examen fisico de bienes, sistemas o documentos, efectuado con el propésito de verificar la
existencia de un activo, la autenticidad de una operacién registrada en la contabilidad o
presentada en la informacion financiera, las condiciones de los trabajos realizados y su calidad,
o bien, la medicién directa para comprobar cantidades pagadas de un bien o servicio.

La Norma Internacional de Auditoria 500, "Evidencia de Auditoria”, explica que el examen de
los registros o documentos proporciona evidencia de auditoria con diferentes grados de
fiabilidad, lo cual depende de la naturaleza y la fuente de estos registros o documentos, como
de la eficacia de los controles implantados para su elaboracion.

Por otra parte, la inspeccidn de activos tangibles puede proporcionar evidencia de auditoria
fiable respecto a su existencia, pero no necesariamente sobre los derechos y obligaciones de la
entidad o sobre la valoracién de los activos.

Confirmacion externa

La Norma Internacional de Auditoria 500, "Evidencia de Auditoria”, indica que una
confirmacién externa constituye evidencia de auditoria obtenida por el auditor mediante una
respuesta directa escrita en papel, soporte electrénico u otro medio de un tercero involucrado.

La confirmacién podra ser:

1. Positiva. Si se envia informacién y se solicita respuesta, independientemente de que la
informacién sea o no confirmada.

2. Negativa. Si se envia informacion y se solicita contestacidn, sélo en caso de que ésta no
sea confirmada.

3. Indirecta, ciega o en blanco. Cuando no se envian datos y se solicita informacién
necesaria para la auditoria sobre saldos, movimientos, etc.

4. Compulsa y/o Confirmacién de operaciones. Cuando el auditor realiza directamente la
confirmacién con terceros involucrados en las operaciones del sujeto fiscalizado.

Estos procedimientos de confirmacién externa no tienen que limitarse sélo a saldos contables;
es posible solicitar confirmacién de los términos de acuerdos o de transacciones del sujeto
fiscalizado con terceros, entre otros casos.
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Investigacion, testimonio o cuestionario

Consiste en recurrir al personal del sujeto fiscalizado (o personal externo a éste) o dar
seguimiento a una operacidn desde su inicio hasta su culminacion, para obtener informacidn al
respecto.

El procedimiento de investigacion se utiliza de forma extensiva a lo largo de la auditoria y
adicionalmente a otros procedimientos de auditoria.

Este procedimiento puede variar desde la indagacion formal, planteada por escrito, hasta la
indagacién verbal informal, toda vez que esta sea validada mediante actas circunstanciadas y
minutas posibilitando obtener evidencia de auditoria que ayude a corroborar determinada
presuncion.

Mediante el procedimiento o técnica de investigacidn, el auditor podra formarse un juicio
acerca de ciertas operaciones del sujeto fiscalizado; sin embargo, debera asegurarse de que la
informacidn obtenida por este medio sea veraz, relevante y pertinente, por lo que se efectuaran
pruebas de controles o procedimientos sustantivos (pruebas de detalle y procedimientos
analiticos sustantivos), en concordancia con los objetivos de la auditoria.

Declaracion

Es el respaldo de las indagaciones verbales o escritas tomadas del personal del sujeto
fiscalizado. La validez de la declaracién se sujetara al hecho de que generalmente los
informantes estén involucrados directamente en las operaciones sujetas a revision.

Certificacion

Es la obtencién de un documento que por lo general se legaliza con la firma de una autoridad
competente, para certificar la autenticidad de determinada documentacién o transaccién o de
documentos originales que obren en los archivos del sujeto fiscalizado. Se realiza cuando el
auditor considera necesario disponer de documentos con caracter de originales para sustentar
la evidencia de auditoria.

Observacion

Consiste en presenciar el desarrollo de las operaciones o procedimientos a cargo del personal
del sujeto fiscalizado, a fin de constatar la forma en que éstos se realizan. La observacion
proporciona evidencia de auditoria sobre la realizaciéon de un proceso o procedimiento. Es
importante considerar la conveniencia de aplicar tal procedimiento, toda vez que tratandose de
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auditoria gubernamental, generalmente, los hechos o acontecimientos por confirmar se
verificaron en un periodo distinto a la ejecucion de la auditoria.

Recalculo

Es la verificacion aritmética de la informacién relacionada con las operaciones sujetas a
revision; es decir, sélo se comprueba la exactitud de las cifras. El recalculo se puede realizar
manualmente o por medios electrdnicos.

Reejecucion

La Norma Internacional de Auditoria 500, "Evidencia de Auditoria”, define este procedimiento
como la ejecucion independiente, por el auditor de procedimientos o de controles que, en su
momento, fueron realizados como parte del control interno del sujeto fiscalizado. Para su
aplicacion al caso concreto, debe revisarse conjuntamente con la ISSAI 1500, “Evidencia de
Auditoria”.

En este punto, es conveniente recapitular lo expuesto en el sentido de que gran parte del
proceso de formacion de la opinién del auditor se centra en la obtencién y evaluaciéon de
evidencia de auditoria; que entre los procedimientos encaminados a este fin se encuentran la
inspeccién, la observacidn, la confirmacién, el recdlculo, la propia reejecucién y los
procedimientos analiticos; y que todos esos procedimientos, a menudo combinados entre sf,
ademas de la investigacion o indagacion, procuran al auditor evidencia de auditoria.

Con esta valoracion de recursos y retos, las areas auditoras podran solicitar la concurrencia de
especialistas o peritos de otras wunidades administrativas, facultadas técnica e
institucionalmente para desarrollar tales procedimientos.

Ahora bien, la evidencia de auditoria se obtiene mediante el empleo de los procedimientos
mencionados: en un primer momento, para la valoracion del riesgo; y, en un segundo instante,
como pruebas de controles (por utilizarse cuando las ISSAI, las Normas Internacionales de
Auditoria y el Manual del Proceso General de Fiscalizacion asf lo indiquen o cuando el auditor
haya decidido realizarlas) y como procedimientos sustantivos, que incluyen pruebas de detalle
y procedimientos analiticos sustantivos.

A partir de lo referido en la Norma Internacional de Auditoria 315 "Identificacién y Valoracién
de los Riesgos de Incorreccién Material mediante el Conocimiento de la Entidad y de su
Entorno", se establece que los primeros se aplican para obtener conocimiento sobre el sujeto
fiscalizado y su entorno, incluido el sistema de control interno; y para identificar y valorar los
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riesgos de que haya informacién y operaciones financieras y presupuestales que presenten
diferencias respecto de lo requerido por el marco normativo aplicable.

No obstante lo anterior, resulta pertinente tener claro que los procedimientos empleados para
valorar el riesgo, por si solos, no proporcionan evidencia de auditoria suficiente y apropiada
para fundamentar la opinién de auditoria.

Los procedimientos comtinmente utilizados para esta etapa de valoracion del riego son los
siguientes: investigacion (indagacion entre el personal del sujeto fiscalizado que pueda
disponer de informaciéon que ayude a identificar los riesgos de incorreccién material),
procedimientos analiticos, observaciones e inspeccion fisica.

Conviene tener presente que la Norma Internacional de Auditoria 330, "Respuesta del Auditor
alos Riesgos Valorados", sefiala que la naturaleza de un procedimiento de auditoria consiste en
su objeto (pruebas de controles o procedimiento sustantivo) y en su tipo (inspeccion,
observacidn, investigacion, confirmacion, recalculo, reejecucién o procedimiento analitico).
Para su aplicacion al caso concreto, debe revisarse conjuntamente con la ISSAI 1330 “Las
Respuestas del Auditor a los Riesgos Evaluados”.

Por otra parte, también con base en la Norma Internacional de Auditoria 500, "Evidencia de
Auditoria" que debe leerse conjuntamente con la ISSAI 1500 “Evidencia de Auditoria”, se
establece que el proposito de las pruebas de controles es evaluar la eficacia operativa de los
controles para la prevencion, deteccién y correccién de las situaciones en las que se presenta
informacién y operaciones financieras y presupuestales que muestran diferencias respecto de
lo requerido por el marco normativo aplicable. Asimismo, que su disefio responde a la
obtencion de evidencia de auditoria relevante, e incluye la identificacion de caracteristicas o
atributos indicativos de la ejecucién del control, como de condiciones que apuntan a una
desviacion en torno de la ejecucion adecuada. De esta manera, es posible realizar pruebas sobre
la presencia o ausencia de dichas condiciones.

La naturaleza de los controles determina la clase de procedimiento por utilizar para obtener
evidencia de auditoria, sin embargo, para el disefio y aplicaciéon de pruebas de controles, la
Norma Internacional de Auditoria 330, "Respuesta del Auditor a los Riesgos Valorados", indica
la conveniencia de realizar investigaciones en combinacién con otros procedimientos de
auditoria; refiere, por ejemplo, que la investigacion utilizada de forma aislada es insuficiente
para probar la eficacia operativa de los controles. Por tanto, deben emplearse otros
procedimientos de auditoria junto con la investigacién. En este sentido, es factible que la
investigacién hermanada con la inspeccién, o con la reejecucidn, pueda proporcionar un grado
de seguridad mayor que el arreglo investigacion- observacion, toda vez que una observacion es
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pertinente sélo si guarda relacion con el caso concreto sucedido en tiempo real, no uno o dos
ejercicios presupuestales después. Cabe sefialar, que dicha Norma Internacional de Auditoria,
debe analizarse conjuntamente con la ISSAI 1330, “Respuesta del Auditor a los Riesgos
Evaluados”.

En cuanto a los procedimientos sustantivos, con base en lo previsto en la Norma Internacional
de Auditoria 500, "Evidencia de Auditoria”, se establece que éstos sirven para detectar
situaciones en las que se presenta informacién y operaciones financieras y presupuestales que
muestran diferencias respecto de lo requerido por el marco normativo aplicable; comprenden
pruebas de detalle (aplicacion de algun tipo de procedimiento a clases de transacciones, saldos
de cuentas y revelaciones) y procedimientos analiticos sustantivos. Su formulacién requiere la
identificaciéon de condiciones relevantes para el objetivo de la prueba que apunten hacia
situaciones en las que se presenta informacidn y operaciones financieras y presupuestales que
presentan diferencias respecto de lo requerido por el marco aplicable. Es de resaltar que la
norma internacional de referencia debe analizarse en conjunto con la ISSAI 1500 “Evidencia de
Auditoria”.

Mediante el uso de los procedimientos desarrollados por la Contraloria Gubernamental y con el
apoyo de las Unidades Auditoras, no sélo técnicamente especializadas, sino institucionalmente
facultadas, se garantizard, por ejemplo, la calidad y solidez de una auditoria de obra publica en
la que, ademds, se requiera analizar las afectaciones presupuestales para explicar las
variaciones entre lo original y lo ejercido; o la de una auditoria financiera, en la que
adicionalmente se necesite analizar el capitulo 6000 “Inversién Publica” en lo relativo a los
procesos de adjudicacién de contratos.

Toma de muestra métrica y/o de normalizacidn, pruebas de rendimiento y seguridad.

Para el adecuado proceso de revision en materia ambiental y de TICS, se utilizaran muestreos
métricos y demas previstos en el régimen de Metrologia- Normalizacién, Normas Oficiales
Mexicanas, asi como buenas practicas, que se apeguen al dltimo estado del arte en la ciencia y
que permita comprobar la eficacia del control del ente en procesos informaticos y de protecciéon
al ambiente.

2.2. De la Naturaleza, Extension, Alcance, Oportunidad y Validez de Ilos
Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Naturaleza de los Procedimientos de Auditoria

Ante la diversidad de las operaciones de los sujetos fiscalizados y de sus sistemas de
organizacion, de control y de registro, no es posible establecer procedimientos uniformes de
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auditoria para examinar la informaciéon que reportan; por tanto, es necesario que el auditor
utilice su criterio y experiencia profesional para proponer que el procedimiento de auditoria
comprenda las técnicas o pruebas que se utilizaran en cada caso y asi sustentar debidamente
sus hallazgos, recomendaciones y opiniones.

Extension o Alcance de los Procedimientos de Auditoria

Es un hecho que los sujetos fiscalizados realizan gran cantidad de operaciones individuales que
generalmente son repetitivas, por lo que no es factible llevar a cabo un examen detallado de
todas ellas.

Por tal motivo, cuando se actualizan los supuestos de multiplicidad de partidas, cuentas,
contratos, actividades institucionales, etc., y de similitud entre ellos, es posible recurrir al
procedimiento de pruebas selectivas, para examinar una muestra representativa de las
operaciones individuales y derivar una opinién sobre el rubro que se revisa.

A la relacion de las operaciones examinadas respecto del total que forma el universo se le
conoce como extension o alcance de los procedimientos de auditoria, y su determinacién es uno
de los elementos mas importantes en la planeacién y ejecucién de la auditoria.

La metodologia para la seleccidn de las operaciones se determinard a través de un muestreo, el
cual tendra como condicién que todas las operaciones que integran el universo sujeto a revision
tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas sin ser reemplazadas. Esto con la finalidad
de obtener una muestra representativa sin sesgos estadisticos.

El muestreo en la auditoria permite obtener conclusiones sobre las caracteristicas del universo
con base en el examen de una muestra.

Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria
Oportunidad se refiere al periodo o fase en que se van a aplicar los procedimientos de auditoria.

Algunos procedimientos se aplican en la fase de planeacién y otros en la fase de ejecucion; sin
embargo, es necesario establecer una secuencia que se deriva de la correlacion entre los
elementos de control y de la calidad de dichos controles determinada como resultado de la
evaluacion inicial del control interno.

Como parte de la oportunidad debe considerarse que, sin obstar las peculiaridades de cada
auditoria, normalmente las denominadas pruebas de controles se deben completar antes de
comenzar los llamados procedimientos sustantivos (pruebas de detalle y procedimientos
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analiticos sustantivos); y que es conveniente que los procedimientos que impliquen la consulta
de un mismo documento o entrevistas a la misma persona se realicen de manera simultanea.

Validez de los Procedimientos de Auditoria

Por conllevar actividades de examen y evaluacion, el valor técnico de los procedimientos de
auditoria se reforzara mediante la debida planeaciéon de ellos. En este sentido, los
procedimientos se disefaran para alcanzar un resultado definido, teniendo presentes las
condiciones en que se realizaran; para obtener conclusiones que tengan poder explicativo; para
dimensionar el costo-beneficio real que implica llevarlos a cabo; y para que, en la informacién
por obtener, se puedan identificar los atributos de los resultados de auditoria.

La validez de los procedimientos de auditoria depende de la medida en que capten
fehacientemente la informacion sobre la realidad del fenémeno en estudio, por lo que, entre
otros aspectos, se cuidara que el analisis comparativo llevado a cabo no reste a las conclusiones
mérito, contundencia, objetividad y certeza juridica. Por lo anterior, se controlaran las variables
analizadas como marco legal, normativo y politicas contables; caracteristicas propias del rubro
(o su equivalente); periodo y sujeto fiscalizado; o ambiente de control considerando en su justa
medida el efecto que pudieran tener sobre el desempefio financiero y operativo o sobre el
desarrollo de la obra publica.

De esta forma, los procedimientos plantearan hipotesis realistas en cuanto a la invariabilidad
de condiciones para establecer comparaciones entre rubros, funciones de gasto, sujeto
fiscalizado o periodos. En cuanto a la referencia de resultados o riesgos consumados (hechos,
actos u omisiones), detectados en revisiones previas para efecto de revisiones posteriores, se
cuidara que al inferir la posibilidad de nueva ocurrencia no se sesgue el analisis, omitiendo la
deteccion de otros riesgos posibles.

2.3. Procedimientos y Técnicas de Auditoria Recomendados para Auditorias de
Desempefio

El propdsito del presente subapartado es presentar con caracter enunciativo, mas no limitativo,
actividades, acciones y procedimientos de auditoria recomendados para realizar auditorias de
desempefio.

Lo expuesto en este subapartado tiene un caracter general y es aplicable a dependencias,
delegaciones, sector paraestatal, 6rganos de gobierno y érganos auténomos. Se desarrollé con
base en los materiales elaborados por la Academia Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C.
(AMDAID), que a continuacion se relacionan: Boletin 4, "Guia de Procedimientos de Auditoria
al Desempefio Aplicables en la Revisién de una Entidad Paraestatal u Organo Desconcentrado”;
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Boletin 7, "Guia Metodolégica de Acciones Previas a la Realizacién de Auditorias al Desempefio
en Entidades que no tienen Definida: Mision, Vision e Indicadores de Desempefio”; Boletin 10,
"Concepto de Auditoria al Desempefio”; y Boletin 12, "Metodologia de Evaluacién al Desempefio
para el Sector Publico".

Las auditorias que lleva a cabo esta Contraloria Gubernamental observan tres fases (planeacion,
ejecucion y elaboracion de informes) y cada una de ellas presenta cierto caracter general y
permanente, estan respaldadas por un conjunto de actividades, que a su vez se componen de
una o mas acciones.

Los procedimientos, en cambio, son especificos en funcién de la forma de organizacion del
sujeto fiscalizado y a la naturaleza de los procesos y actividades por auditar que tienen lugar en
su interior.

Las tres categorias mencionadas se caracterizan por lo siguiente:

1. Lasactividades constituyen las tareas referidas en términos agregados que, en conjunto,
hardn posible el cumplimiento de los propdsitos de cada fase de la auditoria del
desempefio.

2. Las acciones entrafan las labores concretas por realizar, a fin de que el objetivo de cada
actividad sea logrado.

3. Los procedimientos se integran por un conjunto de técnicas especificas de estudio,
analisis, inspeccidn, investigacion, observacidn, recalculo, declaraciéon y certificacion,
técnicas empleadas por el equipo de auditoria para profundizar en el conocimiento
detallado de la operacidn del sujeto fiscalizado, asi como para probar, fundamentar y
documentar los juicios y conclusiones producto de la labor de auditoria. Generalmente
no basta usar un solo procedimiento o técnica de auditoria para examinar la
informacidn, por lo que se emplearan varios de ellos de forma simultanea o sucesiva.

4. Unade estas grandes actividades, que se debera de aplicar durante la fase de planeacidn,
es la de definir los criterios para evaluar que se utilizaran a lo largo de la ejecucidn. Estos
criterios, por una parte, representan la base de comparaciéon que empleara el equipo de
auditoria en su tarea de opinar sobre el cumplimiento de objetivos estratégicos y la
obtencion de resultados; y, por otra, influyen en la determinacion de los procedimientos
de auditoria que se aplicaran.

Dichos criterios se afinan como resultado de la evaluacién del control interno del ente
fiscalizado, y persiguen lo siguiente:
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1. Eficacia. Medir la relacion entre los objetivos y metas propuestas y los alcanzados,
mediante indicadores estratégicos o de resultados, con base en los logros obtenidos, los
efectos generados y el impacto o cambio ocurrido. La eficacia busca el efecto de una
accidn que se considera la correcta.

2. Eficiencia. Medir y calificar la forma como se utilizaron los recursos humanos,
materiales y financieros durante un periodo para lograr diversos fines; para ello, se
analizan los procesos clave con los cuales opera el sujeto fiscalizado para cumplir los
objetivos previstos en las politicas publicas y se revisan rubros (o su equivalente) y las
actividades institucionales. La eficiencia se mide mediante indicadores de gestién y de
desempefio, que se obtienen del examen de las actividades mas relevantes de los
procesos.

3. Economia. Examinar en qué medida y forma se redujeron o mantuvieron los costos de
un rubro (o su equivalente) o actividad institucional al minimo posible en razén de
obtener los maximos rendimientos o beneficios. Asimismo, medir el costo de los
recursos aplicados para lograr los objetivos de un programa o politica publica en
relacion con los resultados obtenidos; implica racionalidad, es decir, elegir entre varias
opciones la que conduzca al maximo cumplimiento de los objetivos con el menor gasto
presupuestal posible.

4. Calidad del bien o servicio. Verificar que los bienes o servicios (incluso las ayudas que
se proporcionan a la poblaciéon) cumplan las normas y estandares establecidos y que
haya claridad, objetividad y transparencia en su entrega y recepcion. La falta de calidad
se aprecia en las imperfecciones, defectos, reclamos, inconsistencias y efectos
colaterales no deseados, los cuales podrian representar un gasto publico significativo.

5. Ciudadano-Beneficiario. Conocer, mediante la aplicacion de encuestas, la opinidn de
los beneficiarios sobre diversos aspectos relacionados con la prestacion de bienes y
servicios publicos. Para ello, se considerara éste criterio, que se refiere al beneficiario
directo de la accién publica, al ciudadano integrante de un grupo de poblacién para el
cual se generd una politica publica a fin de satisfacer una necesidad o corregir alguna
condicion que le afecta.

6. Competencia de los entes fiscalizados, las y servidores piiblicos. Determinar si los
entes fiscalizados son competentes para realizar la tarea que tienen encomendada y si
los servidores publicos lo son para ejecutar su funcién.

Una definicién de indicador puede ser la que aparece en los “Lineamientos para la construccién
y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico”, emitidos por
el CONAC y publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de mayo de 2013. En dicho
documento se define por indicadores a la expresidn cuantitativa o, en su caso, cualitativa que
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proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con
las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.

Asimismo, se sefiala que los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro
alcanzado por el programa y deberan cumplir los criterios de claridad, esto es, que sean
precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a interpretaciones; relevancia,
para que reflejen una dimensién importante de logro del objetivo y deben proveer informacion
sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; economia, lo que implica que la informacién
que se proporcione sea necesaria para generar el indicador y debera estar disponible a un costo
razonable; monitoreable, de manera que puedan sujetarse a una verificaciéon independiente; y
adecuado, que aporten una base.

Tomando como referencia la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, establece que un indicador de desempeifio es la expresion
cuantitativa, construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas),
reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, asi como monitorear y evaluar
sus resultados. A lo que se agrega que el indicador debe ser aplicado a la planeacién y la
programacidn para que, posteriormente, pueda utilizarse en el seguimiento y en la evaluacién
de los programas publicos. En tales términos, el indicador debe entenderse que siempre es de
desempefio (cumplir con el cometido).

En esos documentos también se describen a los indicadores estratégicos o de resultados como
las relaciones que miden el grado de logro de los objetivos del ente ptiblico atendidos por medio
de los programas, servicios y proyectos que ofrece a la ciudadania. Por lo que se considera que
los indicadores estratégicos o de resultados sirven no so6lo para calcular el grado de
cumplimiento de los objetivos de las politicas y programas publicos, sino que contribuyen a
corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos. En este sentido, dicho tipo
de indicadores comprende fines y propositos de la accion publica, y todo aquel componente que
considere tanto subsidios, como bienes y servicios que impactan directamente a la poblacion o
area de enfoque; es decir, miden el impacto de los programas y la situacién de los beneficiarios
gracias a los bienes y servicios que recibi6 de los programas puestos en marcha.

Por otra parte, los indicadores de gestién son definidos como las relaciones que determinan el
grado de ejecucidn de las actividades, su asignacién y la manera en que se usaron los recursos
en las diferentes etapas de los procesos, proyectos y programas a cargo del ente publico. En
dicho sentido, tal tipo de indicadores mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes o servicios publicos son generados y entregados. Dicha nocion
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también comprende indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes o
servicios para ser utilizados por otras instancias.

Finalmente, en cuanto al criterio de economia se le conceptualiza como el conjunto de pautas o
juicios a partir de los cuales se proporciona una opiniéon y cuantificaciéon respecto de la
capacidad del ente o programa para administrar, producir o asignar recursos financieros. Para
ello, se acude principalmente, aunque no de manera Unica, a indicadores de desempeno. Por
ejemplo, se determina al comparar el costo real de las actividades realizadas respecto del costo
estandar o el establecido en el presupuesto (costo real de algin insumo o servicio adquirido o
producido en comparacién con el costo estdndar); o por medio del establecimiento de
proporciones (el porcentaje de un subsidio en relacién con el costo de determinado bien o
servicio).

En términos generales y a manera de referencia, a continuacién, se expone una serie de
procedimientos de auditoria de aplicacion general para las primeras fases del proceso de
revision:

Planeacién de la Auditoria (genérica): El equipo de auditoria debe efectuar un estudio general
del ente fiscalizador con el fin de conocer su marco juridico, operacion, estructura, recursos y
sus sistemas de planeacién e informacion. Se culmina con una evaluacién preliminar del
cumplimiento de la misidn, visién, valores y objetivos del sujeto fiscalizado. Como resultado de
este estudio general, el equipo de auditoria podra determinar, de forma preliminar, factores
criticos de desempefio e indicadores estratégicos para realizar una adecuada planeacién
especifica de auditoria.

Planeaciéon de la Auditoria (especifica): El equipo de auditoria considerara los aspectos de
importancia relativa de las irregularidades y deficiencias y los riesgos de auditoria. En esta fase
deben identificarse los programas, proyectos, areas, funciones o procesos considerados como
criticos para el sujeto fiscalizado y que, por tanto, pueden ser objeto de la auditoria. También,
deberan identificarse las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta y
evaluar el control interno.

Ejecucidn. En esta fase, de manera general, se recomienda lo siguiente:

1. Formular diagramas descriptivos de los programas, proyectos, areas, funciones y
procesos seleccionados como objeto de la auditoria.

2. Identificar las metas pretendidas en cada uno de los programas, proyectos, areas,
funciones y procesos seleccionados.

3. Identificar y analizar los recursos utilizados en los componentes anteriores.
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4. Estudiar el funcionamiento del sistema de medicién instrumentado para dichos
componentes, asi como analizar los reportes o informes generados sobre sus
resultados.

5. Establecer la correlacion existente entre las inversiones, costos, y resultados de los
proyectos y programas, con las acciones realizadas.

6. Recalcular o emplear los indicadores de desempeno seleccionados y comparar los
resultados con las metas establecidas; ademas, efectuar un analisis detallado de las
variaciones determinadas, investigando las causas y efectos de las mismas.

7. Analizar los riesgos materiales que afectan la consecucién de las metas, asi como
evaluar el grado de control y de administracidn sobre dichos riesgos.

8. Establecer los logros de cada uno de los programas, proyectos, areas, funciones y
procesos seleccionados, con base en el empleo de los indicadores estratégicos y en otras
acciones que el equipo de auditoria considere adecuadas.

9. Identificar y analizar los aspectos que afectan positiva o negativamente el desempefio
institucional.

10. Identificar y analizar los planes y procedimientos de contingencia establecidos por la
entidad.

11. Evaluar el grado de satisfaccién de la poblacidn objetivo o del segmento del mercado
atendido. Debe definirse el tipo de encuesta por realizar; también quién y como debe
llevarse a cabo.

A fin de hacer mas eficientes los procedimientos y técnicas de auditoria implementados en
materia de desempefio, resulta conveniente aplicar de forma complementaria a lo sefialado en
los parrafos anteriores, la metodologia y directrices sefialadas en las ISSAI 3000 “Normas y
directrices para la auditoria del rendimiento basadas en las Normas de Auditoria y la
experiencia practica de la INTOSAI”, y 3100 “Directrices para la auditoria de desempefio:
Principios clave” y su Anexo.

La ISSAI 3000 “Normas y directrices para la auditoria del rendimiento basadas en las Normas
de Auditoria y la experiencia practica de la INTOSAI”, describe las especialidades y principios
de la auditoria, ofrece normas y orientaciones practicas para la realizaciéon de la auditoria,
ofrece una base para la correcta practica y ademas, sirve como marco para el desarrollo de los
métodos y para la creacion de capacidades profesionales.

Por su parte, la ISSAI 3100 “Directrices para la auditoria de desempefio: Principios clave”,
esboza un concepto general de lo que define el trabajo de alta calidad en la auditoria de
desempefio. Ya que las auditorias de desempefio abarcan todas las actividades de la
administracién, no se pueden elaborar directrices detalladas de auditoria para todos los
posibles casos concretos. Por esta razén la ISSAI 3100, se concentra en las tareas estratégicas y
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los recursos requeridos; ademas, se resaltan las caracteristicas mas importantes de la auditoria
de desempefio.

El documento se basa principalmente en los conceptos expuestos en las Directrices de Auditoria
de Desemperio (ISSAI 3000). Ademas, se presentan detalles sobre los objetivos de la auditoria,
la seleccion de los temas de auditoria y el proceso de auditoria.

El anexo a la ISSAI 3100, se compone de cuatro capitulos principales, en los cuales se presentan
los principios clave de la auditoria de desempeiio y describe los beneficios internos y externos
de este tipo de trabajo, se sefialan los principales retos de introducir la auditoria de desempefio,
se resaltan los aspectos clave que se deben considerar cuando se inicia la auditoria de
desempefio; y se proporciona un perfil de los asuntos principales para una funcién sustentable
de auditoria de desempeiio.

2.4. Procedimientos y Técnicas de Auditoria Recomendados para Auditorias a Obra
Publica y su Equipamiento

En este subapartado se propone presentar en términos generales, a manera de referencia, los
procedimientos utilizados durante la ejecucion de una auditoria a obra publica y su
equipamiento. Sin embargo, lo aqui relacionado no es exhaustivo y, en su calidad de ejemplo, se
presenta de forma agregada.

Como en el caso de las auditorias de desempefio, los procedimientos para auditorias a obras
publicas y a su equipamiento se asemejan a acciones concretas por realizar, que combinan los
procedimientos basicos o técnicas referidos al inicio de este apartado.

Cada una de las acciones relacionadas en los parrafos siguientes entrafan la instrumentacion
combinada o simultanea, por el equipo de auditoria, de los procedimientos de auditoria basicos
(inspeccién, observacion, investigacion, revision, andlisis cuantitativo y cualitativo,
observacidn, recalculo, constatacion, declaracidn y certificacidn), y que tienen lugar al momento
de examinar los documentos que integran los expedientes técnico- administrativos relativos al
tema objeto de la revision.

Conviene mencionar que para el desarrollo de lo que aqui se expone, se considerd
principalmente el documento "La Auditoria Técnica Normativa a Obra Publica y a Servicios
Relacionados", emitido por el IMAT.

Para fines de presentacidn, las acciones se estructuraron de acuerdo con los momentos
principales del proceso de obra publica (planeacion, adjudicacién, contratacién, ejecucion,
pago, supervision, entrega-recepcion, liquidacion y finiquito).
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Enlo relativo ala planeacion de las obras y servicios se debe considerar entre otros lo siguiente:

1.

Revisar que la obra publica y el equipamiento se ajusten a los objetivos y prioridades
del Programa Estatal de Desarrollo de Tamaulipas, del Decreto de Presupuesto de
Egresos del Gobierno de Tamaulipas, asi como de los programas sectoriales e
institucionales correspondientes.

Comprobar que los objetivos y metas (a corto, mediano y largo plazos) de los programas
anuales de obra publica hayan sido formulados adecuadamente; y que se hubiese
establecido la calendarizacion fisico- financiera de los recursos indispensables para la
ejecucion como para los gastos de operacion.

Verificar que la programacion y presupuesto anual de obra publica de los sujetos
fiscalizados refieran las obras, estudios técnicos, servicios y proyectos por efectuar;
ademas, corroborar que esta documentacién se haya enviado oportunamente a la
Secretaria de Finanzas.

Constatar que la estructura organica del sujeto fiscalizado se encuentre autorizada, y
que sea la adecuada para la administracién y control de las obras y servicios efectuados.
Identificar la existencia, autorizacion, difusién y aplicacion de un manual de
procedimientos.

Verificar que el sujeto fiscalizado cuente con politicas, bases y lineamientos en materia
de obra publica y demas normatividad aplicable, general y particular, debidamente
autorizada. Adicionalmente, cotejar que ésta haya sido difundida entre el personal
correspondiente.

Verificar que la programacién y el presupuesto se haya realizado con base en los
criterios de economia, eficiencia, eficacia y transparencia; y que existan los
presupuestos y oficios de autorizaciéon correspondientes conforme a la normatividad
aplicable.

Revisar el presupuesto autorizado, para constatar que efectivamente se cont6 con las
previsiones de recursos correspondientes al capitulo 6000, “Inversion Publica”.
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Para lo relativo a la adjudicacién y contratacion se debe considerar lo siguiente:

1.

Verificar que la convocatoria se haya publicado en los términos y plazos previstos en la
normatividad aplicable.

Constatar que los actos de presentacion y apertura de proposiciones se siguieron y
documentaron conforme a la normatividad aplicable; que las propuestas aceptadas
hayan cumplido los requisitos sefialados en las bases y juntas de aclaraciones
respectivas; que la evaluacion de las proposiciones se encuentre debidamente
sustentada y documentada; y que la proposicién ganadora del contrato haya cumplido
los requerimientos legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria.

Comprobar que la convocante dio efectivamente a conocer el fallo de la convocatoria en
el lugar, fecha y hora sefialados para tal efecto, y dentro del plazo indicado.

Revisar que el contrato se haya adjudicado al licitante que present6 la propuesta técnica
y econdmica solvente mas conveniente para la Hacienda Publica de Tamaulipas.

Verificar que el contrato se encuentra debidamente formalizado de acuerdo con la
normatividad aplicable, que cuenta con la documentacién de respaldo completa y se
encuentra firmado, y revisar que éste estipule lo relativo a las penas convencionales.

Corroborar que la propuesta, programas, especificaciones y presupuesto sean los
mismos que present6 la empresa ganadora durante la licitacién.
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En lo referente a la etapa de ejecucion de la obra publica y su equipamiento se debera
considerar entre otros, lo siguiente:

1.

Verificar que los anticipos hayan sido otorgados en los términos dispuestos en las bases
y en el contrato, y que se hayan amortizado totalmente; y en su caso, se revisara que
dichos recursos se hayan empleado para los fines consignados en el contrato.
Comprobar que la garantia de cumplimiento del contrato se haya otorgado con base en
lo indicado en la normatividad aplicable y que, como consecuencia de la formalizacion
de los convenios modificatorios, se hayan realizado los endosos correspondientes; que
las garantias de los anticipos se hubiesen entregado por el total del anticipo (IVA
incluido); y que la garantia por defectos o vicios ocultos, haya sido por el 10.0% del
importe ejercido.

Comprobar, en el caso de que el sujeto fiscalizado haya requerido contratar servicios de
supervision, que las actividades concuerden con lo establecido en la normatividad
aplicable y que éstas se hayan realizado.

Constatar que previo al inicio de los trabajos, se cuente con la documentacién que
acredite la tenencia de la tierra, los permisos, licencias y manifestaciones de la obra
publica; y corroborar la oportuna designaciéon de la Residencia de Obras y de la
Supervision de Obra.

Comprobar que la Supervision de Obra haya realizado, previo a la ejecucién de los
trabajos, una revisiéon del proyecto ejecutivo, a la vez que haya entregado sus
comentarios a la Residencia de Obra. También, en caso de la ocurrencia de alguna
situacién problematica, constatar que la supervision de obra haya presentado alguna
propuesta de solucidén; y que, una vez autorizada ésta, se haya encargado de efectuar las
adecuaciones necesarias al proyecto ejecutivo.

Corroborar que en la bitacora de obra se haya registrado entre otras notas: apertura;
indicaciones técnicas, normas de seguridad e higiene y proteccién del ambiente; tramite
de estimaciones; modificaciones al proyecto; tramite para la ejecucién de cantidades
adicionales y conceptos no previstos en el contrato; tramite de convenios; resultados de
las pruebas de laboratorio de control de calidad; terminacidn; finiquito y cierre de la
bitacora.

Verificar que las estimaciones se acompafen de la documentacién que acredite la
procedencia de su pago y cumplan con lo establecido en la normatividad aplicable.
Constatar que la Supervision de Obra haya revisado los conceptos no previstos en el
contrato, solicitudes de convenio, ajuste de costos y reclamos solicitados por el
contratista. Asimismo, que haya vigilado que los materiales, mano de obra, maquinaria
y equipos fueran de la calidad y caracteristicas pactadas en los contratos.

Verificar, para los casos de atraso en la ejecucion de obra imputables al contratista, que
la Supervision de Obra haya calculado las penalizaciones establecidas en el contrato en
relacion con el programa de ejecucion de los trabajos pactado o convenido; y que haya
informado de ello al sujeto fiscalizado.
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10. Comprobar que la Supervision de Obra haya verificado que el contratista llevo los
controles de calidad necesarios a fin de cumplir las especificaciones solicitadas en los
proyectos ejecutivos.

11. Revisar que los informes de supervisién contemplen, como minimo, el avance fisico-
financiero de la obra y sus variaciones; lo relacionado con el cumplimiento de los
programas de suministro de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo; las
minutas de trabajo; los cambios efectuados o por efectuar al proyecto; los comentarios
explicitos sobre las variaciones registradas en el periodo, en relacion con los programas
convenidos, asi como la consecuencia de tales variaciones para la conclusiéon oportuna
de la obra y las acciones tomadas al respecto; la memoria fotografica de los trabajos; y
la concordancia de los trabajos con los términos del contrato y lo especificado en la
normatividad aplicable.

12. Verificar que previo al inicio de las obras que requieran un estudio de impacto
ambiental o urbano ambiental, lo hayan realizado, presentado y obtenido la resolucién
de la Secretaria del Medio Ambiente y que previo a la entrega-recepcion de las obras se
hayan ejecutado las medidas de mitigacion establecidas en la resolucion
correspondiente.

13. Corroborar la existencia del acta de entrega recepcion de las obras y servicios; el
cumplimiento de las observaciones efectuadas durante la realizacion de los trabajos; y
la efectiva entrega de la garantia por defectos o vicios ocultos y de los planos
correspondientes a la construccion final, asi como de los manuales e instructivos de
operacién y mantenimiento correspondientes, y de los certificados de garantia de
calidad y de funcionamiento de los bienes instalados.

14. Verificar si parte de la obra fue subcontratada, y si este hecho se encuentra especificado
en las bases de licitacion y autorizado en el contrato de obra. De ser el caso, constatar
que dicha subcontratacion se haya realizado con base en las condiciones aprobadas.

15. Comprobar que los convenios modificatorios hayan atendido lo dispuesto en la
normatividad aplicable y que la informacién y documentacién que los sustenta haya
contado con el dictamen técnico de los servidores publicos facultados para ello.

16. Revisar que se hayan elaborado los finiquitos de obra publica y servicios, ademas de que
se haya contado con el acta de extincidn de derechos y obligaciones.

17. Verificar, en su caso, que una vez concluida la obra, el &rea encargada de operarla recibié
oportunamente de la responsable de su realizacion, el inmueble en condiciones de
operacion, con planos actualizados, normas y especificaciones que fueron aplicadas, asi
como con los manuales e instructivos de operacion, conservaciéon y mantenimiento
correspondientes, y los certificados de calidad de los bienes instalados. Constatar si
llevé a cabo las altas de los bienes que se incorporen al patrimonio del gobierno.

Para ahondar sobre lo referido en este apartado, se sugiere revisar a profundidad las siguientes
NIA: 520, “Procedimientos Analiticos"; 500, "Evidencia de Auditoria”; 315, "Identificacion y
Valoracién de los Riesgos de Incorrecciéon Material mediante el Conocimiento de la Entidad y
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de su Entorno”; y 330, "Respuesta del Auditor a los Riesgos Valorados". Todas ellas contenidas
en las Normas de Auditoria para Atestiguar, Revision y otros Servicios Relacionados, emitidas
por la IFAC y adoptadas por el IMPC. También, se sugiere revisar el Boletin 6010 "Guia sobre
procedimientos de auditoria de aplicacién general”, contenido en las Guias de Auditoria
emitidas por la Comisién de Normas de Auditoria y Aseguramiento, del IMPC.
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2.5. Procedimientos y Técnicas de Auditoria Recomendados para Auditorias de
Cumplimiento

De acuerdo a lo sefialado por el Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI), durante una
auditoria de cumplimiento, el auditor debe verificar que alguna ley, reglamento o marco
juridico aplicable al ejercicio a revisar se ha cumplido. Para ello, resulta indispensable que
comprenda antes de realizar la auditoria los siguientes elementos:

Origen de la normatividad y las situaciones que dieron origen a la misma.
Objetivo de la normatividad.

Tiempo de vigencia y complejidad de su adopcion.

Impacto econémico del sujeto fiscalizado para la adopcién de la ley.

W=

Los elementos anteriores son necesarios para que el auditor pueda sensibilizarse y realizar una
planeacion objetiva de tiempos y recursos.

Por otra parte, es necesario que la persona auditora realice un analisis de la ley y reglamento
para desglosar las actividades de control primarias para el cumplimiento de la ley, una vez
identificados los controles, es facil disefiar las pruebas y procedimientos de auditoria, asi como
solicitar la informacién pertinente.

La persona auditora debe guardar precaucién, determinando los riesgos a efecto de no destinar
esfuerzos innecesarios para auditar actividades que no son sustantivas para el cumplimiento
de la ley y no olvidar evaluar el impacto econémico, social, cultural de su aplicacién.

No existe un manual especifico para realizar una auditoria de cumplimiento, por lo que, para la
ejecucion de dichas revisiones, es necesario acudir a las ISSAI 4000 “Directrices para la
auditoria de cumplimiento-introduccién general”, 4100 “Directrices para las auditorias de
cumplimiento realizadas separadamente de las auditorias de estados financieros”, y 4200
“Directrices para las auditorias de cumplimiento asociadas a una auditoria de estados
financieros”.

La ISSAI 4000 “Directrices para la auditoria de cumplimiento-introduccién general”,
representan el cuarto nivel (directrices de auditoria) del Marco de las ISSAI Describe el ambito
de aplicacidn de las directrices, explica la diversidad de sistemas de organizacion y elaboracion
de informes de las auditorias de cumplimiento y la relacion con otras normas de auditoria.

La ISSAI 4100 “Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de
las auditorias de estados financieros”, abarca aspectos de la auditoria de cumplimiento en el
sector publico. Las directrices se basan en los principios fundamentales de auditoria de la
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INTOSAI (denominados ISSAI 100-400). Esta ISSAI, trata la auditoria de cumplimiento como un
tipo de auditoria auténomo o perteneciente a la auditoria de rendimiento, pero no como una
parte de la auditoria de estados financieros.
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El documento sigue en su estructura la ejecucion usual de auditorias de cumplimiento y cuyos
contenidos se describen en las siguientes partes:

1.

2.

4,

5.

Consideraciones iniciales (objetivos, consideraciones éticas y control de calidad).

Planificaciéon y concepcion de la auditoria de cumplimiento (determinar las partes
intervinientes, bases legales, criterios y estrategias de auditoria, materialidad y andlisis
de riesgos).

Ejecucion de la auditoria de cumplimiento y obtencion de evidencia (documentacion y
comunicacion).

Valoracién de la evidencia a formulacion de conclusiones.

Elaboracidén de informes (informes de auditoria, seguimiento).

La ISSAI 4200 “Directrices para las auditorias de cumplimiento asociadas a una auditoria de
estados financieros”, se refiere a situaciones en que la auditoria de cumplimiento se acompana
de una auditoria financiera o de los estados financieros. Se basa en los principios fundamentales
de auditoria de la INTOSAI (ISSAI 100-400) y ha sido concebida para ayudar aplicar esos
principios y, por ultimo, complementan las directrices de auditoria financiera de la INTOSAI
(ISSA11000-2999).
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En el caso de que se lleve a cabo una auditoria de cumplimiento dentro del marco de una
auditoria financiera o de los estados financieros, se dedica generalmente a la gestién de los
ingresos y gastos realizados y autorizados. En este caso se debe evaluar también:

1. Si las medidas, transacciones financieras e informaciones reflejadas en el estado
financiero estan conforme a las bases legales y,

2. Silosingresosy gastos de la entidad auditada se aplicaron conforme alos fines definidos
por el legislador y a las metas de programacion y medidas establecidos en el mandato.

2 -Ingresos y gastos aplicades confeme a

1.-Medidzs, fransaccones e
s fines, metas y medds

nformaciones, conforme abases legges.

Auditoria de Cumplinientn
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3. Control Interno

El Control Interno es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el titular, la
administracidn, las y los servidores publicos de una Institucién, con objeto de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguarda de
los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion.

El control interno incluye planes, métodos, programas, politicas y procedimientos utilizados
para alcanzar el mandato, la misidn, el plan estratégico, los objetivos y las metas institucionales.

Asimismo, constituye la primera linea de defensa en la salvaguarda de los recursos publicos y
la prevenci6n de actos de corrupcion.

Actualmente se cuenta con la INTOSAI GOV 9100 - Guia para las Normas de Control Interno del
Sector Publico, la cual establece que el control interno es un proceso integral efectuado por la
direccion y el personal, esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de qué en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes

objetivos:
1. Ejecucion ordenada, ética, econémica, eficiente y efectiva de las operaciones.
2. Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.
3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
4. Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

3.1. Un Proceso Integral

El control interno es un proceso integral dindmico que se adapta constantemente a los cambios
que enfrenta la organizacion. La direcciéon y el personal de todo nivel tienen que estar
involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del
logro de la misidn de la institucidn y de los objetivos generales.

El control interno es una serie de acciones que estan relacionadas con las actividades de la
entidad. Estas acciones se dan en todas las operaciones de la entidad continuamente. Son
inherentes a la manera en la que la direccién administra la organizacién. El control interno por
lo tanto es diferente a la perspectiva que tienen algunos, quienes lo ven como un hecho
adicionado a las actividades de la entidad, o como una obligacién. El control interno debe ser
incorporado a las actividades de la entidad y es mas efectivo cuando se construye dentro de la
estructura organizativa de la entidad y es parte integral de la esencia de la organizacion.
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El control interno debe ser disefiado desde adentro, no por encima de las actividades. Al disefiar
el control interno desde adentro, éste se vuelve parte integrada de los procesos de planificacién,
ejecucion y seguimiento de la organizacién. Ademas, su concepcién desde adentro tiene
importantes implicaciones desde la perspectiva del costo, afiadir procedimientos de control que
estan separados de los procedimientos existentes aumenta los costos.

Enfocandose en las operaciones existentes y en su contribucién al control interno efectivo e
integrando los diferentes controles en las actividades operativas basicas, la organizacidon puede
evitar procedimientos y costos innecesarios.

Efectuado por la directiva y el resto del personal

El control interno se logra por los individuos dentro de una organizacidn, con lo que ellos hacen
y dicen. Consecuentemente el control interno es ejecutado por la gente. La gente debe conocer
su rol, sus responsabilidades y los limites de autoridad.

Dado que el control interno provee los mecanismos necesarios para ayudar a comprender el
riesgo en el contexto de los objetivos de la entidad, cada sujeto fiscalizado debe implementar
actividades de control, realizar su seguimiento y evaluarlas. La implantaciéon de estas
actividades requiere de mucha iniciativa de los titulares de unidades administrativas, asi como
una comunicacién intensiva entre éstos y el personal. Por lo tanto, el control interno es una
herramienta utilizada por los entes, directamente relacionada con los objetivos del sujeto de
fiscalizacion como tal, la misma direccién es un elemento importante del control interno.

Del mismo modo, el control interno es efectuado por la naturaleza humana. La gente no siempre
comprende, comunica y actia consistentemente. Cada individuo lleva a su lugar de trabajo una
historia dnica y sus propias habilidades técnicas, teniendo asi diferentes necesidades y
prioridades. Estas realidades afectan, y son afectadas, por el control interno.

En consecucion de la mision de la institucion

Cualquier organizacién esta en primer lugar preocupada por la consecucion de su mision. Las
instituciones existen para un fin y el sector publico se encuentra generalmente preocupado con
la prestacion de un servicio y por unos resultados beneficiosos para el interés publico.

Dar respuesta a los riesgos

Cualquiera que sea la misidn, su consecucion se enfrentara a toda clase de riesgos. La tarea de
la organizacion es identificar y dar respuesta a estos riesgos para maximizar la posibilidad de
alcanzar la consecucién de la misién. El control interno puede ayudar a enfrentarse a estos
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riesgos, sin embargo, s6lo puede proporcionar una garantia razonable sobre el logro de la
mision y de los objetivos generales.

Provee seguridad razonable

No importa cuan bien disefiado y ejecutado esté, el control interno no puede dar a la direcciéon
seguridad completa en relacion al logro de los objetivos generales. En su lugar, las directrices
dicen qué se puede esperar un nivel “razonable” de seguridad.

La seguridad razonable equivale a un nivel satisfactorio de confianza bajo ciertas
consideraciones dadas de costo, beneficio y riesgo. Determinar cuanta seguridad es razonable
requiere de juicio. Al ejercitar la capacidad de juicio, los ejecutivos deben identificar los riesgos
inherentes de operaciones y los niveles aceptables de riesgo bajo diversas circunstancias,
ademas de fijar el riesgo tanto cuantitativa como cualitativamente.

La seguridad razonable refleja la nocién sobre la incertidumbre y riesgos futuros, mismos que
nadie puede predecir con total certeza. Ademas, existen factores que estan fuera de control o
de la influencia de la organizacién y pueden afectar la habilidad para lograr los objetivos. Las
limitaciones también son resultado de las siguientes realidades: el juicio humano al tomar las
decisiones puede ser errdéneo; las crisis pueden darse por pequefios errores; los controles
pueden ser eludidos si dos 0 mas miembros asi lo deciden, o la direccién puede eludir el sistema
de control interno. Ademas, los compromisos en el sistema de control interno reflejan el hecho
de que los controles tienen un costo. Estas limitaciones hacen que la direccién no pueda tener
seguridad absoluta de que los objetivos sean alcanzados.

La seguridad razonable reconoce que el costo del control interno no debe exceder los beneficios
que de él deriven. Las decisiones sobre la respuesta al riesgo y la implantacién de controles
necesitan considerar los costos y los beneficios relativos. El costo se refiere a la medida
financiera de recursos consumidos para lograr un propésito especifico y ala medida econédmica
de una oportunidad perdida, como puede ser el retraso en las operaciones, una disminucién en
los niveles de servicio o productividad, o el bajo nivel moral de los empleados. Un beneficio es
medido por el grado en el que el riesgo de no alcanzar un objetivo determinado es eliminado.
Los ejemplos incluyen un incremento en la probabilidad de detectar el fraude, desperdicio,
abuso, o error, previniendo una actividad inapropiada, o aumentando el cumplimiento de las
regulaciones.
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Logro de objetivos

El control interno esta dirigido hacia el logro de una serie de objetivos generales, objetivos
separados, pero al mismo tiempo integrados. Estos objetivos generales estan implantados a
través de numerosos sub-objetivos especificos, funciones, procesos y actividades.

Los objetivos generales son:
1. Ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econémica, eficiente y efectiva

Las operaciones de una entidad deben ser ordenadas, éticas, econdmicas, eficientes y efectivas.
Tienen que ser consistentes con la misién de la organizacion.

Ordenadamente significa que las operaciones estan bien organizadas, es decir, metédicamente.
La ética se refiere a los principios morales. La importancia de la conducta ética y la prevencion
y deteccién de fraude y corrupcidon en el sector ptiblico ha tenido mas énfasis desde los noventa.
Generalmente se espera que las y los servidores publicos deban servir a los intereses publicos
con justicia y que administren adecuadamente los recursos publicos.

Los ciudadanos deberan recibir trato imparcial basado en la legalidad y la justicia. Por tal
motivo la ética publica es un prerrequisito y un soporte para los dineros publicos y una clave
para su buen gobierno.

Tratamiento econdémico sin desperdicio ni extravagancia. Significa utilizar una correcta
cantidad de recursos, de la calidad correcta, entregada en el lugar y el momento precisos al
costo mas bajo.

2. Laeficiencia se refiere a los recursos utilizados para lograr los objetivos.

Significa poner el minimo de recursos para lograr una cantidad y calidad de resultados, o lograr
los maximos resultados con una determinada calidad y cantidad de recursos.

La eficacia se refiere al logro de los objetivos o al grado en el que los resultados de una actividad
cumplen con el objetivo o los efectos previstos de dicha actividad.

3. Satisfacer las obligaciones de responsabilidad

Responsabilidad es el proceso en el que las organizaciones publicas y los individuos que las
integran se hacen responsables por sus decisiones y acciones, incluyendo su salvaguarda de
recursos publicos, imparcialidad, y todos los aspectos de su desempeiio.
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El proceso se ejecuta desarrollando, manteniendo, y facilitando informacién financiera y no
financiera de confianza e importancia, y a través de la presentaciéon de esta informacion en
informes hechos oportunamente destinados a interesados internos y externos.

La informacidn no financiera puede estar relacionada con la economia, eficiencia y eficacia de
las politicas y operaciones (informacion sobre la actuacion), y el control interno y su efectividad.

4. Cumplir con las leyes y regulaciones

Las organizaciones requieren el cumplimiento de muchas leyes y regulaciones. En las
organizaciones publicas las leyes y regulaciones ordenan la obtencién y gasto del dinero ptiblico
y la manera de operar.

5. Salvaguarda de recursos contra pérdida por desperdicio, abuso, mala
administracidn, errores, fraude e irregularidades.

Si bien el cuarto objetivo puede ser visto como una subcategoria del primero (operaciones
ordenadas, éticas, econdmicas, eficientes y efectivas), la importancia de la salvaguarda de los
recursos del sector publico necesita ser fortalecida. Esto se debe a que los recursos en el sector
publico generalmente involucran dinero publico y su utilizacion en el interés publico
generalmente requiere cuidado especial. Ademas, la contabilidad del presupuesto en base de
efectivo, practica que sigue siendo muy comun en el sector publico, no provee suficiente
seguridad relacionada con la adquisicién, utilizaciéon y disposicion de los recursos. Como
resultado, las organizaciones en el sector publico no siempre tienen registros de sus activos, lo
que las hace mas vulnerables. Por tal motivo, se debe adoptar controles en cada una de las
actividades relacionadas con la administracion de los recursos de la entidad, desde la
adquisicion hasta la disposicidn.

Otros recursos tales como la informacidn, fuentes de documentacién y archivos de contabilidad
también estan en peligro de ser robados, mal utilizados o destruidos. La salvaguarda de ciertos
recursos y archivos se ha vuelto cada vez mas importante desde la llegada de los sistemas de
computacion. La informacién sensible almacenada en medios de computacién puede ser
destruida o copiada, distribuida y mal usada, si no se tiene el suficiente cuidado como para
protegerla.

3.2. Limitaciones de la efectividad del control interno

Un sistema de control interno efectivo, sin importar cuan bien concebido y administrado pueda
ser, puede dar s6lo una seguridad razonable —-no asi absoluta- a la organizacion sobre el logro
de los objetivos de la entidad o sobre su supervivencia. Puede dar informacién directiva sobre
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los progresos de la entidad, o la ausencia de los mismos, hacia el logro de los objetivos. Pero el
control interno no puede cambiar una organizacién inherentemente mala por una buena. Es
mas, los cambios en las politicas o programas gubernamentales, las condiciones demograficas
0 econdmicas estan tipicamente fuera del control de la direccion.

Un efectivo sistema de control interno reduce la probabilidad de no alcanzar los objetivos. De
cualquier manera, siempre habra riesgo de que el control interno sea disefiado de manera
deficiente o falle en operar como se espera.

Dado que el control interno depende del factor humano, es sujeto a las debilidades en el disefio,
errores de juicio o interpretaciéon, mala comprension, descuido, fatiga, distraccion, colusion,
abuso o excesos.

Otro factor limitante es que el disefio del sistema de control interno se enfrente a la disminucion
de recursos. Los beneficios de los controles deben ser considerados consecuentemente en
relacion a su costo. Mantener un sistema de control interno que elimine el riesgo de pérdida no
es realista y probablemente costaria mas que los beneficios derivados. Al determinar si un
control particular debe o no ser diseflado, la probabilidad de que exista un riesgo y el efecto
potencial de éste en la entidad deben ser considerados junto con los costos relacionados a la
implantacion del nuevo control.

Los cambios organizacionales y la actitud de direccion tienen un profundo impacto en la eficacia
del control interno y el sistema en el que operan las y los servidores publicos. Por ello, la
direccion necesita revisar y actualizar los controles continuamente, comunicar los cambios al
personal, y dar el ejemplo con la adhesion a estos controles.

3.3. Componentes del control interno
El control interno comprende cinco componentes interrelacionados:

Entorno de control
Evaluacion del riesgo
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Seguimiento

Uik wh e

El control interno esta disefiado para proveer seguridad razonable de que los objetivos
generales de la entidad estan siendo alcanzados. Por ello la existencia de objetivos claros, son
un prerrequisito para un proceso efectivo de control interno.
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El entorno de control es la base para el sistema de control interno en su conjunto. Da la
disciplina y la estructura ademas de un clima que influye en la calidad del control interno en su
conjunto. Tiene una influencia general en la manera en la que se establecen las estrategias y
objetivos y en la manera en que las actividades de control son disefiadas.

Habiendo establecido objetivos claros y un entorno de control efectivo, una evaluacién de los
riesgos que enfrenta la entidad en la bisqueda de lograr su misién y sus objetivos determina
una base para desarrollar una apropiada respuesta al riesgo.

La mejor manera de mitigar el riesgo es a través de actividades de control interno. Las
actividades de control pueden ser preventivas y/o detectivas. Las acciones correctivas son
necesarias para complementar las actividades de control interno con la intencidn de lograr los
objetivos. Las actividades de control y las acciones correctivas deben proveer valor por dinero.
Su costo no debe exceder el beneficio que de ellas resulte (costo efectividad).

Informaciéon y comunicacion efectivas son vitales para que una entidad conduzca y controle
sus operaciones. La direccion de una entidad requiere comunicacidon relevante, confiable,
correcta y oportuna relacionada con los eventos internos, asi como con los externos. Ademas,
la informacidn es necesaria en toda la entidad para que ésta logre sus objetivos.

Finalmente, dado que el control interno es una actividad dindmica que tiene que ser adaptada
continuamente seguin los cambios y riesgos que la entidad tenga que enfrentar, el seguimiento
del sistema de control interno es necesario para asegurar que el control interno esté a tono con
los objetivos, el entorno, los recursos y el riesgo.

Estos componentes definen un enfoque recomendable para el control interno en el gobierno y
dan las bases sobre las cuales se puede evaluar el control interno. Estos componentes aplican a
todos los aspectos de las operaciones de una organizacion.

Relacion entre objetivos y componentes

Existe una relacidn directa entre los objetivos que representan lo que una entidad esta tratando
de conseguir y los componentes del control interno que representan como se pueden alcanzar
esos objetivos. Esta relacion esta representada en una matriz tridimensional que tiene la forma
de un cubo.

Los cuatro objetivos — responsabilidad (e informacién), cumplimiento (con las leyes y
regulaciones), operaciones (ordenadas, éticas, econdmicas eficientes y efectivas) y salvaguarda
de recursos, estan representados por las columnas verticales, los cinco componentes estan
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representados por las filas horizontales y la organizacion o entidad y sus departamentos estan
representados por la tercera dimension de la matriz.

Cada fila de los componentes “hace un corte transversal” y aplica a cada uno de los cuatro
objetivos. Por ejemplo, la informacién financiera y no financiera generada de fuentes internas
y externas, que pertenece al componente de informacién y comunicacidn, son necesarias para
manejar las operaciones, emitir informes y cumplir con los propoésitos de responsabilidad y
para cumplir con las leyes aplicables.

Del mismo modo, si vemos los objetivos, cada uno de los cinco componentes es relevante a cada
objetivo. Tomando un objetivo, como la eficiencia y eficacia de las operaciones, queda claro que
cada uno de los componentes es aplicable e importante para su logro.

El control interno no sélo es relevante para toda la entidad, sino para sus unidades individuales.
Esta relacion esta representada por la tercera dimensiéon, misma que representa
organizaciones, areas y unidades. Por ello uno puede enfocarse hacia cualquiera de las celdas de
lamatriz.

Mientras el marco del control interno es relevante y aplicable a todas las organizaciones, la
manera en la que la direccién lo aplica variara ampliamente de acuerdo con la naturaleza de la
entidad, y depende de cierto nimero de factores especificos. Estos factores incluyen la
estructura organizacional, el perfil del riesgo, el ambiente operativo, el tamafio, la complejidad,
las actividades y grado de regulacidn, entre otros. Considerando la situacién especifica de cada
entidad, la direccién debera formular una serie de alternativas relacionadas con la complejidad
de los procesos y las metodologias desplegadas para aplicar los componentes del marco del
control interno.

A continuacidn, cada uno de los componentes antes mencionados esta presentado de manera
concisa con comentarios adicionales.

3.3.1. Entorno de control

El entorno de control establece el tono de una organizacion, teniendo influencia en la conciencia
que tenga el personal sobre el control. Es el fundamento para todos los componentes de control
interno, dando disciplina y estructura.

Los elementos del entorno de control son:
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Integridad personal y profesional, y valores éticos de la direccion y del personal

La integridad personal y profesional y los valores éticos de la direcciéon y del personal
determinan sus preferencias y sus juicios de valor, mismos que se traducen en las normas de
conducta. Deben observar una actitud de apoyo hacia el control interno todo el tiempo en la
organizacion.

Cada persona involucrada con la organizacion entre los directivos, las y los empleados, tiene
que mantener y demostrar integridad personal y profesional, valores éticos, tiene que cumplir
todo el tiempo con los codigos de conducta aplicables. Esto podria incluir la declaraciéon de
intereses financieros personales, cargos externos o regalos (por ejemplo, ser electos como
oficiales, las y los servidores publicos de mayor rango), y reportar conflictos de intereses.

Ademas, las entidades publicas tienen que mantener y demostrar integridad y valores éticos y
tienen que hacerlos visibles al publico en su misién y valores centrales. Ademas, sus
operaciones tienen que ser éticas, ordenadas, econdémicas, eficientes, efectivas y consistentes
con la mision.

Competencia

La competencia incluye el nivel de conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuacion ordenada, ética, econdmica, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

La directiva y los empleados deben mantener un nivel de competencia que les permita
comprender la importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento de un buen control
interno y practicar sus deberes para poder alcanzar los objetivos generales de control interno
y la misién de la entidad.

Cada uno en la organizacion esta involucrado con el control interno con sus responsabilidades
propias y especificas.

La directiva y su personal deben, por lo tanto, mantener y demostrar un nivel de habilidades
necesarias para ayudar a asegurar un desempeflo efectivo y eficiente; y una suficiente
comprension del control interno, para efectivamente descargar sus responsabilidades.

La capacitacién, por ejemplo, puede aumentar la conciencia de las y los servidores publicos
sobre temas de control interno y ética, y ayudar a desarrollar las capacidades de las y los
servidores publicos para manejar dilemas éticos.
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El tono de los superiores
El “tono de los superiores” (es decir la filosofia y estilo de la direccion) refleja:

1. Una actitud de apoyo permanente hacia el control interno, la independencia, la
competencia y de liderazgo con el ejemplo.

2. Uncodigo de conducta establecido por la direccién y evaluacién del asesoramiento y del
desempefio que apoyen los objetivos de control interno y, en particular, de las
operaciones de signo ético.

La actitud establecida por el nivel superior jerarquico esta reflejada en todos los aspectos de las
acciones de la organizacion. La entrega, el involucramiento y el apoyo de los directores
establecen “el tono de los superiores” que debe generar una actitud positiva y son cruciales para
mantener una actitud de apoyo positiva hacia el control interno de una organizacion.

Si la alta direccién cree que el control interno es importante, los demas miembros de la
organizacion sentirdn esta actitud y responderan observando conscientemente los controles
establecidos. Por ejemplo, la creacion de una unidad de control interno como parte del sistema
de control interno es un signo importante por parte de la direcciéon de que el control interno es
importante.

Por otra parte, si los miembros de la organizacién sienten que el control interno no es una
preocupacién importante para la alta direccién y se le da la atencién a medias en vez de
otorgarle un soporte profundo, es casi seguro que los objetivos de control de la organizacién no
sean efectivamente alcanzados.

Consecuentemente, la demostracién y la insistencia en una conducta ética por parte de los
ejecutivos son de vital importancia para el objetivo de control interno y en particular para el
objetivo de “operaciones éticas”. Al llevar a cabo este papel, la direccién pondra buen ejemplo
a través de sus propias acciones y su conducta debera reflejar lo que es adecuado y lo que no es
aceptable. En particular, las politicas de direccion, los procedimientos y practicas deben
promover la conducta ordenada, ética, econdmica, eficiente y eficaz.

La integridad de la direccién y de su personal es, de cualquier modo, influenciada por muchos
elementos. Por tal motivo, se debera recordar al personal periddicamente sus obligaciones bajo
el Cédigo de Etica de las y los Servidores Piiblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas
asf como las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la funcién Publica, emitidas por el
Gobierno del Estado de Tamaulipas. Las evaluaciones de asesoria y desempefio también son
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importantes. Las evaluaciones de desempeino deben estar basadas en una evaluacion de
muchos factores criticos, incluyendo el papel del empleado que efectta el control interno.

Estructura organizacional
La estructura organizacional de una entidad provee:

1.  Asignacidn de autoridad y responsabilidad;
2.  Delegacion de autoridad y responsabilidad
3. Lineas apropiadas de rendicidn de cuentas.

La estructura organizacional define las areas claves de la entidad respecto de la autoridad y
responsabilidad. La delegacion de autoridad y la responsabilidad se relacionan con la manera
en que la autoridad y la responsabilidad son delegadas a través de la entidad. Puede no haber
asignacidn de autoridad o una responsabilidad que no sea reportada. Por tal motivo, deben ser
definidas lineas apropiadas de rendicion de cuentas. En circunstancias excepcionales, otras
lineas de rendicion de cuentas tienen que ser posibles ademas de las normales, como en
aquellos casos en que la direccidn estd involucrada en irregularidades.

La estructura organizacional puede incluir una unidad de control interno que debe ser
independiente de la direccién y que informara directamente a la autoridad de maximo nivel
dentro de la organizacidn.

La estructura organizacional también es tratada en el capitulo de roles y responsabilidades.
Politicas y practicas de recursos humanos

Las politicas y practicas de los recursos humanos incluyen contratacién, orientacion,
capacitacion (formal y en el sitio de trabajo), asi como educacién, asesoramiento y evaluacidn,
consultoria, promocién, compensacion y acciones correctivas.

El personal es un aspecto importante del control interno, personal competente y confiable es
necesario para un control efectivo. Por lo tanto, las decisiones de contrataciéon deben contar con
la seguridad de que los individuos tengan la integridad, la educacién y la experiencia necesarias
para llevar a cabo sus tareas y de que se provea la capacitacion formal, en el trabajo y sobre la
ética. Los ejecutivos y los empleados que tengan una buena comprension del control interno y
que tengan las intenciones de asumir responsabilidades, son vitales para un control interno
efectivo.
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La administracién de los recursos humanos también tiene un papel esencial en promover un
ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las
practicas diarias. Esto se hace visible en los procesos de reclutamiento, evaluacién y promocion,
mismos que deben estar basados en méritos. Asegurarse de una apertura en los procesos de
seleccién publicando tanto las reglas de reclutamiento y los cargos vacantes también ayuda a
tener una administracion ética de los recursos humanos.

3.3.2. Evaluacion del riesgo

La evaluacién de riesgo es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para
el logro de los objetivos de la entidad y para determinar una respuesta apropiada implica:

1. Identificacién del riesgo
a)  Relacionado con los objetivos de la entidad
b)  Comprension
) Incluye riesgos debidos a factores externos e internos, tanto a nivel de la entidad
como de sus actividades
2. Valoracion del riesgo
a)  Estimacidén de la importancia del riesgo
b)  Valoracidén de la probabilidad de que el riesgo ocurra
Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion
4. Desarrollo de respuestas
a) Cuatro tipos de respuesta al riesgo deben ser considerados: transferencia,
tolerancia, tratamiento o eliminacion. Entre ellos, el tratamiento del riesgo es el
mas relevante para esta guia porque un control interno efectivo es el mejor
mecanismo para tratar el riesgo.
b) Los controles apropiados involucrados pueden ser de detecciéon o de
prevencion.

w

Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y
operacionales estan en constante cambio, la evaluacién de riesgo debe ser un proceso
constante. Implica la identificacién y analisis de condiciones modificadas y oportunidades y
riesgos (ciclo de evaluacién del riesgo) y la adaptacién del control interno para dirigirlo hacia
los riesgos cambiantes.

Como se enfatizo en la definicidn, el control interno puede dar sélo una seguridad razonable de
que los objetivos de una organizaciéon sean cumplidos. La evaluacién del riesgo es un
componente del control interno, juega un papel esencial en la selecciéon de las actividades
apropiadas de control que se deben llevar a cabo. Es el proceso de identificar y analizar los
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riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos de la entidad y determinar una respuesta
apropiada.

Consecuentemente, establecer los objetivos institucionales es una condicién para la evaluacion
del riesgo. Los objetivos deben estar definidos antes de que la direccidn identifique los riesgos
que pudieran afectar su consecucién y ejecute las acciones para administrar esos riesgos. Esto
significa tener en marcha un proceso para evaluar y dirigir el impacto del riesgo de forma que
el costo sea razonable y tener personal con las habilidades necesarias para identificar y valorar
los riesgos potenciales. Las actividades de control interno son una respuesta al riesgo en tanto
que estan disenadas para limitar la incertidumbre del resultado que ha sido identificado.

Las entidades gubernamentales deben administrar los riesgos con mayor probabilidad de tener
impacto en la prestacion de servicios y en el logro de los resultados deseados.

Identificacion de riesgo

Un acercamiento estratégico a la identificacion de riesgo depende de la identificaciéon de los
riesgos que amenazan los objetivos clave organizacionales. Los riesgos relevantes a estos
objetivos deben ser considerados y evaluados, resultando en una pequeia cantidad de riesgos
clave.

La identificacién de los riesgos clave no es importante sélo para identificar las areas mas
importantes a las que se deben dirigir los esfuerzos de valoracidn, sino también para asignar
responsabilidades para el manejo de dichos riesgos.

El desempefio de una entidad puede estar en riesgo debido a factores internos o externos a nivel
tanto de la entidad como de sus actividades. La evaluacion de riesgos debe considerar todos los
riesgos que puedan darse (incluyendo el riesgo de fraude y corrupcion), por ello es importante
que la identificacién del riesgo sea muy amplia. La identificacién del riesgo debe ser un proceso
permanente y muchas veces estd integrada al proceso de planificacion. Es muchas veces tutil
considerar el riesgo con la perspectiva de una “hoja blanca de papel”, y no siempre relacionarlo
con una vision previa. Este tipo de acercamiento facilita la identificacién de los cambios en el
mapa de riesgo de una organizaciéon que resulte de los cambios en el entorno econémico y
regulatorio, condiciones internas y externas, y de la introduccién de objetivos nuevos o
modificados.

Es necesario adoptar herramientas apropiadas para la identificacién del riesgo. Dos de las
herramientas mas comuUnmente utilizadas son propiciar una revisiéon de riesgos y una
autoevaluacidn de riesgos.
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Valoracion del riesgo

Para decidir como administrar el riesgo, es necesario no sélo identificar que un cierto tipo de
riesgo existe en principio, sino valuar su importancia y valorar la probabilidad de que este
riesgo se dé. La metodologia para analizar riesgos puede variar, en gran parte porque muchos
riesgos son dificiles de cuantificar (ejemplo: riesgos de prestigio), mientras que otros se prestan
para un diagndstico numérico (especialmente riesgos financieros). En el primer caso, una vision
mucho mas subjetiva es la tnica posibilidad, y en este caso la valoracién del riesgo se acerca
mas a un arte que a una ciencia. Sin embargo, el uso de criterios de evaluacion de riesgos de
forma sistemdtica disminuira la subjetividad del proceso, ofreciendo un marco que permitira
hacer juicios de forma coherente.

Uno de los propésitos clave de la evaluacion del riesgo es informar a la direccion sobre las areas
de riesgo donde se necesita tomar una accién y sus prioridades relativas. Por tal motivo,
usualmente sera necesario desarrollar algin marco de categorizacién para todos los riesgos,
por ejemplo, dividirlos entre alto, mediano y bajo. Generalmente es mejor minimizar las
categorias, ya que un refinamiento exagerado puede llevar a una separacién innecesaria de
niveles que en verdad no puedan ser separados con claridad.

A través de tal evaluacion, los riesgos pueden tener rangos para establecer prioridades para la
direccion y presentar informacién para las decisiones sobre los riesgos que necesitan mayor
atencion (por ejemplo, aquellos que tengan un mayor potencial de impacto y una probabilidad
mas alta de ocurrir).

Evaluacion de la “tolerancia” de riesgo de una organizacion

Un tema importante al considerar la respuesta al riesgo es la identificacion de la “tolerancia de
riesgo” de una entidad. La tolerancia de riesgo es la cantidad de riesgos a la que una entidad
estd preparada a exponerse antes de juzgar que una accién deba ser tomada. Las decisiones
sobre las respuestas al riesgo tienen que ser tomadas en forma conjunta con la identificacién
de la cantidad de riesgos que pueden ser tolerados.

Tanto los riesgos inherentes como los riesgos residuales necesitan ser tomados en
consideracion para determinar la tolerancia al riesgo.

El riesgo inherente es el riesgo en una entidad en que la ausencia de acciones por parte de la
direccion pueda conducir a alterar la posibilidad de riesgo o su impacto. El riesgo residual es el
riesgo que permanece una vez que la directiva responde al riesgo.
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La tolerancia de riesgo de una entidad varia de acuerdo a la importancia percibida de los
riesgos. Por ejemplo, la tolerancia a la pérdida financiera puede variar de acuerdo al rango de
factores, incluyendo el tamaiio del presupuesto relevante, la fuente de la posible pérdida, o
algunos otros riesgos asociados tales como la publicidad adversa. La identificacién de la
tolerancia de riesgo es un tema subjetivo, sin embargo, es una etapa importante en la
formulacidn de la estrategia global de riesgo.

Desarrollo de las respuestas

El resultado de las acciones arriba mencionadas puede resultar en un mapa de riesgo para la
organizacién. Habiendo desarrollado un mapa de riesgo, la organizacién puede entonces
considerar las respuestas apropiadas.

Las respuestas al riesgo pueden ser divididas en cuatro categorias. En algunos casos, el riesgo
puede ser transferido, tolerado o eliminado. De cualquier modo, en la mayor parte de los casos,
el riesgo tendra que ser administrado y la entidad necesitard implantar y mantener un sistema
efectivo de control interno para mantener el riesgo en un nivel aceptable. El propoésito del
tratamiento no es necesariamente obviar el riesgo, sino mantenerlo bajo control. Los
procedimientos que una organizacidn establece para tratar el riesgo se llaman actividades de
control. La valoracion del riesgo debera jugar un rol central en la selecciéon apropiada de
actividades de control a llevarse a cabo. Una vez mas, es importante repetir que no es posible
eliminar los riesgos y que el control interno puede solamente dar seguridad razonable de que
los objetivos de la organizaciéon sean cumplidos. De cualquier modo, las entidades que
activamente identifican y manejan los riesgos tienen mejores probabilidades de estar bien
preparadas para responder rapidamente cuando las cosas salen mal y responder a cualquier
cambio en general.

Al disefiar un sistema de control interno, es importante que las actividades de control
establecidas sean proporcionales al riesgo. Aparte del resultado extremo indeseable,
normalmente es suficiente disefiar un control que dé una seguridad razonable de poder limitar
las pérdidas al riesgo aceptable de la entidad. Cada control tiene un costo asociado y la actividad
de control debe ofrecer valor por su costo en relacién al riesgo al que se esta dirigiendo.

Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas
cambian continuamente, el entorno de control de cualquier organizacién también esta en
constante cambio, y las prioridades de los objetivos y la consecuente importancia de riesgos
deben adaptarse y cambiar. Algo fundamental para la evaluacién de riesgos es la existencia de
un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones y tomar las acciones
necesarias. Los perfiles de riesgo y controles relacionados tienen que ser regularmente

CONTRALORIA GUBERNAMENTAL

53



Fechade

GUIA DEL PROCESO ison:
GENERAL DE FISCALIZACION emision:
ANEXO TECNICO Junio 2020

<
GOBIERNO DEL ESTADO

revisados y reconsiderados para asegurar que el mapa del riesgo sigue siendo valido, que las
respuestas al riesgo siguen siendo apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los
controles para mitigarlos siguen siendo efectivos en la medida en la que los riesgos cambian
con el tiempo.

3.3.3. Actividades de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos establecidos para disminuir los
riesgos y lograr los objetivos de la entidad.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente
de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo, y tener un costo adecuado, que comprenda
muchos aspectos, ser razonables y estar relacionadas directamente con los objetivos de control.

Las actividades de control se dan en toda la organizacidn, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades de control de deteccién y prevencién tan diversas
como por ejemplo:

Revision de desempefio operativo;
Revision de operaciones, procesos y actividades;
Supervision (asignaciones, revisiones y aprobaciones, direccién y capacitacion).

1. Procedimientos de autorizacién y aprobacién;

2. Segregacion de funciones (autorizacion, procesamiento, archivo, revision);
3. Controles sobre el acceso a recursos y archivos;

4. Verificaciones;

5. Conciliaciones;

6.

7.

8.

Las entidades deben alcanzar un balance adecuado entre la deteccion y la prevencion en las
actividades de control.

Las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades de control en la
busqueda del logro de los objetivos.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos y ejecutados en
direccion a los riesgos y para lograr los objetivos de la entidad.

Para ser efectivas las actividades de control necesitan:

1. Ser apropiadas (esto significa el control correcto en el lugar correcto y proporcional al
riesgo involucrado);
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2. Funcionar consistentemente de acuerdo a un plan alo largo de un periodo (esto significa
que deben haber sido cumplidas cuidadosamente por todos los empleados involucrados
en el proceso y no hechas apresuradamente cuando el personal clave esté ausente o esté
con sobrecarga de trabajo);

3. Tener un costo adecuado (es decir, el costo de la implantacidon del control no debe
exceder los beneficios que del proceso puedan derivarse);

4. Ser entendibles y razonables y estar relacionadas directamente con los objetivos de
control.

Las actividades de control incluyen un rango de politicas y procedimientos tan diversos como:
Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La autorizacién y ejecucion de transacciones y eventos deben ser hechas sélo por personas que
estén dentro del rango de autoridad. La autorizacién es el principal medio para asegurar que
solo transacciones y eventos validos sean iniciados segun las intenciones de la direccion. Los
procedimientos de autorizacion, que tienen que ser documentados y claramente comunicados
alos directivos y empleados, deben incluir condiciones especificas y términos bajo los cuales se
puedan hacer las autorizaciones. De conformidad con los términos de autorizacidn significa que
los empleados actiian en concordancia con las directivas y dentro de las limitaciones
establecidas por ésta o la legislacién aplicable.

Segregacion de funciones (autorizacion, procesamiento, archivo y revision)

Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no
detectar tales problemas, no debe haber un solo individuo o equipo que controle todas las
etapas clave de una transaccion o evento. Mas bien, los deberes y responsabilidades deben estar
asignados sistematicamente a un cierto nimero de individuos para asegurar la existencia de
revisiones efectivas. Las funciones clave incluyen autorizacién y archivo de transacciones,
procesamiento y revision o auditoria de las transacciones. La colusidn entre personas, sin
embargo, puede reducir o destruir la efectividad de esta actividad de control interno. Una
organizacién pequeia probablemente tiene muy pocos empleados como para llevar a cabo
satisfactoriamente esta actividad de control. En tales casos, la direccién debe ser consciente de
este riesgo y compensarlo con otras actividades de control. La rotacién de empleados puede
ayudar a asegurar que una sola persona no sea responsable de todos los aspectos clave de las
transacciones o eventos por un excesivo periodo de tiempo. También es aconsejable que se
propicien o pidan vacaciones anuales, eso ayudara a reducir el riesgo porque significa una
rotacién temporal de funciones.
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Controles sobre el acceso a los recursos y archivos

El acceso a recursos o archivos debe ser limitado a individuos autorizados que sean
responsables por la custodia y/o utilizacién de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la
custodia se pone en evidencia por la existencia de recibos, inventarios y otros registros
otorgando la custodia y registrando las transferencias de la custodia. La restriccion de acceso a
los recursos reduce el riesgo de la utilizacidon no autorizada o la pérdida y ayuda a lograr los
objetivos organizacionales. El grado de restriccion depende de la vulnerabilidad de los recursos
y el riesgo que se percibe de pérdida o utilizacién incorrecta, y debe ser peri6dicamente
valorado. Cuando se determina la vulnerabilidad de un bien, deben ser considerados su costo,
portabilidad y posibilidades de cambios.

Verificaciones

Las transacciones y eventos significativos deben ser verificados antes y después de ser
procesados, ejemplo: cuando los bienes son entregados, el nimero de bienes provistos es
verificado con el nimero de bienes pedidos. Después, el nimero de bienes facturados es
verificado con el ndmero de bienes recibidos. El inventario es verificado también realizando
revisiones al almacén.

Conciliaciones

Los archivos son conciliados con los documentos apropiados sobre una base regular, ejemplo:
los archivos de contabilidad relacionados con las cuentas bancarias son conciliados con los
estados bancarios correspondientes.

Revision de desempeiio operativo

El desempefio de las operaciones es revisado a la luz de las normas sobre una base regular,
valorando la efectividad y eficiencia. Si los andlisis de gestion determinan que las acciones
existentes no alcanzan los objetivos o normas establecidas, los procesos y las actividades
establecidas para alcanzar los objetivos deberian ser objeto de andlisis para determinar si son
necesarias mejoras.

Revision de operaciones, procesos y actividades

Las operaciones, los procesos y las actividades deben ser periddicamente revisadas para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos en vigor y con el resto de
los requisitos.
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Supervision (valoracion, revision y aprobacion, direccién y capacitacion)

La supervision competente ayuda a asegurar que los objetivos de control interno sean
alcanzados. La asignacién, revisidn y aprobacion del trabajo de un empleado comprende:

1. La comunicacion clara de las funciones, responsabilidades y responsabilidad asignada
a cada servidora y servidor publico;

2. Larevisidn sistematica del trabajo de cada miembro hasta donde sea necesario;

3. La aprobacion del trabajo en puntos criticos para asegurarse de que marcha como se
quiere.

La delegacion de trabajo de un supervisor no debe disminuir la responsabilidad del supervisor
por estas responsabilidades y funciones. Los supervisores ademas deberan dar a las y los
empleados la suficiente guia y capacitaciéon para ayudar a asegurarse de que los errores,
desperdicio y actividades incorrectas sean minimizados y que las directivas de la organizacién
sean entendidas y cumplidas.

La lista antes mencionada no es exhaustiva, pero enumera las actividades mas comunes de
control preventivo y de deteccion. Las actividades de control 1-3 son preventivas, 4-6 son de
deteccién, mientras que 7-8 son tanto preventivas como de deteccidén. Las entidades deben
alcanzar un balance adecuado entre la deteccién y la prevencion en las actividades de control;
por esta razon frecuentemente se utiliza una mezcla de estos controles para compensar
desventajas particulares de controles individuales.

Una vez que una actividad de control es implantada, es esencial que se obtenga seguridad sobre
su efectividad. Consecuentemente, las acciones correctivas son un complemento necesario para
las actividades de control. Mas aun, debe quedar claro que las actividades de control forman
s6lo un componente del control interno. Deben estar integradas a los otros cuatro
componentes.

3.34. Actividades de control de informacion tecnoldgica

Los sistemas de informacion implican actividades de control de tipo especifico. Por tal motivo,
los controles de informacidn tecnoldgica consisten en dos grandes grupos:

Controles generales

Controles generales son la estructura, politicas y procedimientos que aplican a todo un gran
segmento de la informacién de la entidad y ayudan a asegurar su correcta operatividad. Estos
crean el medio en el que operan los sistemas de aplicacién y los controles.
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Las méas grandes categorias de controles generales son: (1) programas de seguridad de
planificacidn y gerencia, (2) controles de acceso, (3) controles de desarrollo, mantenimiento y
cambio en la aplicacién del software, (4) controles en el sistema de software, segregacidn de
funciones, y (6) continuidad en el servicio.

Aplicacion de controles

La aplicacion de controles son la estructura, politicas y procedimientos que aplican por
separado a los sistemas de aplicacién individual, y estan directamente relacionados a las
aplicaciones individuales computarizadas. Estos controles estan generalmente disefiados para
prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades mientras la informacion fluye a través
de los sistemas de informacidn.

Los controles generales y de aplicacion estan interrelacionados y ambos son necesarios para
ayudar a un procesamiento adecuado y completo de la informacién. Dado que la tecnologia de
la informaciéon cambia muy rapidamente, los controles relacionados deben evolucionar
constantemente para seguir siendo efectivos.

Conforme la tecnologia de la informacion ha ido avanzando, las organizaciones se han vuelto
cada vez mas dependientes de los sistemas computarizados de informacién para llevar a cabo
sus operaciones y para procesar, mantener y reportar informacién esencial. Como resultado, la
confiabilidad y seguridad de informaciéon computarizada y la de los sistemas que procesan,
mantienen y reportan esta informacién son una importante preocupacion tanto de la direccién
como de los auditores de las organizaciones. Aunque los sistemas informaticos implican tipos
especificos de actividades de control, la informatica no es un tema de control independiente. Es
una parte integral de la mayor parte de las actividades de control.

La utilizacién de sistemas automatizados para procesar la informacién implica varios riesgos
que necesitan ser considerados por la organizacion. Estos riesgos van desde, entre otras cosas,
uniformar el procesamiento de las transacciones, sistemas de informaciéon que inicien las
transacciones automaticamente, incremento potencial de errores no detectados; existencia,
integridad y volumen de pistas de auditorias; la naturaleza del hardware y software utilizados
y archivo de transacciones inusuales o no rutinarias. Por ejemplo, un riesgo inherente al
uniformar los procesos de transacciones es que cualquier error emergente de la programacién
de computacion ocurrira consistentemente en transacciones similares. Controles tecnoldgicos
efectivos de informacion pueden dar a la direccién seguridad razonable de que la informacién
procesada por el sistema cumple con los objetivos de control deseados, tales como asegurar que
la informacion sea completa, ordenada en el tiempo, valida y que preserva la integridad.
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Los controles tecnoldgicos de informacién consisten en dos grandes grupos: controles
generales y controles de aplicacion.

Controles generales

Los controles generales estan constituidos por la estructura, politicas y procedimientos que se
aplican a todos o a una gran cantidad de los sistemas de informacion de una entidad, tales como
minicomputadoras y redes y ayudan a asegurar su correcta operacion. Crean el medio en el cual
los sistemas de aplicacion y controles operan.

Las categorias mas importantes de los controles generales son:

1. El programa de planificaciéon y gerencia de seguridad de toda la entidad provee un
marco y ciclo continuo de actividad para el riesgo, desarrollando politicas de seguridad,
asignando responsabilidades y realizando el seguimiento de la correcta operacion de
los controles relacionados con las computadoras.

2. Los controles de acceso limitan o detectan el acceso a los recursos de las computadoras
(informacién, programas, equipos y facilidades), protegiendo asi estos recursos contra
modificaciones no autorizadas, pérdida y exposiciéon no deseada.

3. Los controles de desarrollo, mantenimiento y cambio de la aplicaciéon del software
previenen la utilizacién de programas no autorizados y/o modificaciones a los
programas existentes.

4. Los controles de sistema de software limitan y realizan el seguimiento del acceso a
programas potentes y archivos sensibles que controlan el hardware de las
computadoras y aseguran las aplicaciones apoyadas por el sistema.

5. La segregacion de funciones implica que las politicas, procedimientos y estructura
organizacional estan establecidos para prevenir que un individuo controle los aspectos
clave de las operaciones de las computadoras y pueda asi conducir acciones no
autorizadas u obtenga acceso no autorizado a los bienes o los archivos.

6. La continuidad en el servicio sirve para asegurar que cuando ocurren eventos
inesperados, las operaciones criticas contintien sin interrupcién o sean reemprendidas
rapidamente y la informacién critica o sensible sea protegida.

Controles de aplicacion

Los controles de aplicacion son la estructura, politicas, y procedimientos que aplican a sistemas
de aplicacion individual separados, tales como cuentas por pagar, inventarios, rol de pagos,
garantias o préstamos y estdn disefiados para cubrir el procesamiento de informacion dentro
de aplicaciones especificas de software.
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Estos controles son generalmente disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacidn fluye a través de los sistemas de informacion.

Los controles de aplicacién y la manera en la que la informacion fluye a través de los sistemas
de informacion pueden ser categorizados en tres fases de un ciclo del proceso:

1. Entradas: la informacion es autorizada, convertida a una forma automdtica e
introducida a la aplicacién de manera exacta, completa y puntual;

2. Procesamiento: la informacion es correctamente procesada por la computadora y los
archivos son actualizados de manera apropiada, y

3. Salidas: los archivos y reportes generados por la aplicacion reflejan transacciones y
eventos que han ocurrido y reflejan los resultados del procesamiento. Sus reportes son
controlados y distribuidos a usuarios autorizados.

Los controles de aplicacién también pueden ser categorizados por los objetivos de tipos de
control a los que se relacionan, incluyendo si las transacciones y la informacién son autorizadas,
completa, exacta y valida. Los controles de autorizaciéon conciernen a la validez de las
transacciones y ayudan a asegurar que las transacciones representen eventos que hayan
ocurrido durante un determinado periodo. Los controles que indican que los eventos o
transacciones estan completos, se relacionan con el control de si todas las transacciones validas
son archivadas y clasificadas adecuadamente. Los controles de exactitud tienen que ver con el
hecho de que las transacciones sean archivadas correctamente y todos los elementos de la
informacidn sean exactos. Los controles sobre la integridad del procesamiento de los archivos
de informacion, si son deficientes, pueden anular cada uno de los antes mencionados controles
de aplicacién y permitir la ocurrencia de transacciones no autorizadas, ademas de contribuir
para que la informacién sea incompleta e inadecuada.

Los controles de aplicacion incluyen actividades de control programadas, tales como emisiones
automaticas y seguimiento manual de las salidas generadas por la computadora, tales como
revisiones de reportes que identifiquen items rechazados o inusuales.

Los controles generales o de aplicacion sobre los sistemas de computacion estan
interrelacionados

La efectividad de los controles generales es un factor significativo al determinar la efectividad
de los controles de aplicacion. Si los controles generales son débiles, entonces disminuye
notoriamente la confiabilidad de los controles asociados con las aplicaciones individuales.
Cuando no hay controles generales efectivos, la aplicacion de controles puede volverse poco
efectiva por exageracion, confusion o modificacion. Por ejemplo, las revisiones disefiadas para
evitar que los usuarios ingresen horas de trabajo irrazonablemente grandes a un sistema de
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procesos de pago de ndminas pueden ser una aplicacion efectiva de control. De cualquier modo,
no se puede confiar en este control si los controles generales permiten modificaciones no
autorizadas al programa que puedan permitir algunas transacciones excepcionales que salgan
de este marco.

Mientras los objetivos basicos de control no cambien, los cambios rapidos en la tecnologia de la
informacién requieren que los controles evolucionen para seguir siendo efectivos. Cambios
como un incremento en la confiabilidad de las redes, computadoras con mayor potencia que
ponen responsabilidad del procesamiento de informacion en las manos del usuario, comercio
electrénico y el internet pueden afectar la naturaleza y la implantacién de actividades
especificas de control.

Mas informacion sobre las actividades de control informatico puede ser encontrado en la
asociacién para el control y la auditoria de los sistemas informaticos (ISACA, en sus siglas en
inglés), especialmente en el marco de referencia de los objetivos de control para la informatica
y tecnologias conexas (COBIT, en sus siglas en inglés) y las actas del comité para la auditoria de
los sistemas informaticos de INTOSAL

3.3.5. Informaciony comunicacién

La informacién y la comunicacién son esenciales para ejecutar todos los objetivos de control
interno.

Informacion

Una precondicién para que la informacién de transacciones y hechos sea confiable y relevante,
es archivarla rapidamente y clasificarla correctamente. La informacién pertinente debe ser
identificada, capturada y comunicada de una manera y en cierto limite de tiempo que permita
que el personal lleve a cabo su control interno y sus otras responsabilidades (comunicacién
puntual a la gente adecuada). Por tal motivo, el sistema de control interno como tal y todas las
transacciones y eventos significativos deben estar apropiadamente documentados.

Los sistemas de informacién producen reportes que contienen informacién operacional,
financiera y no financiera, informacién relacionada con el cumplimiento y que hace posible que
las operaciones se lleven a cabo y se controlen. La misma no sélo tiene que ver con datos
generados internamente, sino con informacién sobre eventos externos, actividades y
condiciones necesarias que permite la toma de decisiones y el reporte.

La habilidad de la direccién para tomar decisiones apropiadas es afectada por la calidad de la
informacién, lo que implica que ésta deberia ser apropiada, puntual, actual, exacta y asequible.
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La informacién y la comunicacién son esenciales para la realizacion de todos los objetivos de
control interno. Por ejemplo, uno de los objetivos de control interno es cumplir con las
obligaciones de responsabilidad publica. Esto puede lograrse desarrollando y manteniendo
informacién financiera y no financiera confiable y relevante, y comunicando esta informacion a
través de la exposicion de reportes puntuales. La informacién y comunicacién relacionada con
el trabajo de la organizacion creara la posibilidad de evaluar orden, ética, economia, eficiencia
y eficacia de las operaciones. En muchos casos, cierta informacion tiene que ser emitida, o el
proceso de la comunicacion tiene que llevarse a cabo para cumplir con las leyes y regulaciones.

La informacion se necesita a todos los niveles de la organizacion para tener un control interno
efectivo y lograr los objetivos de la entidad. Por tal motivo un conjunto de informacion
pertinente, confiable y relevante debe ser identificado, capturado y comunicado en la forma y
periodo de tiempo que permita que la gente lleve a cabo su control interno y sus otras
responsabilidades. Una precondicidn para que la informacién sea confiable y relevante es el
archivo oportuno y correcta clasificacion de los hechos y las transacciones.

Las transacciones y hechos deben ser archivados oportunamente cuando hayan ocurrido, si la
informacion es relevante y valiosa para la direccién al momento de controlar las operaciones y
tomar decisiones. Esto aplica al proceso completo o al ciclo de vida de una transaccién o evento,
incluyendo la iniciacién y autorizaciéon, todas las etapas mientras dure el proceso, y su
clasificacién final en los archivos. También aplica a la actualizacién oportuna de toda la
documentacién para que siga siendo relevante.

La clasificacion correcta de las transacciones y hechos es también necesaria para asegurar que
la informaciéon confiable sea asequible a la direccién. Esto significa organizar, categorizar y
formatear la informacién con la que se preparan reportes, planes de trabajo y estados
financieros.

Los sistemas de informacién generan reportes que contienen informaciéon operacional,
financiera y no financiera, informacién relacionada con el cumplimiento y que hace posible que
se lleve a cabo y controle una operacion. Los sistemas no sélo tienen que ver con formas
cualitativas o cuantitativas de datos generados internamente, sino con informacién sobre
hechos externos, actividades y condiciones necesarias para la toma de decisiones y su reporte.

La habilidad de la direccién para tomar decisiones apropiadas esta afectada por la calidad de
informacién, lo que implica que la informacién sea:

1. Apropiada ;esta toda la informacion necesaria?;

2. Oportuna jestd ahi cuando se la necesita?
3. Actualizada ;se tiene lo producido mas recientemente?
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4. Exacta ;jes correcta?
5. Accesible ;puede ser obtenida facilmente por las partes relevantes?

Para ayudar a asegurar la cualidad de la informacién y la rendicién de cuentas, llevar a cabo las
actividades de control interno y las responsabilidades, y hacer que el seguimiento sea mas
efectivo y eficiente, el sistema de control interno, al igual que todas las transacciones y eventos
significativos deben ser correctos y claramente documentados (ejemplo: diagramas de flujo y
narrativos). Esta informacién ademas debe estar lista y asequible para ser examinada).

La documentacidn del sistema de control interno debe incluir la identificacién de la estructura
de una organizacidn, sus politicas, sus categorias operacionales, sus objetivos relacionados y
sus procedimientos de control. Una organizacién debe haber evidenciado por escrito los
componentes del proceso de control interno, incluyendo sus objetivos y actividades de control.

La extension de la documentacion del control interno de una entidad varia de acuerdo al tamafio
de la entidad, complejidad y factores similares.

Comunicacion

La comunicacién efectiva debe fluir hacia abajo, a través de y hacia arriba de la organizacion,
tocando todos los componentes y la estructura entera.

Las y los servidores publicos deben recibir un mensaje claro del nivel superior sobre la seriedad
con la que deben tomarse las responsabilidades. Es necesario que entiendan su propio rol en el
sistema de control interno, al igual que la manera en la que sus actividades individuales se
relacionan con el trabajo de los demas.

También se necesita que haya comunicacién efectiva con las partes externas.

La informacion es la base de la comunicacion, misma que debe cumplir con las expectativas de
grupos e individuos, permitiéndoles llevar a cabo sus responsabilidades de forma efectiva. La
comunicacion efectiva debe darse en todas las direcciones, fluir hacia abajo, a través y hacia
arriba en la organizacion, tocando todos los componentes de la estructura entera.

Uno de los canales de comunicacién mas criticos es aquel entre la direccion y el personal. La
direccion debe estar bien actualizada en cuanto a la actuacién, desarrollo, riesgos y
funcionamiento del control interno y otros temas y eventos relevantes. Del mismo modo, debe
comunicar a su personal la informacién que requiere retroalimentaciéon y direcciéon. También
debe proveer comunicacion especifica y dirigida, relacionada con las expectativas de conducta.
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Esto incluye afirmaciones claras de la filosofia de control interno de la entidad, relacionamiento
y delegacion de autoridad.

La comunicacién debe elevar la conciencia sobre la importancia y la relevancia de un control
interno efectivo, comunicar la tolerancia al riesgo de la entidad, y hacer que el personal esté
consciente de su rol y responsabilidades al efectuar y apoyar los componentes del control
interno.

Ademas de las comunicaciones internas, la direccion debe asegurar que existan medios
adecuados para comunicarse y obtener informacién de partes externas, dado que las
comunicaciones externas pueden servir como entradas que tengan un alto impacto de
significado en la medida en la que la organizacién logre sus objetivos. Basandose en las
comunicaciones internas y externas recibidas, la direccién debe dar los pasos necesarios para
realizar acciones puntuales de seguimiento.

3.3.6.  Seguimiento

Los sistemas de control interno deben ser objeto de seguimiento para valorar la calidad de la
actuacién del sistema en el tiempo. El seguimiento se logra a través de actividades rutinarias,
evaluaciones puntuales o la combinacién de ambas.

Seguimiento continto

El seguimiento continuo de control interno esta construido dentro de las operaciones normales
y recurrentes de la entidad. Incluye la administracién y actividades de supervision y otras
acciones que el personal ejecuta al cumplir con sus obligaciones.

Las actividades de seguimiento continuo cubren cada uno de los componentes de control
interno e involucran acciones contra los sistemas de control interno irregulares, antiéticos,
antieconémicos, ineficientes e ineficaces.

Evaluaciones puntuales

El rango y frecuencia de las evaluaciones puntuales dependera en primer lugar de la valoracién
de riesgos y de la efectividad de los procedimientos permanentes de seguimiento.

Las evaluaciones puntuales cubren la evaluacion de la efectividad del sistema de control interno
y aseguran que el control interno logre los resultados deseados basdndose en métodos
predefinidos y procedimientos. Las deficiencias de control interno deben ser reportadas al nivel
adecuado de la direccion.
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El seguimiento debe asegurar que los hallazgos de auditoria y las recomendaciones sean
adecuados y oportunamente resueltos.

El seguimiento del control interno busca asegurar que los controles operen como se requiere y
que sean modificados apropiadamente de acuerdo a los cambios en las condiciones. El
seguimiento también deberia valorar si, en cumplimiento de la misién de la entidad, se alcanzan
los objetivos generales expuesto en la definicién de control interno. Esto se puede lograr a
través de las actividades de seguimiento continuo, evaluaciones puntuales, o una combinacién
de ambas, para poder ayudar a asegurar que el control interno siga siendo aplicable a todos los
niveles y a través de toda la entidad, y que el control interno logre los resultados deseados.

El seguimiento continuo de control interno ocurre en el curso normal de las operaciones
recurrentes de una organizacién. Se ejecuta continuamente y sobre la base del tiempo real,
reacciona dindmicamente al cambio de condiciones y forma parte del engranaje de las
operaciones de una entidad. Como resultado, es mas efectivo que las evaluaciones puntuales y
las acciones correctivas son potencialmente menos costosas. Dado que las evaluaciones
puntuales toman lugar después de los hechos, muchas veces los problemas son mas facilmente
identificables a través de las rutinas del seguimiento continuo.

El rango y la frecuencia de las evaluaciones puntuales dependen en primer lugar de la
evaluacién del riesgo y de la efectividad de las actividades del seguimiento continuo. Al tomar
esta determinacidn, la organizaciéon debe considerar la naturaleza y el grado de los cambios,
tanto desde hechos internos, como desde hechos externos y los riesgos asociados, la
competencia y experiencia del personal que implanta las respuestas al riesgo, los controles
relacionados, y los resultados del seguimiento continuo. Las evaluaciones puntuales de control
también pueden ser utiles para enfocar directamente la efectividad de los controles en un
tiempo especifico. Las evaluaciones puntuales pueden tomar la forma de autoevaluacién al igual
que de una revision del disefio de control de pruebas sobre el control interno. Las evaluaciones
puntuales también pueden ser ejecutadas por las instituciones fiscalizadoras superiores o los
auditores externos o internos.

Usualmente, alguna combinacion del seguimiento permanente y de las evaluaciones puntuales
ayudara a asegurar que el control interno mantenga su efectividad a través del tiempo.

Todas las deficiencias encontradas durante el seguimiento continuo o a través de evaluaciones
puntuales deben ser comunicadas a aquellas personas que puedan tomar las acciones
necesarias. El término “deficiencia” se refiere ala condicion que afecta la habilidad de la entidad
para lograr sus objetivos generales. Una deficiencia, por lo tanto, puede representar un defecto
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percibido, potencial o real, o una oportunidad para fortalecer el control interno con la idea de
aumentar las probabilidades de que la entidad logre sus objetivos generales.

Proveer la informacién necesaria sobre las deficiencias de control interno a la parte
responsable es dificil. Deben establecerse por ello requerimientos para identificar qué
informacién es necesaria en un nivel particular para tomar decisiones de modo efectivo. Estos
requerimientos reflejan la regla general que una direccion debe recibir la informacién que
afecta las acciones o conductas del personal bajo su responsabilidad, al igual que la informacion
necesaria para lograr objetivos especificos.

La informacidn generada en el curso de las operaciones es usualmente reportada a través de
canales normales, lo que significa al individuo responsable por el funcionamiento y también al
ultimo nivel de la direccion que esté sobre dicho individuo. De cualquier modo, los canales
alternativos de comunicacidon deben existir para reportar informacion delicada como ser actos
ilegales o incorrectos.

El seguimiento del control interno debe incluir politicas y procedimientos que buscan asegurar
que los hallazgos de auditoria y otras revisiones sean adecuados y oportunamente resueltos.
Los directivos deben (1) evaluar oportunamente los hallazgos de auditoria y otras revisiones,
incluyendo aquellos que muestren deficiencias y recomendaciones reportadas por los auditores
y otros que evalien las operaciones de los departamentos, (2) determinar las acciones
correctivas en respuesta a los hallazgos y recomendaciones de las auditorias y revisiones, y (3)
completar, dentro de los marcos establecidos, todas las acciones que corrijan o resuelvan de
cualquier otra manera los asuntos que han llamado su atencién.

El proceso de resolucion empieza cuando los resultados de la auditoria o de otra revisién son
reportados a la direccién y se termina sélo cuando se toma una accién que:

1. Corrija las deficiencias identificadas,

2. Produzca mejoras, o

3. Demuestre que los hallazgos y las recomendaciones no garanticen la accion.
3.4. Rolesy Responsabilidades

Todos en una organizacion tienen responsabilidad por el control interno:

Directivos. Son los responsables directos por todas las actividades de una organizacion,
incluyendo el disefio, la implantacion, la supervisién del funcionamiento correcto, el
mantenimiento y la documentacién del sistema de control interno. Sus responsabilidades
varian de acuerdo a su funcion en la organizacion y las caracteristicas de la organizacion.

CONTRALORIA GUBERNAMENTAL




Fechade

GUIA DEL PROCESO ison:
GENERAL DE FISCALIZACION emision:
ANEXO TECNICO Junio 2020

<
GOBIERNO DEL ESTADO

Auditores Internos. Examinan y contribuyen a la continua efectividad del sistema de control
interno a través de sus evaluaciones y recomendaciones y por lo tanto desempeifian un papel
importante en un control interno efectivo.

Sin embargo, no tienen una responsabilidad general primaria sobre el disefio, puesta en
marcha, mantenimiento y documentacién del control interno.

Las Servidoras y los Servidores piiblicos. También contribuyen al control interno. El control
interno es parte implicita y explicita de las funciones de cada uno. Todos los miembros del
personal juegan un rol al efectuar el control y deben ser responsables por reportar problemas
de operaciones, de no cumplimiento al c6digo de conducta o de violaciones a la politica.

Las partes externas también juegan un rol importante en el proceso de control interno. Pueden
contribuir a que la organizacidén alcance sus objetivos, o pueden proveer informacion util para
efectuar el control interno. De cualquier modo, no son responsables del disefio, puesta en
marcha, funcionamiento adecuado, mantenimiento o documentacién del sistema de control
interno.

Contraloria. Fortalece y apoya la implantacién de control interno efectivo en el gobierno. La
evaluacion del control interno es esencial para el cumplimiento de las auditorias financieras y
operativas, mismas que comunican sus hallazgos y recomendaciones a los interesados.

Auditores Externos. Auditan algunas organizaciones gubernamentales en algunos paises. Ellos
y sus cuerpos de profesionales deben asesorar y dar recomendaciones de control interno.

Reguladores. Establecen las reglas y directivas relacionadas con el control interno. Deben
contribuir a la comprensién comun del control interno.

Otras partes. Interactiian con la organizacidn, beneficiarios, proveedores, etc. y proveen
informacién relacionada con el logro de los objetivos.

El control interno estd primeramente efectuado por los interesados internos de la entidad,
incluyendo la direccién, auditores internos y otros miembros del personal. De todas maneras,
las acciones de interesados externos también tienen impacto en el sistema de control interno.

Ejecutivos

Las y los servidores publicos juegan roles importantes en la ejecucion del control interno. De
cualquier manera, la direcciéon tiene la responsabilidad global del disefio, implantacidn,
supervision del funcionamiento correcto, mantenimiento y documentacion del sistema de
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control interno. La estructura directiva de la organizacién puede incluir directorios y comités
de auditoria, mismos que tienen roles diferentes y composiciones diferentes, y son sujetos a
diferentes legislaciones en cada pais.

Auditores Internos

La direccion muchas veces establece unidades de auditoria interna como parte del sistema de
control interno y las utiliza para ayudar a monitorear la efectividad del sistema de control
interno. Los auditores internos proporcionan informacién regular sobre el funcionamiento del
control interno, poniendo especial atencion en la evaluacion del disefio y operacion del control
interno. Estos facilitan informacién sobre los puntos fuertes y los puntos débiles, asi como
recomendaciones para mejorar el control interno. Sin embargo, deberia estar garantizada la
independencia y la objetividad.

Por lo tanto, el control interno deberia ser una actividad independiente, de garantia objetiva y
caracter consultivo que afiada valor y mejore el funcionamiento de la organizacion. Ayuda a la
organizacién a cumplir sus objetivos mediante un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y administracion.

Pese a que los auditores internos pueden ser una fuente valiosa de capacitacién y consejo sobre
el control interno, los mismos no deben sustituir a un sélido sistema de control interno.

Para que la funcién de auditoria interna sea efectiva, es esencial que el personal de auditoria
interna sea independiente de la direccién, trabaje de modo imparcial, correcto y honesto y que
reporte directamente al mas alto nivel de autoridad dentro de la organizaciéon. Esto permite que
los auditores internos presenten opiniones imparciales en su valoracién sobre el control
interno y presenten propuestas objetivas de control interno que busquen corregir los
obstaculos revelados. Para las directrices profesionales, los auditores internos pueden utilizar
el Marco de Practicas Profesionales (PPF) del Instituto de Auditores Internos (IIA) que
comprende la Definicién, el Cédigo Etico, las Normas y los Consejos Practicos. Adicionalmente
los auditores deberian seguir el codigo de ética de INTOSAL

Ademas de cumplir su rol de monitorear el control interno, personal adecuado de auditoria
interna puede contribuir a la eficiencia de los esfuerzos de auditoria externa dando asistencia
al auditor externo. La naturaleza, rango o limites de tiempo de los procedimientos del auditor
pueden ser modificados si el auditor externo confia en el trabajo del auditor interno.
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Miembros del personal

Los miembros dependientes y todo el resto de las y los servidores publicos, también tienen un
efecto en el control interno. Muchas veces son los individuos de primera linea los que aplican
los controles, revisan los controles, corrigen los controles mal aplicados e identifican qué
aspectos pueden ser atacados a través de los controles al conducir sus actividades diarias.

Agentes externos

El segundo mas importante grupo de interesados en el control interno son agentes externos
tales como auditores externos (incluyendo Los despachos contratados para ese fin),
reguladores y otras partes. Pueden contribuir a la consecucién de objetivos de la entidad, o
pueden proveer informacidn util para efectuar el control interno. De cualquier manera, no son
responsables por la implantaciéon ni operacion del sistema de control interno de la entidad.

Las tareas de las partes externas, en particular auditoria externa e instituciones fiscalizadoras
superiores incluyen la evaluaciéon del funcionamiento del sistema de control interno y la
informacidn a la directiva sobre sus hallazgos. Sin embargo, la consideracién del sistema de
control interno como parte externa esta determinada por su mandato.

La evaluacidn del auditor del control interno implica:

1. Determinar la importancia y el grado de sensibilidad del riesgo al que los controles
estan siendo dirigidos;

2. Valorar la susceptibilidad del mal uso de recursos, las fallas relacionadas con los

objetivos de ética, economia, eficiencia o eficacia o los errores al cumplir con las

obligaciones de contabilidad, y el no cumplimiento de las leyes y regulaciones;

Identificar y comprender los controles relevantes;

Determinar lo que ya se conoce sobre la efectividad del control;

Evaluar si el diseiio de control es adecuado;

Determinar, a través de pruebas, si los controles son efectivos;

Reportar sobre la evaluacién del control interno y discutir las acciones correctivas

necesarias.

NousEw

La Contraloria también tiene interés en asegurar que existan sélidas unidades de auditoria
interna donde se les necesite. Estas unidades de auditoria constituyen un elemento importante
de control interno al proveer métodos continuos para mejorar las operaciones de una
organizacion. En algunos paises, de cualquier manera, las unidades de auditoria interna pueden
no tener independencia, ser débiles, o no existir. En esos casos, la Contraloria debe, siempre que
sea posible, ofrecer asistencia y directrices para establecer y desarrollar esas capacidades y
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para asegurar la independencia de las actividades del auditor interno. Esta asistencia puede
incluir asesoramiento o préstamo de personal, dar conferencias, compartir material de
capacitacién y desarrollar metodologias y programas de trabajo. Esto deberia hacerse sin
amenazar la independencia de la Contraloria o del auditor externo.

La Contraloria también necesita desarrollar una buena relacién de trabajo con los 6rganos
internos de control para que la experiencia y el conocimiento puedan ser compartidos y el
trabajo mutuo pueda ser suplementado y complementado. Incluir las observaciones de
auditoria interna y reconocer sus contribuciones en el informe de auditoria externa cuando sea
posible, puede también fortalecer esta relacién. La Contraloria también debe desarrollar
procedimientos de evaluacion del trabajo de los 6érganos internos de controla para determinar
hasta qué grado de confiabilidad un sélido Organo de control interno podria reducir el trabajo
de auditoria y evitar la no necesaria duplicacion de trabajo. La Contraloria puede tener acceso
a los informes de revision de los 6rganos internos de control, los papeles de trabajo
relacionados y la informacion del dictamen de auditoria.

La Contraloria también juega un papel de liderazgo para el resto del sector publico mediante el
establecimiento de su propio marco de control interno en la organizaciéon de una forma
coherente y en base a los principios expuestos en esta guia.

No sélo la Contraloria sino también los auditores externos juegan un papel relevante en su
contribucidn al logro de los objetivos de control interno, en particular “en el cumplimiento de
sus obligaciones de responsabilidad” y de “salvaguarda de recursos”. Esto se debe a que los
controles externos de los informes financieros y de la informacién son una parte integral de la
responsabilidad y de la buena administracién. Todavia las auditorias externas son el
mecanismo esencial que los participantes externos utilizan para analizar la gestidn, junto con
la informacién no financiera.

Reguladores

La Regulacién puede proveer un entendimiento comun sobre la definicién de control interno
para que los objetivos sean alcanzados. También puede prescribir las politicas que los
interesados internos y externos deban seguir al ejecutar sus roles respectivos y
responsabilidades para el control interno.
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4. Atributos de las Observaciones y Resultados de Auditoria

Para precisar un hecho, acto u omisién que configure una deficiencia o irregularidad en un
resultado de auditoria, es decir, una observacién, es necesario que el auditor identifique los
siguientes atributos, y para obtenerlos la auditoria debié haber estado sujeta, en su planeacién
y ejecucion, a lo siguiente:

Criterio. Es el estandar o norma con que el auditor mide o compara las cifras, las actividades o
el desempefio del sujeto fiscalizado. El criterio se puede establecer con base en las leyes y
reglamentos, los postulados basicos de contabilidad gubernamental o la normatividad interna
del sujeto fiscalizado (manuales de procedimientos, politicas, etc.).

Procede la transcripcion de los elementos relativos al criterio en el caso de que, en efecto, no se
hayan observado, de lo contrario sélo se consignara la referencia respectiva.

Condicion. Es la determinacion objetiva de un hallazgo, como consecuencia de la aplicacion de
procedimientos de auditoria; se identifica en la practica de la auditoria y responde al objetivo
de ésta, en sentido positivo o negativo, segtin los estdndares establecidos en el criterio. Ademas
de consignar el hecho, acto u omisién en si, se deberan precisar las circunstancias de tiempo,
lugar y modo que le sean aplicables, para afiadir fuerza y autoridad a la argumentacién, y que
distingan en qué medida afectan al hecho, acto u omisién como tal, o bien, a su causa o efecto.

Este atributo esta constituido por la observacién o resultado, que como situacién confirmada
puede referirse a deficiencias de control interno, inobservancia de normas aplicables, etc., y
deberd documentarse con evidencia de auditoria suficiente y apropiada e identificarse los
procedimientos de auditoria aplicados para su obtenciéon. En el caso de las auditorias de
desempefio se incluird el calculo y la valoracion de los resultados obtenidos respecto de los
objetivos y metas de los rubros y sujetos fiscalizados para el ejercicio fiscal correspondiente,
tanto cuantitativo como cualitativo, o ambos.

El soporte documental debera ser suficiente, apropiado y consignar elementos especificos que
permitan acreditar que la normatividad invocada corresponda con la irregularidad y que esté
vigente al momento en que ésta se cometio; los cargos sefialados para los servidores publicos
relacionados con las observaciones; las firmas de los servidores publicos que participaron en
las operaciones que generaron observaciones; la informacidén que permita en su oportunidad
individualizar los montos genéricos sefialados como dafio o perjuicio en razon de la
responsabilidad que se atribuya a los servidores publicos relacionados; entre otros aspectos.

Lo anterior, independientemente de que, en el caso de los resultados informativos o de la
opinién que expresa la Unidad Auditora, de acuerdo con la normatividad en materia de acciones
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derivadas de las auditorias, la evidencia puede consistir en informacién y documentacién con
base en la cual el auditor pondera la razonabilidad y fiabilidad de las operaciones financieras y
presupuestales del sujeto fiscalizado, asi como el grado de cumplimiento de los postulados
basicos de contabilidad gubernamental y demds normatividad aplicable que regulan su
actividad y la confiabilidad de los sistemas, controles y procedimientos que aplica.

Causa. Es el hecho que a su vez origina la observacion o resultado; por tanto, el auditor debera
tener conocimiento, en la medida que lo permita la auditoria, del porqué de una condicidn, a fin
de entender la causa del hallazgo y explicar la sustancia del hecho, acto u omisidn a fin de estar
en posibilidad de formular recomendaciones que la administracion del sujeto fiscalizado pueda
atender para prevenir que en lo sucesivo se incurra en la deficiencia o irregularidad. La
identificacion de las causas servira de base para formular las recomendaciones. Como parte de
la identificacion de la causa, de ser pertinente, se diferenciara en qué medida los hechos, actos
u omisiones constituyen fallas involuntarias en la informacién, como pueden ser errores
aritméticos, equivocaciones en la aplicacion de los postulados basicos de contabilidad
gubernamental, falta de criterio o mala interpretaciéon de las operaciones al momento de
preparar la informacion; o bien, acciones intencionales o distorsiones provocadas en el
desarrollo y registro de dichas operaciones.

Efecto. Es la diferencia entre lo que es (condicion) y lo que deberia ser (criterio). En lo posible,
el auditor debera determinar el impacto que esa discrepancia tiene en el rubro, funcién de gasto
(o equivalente), actividad o funcién auditados. En el caso de las situaciones detectadas como
parte del cumplimiento del objetivo de la auditoria, se destacaran los elementos que en su
momento conduzcan a proponer la determinacién liquida de los dafios, perjuicios y sus
accesorios a cargo de los sujetos responsables.

Adicionalmente a la descripcion de los hechos, actos u omisiones, apegada a los atributos antes
mencionados, se debera perfeccionar la presentacion con la respuesta que presente el sujeto
fiscalizado con motivo de la reunién de confronta; la valoracién de dicha respuesta por parte
del personal auditor; el sefialamiento de las deficiencias identificadas respecto del control
interno, postulados basicos de contabilidad gubernamental, o bien, la normatividad infringida
con tales hechos, actos u omisiones; y la recomendacién preventiva correspondiente.

4.1. Catalogo de Conceptos Relativos a las Observaciones

Con el fin de establecer una relacién basica y enunciativa de los tipos mas frecuentes de
elementos técnicos que arroja la practica de las auditorias en seguida se esboza una
catalogacion y tipologia de las observaciones, la cual es necesaria por la naturaleza legal y
administrativa que adquieren éstas como parte de los procesos que siguen a la rendicién del
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informe de auditoria respectivo al ente fiscalizado. La catalogacion se requiere también, porque
las observaciones pertenecen a un mismo conjunto de materias y, por ser preciso facilitar su
ubicacion, se presenta de forma esquematica, sin embargo, en la practica es posible que una
misma observacién involucre mas de un tipo de conducta.

1.

AN

10.

11.

12.

Observaciones por deficiencias relativas al control interno, o los postulados basicos de
contabilidad gubernamental.

Debilidades de control interno. No se conté con medidas de supervision suficientes para
la planeacion y registro de las operaciones (contables y presupuestales).

Informacién y operaciones respecto de las cuales no se adoptaron los postulados
basicos de contabilidad gubernamental.

Eventualidades o contingencias. El sujeto fiscalizado no definio las acciones necesarias
para atender de manera fundamentada, una eventualidad en su operacion o bien, no las
realizé.

Inadecuada integracidn, control y resguardo de expedientes.

Observaciones de caracter normativo.

Carencia de normatividad. Las actividades del sujeto fiscalizado no estuvieron
reguladas por manuales o procedimientos especificos, o los existentes no estaban
actualizados.

Falta de documentacion justificativa. No se proporcion6é documentacién o informacion
relativa a autorizaciones, instrumentos legales que generen la obligacion del pago y sus
modificaciones, aclaracion de pagos injustificados, etc.

Falta de documentacién comprobatoria. No se proporcioné documentacién o
informacion relativa, entre otros, a los pagos efectuados, como facturas y recibos, o a la
aclaracion de exactitud del pago o de pago inexacto.

Pagos en exceso no solventados, derivados de las conciliaciones y compensaciones
practicadas en la fase de liquidacion de los contratos de obra.

Falta de acreditacion de que el gasto fue devengado. No se proporcioné documentacion
o informacién que compruebe la recepcién de bienes y servicios, la aclaracién en torno
de bienes o evidencia de los servicios no localizados al momento de la revision, la
recepcion de ayudas o su debida utilizacidn para los fines previstos, etc.

Deficiencias en los procesos de adquisicion de bienes y contratacion de servicios y obras
publicas. El sujeto fiscalizado no se sujetd a las formalidades para la realizacion de
adquisiciones y contrataciones, se realizaron adquisiciones o contrataciones
innecesarias, se incumplieron las bases y contratos respectivos, no se aplicaron los
auxiliares de registro para dar seguimiento a las obligaciones contractuales, no llevé a
cabo los procesos para la recepcion adecuada de los bienes y servicios o se recibieron
en condiciones que no corresponden a lo pactado, no recabé las fianzas
correspondientes, no realizdé los sondeos y estudios necesarios, no llevé a cabo la
supervision de los trabajos y la aplicacién de penas y sanciones por incumplimiento; o,
no se cuenta con la documentacién soporte.
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Incumplimiento en el ejercicio del gasto. El sujeto fiscalizado efectud erogaciones
mayores o menores que las presupuestadas, realiz6 afectaciones presupuestarias no
autorizadas, no rindi6 los reportes, o no tramit6 los enteros de remanentes respectivos.
Deficiencias en la captacion de ingresos. Entre otros, en el caso de las dependencias las
observaciones se refieren a la recaudacion de contribuciones (impuestos, productos,
derechos y aprovechamientos) a favor del Gobierno de Tamaulipas; en las Delegaciones
ala captacién de los recursos autogenerados; y en de las entidades, a la recuperacion de
ingresos propios. En general, involucran documentos que comprueben la captacion de
los ingresos, la realizacién de los enteros, la recuperacion de carteras, las conciliaciones
y la rendicion de los reportes respectivos.

En general, incumplimiento de la normatividad interna o de disposiciones legales. Se
presenta cuando en el desempefio de sus actividades el sujeto fiscalizado no cumplig,
ya sea en tiempo o en forma, las obligaciones a su cargo, inclusive si posteriormente
subsan6 el incumplimiento; si con la actividad principal se generaron efectos
secundarios no deseados que arrojaron un perjuicio o accién adversa que no se
compensaron adecuadamente; y si el sujeto fiscalizado generd normatividad interna
contradictoria con otras disposiciones normativas o legales, o no dio seguimiento a las
obligaciones resultantes de los cambios en la actividad principal, como puede ser la
atencion de los impactos fiscales, la realizaciéon y comunicacién de ajustes por
actualizacion de la informacidn o estudios que modifiquen los presupuestos, programas
0 proyectos.
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5.

Principios en que se sustentan los Informes de Auditoria

Los informes de auditoria, incluyendo el de IRAC, deberan estar sustentados en los siguientes
principios:

1.

Confiabilidad. Ademas de ser veraz, el informe deberd convencer al lector de la
exactitud de los datos expuestos, de la propiedad de los procedimientos de auditoria
empleados, y de la conveniencia de las recomendaciones. Las ambigiiedades o
inexactitudes, las lagunas de informacion, los contrasentidos, las inconsistencias de las
cifras y de lainformacién y los argumentos infundados restaran credibilidad al informe.
Objetividad. La informacioén se expondra con imparcialidad y serad suficientemente
amplia para que el lector pueda valorarla de manera critica y formarse una opinién. Por
tanto, en el informe habra de distinguirse con toda claridad entre los hechos expuestos
y los comentarios y opiniones que se deriven del andlisis. En todo caso, las
recomendaciones deberan desprenderse légicamente de los resultados de la auditoria.
Fundamentacion. El informe se sustentara en evidencia suficiente y apropiada, que
estard debidamente respaldada por la normatividad en cuestién, documentada y
detallada en los papeles de trabajo de la auditoria.

Sistematizaciéon. La informacién se organizard de manera légica y coherente para
facilitar su lectura y comprension.

Idoneidad. El informe debera aportar los elementos de juicio necesarios para
demostrar que se cumplieron plenamente los objetivos de la revision o, en su defecto,
que no se cumplieron a causa de limitaciones no imputables a la Contraloria
Gubernamental.

Claridad. lLa utilidad de los informes dependerd de que sea comprendido
adecuadamente por sus destinatarios; su rigor técnico no debera ser un impedimento
para ello. Por tanto, es conveniente tratar un solo asunto en cada parrafo, para no
provocar dudas o malas interpretaciones; jerarquizar los enunciados en funcién del
objetivo del texto y destacar la idea principal; y, evitar el uso de voces que puedan
interpretarse en mas de un sentido o que expresen referencias imprecisas. A modo de
organizar la exposiciéon de las observaciones, en la Guia para la Presentacion de
Informes se establece la estructura basica de presentacion de los resultados.
Concision. El informe tendra la extensiéon minima indispensable conforme lo requieran
la indole e importancia de las materias examinadas y deberan evitarse los datos
irrelevantes, redundantesy superfluos que desvien la atencion de los hechos esenciales;
en general, la prolijidad y las digresiones desvirtuaran el texto y confundiran al lector.
Es necesario considerar que el informe deberd privilegiar la rendicién de la informacién
relativa a los resultados obtenidos.

Relevancia. Se consideraran los asuntos que sean trascendentales en funcion del
objetivo de la auditoria.
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