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Nota metodologica

i. Objetivos de la encuesta, el diserio y la muestra.

Nombre del Encuesta Institucional 2018. Fondo de aportaciones para la Seguridad
estudio: Publica de los Estados y el Distrito Federal 2018 (FASP),

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de

Institucion: Tamaulipas.

Objetivo principal:

La Encuesta Institucional pretende conocer la percepcion de los elementos operativos
objeto de estudio, asi como el impacto de las acciones desarrolladas en las diversas
tematicas en las que interviene el Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica de los
Estados, como son: profesionalizacion, capacitacion, evaluacion, equipamiento, uso de
tecnologla, condiciones laborales, habitos en el trabajo, problemas en el trabajo, entre
otros, esto alineados a los programas y subprogramas de inversion.

En ese sentido, el objeto principal de la Encuesta Institucional esta vinculado al
conocimiento y analisis de la percepcion de los elementos operativos de las instituciones
de seguridad publica y de procuracion de Justicia en la entidad, a través de la aplicacion de
un instrumento diseriado por el SESNSP, que permite medir los resultados sobre la
ejecucion de los programas, generando informacion relevante sobre la ejecucion de los
recursos del Fondo en la entidad, incidiendo en la planeacion y toma de decisiones en la
entidad.




Nota metodologica

i. Objetivos de la encuesta, el disefio y la muestra.

La Encuesta Institucional se realizd0 con la coordinacion del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Sequridad Publica (SESESP) del Estado de Tamaulipas, a través de la
Direccion de Seqguimiento y Evaluacion.

Los resultados se miden a partir de las opiniones y percepciones recogidas de los elementos
operativos de las instituciones de sequridad publica y procuracion de justicia en la entidad
federativa, respecto de:

1. Acciones desarrolladas a partir de cada Eje Estratégico y/o Programa, en las que son
directamente beneficiarios: capacitacion, evaluacion, equipamiento, uso de tecnologia,
entre otros;

2. Percepcion respecto de las condiciones en las que desarrollan su trabajo;

3. Principales problemas que enfrentan en el desemperio de su trabajo.

Los resultados que arroje la evaluacion permitiran ademas, medir en el tiempo los cambios
en las opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones de las
autoridades al interior de las instituciones de sequridad publica.

« (Capacitacion de personal involucrado del 16 al 20 de octubre de 2018.

« Levantamiento de encuestas por institucion del 4 al 8 de noviembre
de 2018.

Tiempos: « Captura de encuestas y reporte grafico del 10 al 25 de noviembre de
2018.

« Analisis de resultados del 25 de noviembre al 1 de diciembre de 2018.

* Revision interna del 5 al 15 de diciembre 2018.




Nota metodologica

ii. Descripcion de la técnica y método utilizado en el levantamiento de campo.

Poblacion

Hombres y mujeres pertenecientes a las instituciones de seguridad
publica y procuracion de justicia del Estado de Tamaulipas

Requisitos de la muestra

Lugar de aplicacion

Alcance del estudio
Fecha de estudio

Esquema de seleccion de la
muestra

Técnica de recoleccion de
datos

Tamano de la muestra

Método de estimacion de
resultados

Pertenecer a las instituciones de seguridad publica y procuracion de
justicia del Estado de Tamaulipas en los siguientes estratos:

« Policia Ministerial, Investigadora o equivalente (107)

« Policia Estatal (462)

 Custodios Penitenciarios (88)

Instalaciones de las corporaciones objeto de estudio

Estado de Tamaulipas
Noviembre de 2018

Muestreo empleado fue aleatorio simple de las poblaciones finitas y
muestreo aleatorio estratificado para el calculo de las muestras a nivel
estatal. Calculo realizado por el SESNSP

Entrevista cara a cara
657 entrevistas efectivas

Los resultados presentados en el estudio son porcentajes y promedios.
Se respeto la estructura original del cuestionario remitido en 1os
Lineamientos Generales de Evaluacion SESNSP, asi como la base de
datos proporcionada.
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Perfil del Personal Operativo

1.- FUNCION. ¢Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

De prevencidn, reaccion o de
investigacion en la Institucidon _ 70%

Policial (Policia Estatal)

De investigacion en la Procuraduria
General o Fiscalia (Policia . 16%

Ministerial o equivalente)

L . . . Base: Estos
De vigilancia o custodia del Sistema . 14% resultados
. P . (o] representan al
Penitenciario (Custodio) 100% de los
entrevistados.
0% 40% 80%
Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
De preve|.1C|o‘r1, reac.u.on o dg |,nvest|gaC|on 71% 66% 45% 56% 60%
en la Institucién Policial (Policia Estatal)
Qe |nYest|g§c[on e-n-la PItOCUFadU-I‘Ia General o 16% 20% 34% 2% 12%
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)
De vigilancia o custodia del Sistema 14% 14% 21% 2% 2%

Penitenciario (Custodio)




Perfil del Personal Operativo

1.- FUNCION. ;Cual es la funcién que desempeiia actualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
vilidos De prevencion, reaccion 462 70.3 70.3 70.3

o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

De investigacion en la 107 16.3 16.3 86.6
Procuraduria General o

Fiscalia (Policia

Ministerial o

equivalente)

De vigilancia o custodia 88 13.4 13.4 100.0
del Sistema
Penitenciario (Custodio)

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Perfil del Personal Operativo

2. SEXO:

Masculino

7

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014

Femenino 17% 21% 19% 25% 19%

Masculino 83% 79% 81% 75% 81%




Perfil del Personal Operativo

2.- SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Masculino 548 B3.4 B3.4 B3.4
Femenino 109 16.6 16.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Perfil del Personal Operativo

3. EDAD:

Del8a23afios ' 8%

De24a29affios «~ 22%
De30a35afios =~ 21% 60%
De36adlafios =~ 17%

De42a47afios = 13% | 26%
De48a53afios = 13% | °
De54a60afos = §59% Base: Estos resultados

representan al 100% de
los entrevistados.

Mayor a 60 afios ' 1%

0% 15% 30%
Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
De 18 a 23 afios 8% 8% 10% 1% 1%
De 24 a 29 afios 22% 20% 17% 3% 14%
De 30 a 35 afios 21% 20% 17% 7% 16%
De 36 a 41 afios 17% 18% 18% 14% 20%
De 42 a 47 afios 13% 15% 18% 17% 21%
De 48 a 53 afios 13% 12% 15% 21% 15%
De 54 a 60 afios 5% 5% 4% 24% 7%

Mayor a 60 afos 1% 2% 1% 13% 3%




Perfil del Personal Operativo

3.- EDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos De 18 a 23 afios 55 8.4 8.4 8.4
De 24 a 29 afos 144 21.9 21.9 30.3
De 30 a 35 afos 138 21.0 21.0 51.3
De 36 a 41 afos 114 17.4 17.4 68.6
De 42 a 47 afos 86 13.1 13.1 81.7
De 48 a 53 afos 82 12.5 12.5 94.2
De 54 a 60 afos 34 5.2 5.2 99.4
Mayor a 60 afos 4 .6 .6 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Perfil del Personal Operativo

Respuesta
Casado
Unidn Libre

Soltero

Divorciado
Viudo

Casado

Uniodn Libre

Soltero

Divorciado

Viudo

2018
47%
25%
22%

5%
1%

4. ESTADO CIVIL:

o AT%

L 25%
2%

- 5%
1%
0%

2017
48%
23%
23%
5%
1%

30%

2016
55%
17%
23%

4%
1%

2015
46%
20%
30%
4%
0%

Base: Estos
resultados

representan al
100% de los
entrevistados.

60%

2014
56%
21%
16%

4%
2%




Perfil del Personal Operativo

4.- ESTADO CIVIL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Casado 313 47.6 47.6 47.6
Divorciado 33 5.0 5.0 52.7
Viudo 5 .8 .8 53.4
Unién Libre 162 24.7 24.7 78.1
Soltero 144 21.9 21.9 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Perfil del Personal Operativo

5. ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios):

Primariaincompleta ' 0%
Primaria completa 0%
Secundariaincompleta = 3%
Secundariacompleta = 12%
Preparatoriaincompleta = 8%
Preparatoriacompleta = 50%

Universidad incompleta = 7% 77%
Universidad completa 0 19%% ase: Estos resultados
Estudios de Posgrado = 1% representan al 100%
de los entrevistados.
0% 30% 60%
Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Primaria incompleta 0% 1% 0% 0% 0%
Primaria completa 0% 1% 0% 0% 1%
Secundaria incompleta 3% 2% 3% 1% 2%
Secundaria completa 12% 7% 16% 15% 21%
Preparatoria incompleta 8% 7% 2% 6% 14%
Preparatoria completa 50% 47% 32% 45% 40%
Universidad incompleta 7% 12% 18% 10% 11%
Universidad completa 19% 22% 27% 22% 12%

Estudios de Posgrado 1% 1% 2% 1% 0%




Perfil del Personal Operativo

5.- ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Primaria incompleta 1 2 2 2
Primaria completa 1 .2 .2 3
Secundaria incompleta 16 2.4 2.4 2.7
Secundaria completa 80 12.2 12.2 14.9
Preparatoria incompleta 52 7.9 7.9 22.8
Preparatoria completa 329 50.1 50.1 72.9
Universidad incompleta 46 7.0 7.0 79.9
Universidad completa 126 19.2 19.2 99.1
Estudios de Posgrado 6 .9 .9 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Perfil del Personal Operativo

6. EN SU TRABAJO ¢Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

Dela5 16%

De6al0d 5%

De11a30 | 3%

De 31 en adelante | 2%

Base: Estos
resultados

. representan al

entrevistados.

0% 45% 90%
Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Dela5s 16% 17% 11% 12% 13%
De6al0 5% 3% 4% 3% 5%
De 11a30 3% 3% 4% 2% 2%
De 31 en adelante 2% 2% 2% 1% 3%

Ninguna 74% 75% 79% 82% 77%




Perfil del Personal Operativo

6.~ EN SU TRABA)JO ;Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Delas 103 15.7 15.7 15.7
De6al0 33 5.0 5.0 20.7
De 11a 30 20 3.0 3.0 23.7
De 31 en adelante 16 2.4 2.4 26.2
Ninguna 485 73.8 73.8 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Perfil del Personal Operativo

7. ANTIGUEDAD ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

Menos de 2 afios =~ 0
" 21% - 56%
De2a5afios © . 35% |
De6allafios | 13% .

Dellal5afios = 10% = 36%
Del6a20afos = 13% _
De2l1a25afnos = §9% Base: Estos
~ resultados
De26a30anos © 3% representan al
z ~ 100% de los
Mas de 30 afios O% entrevistados.
0% 20% 40%

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014

Menos de 2 afios 21% 25% 32% 44% 22%

De 2 a 5 afnos 35% 33% 13% 13% 10%

De 6 a 10 aios 13% 8% 12% 13% 17%

De 11 a 15 afios 10% 10% 18% 18% 22%

De 16 a 20 afios 13% 11% 10% 6% 10%

De 21 a 25 afios 5% 8% 12% 5% 15%

De 26 a 30 afios 3% 4% 3% 1% 3%

Mas de 30 afios 0% 1% 0% 0% 1%




Perfil del Personal Operativo

7.- ANTIGUEDAD ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Menos de 2 afios 136 20.7 20.7 20.7
De 2 a 5 afios 229 34.9 34.9 55.6
De 6 a 10 afos 85 12.9 12.9 68.5
De 11 a 15 afos 64 9.7 9.7 78.2
De 16 a 20 afos 89 13.5 13.5 91.8
De 21 a 25 afos 35 5.3 5.3 97.1
De 26 a 30 afos 18 2.7 2.7 99.8
Mas de 30 afios 1 .2 .2 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Aspectos socioeconomicos

8.- INGRESOS ¢A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Menos de $1,600
$1,600 - $4,800
$4,801- 58,000

$8,001 - $11,200

$11,201 a $16,000
Mas de S16,000

Base: Estos resultados

representan al 100% de 0%

los entrevistados.

Respuesta 2018
Menos de $1,600 1%
$1,600 - $4,800 9%
$4,801- $8,000 23%
$8,001 - $11,200 19%

$11,201 a $16,000 33%
M3ds de $16,000 15%

1%

9%

L 23%
S 19%
S 33%
S 15%

25%

2017 2016 2015
1% 1% 1%
8% 9% 7%
18%  35%  32%
16% 7% 20%
34%  33%  25%
23%  15%  15%

™ 42%

~ 48%

50%

2014
2%
35%
31%
10%
19%
5%



Aspectos socioeconomicos

8.- INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos Menos de $1,600 pesos 8 1.2 1.2 1.2
$1,600 - 54,800 pesos 61 9.3 9.3 10.5
$4,801- 58,000 pesos 151 23.0 23.0 33.5
$8,001 - §11,200 123 18.7 18.7 52.2
pesos
$11,201 a §16,000 217 33.0 33.0 B5.2
pesos
Mas de $16,000 pesos 97 14.8 14.8 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Aspectos socioeconomicos

9. DEPENDIENTES ¢ Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Respuesta
Dela?2
De3a4
De5a6
De7a8
De9al0

Dela2 [ 26%
De3ad [ 51%
De5a6 ~ 20%

De7a8 3%
De9al0 0%

0% 30% 60%

2018 2017 2016 2015 2014
26% 26% 22% 31% 17%
51% 51% 54% 51% 54%
20% 20% 21% 16% 25%

3% 3% 2% 2% 3%
0% 0% 1% 0% 1%

77%

Base: Estos
resultados
representan al
100% de los
entrevistados.



Aspectos socioeconomicos

9.- DEPENDIENTES ;Cuantas personas dependen de ese ingreso
(incluyéndose)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Dela?z2 171 26.0 26.0 26.0
De3a4 332 50.5 50.5 76.6
De5a6b 132 20.1 20.1 96.7
De7a8 19 2.9 2.9 99.5
De 9al0 1 .2 .2 99.7
Mas de 10 2 3 3 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Aspectos socioeconomicos

10. INGRESO ADICIONAL ¢Cuenta con otros 10.1 ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

ingresos por actividad comercial, financiera o
servicios profesionales? Menosde $1,000 =~ 22%
. De$1,000-$3,000 = 33%
De $3,001-55000 = 21%

(o] De $5,001-$8,000 | 10%
De $8,001 -$15,000 = 10%
N (c)) De $15,001 -... | 2%,
91/0 Mas de $25,000 | 29
0% 30% 60%

Base: Estos resultados representan al 9% de los entrevistados que
cuentan con otros ingresos por actividad comercial, financiera o

servicios profesionales.

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Menos de $1,000 22%  32% 9% 25% 28%

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014 De $1,000 - $3,000 33%  48% 23% 34% 30%
Si 9%  13% 10% 14% 16% De $3,001 - $5,000 21% 8%  30% 19% 22%
No 91% 87% 90% 86% 84% De $5,001 - $8,000 10% 6% 14% 13% 10%

De $8,001 - $15,000 10% 6% 13% 5% 6%
De $15,001 - $25,000 2% 0% 7% 1% 4%
Mds de $25,000 2% 0% 4% 3% 0%




Aspectos socioeconomicos

10.- INGRESO ADICIONAL ;Cuenta con otros ingresos por actividad
comercial, financiera o servicios profesionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 58 8.8 8.8 B.8
No 599 91.2 91.2 100.0
Total 657 100.0 100.0
10.1.- ;A cuanto asciende su ingreso adicional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Menos de $1,000 pesos 13 2.0 22.4 22.4
De §1,000 - §3,000 19 2.9 32.8 55.2
pesos
De $3,001 - §5,000 12 1.8 20.7 75.9
pesos
De $5,001 - $8,000 6 9 10.3 86.2 | Variable
pesos
De $8,001 - §15,000 6 9 10.3 96.6 expresada en
DEsos ' : : ’ cantidades
De $15,001 - $25,000 1 2 1.7 9g8.3 | (frecuencia)y
pesos porcentajes
Mas de $25,000 pesos 1 2 1.7 100.0 (porcentaje
Total 58 8.8 100.0 vélido) de
Perdidos Sistema 599 91.2 acuerdo con los
Total 657 100.0 . .
Lineamientos.




Profesionalizacion

11. éSu institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

No sabe

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2017 2017 2016

2015 2014
Si 72% 75% 71% 71% 59%
No 8% 11% 10% 8% 19%

No sabe 20% 14% 19%

21% 22%




Profesionalizacion

11.- ;Su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 472 71.8 71.8 71.8
No 56 8.5 8.5 80.4
No sabe 129 19.6 19.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Profesionalizacion

12. {Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de

Personal de Seguridad Publica?

No s

No

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Si 89% 91% 97% 88% 91%
No 4% 2% 0% 3% 2%
No sabe 7% 7% 3% 9% 7%

12.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion
Personal (CUIP)?

Base: Estos resultados representan al 89% de los entrevistados
gue se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica.

Respuesta 2017 2017 2016 2015 2014
Si 97% 94% 98% 91%  94%
No 2% 3% 1% 4% 2%
No sabe 1% 3% 1% 5% 4%




Profesionalizacion

12.- ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Si 581 88.4 88.4 88.4
No 28 4.3 4.3 92.7
No sabe 48 7.3 7.3 100.0

Total 657 100.0 100.0

12.1.- ;Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal (CUIP)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vidlidos Si 564 85.8 97.1 97.1
No 11 1.7 1.9 99.0
No sabe 6 .9 1.0 100.0
Total 581 BB.4 100.0
Perdidos Sistema 76 11.6
Total 657 100.0

Variabhc C)(pltbdua cil Ldiitiudues \IICLUCIILId} y pUILCIILdeD \pUILCIILdJC VdIIUU} ue dLuceiuuv Lull IOS
Lineamientos.




Profesionalizacion

13. ¢{Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

Créditos para vivienda

Seguro de Vida

Apoyo para su familia en caso de caida
en el cumplimiento de su deber

Servicio médico

Fondo para el retiro

Becas para hijos

oo e

D

TSR e

D e

s e

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.




Profesionalizacion

13.1.- ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Créditos para

vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 169 25.7 25.7 25.7
No 417 63.5 63.5 89.2
No sabe 71 10.8 10.8 100.0
Total 657 100.0 100.0

13.2.- ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Seguro de Vida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Si 584 88.9 88.9 88.9
No 49 7.5 7.5 96.3
No sabe 24 3.7 3.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (trecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Profesionalizacion

13.3.- ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Apoyo para su
familia en caso de fallecimiento en el cumplimiento de su deber

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 414 63.0 63.0 63.0
No 132 20.1 20.1 83.1
No sabe 111 16.9 16.9 100.0
Total 657 100.0 100.0

13.4.- ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Servicio médico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 613 93.3 93.3 93.3
No 30 4.6 4.6 97.9
No sabe 14 2.1 2.1 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Profesionalizacion

13.5.- ;Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta? Fondo para el

retiro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 360 54.8 54.8 54.8
No 157 23.9 23.9 78.7
No sabe 140 21.3 21.3 100.0
Total 657 100.0 100.0

13.6.- ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta? Becas para hijos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 547 B3.3 83.3 83.3
No 78 11.9 11.9 95.1
No sabe 32 4.9 4.9 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Profesionalizacion

13. ¢{Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

Comparativo
Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Créditos para vivienda 26% 10% 7% 11% 13%
Seguro de Vida 89% 90% 84% 88% 92%
Apoyo para su familia en caso
de caida en el cumplimiento de 63% 64% - - -
su deber
Servicio Médico 93% 95% 99% 94% 97%
Fondo para el retiro 55% 58% 55% 49% 58%
Becas para hijos 83% 85% - - -

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. Nota: Las respuestas de ‘apoyo para su familia en
caso de caida en el cumplimiento de su deber’ y ‘becas para hijos’ no fueron aplicadas en los afios 2016 y

anteriores.




Capacitacion

14. Desde su ingreso a la corporacion,
¢ha recibido cursos de capacitacion?

N

o

Base: Estos resultados representan al 100% de
los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
i 95% 94% 98% 96% 91%
5% 6% 2% 4% 9%

15. ¢{De qué tipo?

. Si No No sabe

Formacidon continua -3%6%

0% 50% 100%

Base: Estos resultados
representan al 95% de los
entrevistados que han recibido
cursos de capacitacion.

Formacion inicial

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Formacion inicial 95% 97% 91% 86% 79%
Formacion continua 81% 78% - - -

Nota: La respuesta ‘formacidon continua’ no se preguntd en afos
anteriores.




Capacitacion

14.- Desde su ingreso a la corporacion, ;ha recibido cursos de
capacitacion?

15.1.- ;De qué tipo? Formacion inicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 627 95.4 95.4 95.4
No 30 4.6 4.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 594 90.4 94.7 94.7
No 26 4.0 4.1 98.9
No sabe 7 1.1 1.1 100.0
Total 627 95.4 100.0
Perdidos Sistema 30 4.6
Total 657 100.0
15.2.- ;De qué tipo? Formacion continua
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 511 77.8 81.5 81.5
No 80 12.2 12.8 94.3
No sabe 36 5.5 5.7 100.0
Total 627 95.4 100.0
Perdidos Sistema 30 4.6
Total 657 100.0




16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo afo?

Pe1a3 [ 66%
1%

De7al0 | 2%

Respuesta
Dela3
Ded4ab
De7al0
Mas de 10
Ninguno

Mas de 10

Ninguno

2018
66%
21%
2%
1%
10%

2017
65%
11%

3%
2%
19%

40%

2016
65%
11%

4%
5%
15%

80%

2015
81%
12%

0%
2%
5%

Base: Estos resultados
representan al 95% de

los entrevistados que
han recibido cursos de
capacitacion.

2014
53%
6%
6%
5%
30%




e

16.- ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo afo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Dela3 416 63.3 66.3 66.3
Ded4ab 131 19.9 20.9 87.2
De 7 al0 10 1.5 1.6 88.8
Mas de 10 - .6 .6 89.5
Ninguno 66 10.0 10.5 100.0
Total 627 95.4 100.0
Perdidos Sistema 30 4.6
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Capacitacion

17. éiCudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

No participé

Respuesta en aclf::::rso Mala Regular Buena  Muy Buena Excelente
tematica

Formacidn Inicial 25% 5% 8% 26% 22% 14%
Competencias Basicas de la Funcion 34% 4% 8% 22% 20% 12%
Taller 1: La funcion de primer respondiente
y la ciencia forense aplicada en el lugar de 24% 4% 7% 28% 23% 14%
los hechos
TaIIer.2: La funcién po!laal y'su t'aflcaaa en 34% 4% 9% 23% 18% 129%
los primeros actos de investigacion
Taller 3: Investigacion criminal conjunta 38% 4% 8% 22% 18% 10%
'cl;a;Lller 4: La actuacion del policia en juicio 56% 4% 7% 15% 129% 6%
Formacidn Inicial para Evaluadores de
Riesgos Procesales, Supervisores de 28% 2% 59, 8% 49% 39

Medidas Cautelares y Suspension

Condicional del Proceso (UMECAS)

Curso de especializacion para Policia 77% 3% 4% 9% 59 29
Procesal en el SIP

Curso de especializacion para Integrantes de
las UPC

Curso de actualizacién de la Ley Nacional de
Ejecucidn Penal para personal penitenciario

86% 2% 3% 5% 3% 1%

86% 2% 3% 5% 3% 1%

Base: Estos resultados representan al 90% de los entrevistados que recibieron cursos de capacitacién en el ultimo afno.




Capacitacion

17. éiCudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

No participé
Respuesta en aclf:::::rso Mala Regular Buena  Muy Buena Excelente
tematica

Curso de especializacion para Operadores

pecializacion para Up 86% 2% 3% 5% 3% 1%
del SIJP para adolescentes
Curso de actualizacion para Intervinientes

Z P 86% 2% 3% 5% 3% 1%

en el SIJP para Adolescentes
Curso de especializacion para UECS 89% 2% 2% 3% 3% 1%
Curso de especializacion para Facilitador

MASC en materia penal 89% % 2% 4% 3% 1%
Curso de especializacion para los

Operadores deI'S'IJP para Adolescer?tes con 91% 1% 2% 3% 2% 1%
enfoque en Facilitadores de Mecanismos

Alternativos

f/cl’)cr?n?:;ognlréllc;j:apara Asesor Juridico de 90% 1% 2% 4% 9% 1%
i de victmas 7% | % | | s | m | I
Curso taller de especializacién para

Ministerio Publico Orientador en el Sistema 90% 1% 3% 3% 2% 1%
de Justicia Penal

Otro 88% 1% 2% 5% 3% 1%

Base: Estos resultados representan al 90% de los entrevistados que recibieron cursos de capacitacién en el ultimo afno.




Capacitacion

17.1.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afo y la
calificaciéon que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Formacion Inicial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos No particip6 en algin 142 21.6 25.3 25.3
curso con esa tematica
Mala 25 3.8 4.5 29.8
Regular 45 6.8 8.0 37.8
Buena 146 22.2 26.0 63.8
Muy Buena 125 19.0 22.3 86.1
Excelente 78 11.9 13.9 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

17.2.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afio y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones?. Competencias Basicas de la Funcién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos No particip6 en algin 193 29.4 34.4 34.4
curso con esa tematica
Mala 20 3.0 3.6 38.0
Regular 46 7.0 8.2 46.2
Buena 122 18.6 21.7 67.9
Muy Buena 112 17.0 20.0 87.9
Excelente 68 10.4 12.1 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

Variable expresada en
cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido) de
acuerdo con los

Lineamientos.




Capacitacion

17.3.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus

funciones?. Taller 1: La funcion de primer respondiente y la ciencia...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos ~ No particip6 en algin 132 20.1 23.5 23.5
Curso con esa tematica
Mala 25 3.8 4.5 28.0
Regular 39 5.9 7.0 34.9
Buena 155 23.6 27.6 62.6
Muy Buena 132 20.1 23.5 86.1
Excelente 78 11.9 13.9 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

17.4.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Taller 2: La funcién policial y su eficacia en los primeros actos...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
vilidos  No participd en algun 192 29.2 34.2 34.2
Curso con esa tematica
Mala 23 3.5 4.1 38.3
Regular 50 7.6 8.9 47.2
Buena 131 15.9 23.4 70.6
Muy Buena 100 15.2 17.8 88.4
Excelente 65 9.9 11.6 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

Variable expresada en
cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido) de
acuerdo con los

Lineamientos.




Capacitacion

funciones?. Taller 3: Investigacion criminal conjunta

17.5.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afo y la
calificaciéon que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos No particip6 en algin 213 32.4 38.0 38.0
curso con esa tematica
Mala 23 3.5 4.1 42.1
Regular 44 6.7 7.8 49.9
Buena 124 18.9 22.1 72.0
Muy Buena 100 15.2 17.8 89.8
Excelente 57 8.7 10.2 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

funciones?. Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral

17.6.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
vilidos  No participé en algin 314 47.8 56.0 56.0
curso con esa tematica
Mala 21 3.2 3.7 59.7
Regular 41 6.2 7.3 67.0
Buena 84 12.8 15.0 82.0
Muy Buena 65 9.9 11.6 93.6
Excelente 36 5.5 6.4 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

Variable expresada en
cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido) de
acuerdo con los

Lineamientos.




Capacitacion

17.7.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones?. Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos ~ No participé en algun 437 66.5 77.9 77.9
curso con esa tematica
Mala 11 1.7 2.0 79.9
Regular 28 4.3 5.0 84.8
Buena 47 7.2 8.4 93.2
Muy Buena 23 3.5 4.1 97.3
Excelente 15 2.3 2.7 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

17.8.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistié en el Gltimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones?. Curso de especializacion para Policia Procesal en el SJP

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos ~ No participé en algun 430 65.4 76.6 76.6
curso con esa tematica
Mala 15 2.3 2.7 79.3
Regular 23 3.5 4.1 83.4
Buena 51 7.8 9.1 92.5
Muy Buena 29 4.4 5.2 7.7
Excelente 13 2.0 2.3 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 146
Total 657 100.0

Variable expresada en
cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido) de
acuerdo con los

Lineamientos.




Capacitacion

17.9.- ;Cuadles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el dltimo afio y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Curso de especializacion para Integrantes de las UPC

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos ~ No participé en algun 484 73.7 86.3 86.3
curso con esa tematica
Mala 12 1.8 2.1 88.4
Regular 15 2.3 2.7 91.1
Buena 27 4.1 4.8 95.9
Muy Buena 15 2.3 2.7 98.6
Excelente 8 1.2 1.4 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

17.10.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Curso de actualizacion de la Ley Nacional de Ejecucion Penal...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos  No participé en algdn 483 73.5 86.1 86.1
Curso con esa tematica
Mala 12 1.8 2.1 88.2
Regular 16 2.4 2.9 91.1
Buena 29 4.4 5.2 96.3
Muy Buena 16 2.4 2.9 99.1
Excelente 5 .8 .9 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 146
Total 657 100.0

Variable expresada en
cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido) de
acuerdo con los

Lineamientos.




Capacitacion

17.11.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Curso de especializacion para Operadores del SIJP para...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos ~ No participd en algun 483 73.5 86.1 86.1
CUrso con esa tematica
Mala 9 1.4 1.6 87.7
Regular 17 2.6 3.0 90.7
Buena 29 4.4 5.2 95.9
Muy Buena 17 2.6 3.0 98.9
Excelente 6 .9 1.1 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

17.12.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Curso de actualizacion para Intervinientes en el SIJP para...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
vilidos ~ No participé en algun 485 73.8 86.5 B86.5
curso con esa tematica
Mala 9 1.4 1.6 gg.1 | Variable expresada en
Regular 15 2.3 2.7 50.7 cantidades
Buena 28 4.3 5.0 95.7 (frecuencia) y
Muy Buena 19 2.9 3.4 99.1 .
Excelente 5 .8 .9 100.0 porcentaj-es .
Total 561 85.4 100.0 (porcentaje valido) de
Perdidos Sistema 96 14.6 acuerdo con los
Total 657 100.0

Lineamientos.




Capacitacion

17.13.- ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el dltimo afio y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Curso de especializacion para UECS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos ~ No participé en algin 501 76.3 89.3 89.3
curso con esa tematica
Mala 9 1.4 1.6 90.9
Regular 14 2.1 2.5 93.4
Buena 16 2.4 2.9 96.3
Muy Buena 16 2.4 2.9 99.1
Excelente 5 .8 .9 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

17.14.- ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistio en el dltimo afio y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Curso de especializacion para Facilitador MASC en materia penal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos  No participé en algdn 498 75.8 88.8 88.8
Curso con esa tematica
Mala 7 1.1 1.2 90.0
Regular 13 2.0 2.3 92.3
Buena 22 3.3 3.9 96.3
Muy Buena 14 2.1 2.5 98.8
Excelente 7 1.1 1.2 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 146
Total 657 100.0

Variable expresada en
cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido) de
acuerdo con los

Lineamientos.




Capacitacion

17.15.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afioy la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefio de sus
funciones?. Curso de especializacion para los Operadores del SIJP para...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos ~ No participé en algin 508 77.3 90.6 90.6
curso con esa tematica
Mala 6 .9 1.1 91.6
Regular 12 1.8 2.1 93.8
Buena 18 2.7 3.2 97.0
Muy Buena 13 2.0 2.3 99.3
Excelente & .6 7 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

17.16.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afioy la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus

funciones?. Formacion Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el SJP

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos No participé en algin 502 76.4 89.5 89.5
curso con esa tematica
Mala 6 .9 1.1 90.6
Regular 12 1.8 2.1 92.7
Buena 25 3.8 4.5 97.1
Muy Buena 9 1.4 1.6 98.8
Excelente 7 1.1 1.2 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

Variable expresada en
cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido) de
acuerdo con los

Lineamientos.




Capacitacion

17.17.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afo y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Curso de especializacion para Asesor Juridico de Victimas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
vilidos ~ No participé en algun 488 74.3 87.0 87.0
curso con esa tematica
Mala 9 1.4 1.6 88.6
Regular 18 2.7 3.2 91.8
Buena 28 4.3 5.0 96.8
Muy Buena 14 2.1 2.5 99.3
Excelente 4 .6 7 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

17.18.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afio y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempeno de sus
funciones?. Curso taller de especializacion para Ministerio Publico...

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos ~ No participé en algun 505 76.9 90.0 90.0
CUrso con esa tematica
Mala 8 1.2 1.4 91.4 | Variable expresada en
Regular 15 2.3 2.7 94.1 cantidades
Buena 18 2.7 3.2 97.3 (frecuencia) y
Muy Buena 9 1.4 1.6 98.9 .
Excelente 6 9 1.1 1000 | Porcentajes
Total 561 85.4 100.0 (porcentaje vélido) de
Perdidos Sistema 96 14.6 acuerdo con los
Total 657 100.0

Lineamientos.




Capacitacion

17.19.- ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afio y la
calificacion que le asignaria en términos de utilidad para el desempefo de sus
funciones?. Otro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No particip6 en algiin 494 75.2 88.1 88.1
Curso con esa tematica
Mala 6 .9 1.1 89.1
Regular 10 1.5 1.8 90.9
Buena 29 4.4 5.2 96.1
Muy Buena 17 2.6 3.0 99.1
Excelente 5 .8 .9 100.0
Total 561 85.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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18. ¢En los ultimos 5 afos ha recibido capacitacion
en el extranjero?

ol »

S

2%

O

0)

N
98%

Base: Estos resultados representan al 90% de
los entrevistados que recibieron cursos de
capacitacioén en el ultimo ano.

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Si 2% 5% 3% 1% 2%
No 98% 95% 97% 99%  98%

19. ¢Con los conocimientos adquiridos
en el extranjero, ha impartido cursos al personal
operativo?

No
777

Base: Estos resultados representan al 2% de los entrevistados
que recibieron capacitacion en el extranjero.

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Si 23% 12% 8% 17%  43%
No 77%  88% 92% 83% 57%
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18.- ;En los dltimos 5 afos ha recibido capacitacion en el extranjero?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 13 2.0 2.3 2.3
No 548 B83.4 97.7 100.0
Total 561 B5.4 100.0
Perdidos Sistema 96 14.6
Total 657 100.0

cursos al personal operativo?

19.- ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 3 .5 23.1 23.1
No 10 1.5 76.9 100.0
Total 13 2.0 100.0
Perdidos Sistema 644 98.0
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




20. ¢{Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

Respuesta

Afo actual

Afo pasado
Hace 2 afos
Hace 3 afos
Hace mas de 4 anos
Nunca

En el 2018
En el 2017
En el 2016
En el 2015

Hace mas de 4 anos

Nunca

2018
22%
31%
33%
11%

2%
1%

L 22%
S 31%
S 33%
O 11%

2%
1%
0% 25%

2017 2016 2015
18% 47% 69%
38% 31% 18%
37% 15% 11%

5% 6% 2%
0% 1% 0%
2% 0% 0%

Base: Estos
resultados
representan al
100% de los
entrevistados.

50%

2014
29%
42%
22%

7%
0%
1%
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20.- ;Cuando fue la dltima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Enel2018 142 21.6 21.6 21.6
Enel 2017 205 31.2 31.2 52.8
Enel 2016 216 32.9 32.9 85.7
Enel 2015 75 11.4 11.4 97.1
Hace mas de 4 afos 14 2.1 2.1 99.2
Nunca 5 .8 .8 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Evaluacion Policial

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5 = Excelente.

Promedio

bt Organizacion y logistica del -
Muy bueno: 18%
Bueno: 42% 0z 0 0 EXCElente
Regular: 20% proceso de evaluacién 42% 28% 3.1 Y
Malo: 8% muy bueno
vy 1s  Trato por parte del personal

Muy bueno: 19%

weno: 36% 0 0 Bueno
Regular. 20% evaluador 36% | 31%
Malo: 11%
Excelente: 10% .
Muy bueno: 18% Tiempo empleado en las 349 38% Regulary
Bu :34% A
Regular: 23% evaluaciones 0 o malo
Malo: 15%

Excelente: 12%

Muy bueno: 22% . .

Bueno: 37% Equipo utilizado
Regular: 21%

Malo: 8%

Excelente: 20%

vy bueno: 24% |nstalaciones (condiciones del

Bueno: 38%

Regular: 14% inmueble y mobiliario)

Malo: 4%

37% | 29%

Base: Estos resultados
representan al 99% de
los entrevistados que
les han aplicado
examenes de control
de confianza.

38% 18%

0% 50% 100%




Evaluacion Policial

20.1.1.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como
califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?.
Organizacion y logistica del proceso de evaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Malo 50 7.6 7.7 7.7
Regular 132 20.1 20.2 27.9
Bueno 272 41.4 41.7 69.6
Muy Bueno 117 17.8 17.9 87.6
Excelente 81 12.3 12.4 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

20.1.2.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como
califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?. Trato
por parte del personal evaluador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Malo 75 11.4 11.5 11.5
Regular 128 19.5 15.6 31.1
Bueno 237 36.1 36.3 67.5
Muy Bueno 124 18.9 19.0 86.5
Excelente 88 13.4 13.5 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

Variable expresada
en cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido)
de acuerdo con los

Lineamientos.




Evaluacion Policial

20.1.3.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como
califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?. Tiempo
empleado en las evaluaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Malo 97 14.8 14.9 14.9
Regular 150 22.8 23.0 37.9
Bueno 222 33.8 34.0 71.9
Muy Bueno 119 18.1 18.3 S90.2
Excelente 64 9.7 9.8 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

20.1.4.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como
califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?. Equipo

utilizado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos Malo 56 8.5 8.6 8.6
Regular 135 20.5 20.7 29.3
Bueno 238 36.2 36.5 65.8
Muy Bueno 142 21.6 21.8 87.6
Excelente 81 12.3 12.4 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

Variable expresada
en cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido)
de acuerdo con los

Lineamientos.




Evaluacion Policial

20.1.5.- En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ;como
califica los aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?.
Instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Malo 29 4.4 4.4 4.4
Regular 89 135 13.7 18.1
Bueno 247 37.6 37.9 56.0
Muy Bueno 156 23.7 23.9 79.9
Excelente 131 19.9 20.1 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo
con los Lineamientos.




Evaluacion Policial

20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5 = Excelente.
Comparativo

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Organizacion y logistica del

., 3.1 - - - ,
proceso de evaluacién
Trato por parte del personal 30 31 3.4 3.7 36
evaluador
Tlempo‘empleado en las 29 )8 31 33 34
evaluaciones
Equipo utilizado 3.1 3.2 33 3.6 3.4
Instalaciones (condiciones del 34 36 37 39 35

inmueble y mobiliario)

Nota: ‘Organizacion y logistica del proceso de evaluacidn’ no se preguntaron en los aiios anteriores.




Evaluacion Policial

20.2 ¢Considera que la evaluacidon de control de confianza que le aplicaron fue acorde
a su grado, cargo y funciones?

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados
gue les han aplicado examenes de control de confianza.

Respuesta 2018 2017 2016

2015
Si 66% 70% 71% 78%
No 17% 17% 18% 9%

No sabe 17% 13% 11% 12%




Evaluacion Policial

20.2.- ;Considera que la evaluacion de control de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 433 65.9 66.4 66.4
No 108 16.4 16.6 83.0
No sabe 111 16.9 17.0 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Evaluacion Policial

20.3 éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

o)

N
80%

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados
que les han aplicado exdmenes de control de confianza.

Respuesta 2018 2017
Si 20% 17%
No 80% 83%




Evaluacion Policial

20.3.- ;Conoce el resultado de su ultima evaluacion de control de

confianza?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 133 20.2 20.4 20.4
No 519 79.0 79.6 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Evaluacion Policial

20.4 De haber sido promovido de grado y/o cargo,
éle aplicaron exdmenes de control de confianza para tal efecto?

; No fui
1 promogn o)
62%

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados
que les han aplicado exdmenes de control de confianza.

Respuesta 2018 2017 2016
Si 16% 11% 18%
No 22% 21% 20%

No fui promovido 62% 68% 62%




Evaluacion Policial

20.4.- De haber sido promovido de grado y/o cargo, ;le aplicaron examenes de
control de confianza para tal efecto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 107 16.3 16.4 16.4
No 142 21.6 21.8 38.2
No fui promovido 403 61.3 61.8 100.0
Total 652 §99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Evaluacion Policial

20.5.- {Le han realizado el examen toxicoldgico (deteccidon de consumo de drogasilicitas) de manera
sorpresiva, es decir, sin ser notificado con anticipacion?

/6

0)

N
507%

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados
que les han aplicado exdmenes de control de confianza.

Respuesta 2018 2017 2016 2015

Si 50% 46% 60% 52%
No 50% 54% 40% 48%




Evaluacion Policial

20.5.- ;Le han realizado el examen toxicologico (deteccion de consumo de
drogasilicitas) de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 326 49.6 50.0 50.0
No 326 49.6 50.0 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Evaluacion Policial

20.6.- {Considera que la evaluacidn de control de confianza contribuye
al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

No sab

157%

No

377%

A

Base: Estos resultados representan al 99% de los entrevistados
que les han aplicado exdmenes de control de confianza.

Respuesta 2018 2017 2016 2015
Si 48% 50% 51% 69%
No 37% 39% 43% 19%
No sabe 15% 11% 6%

12%




Evaluacion Policial

20.6.- ;Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos Si 312 47.5 47.9 47.9
No 243 37.0 37.3 85.1
No sabe 97 14.8 14.9 100.0
Total 652 99.2 100.0
Perdidos Sistema 5 .8
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




T e ——

21.1.- {Conocio el resultado de la evaluacion de
competencias basicas de la funcion?

Equipamiento

21.- é{Le han aplicado la evaluacion de competencias
basicas de la funcion?

No recuer

147

Ko
52% 4

Base: Estos resultados representan al 100% de Base: Estos resultados representan al 48% de
los entrevistados que le han aplicado la

los entrevistados.
evaluacion de competencias policiales.

Respuesta 2018 2017 Respuesta 2018 2017
Si 48% 18% Si 26% 22%
No 52% 82% No 60% 71%

No recuerda 14% 7%




T o ——

21.- ;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la
funcién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 318 48.4 48.4 48.4
No 339 51.6 51.6 100.0
Total 657 100.0 100.0
21.1.- ;Conocio el resultado de la evaluacion de competencias basicas de la
funcion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 82 12.5 25.8 25.8
No 192 29.2 60.4 86.2
No recuerda 44 6.7 13.8 100.0
Total 318 48.4 100.0
Perdidos Sistema 339 51.6
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




= 4

22.1.- {Conocio el resultado de la evaluacion del
desempeiio o del desempeiio académico si es de
nuevo ingreso?

Equipamiento

22.- ¢{Le han aplicado evaluacion del desempeiio o
del desempeiio académico si es de nuevo ingreso?

/6

o) /O No

N (o
707 No recuerda 527
19%

Base: Estos resultados representan al 30% de los

Base: Estos resultados representan al 100% de
los entrevistados. entrevistados que le han aplicado la evaluacién del
desempeiio o de conocimientos si es de nuevo
ingreso.

Respuesta 2018 2017 Respuesta 2018 2017
Si 30% 30% Si 29% 20%
No 70% 70% No 52% 68%

No recuerda 19% 12%




T o ——

22.- ;Le han aplicado evaluacion del desempeno o del desempeno
académico si es de nuevo ingreso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 195 29.7 29.7 29.7
No 462 70.3 70.3 100.0
Total 657 100.0 100.0

22.1.- ;Conocio el resultado de la evaluacion del desempeno o del desempeno
académico si es de nuevo ingreso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 57 8.7 29.2 29.2
No 101 15.4 51.8 81.0
No recuerda 37 5.6 15.0 100.0
Total 195 29.7 100.0
Perdidos Sistema 462 70.3
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




= 00000

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el
afo 2018. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion,
considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibio equipo en el ailo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buenay

5 = Muy Buena.
No recibié
Respuesta equipoen No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
el aiho
Camisa o Camisola 30% 1% 8% 26% 25% 10%
Pantaldn 31% 1% 9% 25% 24% 10%
Calzado (par de botas o choclos) 33% 2% 11% 23% 21% 10%
Chaleco balistico 50% 2% 9% 14% 17% 8%
Casco balistico 54% 2% 6% 13% 16% 9%
Arma corta 57% 2% 4% 9% 18% 10%
Arma larga 58% 1% 4% 9% 18% 10%
Municiones 59% 2% 7% 11% 15% 6%
Cargadores 61% 2% 7% 10% 14% 6%
Fornitura 64% 2% 7% 11% 11% 5%
Tolete 87% 2% 4% 3% 3% 1%
Casco tactico 74% 2% 4% 8% 8% 4%
Escudo de acrilico 87% 2% 4% 2% 3% 2%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.




= 00000

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el
afo 2018. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion,
considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:

0 = No recibio equipo en el ailo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buenay

5 = Muy Buena.
No recibié
Respuesta equipoen No sabe Mala Regular Buena Muy Buena
el afio

Candados de mano o Esposas 64% 2% 6% 10% 13% 5%
Lampara de mano 91% 3% 3% 1% 1% 1%
Gas lacrimégeno 91% 3% 3% 1% 1% 1%
Motocicleta 91% 3% 2% 1% 2% 1%
Patrulla (camioneta) 79% 2% 3% 6% 6% 4%
Patrulla (sedan) 86% 3% 2% 3% 3% 3%
Equipo de radiocomunicacion 82% 2% 4% 4% 5% 3%
In‘str‘umgn"cal de Investigaciény 6% 2% 3% 4% 3% 2%
criminalistica

Equipo de codmputo 90% 2% 3% 2% 2% 1%
Kit de primer respondiente 80% 2% 3% 5% 7% 3%
Tablets / teléfono inteligente 93% 3% 2% 1% 1% 0%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.




Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el

afo 2018. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion,
considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:
0 = No recibio equipo en el ailo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buenay

5 = Muy Buena.

Respuesta No sabe
Camisa o Camisola 1%
Pantalén 2%
Calzado (par de botas o choclos) 4%
Chaleco balistico 4%
Casco balistico 4%
Arma corta 3%
Arma larga 3%
Municiones 4%
Cargadores 6%
Fornitura 5%
Tolete 15%
Casco tactico 6%
Escudo de acrilico 15%

Base: Estos resultados representan a los entrevistados que recibieron camisa o camisola (70%); pantaldn (69%);
calzado (67%); chaleco balistico (50%); casco balistico (46%); arma corta (43%); arma larga (42%);
municiones (41%); cargadores (39%); fornitura (36%); tolete (13%); casco tactico (16%); escudo de acrilico (13%).

Mala/regular
49%
49%
50%
44%
41%
31%
30%
44%
42%
49%
54%
44%
50%

Buena/muy buena
50%
49%
46%
52%
55%
66%
67%
52%
52%
46%
31%
50%
35%



Equipamiento

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el

afo 2018. Seleccione todas las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion,
considerando su apreciacion sobre los equipos recibidos:
0 = No recibio equipo en el ailo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buenay

5 = Muy Buena.

Respuesta No sabe
Candados de mano o Esposas 6%
Lampara de mano 27%
Gas lacrimégeno 28%
Motocicleta 29%
Patrulla (camioneta) 11%
Patrulla (sedan) 17%
Equipo de radiocomunicacion 10%
In:str‘um?n’.cal de Investigacién y 17%
criminalistica

Equipo de cémputo 20%
Kit de primer respondiente 9%
Tablets / teléfono inteligente 38%

Mala/regular
43%
50%
49%
39%
45%
37%
45%

45%

56%
42%
41%

Buena/muy buena
51%
23%
23%
32%
44%
46%
45%

38%

24%
49%
21%

Base: Estos resultados representan a los entrevistados que recibieron candados de mano o esposas (36%);
ldmpara de mano (9%); gas lacrimdégeno (9%); motocicleta (10%); patrulla (camioneta) (21%); patrulla
(seddn) (14%); equipo de radiocomunicacién (12%); instrumental de investigacién y criminalistica (14%);
equipo de computo (10%); kit de primer respondiente (20%); tablets/teléfono inteligente (7%).




Equipamiento

23.1.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el aflo 2018. Camisa o Camisola

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibio equipo en el 196 29.8 29.8 29.8
afo
No sabe 7 1.1 1.1 30.9
Mala 54 8.2 8.2 39.1
Regular 170 25.9 25.9 65.0
Buena 166 25.3 25.3 90.3
Muy Buena 64 9.7 9.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.2.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el aflo 2018. Pantalén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibio equipo en el 200 30.4 30.4 30.4
afio
No sabe 8 1.2 1.2 31.7
Mala 59 5.0 9.0 40.6
Regular 166 25.3 25.3 65.9
Buena 159 24.2 24.2 §0.1
Muy Buena 65 9.9 9.9 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.3.- Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afno 2018. Calzado (par de botas o choclos)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibi6 equipo en el 219 33.3 33.3 33.3
afo
No sabe 15 2.3 2.3 35.6
Mala 70 10.7 10.7 46.3
Regular 150 22.8 22.8 69.1
Buena 140 21.3 21.3 50.4
Muy Buena 63 9.6 9.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.4.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ailo 2018. Chaleco balistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos No recibié equipo en el 331 50.4 50.4 50.4
afno
No sabe 12 1.8 1.8 52.2
Mala 56 8.5 8.5 60.7
Regular 89 13.5 13.5 743
Buena 114 17.4 17.4 91.6
Muy Buena 55 8.4 8.4 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.5.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Casco balistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos No recibi6 equipo en el 358 54.5 54.5 54.5
afo
No sabe 13 2.0 2.0 56.5
Mala 39 5.9 5.9 62.4
Regular 84 12.8 12.8 75.2
Buena 105 16.0 16.0 91.2
Muy Buena 58 8.8 8.8 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.6.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Arma corta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos No recibié equipo en el 375 57.1 57.1 57.1
afo
No sabe 9 1.4 1.4 58.4
Mala 28 4.3 4.3 62.7
Regular 60 9.1 9.1 71.8
Buena 118 18.0 18.0 89.8
Muy Buena 67 10.2 10.2 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.7.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Arma larga

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibié equipo en el 380 57.8 57.8 57.8
afo
No sabe 9 1.4 1.4 59.2
Mala 27 4.1 4.1 63.3
Regular 56 8.5 8.5 71.8
Buena 120 18.3 18.3 90.1
Muy Buena 65 9.9 9.9 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.8.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Municiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos No recibi6 equipo en el 387 58.9 58.9 58.9
afo
No sabe 12 1.8 1.8 60.7
Mala 45 6.8 6.8 67.6
Regular 74 11.3 11.3 78.8
Buena 99 15.1 15.1 93.9
Muy Buena 40 6.1 6.1 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.9.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Cargadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibio equipo en el 400 60.9 60.9 60.9
afo
No sabe 15 2.3 2.3 63.2
Mala 42 6.4 6.4 69.6
Regular 67 10.2 10.2 79.8
Buena 94 14.3 14.3 94.1
Muy Buena 39 5.9 5.9 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.10.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Fornitura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibid equipo en el 424 64.5 64.5 654.5
afo
No sabe 12 1.8 1.8 66.4
Mala 45 6.8 6.8 73.2
Regular 70 10.7 10.7 83.9
Buena 75 11.4 11.4 95.3
Muy Buena 31 4.7 4.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.11.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Tolete

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibi6 equipo en el 568 86.5 86.5 86.5
afo
No sabe 13 2.0 2.0 88.4
Mala 29 4.4 4.4 952.8
Regular 19 2.9 2.9 95.7
Buena 21 3.2 3.2 98.9
Muy Buena 7 1.1 1.1 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.12.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Casco tactico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibid equipo en el 488 74.3 74.3 74.3
afo
No sabe 11 1.7 1.7 76.0
Mala 24 3.7 3.7 79.6
Regular 50 7.6 7.6 87.2
Buena 55 8.4 8.4 95.6
Muy Buena 29 4.4 4.4 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.13.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afno 2018. Escudo de acrilico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibid equipo en el 571 86.9 86.9 86.9
afo
No sabe 13 2.0 2.0 88.9
Mala 27 4.1 4.1 93.0
Regular 16 2.4 2.4 95.4
Buena 19 2.9 2.9 98.3
Muy Buena 11 1.7 1.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.14.- Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Candados de mano o Esposas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos No recibi6 equipo en el 421 64.1 64.1 64.1
afo
No sabe 14 2.1 2.1 66.2
Mala 37 5.6 5.6 71.8
Regular 65 9.9 9.9 81.7
Buena 88 13.4 13.4 95.1
Muy Buena 32 4.9 4.9 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.15.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Lampara de mano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibié equipo en el 595 90.6 90.6 90.6
afo
No sabe 17 2.6 2.6 93.2
Mala 22 3.3 3.3 96.5
Regular 9 1.4 1.4 §97.9
Buena 8 1.2 1.2 99.1
Muy Buena 6 .9 .9 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.16.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Gas lacrimégeno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibié equipo en el 600 91.3 91.3 91.3
afo
No sabe 16 2.4 2.4 93.8
Mala 21 3.2 3.2 §7.0
Regular 7 1.1 1.1 $98.0
Buena 7 1.1 1.1 99.1
Muy Buena 6 .9 .9 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.17.- Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Motocicleta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos No recibid equipo en el 595 90.6 90.6 90.6
ano
No sabe 18 2.7 2.7 93.3
Mala 14 2.1 2.1 95.4
Regular 10 1.5 1.5 §7.0
Buena 14 2.1 2.1 99.1
Muy Buena 6 .9 .9 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.18.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afno 2018. Patrulla (camioneta)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos No recibid equipo en el 520 79.1 79.1 79.1
ano
No sabe 15 2.3 2.3 8l.4
Mala 23 3.5 3.5 84.9
Regular 39 5.9 5.9 90.9
Buena 37 5.6 5.6 96.5
Muy Buena 23 3.5 3.5 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.19.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Patrulla (sedan)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vilidos No recibié equipo en el 565 86.0 86.0 86.0
afo
No sabe 16 2.4 2.4 88.4
Mala 15 2.3 2.3 90.7
Regular 19 2.9 2.9 93.6
Buena 21 3.2 3.2 96.8
Muy Buena 21 3.2 3.2 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.20.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el ano 2018. Equipo de radiocomunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  No recibié equipo en el 540 82.2 82.2 82.2
ano
No sabe 11 1.7 1.7 83.9
Mala 25 3.8 3.8 87.7
Regular 28 4.3 4.3 91.9
Buena 35 5.3 5.3 97.3
Muy Buena 18 2.7 2.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

23.21.- Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Instrumental de investigacion y criminalistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibi6 equipo en el 567 86.3 86.3 86.3
afno
No sabe 15 2.3 2.3 88.6
Mala 17 2.6 2.6 91.2
Regular 24 3.7 3.7 94.8
Buena 21 3.2 3.2 98.0
Muy Buena 13 2.0 2.0 100.0
Total 657 100.0 100.0

23.22.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento gque en su caso le fue
entregado en el afio 2018. Equipo de computo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos No recibi6 equipo en el 591 90.0 90.0 90.0
ano
No sabe 13 2.0 2.0 91.9
Mala 22 3.3 3.3 95.3
Regular 15 2.3 2.3 97.6
Buena 9 1.4 1.4 98.9
Muy Buena 7 1.1 1.1 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Equipamiento

entregado en el afio 2018. Kit de primer respondiente

23.23.- Indigue en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos No recibi6 equipo en el 526 80.1 80.1 80.1
ano
No sabe 12 1.8 1.8 81.9
Mala 20 3.0 3.0 84.9
Regular 35 5.3 5.3 50.3
Buena 42 6.4 6.4 96.7
Muy Buena 22 3.3 3.3 100.0
Total 657 100.0 100.0

entregado en el afio 2018. Tablets / teléfono inteligente

23.24.- Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  No recibi6 equipo en el 610 92.8 92.8 92.8
afno
No sabe 18 2.7 2.7 95.6
Mala 14 2.1 2.1 §97.7
Regular 5 .8 .8 98.5
Buena 6 .9 .9 99.4
Muy Buena & .6 .6 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Uso de Tecnologia —

24. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacidon de las siguientes tecnologias?

Equipo de radiocomunicacion

Computadora

Camara fotografica

Camara de video

Tablets/teléfono inteligente

Internet

W si

12%
! No

0% 50i% 102)%

Base: Estos resultados representan al 100% de los
entrevistados.




e

24.1.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias?. Equipo de radiocomunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 579 88.1 88.1 88.1
No 78 11.9 11.9 100.0
Total 657 100.0 100.0

24.2.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias?. Computadora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 463 70.5 70.5 70.5
No 194 29.5 29.5 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




e

24.3.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias?. Camara fotografica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 499 76.0 76.0 76.0
No 158 24.0 24.0 100.0
Total 657 100.0 100.0

24.4.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias?. Camara de video

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 458 69.7 69.7 69.7
No 199 30.3 30.3 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




e

24.5.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias?. Tablets / teléfono inteligente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 483 73.5 73.5 73.5
No 174 26.5 26.5 100.0
Total 657 100.0 100.0

24.6.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes
tecnologias?. Internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 490 74.6 74.6 74.6
No 167 25.4 25.4 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




e

24. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacidon de las siguientes tecnologias?
Comparativo

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Equipo de radiocomunicacion 88% 88% 94% 88% 92%
Computadora 71% 70% 76% 75% 60%
Camara fotografica 76% 78% 75% 79% 65%
Camara de video 70% 71% 72% 75% 61%
Tablets/teléfono inteligente 74% 72% - - -
75% 75% 78% 77% 58%

Internet

Nota: La respuesta ‘tablets/teléfono inteligente’ no se preguntd en afios anteriores.




Uso de Tecnologia

25.- ¢Conoce el Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional de Primer
Respondiente que fue publicado en el ejercicio 2018?

No
277

Base: Estos resultados representan al 100% de los
entrevistados.

Respuesta 2018 2017
Si 73% 19%
No 27% 81%




T

25.- ;Conoce el Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo
Nacional de Primer Respondiente que fue publicado en el ejercicio
20187

Porcp ntaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos Si 479 72.9 72.9 72.9
No 178 27.1 27.1 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Uso de Tecnologia

25.1.- ¢ Utiliza el nuevo IPH para el registro de informacion de la comisidon de probables delitos y
puesta a disposicion de personas?

En algunas
ocasiones

No O
(o)

o

1

Base: Estos resultados representan al 73% de los entrevistados que conocen el nuevo Informe Policial
Homologado (IPH) del Protocolo Nacional de Primer Respondiente.

Respuesta 2018 2017

Si 81% 72%
No 13% 19%
En algunas 6% 9%

ocasiones




e

25.1.- ;Utiliza el nuevo IPH para el registro de informacion de la comision de
probables delitos y puesta a disposicion de personas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 387 58.9 80.8 80.8
No 61 9.3 12.7 93.5
En algunas ocasiones 31 4.7 6.5 100.0
Total 479 72.9 100.0
Perdidos Sistema 178 27.1
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Uso de Tecnologia

25.2 El uso especifico del IPH es para:

Recabar denuncias

33%

W si

No

Localizacion de indicios

19%

. No sabe

Detencidn en flagrancia

0%

50%

100%

Base: Estos resultados representan al 73% de los entrevistados que

utiliza el nuevo IPH para el registro de informacién de presuntos delitos
y puesta disposicidn de personas.

Respuesta 2018 2017
Recabar denuncias 52% 49%
Localizacion de indicios 67% 58%
Detenciodn en flagrancia 86% 79%




Uso de Tecnologia

25.2.1.- El uso especifico del IPH es para: Recabar denuncias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 216 32.9 51.7 51.7
No 137 20.9 32.8 84.4
En algunas ocasiones 65 9.9 15.6 100.0
Total 418 63.6 100.0
Perdidos Sistema 239 36.4
Total 657 100.0
25.2.2.- El uso especifico del IPH es para: Localizacion de indicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos Si 282 42.9 67.5 67.5
No 78 11.9 18.7 86.1
En algunas ocasiones 58 8.8 13.9 100.0
Total 418 63.6 100.0
Perdidos Sistema 239 36.4
Total 657 100.0
25.2.3.- El uso especifico del IPH es para: Detencion en flagrancia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 359 54.6 85.9 85.9
No 25 3.8 6.0 91.9
En algunas ocasiones 34 5.2 8.1 100.0
Total 418 63.6 100.0
Perdidos Sistema 239 36.4
Total 657 100.0

Variable expresada
en cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido)
de acuerdo con los
Lineamientos.




Uso de Tecnologia

25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:
W si
0

Recabar denuncias

26%

Localizacidon de indicios

15%

Detencion en flagrancia

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 73% de los entrevistados que
utiliza el nuevo IPH para el registro de informacién de presuntos delitos

y puesta disposicidn de personas.

Respuesta 2018 2017
Recabar denuncias 67% 64%
Localizacion de indicios 74% 67%
Detenciodn en flagrancia 85% 86%




Uso de Tecnologia

25.3.1.- Sabe llenar el formato del nuevo IPH para: Recabar denuncias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 279 42.5 66.7 66.7
No 139 21.2 33.3 100.0
Total 418 63.6 100.0
Perdidos Sistema 239 36.4
Total 657 100.0

25.3.2.- Sabe llenar el formato del nuevo IPH para: Localizacion de

indicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 311 47.3 74.4 74.4
No 107 16.3 25.6 100.0
Total 418 63.6 100.0
Perdidos Sistema 239 36.4
Total 657 100.0

25.3.3.- Sabe llenar el formato del nuevo IPH para: Detencion en

flagrancia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 357 543 85.4 85.4
No 61 9.3 14.6 100.0
Total 418 63.6 100.0
Perdidos Sistema 239 36.4
Total 657 100.0

Variable expresada
en cantidades
(frecuencia) y
porcentajes
(porcentaje valido)
de acuerdo con los

Lineamientos.




e

26. {Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

Computadora _ 33%
Los hace a mano _ 27%
Tablets / teléfonos.. = 26%

No elabora reportes,... - 13% Base: Estos
resultados
Maquina de escribir 1% representan al
entrevistados.
0% 30% 60%
Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Computadora 33% 43% 37% 45% 47%
Los hace a mano 27% 28% 19% 31% 23%
Tablets/teléfonos inteligentes 26% 11% - - -
No ela‘bora reportes, informes 13% 17% 44% 4% 29%
o escritos
Maquina de escribir 1% 1% 0% 0% 1%

Nota: La respuesta ‘tablets/teléfonos inteligentes’ no se preguntd en afios anteriores.




e

26.- ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u
otros escritos oficiales de trabajo?
Porcg ntaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlidos Computadora 215 32.7 32.7 32.7
Tablets / teléfonos 171 26.0 26.0 58.8
inteligentes
Maquina de escribir 8 1.2 1.2 60.0
Los hace a mano 175 26.6 26.6 86.6
No elabora reportes, 88 13.4 13.4 100.0
informes o escritos
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




T

27. ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC)
respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Si 53% 47% 36% 43% 41%
No 38% 45% 52% 47% 59%
No sabe 9% 8% 12% 10% -




e

27.- (En el desempeifio de su trabajo, ha solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC) respecto de vehiculos
robados, mandamientos judiciales u otra informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si 346 52.7 52.7 52.7
No 251 38.2 38.2 90.9
No sabe 60 9.1 9.1 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Uso de Tecnologia

28. En su area de trabajo écuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de Informacion
Criminal (SUIC)?

No

637

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016
Si 37% 35% 26%
No 63% 65% 74%




e

28.- En su area de trabajo ;cuenta con equipo para consultar el
Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 242 36.8 36.8 36.8
No 415 63.2 63.2 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Uso de Tecnologia S

29. De la siguiente lista, indique écon que métodos de identificacion
y registro de personal cuenta su institucion?

W si

No

Clave Unica de Identificacidn

o)
Personal (CUIP) %

. No sabe

Huellas dactilares

Registro de voz

Identificacién con fotografia
(actualizada)

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.




e

Personal (CUIP)

29.1.- De la siguiente lista, indigue ;con qué métodos de identificacion y
registro de personal cuenta su institucién?: Clave Unica de Identificacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 608 92.5 92.5 92.5
No 24 3.7 3.7 96.2
No sabe 25 3.8 3.8 100.0
Total 657 100.0 100.0

29.2.- De la siguiente lista, indique jcon qué métodos de identificacion y
registro de personal cuenta su institucion?: Huellas dactilares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 526 80.1 80.1 80.1
No 74 11.3 11.3 91.3
No sabe 57 8.7 8.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




e

29.3.- De la siguiente lista, indigue jcon qué métodos de identificacion y
registro de personal cuenta su institucion?: Registro de voz

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 507 77.2 77.2 77.2
No 79 12.0 12.0 89.2
No sabe 71 10.8 10.8 100.0
Total 657 100.0 100.0

29.4.- De la siguiente lista, indique jcon qué métodos de identificacion y
registro de personal cuenta su institucion?: ldentificacion con fotografia

(actualizada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 565 86.0 86.0 86.0
No 42 6.4 6.4 §92.4
No sabe 50 7.6 7.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




T

29. De la siguiente lista, indique écon que métodos de identificacion
y registro de personal cuenta su institucion?
Comparativo

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Clave Unica de Identificacidon 92% 85% 92% 95% 90%
Personal (CUIP)

Huellas dactilares 80% 75% 87% 88% 84%
Registro de voz 77% 68% 74% 81% 70%
Identificacién con fotografia 86% 78% 86% 91% 38%

(actualizada)




Infraestructura

30. En general, écomo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

Excelente | 8%
Muy Bueno = 8% = 42%
w0 [ 26%
Regular [ 39%
Malo = 19%

0% 25% 50%

= 58%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016
Excelente 8% 6% 4%

Muy Bueno 8% 7% 10%
Bueno 26% 27% 28%
Regular 39% 37% 30%

Malo 19% 23% 28%




e
Infraestructura

30.- En general, ;como considera el estado fisico actual de las
instalaciones donde opera?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Excelente 53 8.1 8.1 8.1
Muy Bueno 53 8.1 8.1 16.1
Bueno 173 26.3 26.3 42.5
Regular 256 35.0 35.0 8l.4
Malo 122 18.6 18.6 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Infraestructura

31. ¢ Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

/o

0)

N
68%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016
Si 32% 33% 27%
No 68% 67% 73%




e
Infraestructura

31.- ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la
institucion donde labora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 212 32.3 32.3 32.3
No 445 67.7 67.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Infraestructura

31.1.- Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

CO

Po
337

497
No
187

Base: Estos resultados representan al 32% de los entrevistados que
consideran que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde opera

Respuesta 2018 2017 2016
Si 49% 44% 46%
No 18% 22% 37%
Poco 33% 34% 17%




e
Infraestructura

31.1.- Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 104 15.8 49.1 49.1
No 38 5.8 17.9 67.0
Poco 70 10.7 33.0 100.0
Total 212 32.3 100.0
Perdidos Sistema 445 67.7
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




e
Infraestructura

31.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, resuelven las necesidades de infraestructura de la Institucion.

Parcialmen

317%

A

Base: Estos resultados representan al 32% de los entrevistados que
consideran que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde opera

Respuesta

Si

No
Parcialmente

2018
48%
21%
31%

2017
42%
20%
38%

2016
42%
39%
19%



e
Infraestructura

31.2.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las
instalaciones donde actualmente labora, resuelven las necesidades de
infraestructura de la Institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 103 15.7 48.6 48.6
No 44 6.7 20.8 69.3
Parcialmente 65 9.9 30.7 100.0
Total 212 32.3 100.0
Perdidos Sistema 445 67.7
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




e
Infraestructura

31.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente labora, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

Poco

277

Base: Estos resultados representan al 32% de los entrevistados que
consideran que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde opera.

Respuesta
Si

No

Poco

2018
54%
19%
27%

2017 2016
49% 47%
20% 35%
31% 18%



e
Infraestructura

31.3.- Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas
a las instalaciones donde actualmente labora, influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de respuesta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 114 17.4 53.8 53.8
No 40 6.1 18.9 72.6
Poco 58 8.8 27.4 100.0
Total 212 32.3 100.0
Perdidos Sistema 445 67.7
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Infraestructura

32. ¢ Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten
operar de manera eficiente y eficaz?

No
577%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016
Si 43% 40% 28%
No 57% 60% 72%




e
Infraestructura

32.- ;Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente
le permiten operar de manera eficiente y eficaz?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 284 43.2 43.2 43.2
No 373 56.8 56.8 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Infraestructura

32.1- Si la respuesta es No, indique la razén, marcando las opciones siguientes:

atan espacos [ 2
Los espacios estan en malas o
condiciones | T7%
No hay suficiente capacidad _ 77%
Los espacios no son los _ o
adecuados para la operacion 75%
0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 57% de los entrevistados
gue NO considera que las instalaciones con las que cuentan le
permiten operar de manera eficiente y eficaz.

Respuesta 2018 2017 2016
Faltan espacios 82% 76% 90%
Los e.spauos estan en malas 77% 75% 69%
condiciones

No hay suficiente capacidad 77% 70% 76%
Los espacios no son los adecuados 75% 71% 8%

para la operacion




e
Infraestructura

siguientes: Faltan espacios

32.1.1.- Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las opciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vidlidos Si aplica 307 46.7 82.3 82.3
No aplica 66 10.0 17.7 100.0
Total 373 56.8 100.0
Perdidos Sistema 284 43.2
Total 657 100.0

32.1.2.- Si la respuesta es No, indigque la razon, marcando las opciones
siguientes: Los espacios estan en malas condiciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si aplica 288 43.8 77.2 77.2
No aplica 85 12.9 22.8 100.0
Total 373 56.8 100.0
Perdidos Sistema 284 43.2
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




e
Infraestructura

siguientes: No hay suficiente capacidad

32.1.3.- Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las opciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialidos Si aplica 286 43.5 76.7 76.7
No aplica 87 13.2 23.3 100.0
Total 373 56.8 100.0
Perdidos Sistema 284 43.2
Total 657 100.0

32.1.4.- Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las opciones
siguientes: Los espacios no son los adecuados para la operacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Si aplica 281 42.8 75.3 75.3
No aplica 92 14.0 24.7 100.0
Total 373 56.8 100.0
Perdidos Sistema 284 43.2
Total 657 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Infraestructura

33.- Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente labora?

g

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016
Si 87% 88% 95%
No 13% 12% 5%




e
Infraestructura

33.- Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones
o construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialidos Si 572 87.1 87.1 87.1
No 85 12.9 12.9 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales

34. ¢{Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Estatal/
Policia de Investigacion/ Custodio?

Orgulloso - 21%

Poco orgulloso I 4%
Nada orgulloso | 2%

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Muy orgulloso 73% 72% 72% 73% 74%
Orgulloso 21% 22% 25% 23% 19%
Poco orgulloso 4% 5% 2% 3% 5%

Nada orgulloso 2% 1% 1% 1% 2%




Condiciones Laborales

34.- ;Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia de
Investigacion / Custodio)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy orgulloso 481 73.2 73.2 73.2
Orgulloso 138 21.0 21.0 94.2
Poco orgulloso 26 4.0 4.0 98.2
Nada orgulloso 12 1.8 1.8 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales —

35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

Potegeryseniralasocedad | 98% 1% 1%

Investigar los hechos delictivos )% 6%

" Indistinto
1% 12
srincarseguridadiviglor | 96% 2% [2%
ayudaralospersonas | 98% 1% 1%
Comtacto conlacudodenia | 96% 2% 2%
representan al
% respuesta fue

2% Base: Estos
100% de los
multiple.

M Le gusta

No le gusta

I

Investigar y analizar las evidencias

Combatir a la delincuencia

El sueldoy las prestaciones

resultados
23% l°o
entrevistados. La

Presentar ante la autoridad competente a...

0% 50% 100%




Condiciones Laborales

servir a la sociedad

35.1.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Proteger y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vélidos Le gusta 645 98.2 98.2 98.2
No le gusta 8 1.2 1.2 99.4
Indistinto & .6 .6 100.0
Total 657 100.0 100.0

los hechos delictivos

35.2.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Investigar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Le gusta 557 B4.8 B4.8 B4.8
No le gusta 58 8.8 8.8 93.6
Indistinto 42 6.4 6.4 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales

35.3.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Investigar y
analizar las evidencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Le gusta 509 77.5 77.5 77.5
No le gusta 72 11.0 11.0 88.4
Indistinto 76 11.6 11.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

seguridad/vigilar

35.4.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Brindar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Le gusta 631 96.0 96.0 96.0
No le gusta 15 2.3 2.3 98.3
Indistinto 11 1.7 1.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales

35.5.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Ayudar a las

personas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos Le gusta 646 98.3 98.3 98.3
No le gusta 8 1.2 1.2 99.5
Indistinto 3 .5 .5 100.0
Total 657 100.0 100.0

35.6.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Contacto
con la ciudadania

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Le gusta 633 96.3 96.3 96.3
No le gusta 12 1.8 1.8 98.2
Indistinto 12 1.8 1.8 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales

35.7.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Portar el

uniforme
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Le gusta 613 93.3 93.3 93.3
No le gusta 17 2.6 2.6 95.9
Indistinto 27 4.1 4.1 100.0
Total 657 100.0 100.0

la delincuencia

35.8.- De la siguiente lista, indigue qué le gusta de su trabajo: Combatir a

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Le gusta 610 92.8 92.8 92.8
No le gusta 34 5.2 5.2 98.0
Indistinto 13 2.0 2.0 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales

35.9.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: El sueldo y
las prestaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Le gusta 461 70.2 70.2 70.2
No le gusta 152 23.1 23.1 93.3
Indistinto 44 6.7 6.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

35.10.- De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo: Presentar
ante la autoridad competente a los responsables

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Le gusta 599 91.2 91.2 91.2
No le gusta 30 4.6 4.6 95.7
Indistinto 28 4.3 4.3 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales

35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
Comparativo

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Proteger y servir a la sociedad 98% 98% 95% 96% 89%
Investigar los hechos delictivos 85% 84% 74% 78% 58%
Investigar y analizar las evidencias 77% 77% 65% 71% 51%
Brindar seguridad/vigilar 96% 95% 91% 90% 90%
Ayudar a las personas 98% 98% 94% 91% 85%
Contacto con la ciudadania 96% 95% 88% 84% 76%
Portar el uniforme 93% 90% 87% 83% 84%
Combatir a la delincuencia 93% 91% 86% 85% 74%
El sueldo y las prestaciones 70% 67% 66% 72% 62%

Presentar ante la autoridad

competente a los responsables

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue multiple.

91% 85% 81% 79% 65%




Condiciones Laborales

36. ¢ Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente?

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017
Si 32% 27%
No 61% 65%

No sabe 7% 8%




Condiciones Laborales

36.- ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos Si 208 31.7 31.7 31.7
No 403 61.3 61.3 93.0
No sabe 46 7.0 7.0 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales

37. ¢Ha intervenido como primer respondiente?

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017
Si 61% 48%
No 38% 51%

No sabe 1% 1%




Condiciones Laborales

37.- ;Ha intervenido como primer respondiente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Si 400 60.9 60.9 60.9
No 253 38.5 38.5 99.4
No sabe - .6 .6 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Condiciones Laborales

38. ¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017
Si 26% 13%
No 74% 87%




Condiciones Laborales

38.- ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 168 25.6 25.6 25.6
No 489 74.4 74.4 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Habitos en el Trabajo

39. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a
todos por igual

Pueden hacerse
excepciones en algunos 5%
Casos

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Las leyes deben aplicarse a
todos por igual

Pueden hacerse excepciones
en algunos casos

95% 96% 96% 97% 96%

5% 4% 4% 3% 4%




- 49—
Habitos en el Trabajo

39.- ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?
Porcpntaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Las leyes deben 622 94.7 94.7 94.7
aplicarse a todos por
igual
Pueden hacerse 35 5.3 5.3 100.0
excepciones en algunos
Casos
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




- 4
Habitos en el Trabajo

40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

Respuesta la2 3a4 >a6 Ninguna No aplica  Total
veces veces veces
Entrenamiento fisico 43% 14% 6% 29% 8% 100%
Reuniones del mando con sus subordinados 31% 11% 15% 27% 16% 100%
Inspeccidn fisica de uniforme y calzado 26% 12% 15% 31% 16% 100%
Revision del armamento (arme y desarme) 31% 14% 11% 29% 15% 100%
Calibracidn del instrumental 21% 7% 6% 38% 28% 100%
Actualizacion de normatividad 23% 8% 7% 38% 24% 100%
Pases de lista 31% 12% 32% 17% 8% 100%
Cumplimentacién de mandamientos 27% 9% 21% 22% 21% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.




Habitos en el Trabajo

40.1.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Entrenamiento

fisico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De uno a dos veces 282 42.9 42.9 42.9
De tres a cuatro veces 92 14.0 14.0 56.9
De cinco a seis veces 42 6.4 6.4 63.3
Ninguna 188 28.6 28.6 91.9
No Aplica 53 8.1 8.1 100.0

Total 657 100.0 100.0

40.2.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Reuniones del
mando con sus subordinados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De uno a dos veces 203 30.9 30.9 30.9
De tres a cuatro veces 71 10.8 10.8 41.7
De cinco a seis veces 98 14.9 14.9 56.6
Ninguna 181 27.5 27.5 84.2
No Aplica 104 15.8 15.8 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Habitos en el Trabajo

40.3.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Inspeccion fisica
de uniforme y calzado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos De uno a dos veces 173 26.3 26.3 26.3
De tres a cuatro veces 80 12.2 12.2 38.5
De cinco a seis veces 98 14.9 14.9 53.4
Ninguna 205 31.2 31.2 84.6
No Aplica 101 15.4 15.4 100.0

Total 657 100.0 100.0

40.4.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Revision del
armamento (arme y desarme)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos De uno a dos veces 204 31.1 31.1 31.1
De tres a cuatro veces 91 13.9 13.9 44.9
De cinco a seis veces 73 11.1 11.1 56.0
Ninguna 188 28.6 28.6 84.6
No Aplica 101 15.4 15.4 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Habitos en el Trabajo

40.5.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Calibracion de

instrumental

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos De uno a dos veces 138 21.0 21.0 21.0
De tres a cuatro veces 45 6.8 6.8 27.9
De cinco a seis veces 40 6.1 6.1 33.9
Ninguna 248 37.7 37.7 71.7
No Aplica 186 28.3 28.3 100.0

Total 657 100.0 100.0

40.6.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Actualizacion de
normatividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos De uno a dos veces 151 23.0 23.0 23.0
De tres a cuatro veces 51 7.8 7.8 30.7
De cinco a seis veces 47 7.2 7.2 37.9
Ninguna 248 37.7 37.7 75.6
No Aplica 160 24.4 24.4 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Habitos en el Trabajo

40.7.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Pases de lista

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De uno a dos veces 207 31.5 31.5 31.5
De tres a cuatro veces 78 11.9 11.9 43.4
De cinco a seis veces 211 32.1 32.1 75.5
Ninguna 110 16.7 16.7 §2.2
No Aplica 51 7.8 7.8 100.0

Total 657 100.0 100.0

40.8.- ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?
Cumplimentacion de Mandamientos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De uno a dos veces 176 26.8 26.8 26.8
De tres a cuatro veces 63 9.6 9.6 36.4
De cinco a seis veces 137 20.9 20.9 57.2
Ninguna 144 21.9 21.9 79.1
No Aplica 137 20.9 20.9 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Habitos en el Trabajo

40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica. Comparativo.

1 a2 veces 3 a4 veces 5 a 6 veces Ninguna

Respuesta
20182017 2016 20152014 2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015 2014 2018 2017 2016 2015 2014

Entrenamiento fisico 43% 24% 41% 42% 29% 14% 17% 24% 21% 19% 6% 19% 10% 10% 7% 29% 34% 21% 22% 36%

Reuniones del mando

. 31% 17% 23% 22% 21% 11% 4% 12% 13% 12% 15% 19% 12% 15% 14% 27% 50% 33% 37% 43%
con sus subordinados

Inspeccidn fisica de
uniforme y calzado

Revision del
armamento (armey 31% 12% 26% 26% 16% 14% 5% 15% 14% 11% 11% 4% 11% 14% 9% 29% 52% 34% 35% 43%

desarme)

27% 12% 21% 28% 14% 12% 4% 13% 15% 12% 15% 19% 20% 20% 16% 31% 53% 32% 28% 35%

Calibracion del

. 21% 5% 13% 11% 9% 7% 3% 5% 6% 4% 6% 1% 5% 6% 1% 38% 61% 48% 52% 44%
instrumental

Actualizacion de

.. 23% 9% 15% 12% 8% 8% 2% 6% 7% 4% 7% 6% 6% 11% 7% 38% 60% 45% 49% 47%
normatividad

Pases de lista 31% 14% 23% 25% 14% 12% 7% 14% 15% 13% 32% 54% 43% 40% 42% 17% 21% 13% 13% 18%

Cumplimentacién de
mandamientos

27% 14% 24% 22% 10% 9% 9% 14% 12% 10% 21% 36% 24% 32% 31% 22% 31% 24% 24% 33%




Habitos en el Trabajo

41. {Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion
para otorgar ascensos?

Desempefio laboral _ 33%

Capacitacion _ 27%
Antigliedad en el puesto _ 24%
Favoritismo - 14%

Puntualidad I 2%

Respuesta

Desempeiio laboral
Capacitacion
Antigliedad en el puesto
Favoritismo

Puntualidad

2018
33%
27%
24%
14%

2%

0%

2017
32%
28%
21%
18%

1%

25%

2016
38%
32%
13%
16%

1%

2015
38%
35%
11%
14%

2%

Base: Estos resultados
representan al 100% de
los entrevistados.

50%

2014
40%
33%
13%
11%

3%




- 49—
Habitos en el Trabajo

41.- ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Antigiedad en el puesto 155 23.6 23.6 23.6
Capacitacién 177 26.9 26.9 50.5
Desempeno laboral 218 33.2 33.2 83.7
Favoritismo 92 14.0 14.0 97.7
Puntualidad 15 2.3 2.3 100.0

Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




Problemas en el Trabajo

42. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion

para mejorar su trabajo?

Personal
Capacitacion
Equipo de trabajo

Lealtad y ética laboral

Mejor trato y motivacion por parte de los
superiores

Trabajo en equipo y compafierismo
Oportunidades de crecimiento
Mejor sueldo y prestaciones
Instalaciones adecuadas

Otros

O

/
%

28%

17%

24%

11%

W

%

38%

0% 50% 100%
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b L] Hace falta

No hace falta

Base: Estos
resultados
representan al
100% de los
entrevistados. La
respuesta fue
multiple.
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Problemas en el Trabajo

42.1.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Instituciéon
para mejorar su trabajo? Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hace falta 627 95.4 95.4 95.4
No hace falta 30 4.6 4.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

42.2.- De la siguiente lista, jqué considera que hace falta en su Institucién
para mejorar su trabajo? Capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hace falta 615 93.6 93.6 93.6
No hace falta 42 6.4 6.4 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

42.3.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucién
para mejorar su trabajo? Equipo de Trabajo (armamento, vehiculos,
instrumentacion, equipo de proteccion personal, equipo de comunicaciones,

etc.)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vilidos Hace falta 627 95.4 95.4 95.4
No hace falta 30 4.6 4.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

42.4.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucién
para mejorar su trabajo? Lealtad y ética laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hace falta 475 72.3 72.3 72.3
No hace falta 182 27.7 27.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

VarIaUlC CTAMITOaua Tl Lalitivuauco (I1TcLuciivia)] y puUILTIILgjTO \PVILTIILgJT vadlluuvu)] Ut adaLuciuuv Lulil 1S

Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

42.5.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo? Mejor trato y motivacion por parte de los superiores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hace falta 83.4 83.4 83.4
No hace falta 16.6 16.6 100.0
Total 100.0 100.0

42.6.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo? Trabajo en equipo y companerismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Hace falta 76.1 76.1 76.1
No hace falta 23.9 23.9 100.0
Total 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

42.7.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo? Oportunidades de crecimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hace falta 583 88.7 88.7 88.7
No hace falta 74 11.3 11.3 100.0
Total 657 100.0 100.0

42.8.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo? Mejor sueldo y prestaciones

Pol [No Title] Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hace falta 615 93.6 93.6 93.6
No hace falta 42 6.4 6.4 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

42.9.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Institucién
para mejorar su trabajo? Instalaciones adecuadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hace falta 598 91.0 91.0 91.0
No hace falta 59 9.0 9.0 100.0
Total 657 100.0 100.0

42.10.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta en su Instituciéon
para mejorar su trabajo? Otros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Hace falta 406 61.8 61.8 61.8
No hace falta 251 38.2 38.2 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

42. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014
Personal 95% 97% 89% 82% 80%
Capacitacion 94% 93% 87% 80% 81%
Equipo de Trabajo 95% 95% 94% 86% 87%
Lealtad y ética laboral 72% 70% 68% 57% 64%
Mejor trato y moti‘vacién por 83% 83% 29% 20% 72%
parte de los superiores

Trabajo en equipoy 76% 72% 74% 65% 70%
compafierismo

Oportunidades de crecimiento 89% 91% 86% 78% 71%
Mejor sueldo y prestaciones 94% 94% 84% 80% 84%
Instalaciones adecuadas 91% 88% 83% - -

Otros 62% 41% 12% 12% 15%




Problemas en el Trabajo

43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Maltrato y/o intimidacion por parte de sus
superiores

Corrupcion de elementos policiales

Falta de actitud de servicio por parte de los
elementos

Falta de confianza entre los elementos
Falta de liderazgo de sus mandos

Falta de organizacién

Infiltracidn del crimen organizado dentro de
Su corporacion

Negligencia en la actuacion de los elementos

Conflictos personales entre elementos

0%

46% 21%
38% 37%
44% 20%
42% 19%
37% 17%
35% 14%
38% 41%
42% 29%
38% 31%
50% 100%

- Existe

No existe

No sabe

Base: Estos
resultados
representan al
100% de los
entrevistados. La
respuesta fue
multiple.
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Problemas en el Trabajo

43.1.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro
de su Institucion? Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Existe 216 32.9 32.9 32.9
No existe 303 46.1 46.1 79.0
No sabe 138 21.0 21.0 100.0
Total 657 100.0 100.0

43.2.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro
de su Institucion? Corrupcion de elementos policiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Existe 162 24.7 24.7 24.7
No existe 254 38.7 38.7 63.3
No sabe 241 36.7 36.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.




T o ——
Problemas en el Trabajo

43.3.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro
de su Institucion? Falta de actitud de servicio por parte de los elementos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Existe 235 35.8 35.8 35.8
No existe 288 43.8 43.8 79.6
No sabe 134 20.4 20.4 100.0
Total 657 100.0 100.0

43.4.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro
de su Institucion? Falta de confianza entre los elementos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Existe 260 39.6 39.6 39.6
No existe 274 41.7 41.7 B1.3
No sabe 123 18.7 18.7 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

43.5.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro

de su Institucion? Falta de liderazgo de sus mandos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Validos Existe 302 46.0 46.0 46.0
No existe 246 37.4 37.4 83.4
No sabe 109 16.6 16.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

de su Institucion? Falta de organizacion

43.6.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Existe 332 50.5 50.5 50.5
No existe 231 35.2 35.2 85.7
No sabe 94 14.3 14.3 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

43.7.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro
de su Institucion? Infiltracion del crimen organizado dentro de su

corporacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Existe 142 21.6 21.6 21.6
No existe 249 37.9 37.9 59.5
No sabe 266 40.5 40.5 100.0
Total 657 100.0 100.0

43.8.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro
de su Institucion? Negligencia en la actuacion de los elementos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Existe 190 28.9 28.9 28.9
No existe 279 42.5 42.5 71.4
No sabe 188 28.6 28.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

43.9.- De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen dentro
de su Institucion? Conflictos personales entre elementos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilidos Existe 206 31.4 31.4 31.4
No existe 250 38.1 38.1 69.4
No sabe 201 30.6 30.6 100.0
Total 657 100.0 100.0

Variable expresada en cantidades (frecuencia) y porcentajes (porcentaje valido) de acuerdo con los
Lineamientos.
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Problemas en el Trabajo

43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Respuesta 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Maltrato y/o intimidacién por
parte de sus superiores
Corrupcion de malos elementos 25% 28% 41% 39% 37% 32%
Falta de actitud de servicio por
parte de los elementos

Falta de confianza entre los

33% 35% 38% 37% 36% 23%

36% 46% 60% 46% 44% 45%

39% 49% 51% 46% 50% 42%

elementos
Falta de liderazgo de sus mandos 46% 56% 61% 50% 48% 36%
Falta de organizacién 51% 58% 74% 59% 58% 49%

Infiltracidn del crimen organizado
dentro de su corporacién
Negligencia en la actuacién de los
elementos

Conflictos personales entre
elementos

22% 19% 35% 24% 29% 22%

29% 33% 42% 35% 32% 24%

31% 36% 43% 35% 32% 32%
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Hallazgos

Perfil del Personal Operativo

La distribucion de la muestra realizada al interior de las corporaciones se concentrd en el 70% de los casos a
elementos encuestados pertenecientes a Policia Estatal, de prevencién, reaccion o de investigacion en la
Institucién Policial (Policia Estatal), 16% corresponde a agentes de investigacién en la Procuraduria General o
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente), en tanto que 14% del personal operativo corresponde a vigilancia o
custodia del Sistema Penitenciario (Custodio).

Del total de la muestra, se puede observar que 83% del personal son de género masculino, en cambio, 17%
corresponde a género femenino; por otro lado, analizando la edad del personal operativo, se pueden observar
dos bloques en los rangos de edad, 60% de los elementos entrevistados se encuentran entre los 24 a 41 afios
(22% entre los 24 a 29 afios, el rango con mayor frecuencia), por otro lado, 26% del personal se encuentra entre
los 42 a 53 afios de edad.

Los resultados de la encuesta registran que, 77% del personal entrevistado cuentan con preparatoria terminada
o superior, (50% preparatoria); por otra parte, se observa que, 56% del personal tiene menos de 2 afios a 5 afios
de antigliedad en la institucion a la que pertenece, en tanto que 36% de los entrevistados tienen de 6 a 20 afios
laborando en su corporacion.

Aspectos Socioecondomicos

Se registro que, 48% del personal entrevistados tienen un sueldo mensual superior a los $11,000 pesos, en tanto
que 42% de los elementos tiene un ingreso mensual bruto entre los $4,801 a $8,000 pesos, asi mismo, 9% dijo
tener un salario mensual entre $1,600 a $4,800 pesos, mientras que 1% dijo ganar un salario mensual menor a
los $1,600 peso. Por otra parte, se observa que, 77% de los entrevistados indicaron tener de 1 a 4 dependientes
econdmicos de su ingreso (51% tiene de 3 a 4 dependientes).




Hallazgos

Profesionalizacion

La encuesta institucional aplicada a los elementos en el Estado de Tamaulipas, muestra que 72% de los elementos
identifica que su institucién dispone del Servicio Profesional de Carrera (SPC), en tanto que 8% no identificé si su
institucion dispone de SPC, mientras que, 20% dijo no saber al respecto, en este sentido, se observa un area de
oportunidad en lograr que el personal operativo conozca del SPC y cémo puede integrarse para su
profesionalizacion.

En cuanto a la profesionalizacion, se registré que, 89% de los elementos se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP), a su vez, 97% de estos agentes dijo cuentan con Clave Unica de
Identificacién Personal; por otro lado, considerando que el 11% dijo no estar en el RNPSP o no saber si se
encuentra inscrito, este aspecto representa un area de mejora en las instituciones para que la totalidad de su
personal operativo se encuentre inscrito en el RNPSP.

Las prestaciones laborales con las que cuenta el personal operativo son servicio médico (93% de frecuencia),
observandose como la principal prestacion identificada, seguido de 89% del personal dijo contar con seguro de
vida, de la misma manera, 83% indicd contar con becas para sus hijos, asi mismo, 63% respondid contar con apoyo
para su familia en caso de caida en cumplimiento de su deber, 55% de los elementos indicaron disponer de fondo
para el retiro, en tanto que 11% respondid contar con crédito para vivienda.

Capacitaciéon

Desde su ingreso a la institucién 95% de los entrevistados sefialaron que han recibido capacitacidon, de este
personal 95% respondid haber recibido formacién inicial, mientras que 81% dijo haber recibido formacién
continua, en este sentido, se registra un drea de oportunidad en la capacitacién del (5%) que no ha recibido
formacion; por otro lado, del personal que ha sido capacitado, 66% de los elementos manifestaron que han
tomado de 1 a 3 cursos en el ultimo afo, en tanto que 21% dijo haber tomado de 4 a 6 cursos durante el afio 2018.




Hallazgos

Capacitaciéon

Los temas que con mayor frecuencia se impartieron durante el ultimo aifo son: Taller 1: La funcidn de primer
respondiente y la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos con 67% de asistencia, calificado (65%) de
bueno a excelente, de igual manera, se impartié formacion inicial con (75%) de participacién, el cual fue calificado
(62%) de bueno a excelente, asi como, competencias basicas de la funcidon con 66% de participacion, al cual 56%
calificé de bueno a excelente.

En cuanto a la capacitacion en el extranjero, en los ultimos 5 afios, 2% de los encuestados han recibido
capacitacion en el extranjero, de los cuales, 23% dijo haber impartido cursos al personal operativo con los
conocimientos adquiridos en el extranjero.

Evaluacion Policial

En cuanto a la evaluacién de control de confianza, se registré que, 64% de los elementos fueron evaluados en
control de confianza durante los aifos 2016 (33%) y 2017(31%), en tanto que 22% de los elementos fueron
evaluados durante el afio 2018, en este mismo sentido, se observa que 11% afirmé que la ultima vez que se evalud
fue en el aio 2015, asi mismo, 2% dijeron haberse sometido a los examenes hace mas de 4 afios, mientras que, 1%
dijo nunca haber sido evaluado en control de confianza, por lo que es recomendable realizar la actualizacién de la
certificacidon de la evaluacidn de control de confianza para la permanencia del personal operativo, de conformidad
con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En este mismo sentido, la calificacion de los aspectos relacionados a la evaluacion de control de confianza, se
registra en los siguientes promedios, instalaciones (condiciones del inmueble y mobiliario) 3.4 de promedio,
organizacion y logistica del proceso de evaluacién, asi como, equipo utilizado (3.1 de promedio respectivamente),
en tanto que 3.0 fue el promedio de calificacién para el trato por parte del personal evaluador, mientras que, el
tiempo empleado en las evaluaciones, tiene 2.6 de promedio, siendo la escala de valoracién 1 = malo a 5 =
excelente.




Evaluacion Policial

De acuerdo a (99%) los elementos evaluados en control de confianza, se observa que, 66% considera que la
evaluacién de control de confianza que le fue aplicada es acorde a su grado, cargo y funciones, en tanto que 17%
de los entrevistados consideran que no fue acorde, en cambio, 11% dijo no saber al respecto, en este mismo
sentido, se registra que, 80% del personal indicé desconocer los resultados de la evaluacién, mientras que, 20%
dijo conocer los resultados de su ultima evaluacion.

Por otra parte, en cuanto a la evaluacidn de control de confianza para la promocidon de grados y/o cargos, 16% del
personal dijo que le habia aplicado los exdmenes de control de confianza para la promocién de su grado y/o cargo,
en tanto que 22% dijo que no aplicaron dicha evaluacion para tal efecto.

Acerca del examen toxicoldgico (deteccidon de consumo de drogas ilicitas), se observa que, 50% de los elementos
sefialaron que le han practicado el examen toxicoldgico de manera sorpresiva. En este sentido, se observa un area
de mejora en la aplicacién de dicho examen para dar cumplimiento con las caracteristicas esenciales de
acreditacion de los elementos.

En cuanto a la percepcion de la contribucidn de la evaluacidon de control de confianza al fortalecimiento de las
instituciones, se registra que, 48% de los elementos considera que la evaluacion contribuye al fortalecimiento de
las instituciones, en cambio, 37% considera que no contribuye, mientras que 15% dijo no saber al respecto, por lo
qgue es importante dar a conocer al personal las caracteristicas de la evaluacién de control de confianza para su
acreditacion y fortalecimiento de las instituciones de procuracién de justicia.




Evaluacién Policial

En evaluacidon de competencias basicas de la funcidén, se observa que, 47% dijo haber sido evaluado, caso
contrario, 52% de los elementos manifestaron no haber sido evaluados en competencias basicas de la funcion,
por otro lado, de quienes fueron evaluados, 60% indicé no conocer los resultados de dicha evaluacion, en este
sentido, se observa un area de oportunidad en la aplicacion de la evaluacion de competencias de la funcion,
como parte de la profesionalizacion y acreditacion de los elementos adscritos a las corporaciones.

En avaluacion de desempeiio o del desempefio académico a personal de nuevo ingreso, se registra que, 30% de
los entrevistados han sido evaluados, en cambio, 70% indicé no haber sido evaluado en desempefiio, de quienes
fueron evaluados, 52% senald desconocer los resultados de dicha evaluacién, en tanto que 29% afirmé tener
conocimiento de sus resultados, en este sentido, se registra un area de oportunidad en cuanto a aplicacion de la
evaluacién de desempefio o desempeio académico (nuevo ingreso), como parte del servicio de carrera.

Equipamiento

En cuanto al equipamiento que fue recibido por los elementos entrevistados, el cual fue considerado de mayor
calidad, se observa que, 35% califico de buena a muy buena la calidad de la camisa o camisola, 34% calificd de
buena a muy buena la calidad del pantaldn, en tanto que el arma corta y arma larga fueron calificadas (28%) de
buena a muy buena su calidad.

En cuanto al equipamiento recibido durante el afio 2018 considerado de menor calidad, se registré que, 34%
calificé de regular a mala la calidad del pantalén que recibid, 23% calificd de regular a mala la calidad del chaleco
balistico, en tanto que 18% calificoé de regular a mala la calidad de la fornitura y las municiones.




Hallazgos

Equipamiento

En este mismo sentido, con base a los resultados por corporacién, se observa que 81% de los elementos
Custodios Penitenciarios no recibieron camisa o camisola en el afio 2018, de igual manera, 80% de los elementos
Custodios Penitenciarios indicaron no haber recibido pantalén en el afio 2018, en tanto que 80% de los elementos
Custodios Penitenciarios no recibieron calzado (par de botas o choclos) en 2018.

En cuanto al equipamiento por corporacion, se registré que 52% de los elementos de la Policia Estatal no recibid
chaleco balistico el afno 2018, asi mismo, 58% de agentes de la Policia Estatal no recibieron casco balistico en
2018, 54% de los elementos de la Policia Estatal no recibieron arma corta, de igual manera, 43% de los elemento
de la Policia Ministerial no recibieron arma corta durante el aiio 2018.

Uso de Tecnologia

Con base en los resultados de la encuesta, sobre el uso y operacidn de las tecnologias, se observa que 88% de los
entrevistados manifestaron tener conocimiento del uso y operacién del equipo de radio comunicacién, seguido de
76% de los elementos que sefialaron conocer del uso la cdmara fotografica, 75% dijo tener conocimiento del uso
del internet, en tanto que 74% indico conocer del uso de la tablets/teléfono inteligente, 71% de los entrevistados
conoce del uso de la computadora, mientras que 70% dijo tener conocimiento de uso y operacién de la cdmara de
video.

Se observa que, 73% de los elementos sefalaron tener conocimiento del Informe Policial Homologado (IPH) del
Protocolo Nacional de Primer Respondiente publicado en el ejercicio 2018, en cambio 27% de los elementos no
conoce el IPH. Por otro lado, de los elementos que conocen el IPH, 81% sefialaron haberlo utilizado para el
registro de informacidén de presuntos delitos y puesta a disposicidon de personas, en este sentido, 86% indicé
utilizarlo en la detencion en flagrancia, 67% dijo que, en localizacion de indicios, en tanto que 52% dijo que lo ha
utilizado para recabar denuncias.




Uso de Tecnologia

Con respecto al llenado del formato del IPH, 85% sefiald conocer el llenado del formato para detencion en
flagrancia, 74% dijo saber el llenado del formato para la localizacién de indicios, mientras que 67% manifestd
conocer el llenado del formato del IPH para recabar denuncias.

Los resultados de la encuesta sefialan que la herramienta mas utilizada para escribir los reportes, informes u
otros escritos oficiales de trabajo es la computadora con 33% de las menciones de los entrevistados, seguido de
27% de los elementos que sefialaron elaborar sus informes a mano, 26% del personal dijo utiliza
tablets/teléfonos inteligentes, en tanto que 1% indicé utilizar maquina de escribir en su trabajo, mientras que
13% dijo no elaborar reportes, informes u otros escritos en su trabajo.

En solicitud de informacién al Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC), se observa que, 53% de los
entrevistados indicaron haber solicitado informacién al SUIC respecto de vehiculos robados o mandamientos
judiciales, en cambio, 38% sefiald que no ha solicitado informacién al SUIC; en cuanto al equipo para la consulta
del sistema, se observa que 63% dijo que en sus area de trabajo no se dispone del equipo para hacer consultas al
SUIC, en tanto que 37% sefialaron que si disponen del equipo necesario en su area de trabajo.

Se observa que los métodos de identificacidn y registro de personal que disponen las instituciones son, Clave
Unica de Identificacién Personal (92% de las menciones), de igual manera, 86% de los entrevistados sefialaron
que su institucion dispone de identificaciéon con fotografia, 80% dijo que en su trabajo se cuenta con
identificaciéon de huellas dactilares, mientras que 77% sefaldé que su institucion utiliza como método de
identificacion el registro de voz.




Infraestructura

A nivel general, se considera que el estado fisico de las instalaciones donde operan el personal entrevistado se
encuentra de regular a malo (58% de frecuencia), en tanto que 42% de los elementos consideran de bueno a
excelente el estado fisico de las instalaciones donde operan.

Con base en los resultados de la encuesta por corporacidn, se observa que 55% de los elementos de la Policia
Estatal consideran regular a malo el estado fisico de las instalaciones, en el caso de la Policia Ministerial
consideran (50% de frecuencia) de bueno a excelente el estado de las instalaciones, mientras que 58% de los
Custodios Penitenciarios consideran de regular a malo el estado fisico de las instalaciones donde operan.

En cuanto a infraestructura de las instituciones, 68% del personal entrevistados consideran que no hubo mejoras
fisicas en las instalaciones donde actualmente opera, en tanto que 32% indicé que se realizaron mejoras a las
instalaciones donde trabaja, de estos ultimos, 49% de los entrevistados perciben que dichas mejoras cumplen
con la calidad esperada, en tanto que 33% sefiald que poco se cumple con la calidad esperada en las mejoras,
ampliaciones o construcciones realizadas.

En este mismo sentido, 48% afirmd que las mejoras resuelven las necesidades de infraestructura de la
institucidon, mientras que 31% dijo que se resuelven de manera parcial las necesidades de infraestructura; por
otro lado, 54% de los entrevistados sefialaron que las ampliaciones o construcciones a las instalaciones si
influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta, en tanto que 27% dijo que poco influyen
dichas mejoras.

En la operacidn de los elementos entrevistados, se registra que, 57% dijo que las instalaciones con las que cuenta
su institucion no les permiten operar de manera eficiente y eficaz, en tanto que 43% del personal entrevistado
sefialé que las instalaciones les permite operar de manera eficiente y eficaz.




Hallazgos B

Infraestructura
Los aspectos por los cuales consideran que las instalaciones no les permiten operar de manera eficiente y eficaz

son principalmente por la falta de espacios (82% de frecuencia), 77% de los entrevistados considera que los
espacios estdn en malas y/o no hay suficiente capacidad, mientras que 75% del personal considera que los
espacios no son los adecuados para la operacion; en este sentido, 87% de los entrevistados consideran necesario
llevar a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones en las instalaciones donde actualmente laboran.

Condiciones Laborales
Con base en los resultados de la encuesta, se registra que 94% de los elementos entrevistados se sienten

orgullosos/muy orgullosos de ser (Policia Estatal/Policia de Investigacion/Custodio Penitenciario). En cuanto a lo
que mas les gusta del trabajo, 98% de los agentes dijeron que proteger y servir a la sociedad, (con la misma
frecuencia) ayudar a las personas, de igual manera, 96% de los entrevistados indicaron que el contacto con la
ciudadania y brindar seguridad/vigilar es lo que mas le gusta, caso contrario, 23% de los elementos sefialaron
que no les gusta el sueldo y las prestaciones que tienen en su trabajo.

Se registra que 61% de los agentes entrevistados no disponen del equipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente, en cambio, 32% de los elementos dijeron contar con el equipamiento
necesario; en este mismo sentido, 61% afirmd haber intervenido como primer respondiente; por otro lado, 74%
de los agentes encuestados dijeron que no han participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio.




Hallazgos

Habitos en el trabajo
La frase que mas se acerca a lo que piensa los agentes entrevistados es, «las leyes deben aplicarse a todos por

igual» con 95% de las menciones, caso contrario, 5% considera que en alguno casos pueden hacerse excepciones.

En cuanto a las actividades que realizan los elementos entrevistados durante la semana, se observa que, 43%
dijeron que el entrenamiento fisico lo realizan de 1 a 2 veces por semana, 32% de los agentes indicaron que el
pase de lista se realiza de 5 a 6 veces por semana, asi mismo, 31% indicé que la revisién de armamento (arme y
desarme) lo realizan 1 a 2 veces por semana, igualmente, 31% dijo que las reuniones de mandos con sus
subordinados de 1 a 2 por semana, en tanto que 27% de los agentes entrevistados sefalaron que el cumplimiento
de mandamientos lo llevan a cabo de 1 a 2 veces por semana.

Los criterios que los agentes consideran de mayor relevancia para el otorgamiento de ascensos son, el desempeno
laboral (33% de frecuencia) es el criterio considerado de mayor importancia en la institucion para otorgar los
ascensos, seguido de 27% de los elementos que consideran que se toma en cuenta como criterio la capacitacion,
asi mismo, 27% sefiala que la antigliedad es considerada como criterio de mayor importancia en los ascenso, sin
embargo, 14% de los elementos entrevistados consideran que el favoritismo es el criterio de mayor importancia
en su institucion parea los ascensos.

Problemas en el trabajo
Para mejorar su trabajo los elementos entrevistados consideran que en su institucion hacen falta los siguientes
aspectos, 95% dijo que hace falta personal/equipo de trabajo, seguido de 94% del personal entrevistado dijo que
mejorar el sueldo y las prestaciones/capacitacion son aspectos que hacen falta en su trabajo, asi mismo, 91%
sefiala haces faltan mejores instalaciones, mientras que 81% considera que las oportunidades de crecimiento es
lo que hace falta en la institucion.




Hallazgos
Problemas en el trabajo

Con base a los resultados de la encuesta, se observa que los principales problemas que se considera que existen
dentro de la institucidn son, la falta de organizacién en el interior de la institucién (51%), seguido de 52% de los
entrevistados que consideran que la falta de liderazgo de sus mandos es uno de los problemas en su institucion,
en tanto que 39% dijo que la falta de confianza entre los elementos, mientras que 36% del personal entrevistado
considera que la falta de actitud de servicio por parte de los elementos es uno de los problemas que existen en la
institucion.
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Recomendacmnes C——

Se observa un area de oportunidad en cuanto a la identificacion del Servicio Profesional de Carrera en las
instituciones, debido a que, 8% del personal no identificd si su institucion dispone de SPC, mientras que 20%
dijo no saber al respecto, de manera que se recomienda realizar las acciones de implementacion y/o difusion
del SPC dentro de las instituciones objeto del presente estudio, a fin de que el personal este enterado de los
diferentes aspectos que integran el SPC, asi como, los beneficios en su profesionalizacidn policial.

* Se recomienda que las instituciones objeto del presente estudio lleven a cabo las acciones necesarias para
que el personal operativo sea inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica, como lo
establece la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, puesto que, 11% dijo no estar en el
RNPSP o no saber si se encuentra inscrito, siendo este aspecto un area de mejora institucional de las
corporaciones.

* En materia de capacitacion, se registré un area de oportunidad en cuanto a la capacitacion de los elementos
(5%) que mencionaron no haber recibido formacién desde su ingreso a la corporaciéon, de manera que, es
recomendable realizar cursos de formacidn inicial (principalmente), dirigido para aquellos elementos que no
se han actualizado en materia de capacitacion.

* En cuanto a la evaluaciéon de control de confianza, se recomienda llevar acabo la actualizacién de la
certificacion de los elementos que tienen mas de tres anos de su ultima evaluacién, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en materia de
certificacion del personal operativo de las instituciones de procuracién de justicia, dado que, 2% de los
elementos entrevistados dijeron haberse sometido a los exdmenes hace mas de 4 afios, asi como, 1% dijo
nunca haber sido evaluado en control de confianza.
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Recomendacmnes C—

Se recomienda dar a conocer a los elementos de las corporaciones, las caracteristicas de los exdmenes de la
evaluacién de control de confianza, los cuales son imprescindibles para el ingreso y permanencia del
personal en las Instituciones de Procuraciéon de Justicia en el Pais, puesto que, 37% de los agentes
entrevistados considera que la evaluacion del control de confianza no contribuye al fortalecimiento de las
instituciones.

* Como parte de la acreditacidon y certificaciéon de los elementos de las corporaciones, estos deberan
someterse a examenes toxicoldgicos, de acuerdo a los lineamientos que para tal efecto establezca el Centro
Estatal de Acreditacidon, en este sentido, se recomienda actualizar las aplicaciones de dicho examen de
manera sorpresiva, puesto que, 50% de los entrevistados indicaron haberse sometido a esta evaluacion con
dicha caracteristica.

* En cuanto a la evaluacion de competencias basicas de la funcion, se registra un area de oportunidad, debido
a que, 52% del personal entrevistado indicéd no haber sido evaluado en competencias basicas de la funcion,
por lo que se recomienda realizar dicha evaluacion como parte de la profesionalizacidn y certificacion del
personal.

* En evaluacién de desempefiio a personal de nuevo ingreso, se registrd un area de oportunidad en cuanto a la
aplicacion de la evaluacidon de desempeio o desempeino académico (nuevo ingreso), considerando que, 70%
del personal indicé no haber sido evaluado en desempefio, en este sentido, se recomienda llevar a cabo las
acciones pertinentes, para la eficaz aplicacién de la evaluacion, previo a un diagndstico del estado que
guardan actualmente las instituciones con respecto a dicha evaluacion.




Recomendacmnes

Se recomienda verificar la calidad del equipamiento que es entregado al personal de las diferentes
corporaciones, a fin de que se cumpla con los estandares de calidad para cada uno de los equipos que son
adquiridos, puesto que, en los resultados de la encuesta se registra una percepcion de regular a mala de
algunos articulos por ejemplo, pantalén, chaleco balistico, fornituras, asi como las municiones, de manera
que es necesario que se cubra la calidad requerida del equipamiento.

* En cuanto al conocimiento del Informe Policial Homologado (IPH), del Protocolo Nacional de Primer
Respondiente, se recomienda capacitar a los elementos en cuanto a las caracteristicas del IPH, para que
pueda ser utilizado en las actuaciones de primer respondiente que corresponda a los elementos operativos,
puesto que, 27% del personal entrevistados indicaron no tener conocimiento del IPH, por lo tanto no ha sido
utilizado en sus actuaciones ante un delito cometido.

* Se observd un area de oportunidad en cuanto al equipamiento de las corporaciones del equipo necesario
para la consulta del Sistema Unico de Informacién Criminal, por lo que se recomienda realizar un analisis de
las dreas de trabajo que requieren de dicho equipo, para que a medida de las consideraciones
presupuestarias, se dote a las corporaciones del equipo necesario para la consulta de informacién criminal al
SUIC, puesto que, 63% de los entrevistados indicaron que su area de trabajo no dispone de equipo para la
consulta del SUIC.

* En materia de infraestructura, se considera (57% de los entrevistados) que las instalaciones con las que
cuentan las instituciones actualmente, no permite al personal operar de manera eficiente y eficaz, por lo
que, se recomienda analizar y valorar el estado fisico de las instalaciones, a fin de implementar las mejoras o
ampliaciones de los espacios de trabajo en las corporaciones, debido a que la falta de espacios en las
instalaciones, es el principal aspecto sefialado por el cual no se puede operar de manera adecuada en las
instituciones.




Recomendacmnes

Se considera necesario el equipamiento de las corporaciones para desarrollar las funciones de primer
respondiente, por lo que, se recomienda suministrar del equipamiento necesario a las corporaciones de
acuerdo a las necesidades operativas para que puedan desarrollar las funciones de primer respondiente,
dado que, 61% de los agentes entrevistados dijeron no contar con el equipamiento necesario para dicha
funcion.

* Se recomienda dar a conocer a los elementos cuales son los criterios para el otorgamiento de ascensos
establecidos en el marco normativo (leyes y reglamentos del sistema de seguridad publica), debido a que,
(14% de entrevistados) se tiene la percepcidon que el favoritismo es uno de los criterios utilizados para
otorgar los ascensos, de manera que con las platicas a cerca de los criterios de ley, se revertira la percepcion
negativa de los elementos.

* Se observé un area de oportunidad en cuanto a los sueldos y prestaciones que reciben los elementos
operativos entrevistados, debido a que, 10% de los agentes entrevistados indicaron tener un sueldo menor a
los $4,800 pesos mensuales, asi mismo, 94% de los entrevistados manifestaron que lo que hace falta en su
institucion son mejores sueldos y prestaciones, de manera que, se recomienda, realizar un estudio de los
sueldos y prestaciones que se tienen en las corporaciones, a fin de implementar las mejoras en prestaciones
(sueldos y prestaciones) del personal, que resulten del dicho estudio.

* En los resultados de la encuesta, se observd que existe la percepcion de algunos problemas dentro de las
instituciones, como la falta de organizacidn, falta de liderazgo de sus mandos, falta de confianza entre los
elementos, asi como, la falta de actitud de servicio por parte de los elementos, en este sentido, se
recomienda llevar a cabo actividades (dinamicas internas), como por ejemplo, reuniones entre los mandos y
los subordinados, cursos de capacitacidon en relaciones interpersonales, a fin de promover la integracion del
equipo de trabajo en las instituciones.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Institucional para el ejercicio 2018, aplicada a elementos de
seguridad publica del Estado de Tamaulipas, en materia de profesionalizacion se registran area de mejora en la
identificacién del Servicio Profesional de Carrera (SPC), puesto que, 28% de los agentes entrevistados no
identifican la aplicacién del SPC en su institucidn, lo que detiene el crecimiento laboral y profesional, basado en
la profesionalizacidn de la carrera policial de los elementos de las diferentes corporaciones.

Un aspecto identificado en los resultados de las entrevistas, fue la necesidad de la mejoria de las prestaciones
salariales de los elementos encuestados, dado que, 10% de los agentes entrevistados indicaron tener un sueldo
menor a los $4,800 pesos mensuales, ademas, existe la percepcidn, de que es una de las condiciones que hacen
falta en las instituciones para mejorar el trabajo, de manera que se considera como un area de oportunidad en
las instituciones, para mejorar el ambiente de trabajo del personal.

Se observd que el Estado de Tamaulipas mantiene un nivel alto en cuanto a la capacitacion de los elementos,
puesto que, 95% del personal ha recibido capacitacidon desde su ingreso, no obstante, se registra un area de
oportunidad en la capacitacién del (5%) que no ha recibido formacidn, lo que indica que deberdn mejorarse los
mecanismos de capacitacion en las corporaciones, a fin de estimular a los elementos a la profesionalizacién.

En materia de evaluacidn de control de confianza, se registra que el Estado de Tamaulipas ha evaluado al 84% de
los elementos en los ultimos tres afios, no obstante, se observa una area de mejora en cuanto a la actualizacién
de la vigencia de la acreditacién de los elementos de las diferentes corporaciones, para que puedan obtener su
certificacion de permanencia en las instituciones de seguridad publica del Estado, de acuerdo a lo que establece
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.




Conclusiones e

En este mismo sentido, es importante que los elementos de las corporaciones, conozcan de los procedimientos y
caracteristicas de la evaluacién de control de confianza, la cual es imprescindible para el ingreso y permanencia
de los elementos en las Instituciones de procuracién de justicia, puesto que, se tiene la percepcion que la
evaluacioén del control de confianza no contribuye al fortalecimiento de las instituciones.

Como parte de la profesionalizacidon policial de los elementos, es necesario realizar evaluaciones de las
competencias basicas de las funciones, asi como, la evaluacién del desempefio o desempeiio académico para los
agentes de nuevo ingreso, en este sentido, se registra un area de mejora en las corporaciones, en cuanto a la
aplicacion de dichas evaluaciones, a fin de contribuir con el desarrollo y crecimiento profesional de los agentes.

En cuanto al equipamiento entregado a los elementos de las diferentes corporaciones, se registra un area de
mejorar en cuanto a la calidad del equipamiento adquirido, dado que algunos equipos fueron calificados de
regular a mala calidad (pantalén, chaleco balistico, fornitura, municiones) por lo que resulta necesario,
implementar procedimientos de verificaciéon para que el equipamiento adquirido se apegue a las normas y
estandares de calidad establecidos en las normas aplicables, de manera que, permitan el 6ptimo desempefio de
labores de los elementos.

En cuanto al conocimiento y uso del nuevo Informe Policial Homologado, se registra que la mayoria de los
elementos de las corporaciones objeto del estudio, tienen conocimiento del Informe Policial Homologado, en
este mismo sentido, se observa un incremento con respecto al afio anterior, (72% en 2017 a 81% 2018) en el uso
del IPH para el registro de informacién de la comisidn de probables delitos y puesta a disposicion de personas.




Conclusiones

En este mismo sentido, del conocimiento y uso de la tecnologia, se tiene que para el desempeiio de su trabajo,
53% de los elementos entrevistados han solicitado informacién al Sistema Unico de Informacién Criminal (SUIC),
en caso contrario, el resto de los agentes no lo ha utilizado, esto derivado de no contar con el equipo necesario
en sus espacios de trabajo para realizar la consulta al sistema, lo que representa un area de oportunidad, en
cuanto al equipamiento de las corporaciones, a fin de que puedan cumplir con sus funciones de manera
pertinente.

Se registra que las instituciones objeto del presente estudio, disponen principalmente de los siguientes métodos
de identificacién y registro de personal, Clave Unica de ldentificacién Personal (CUIP), identificaciéon con
fotografia, de igual manera, huellas dactilares, asi mismo, disponen de registro de voz para la identificacién de
los elementos.

A nivel general, la infraestructura de las instituciones donde actualmente opera el personal entrevistado, es
considerada por 58% de los agentes como regular a mala el estado fisico de las instalaciones, asi mismo, los
elementos entrevistados consideran que el estado actual de las instalaciones no les permite operar de manera
eficiente y eficaz, en este sentido, es pertinente, realizar un estudio del estado que guardan dichas instalaciones,
para llevar a cabo las mejoras o ampliaciones que deriven de dicho estudio, asi como, la construccion de nuevas
instalaciones que permitan al personal desarrollar su trabajo de manera eficiente y eficaz.

En los resultados de la encuesta, se registra necesidad en las corporaciones del equipamiento para desarrollar las
funciones de primer respondiente, puesto que 61% de los agentes entrevistados dijeron no contar con el
equipamiento necesario para dicha funcidn, en este sentido, se recomienda dotar del equipamiento necesario a
las corporaciones de acuerdo a sus necesidades operativas, de manera que, puedan desarrollar las funciones de
primer respondiente en el cumplimiento de sus responsabilidades policiales.




Conclusiones

Es importante mencionar que el personal de las instituciones objeto de la encuesta, se sienten comprometido
con su trabajo, puesto que, 94% de los agentes entrevistados indicaron sentirse orgulloso/muy orgulloso de ser
Policia Estatal/Policia de Investigacién/Custodio Penitenciario, esto se encuentra ligado con el pensamiento
positivo del cumplimiento del deber, dado que 95% de los elementos consideran que las leyes deben aplicarse a
todos por igual, dicho sentido de pertenencia, se refleja en lo que mas les gusta de su trabajo «proteger y servir a
la sociedad, ayudar a las personas, contacto con la ciudadania, brindar seguridad/vigilar», por consiguiente el
compromiso de los agentes va mas alla de las corporaciones, centrandose en un compromiso con la sociedad.

Se observa que los elementos entrevistados no tienen conocimiento de manera clara, de cudles son los criterios
establecidos en la normatividad para el otorgamiento de los ascensos dentro de su institucion, derivado de que
se tiene la percepcidn que el favoritismo tienen relevancia al momento de la valoracidn para otorgar un ascenso,
este aspecto se considera como un area de mejora en las instituciones, en cuanto a implementar las acciones
para dar a conocer la normatividad legal para la profesionalizacidn y ascensos del personal.

Los principales aspectos que consideran los elementos entrevistados hacen falta en sus instituciones para
mejorar su trabajo son, la falta de equipo de trabajo, falta de capacitacién, asi como, la falta de mejores sueldos y
prestaciones, en este sentido, se observa un area de oportunidad en cuanto a mejorar los sueldos y prestaciones
que reciben los elementos operativos entrevistados, por lo que es pertinente que las instituciones realicen un
estudio de los sueldos y prestaciones que actualmente se tienen en las corporaciones, a fin de implementar las
mejoras en prestaciones (sueldos y prestaciones) del personal que resulten del dicho estudio, mejorando con ello
el ambiente de trabajo de los elementos.




Conclusiones

Los resultados de la encuesta muestran que se tiene la percepcidn de la existencia de ciertos problemas dentro
de las instituciones, por ejemplo, la falta de organizacién, falta de liderazgo de sus mandos, falta de confianza
entre los elementos, asi como, la falta de actitud de servicio por parte de los elementos, en este sentido, es
importante llevar a cabo actividades que promuevan la integracion del personal en las instituciones, puesto que
los problemas internos pueden llegar a afectar el desempefio de las funciones de los agentes en su actuacién
policial.
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3. Edad:

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?
De prevencion, = De investigacion @ De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
De 18 a 23 afios 98% 2% 100%
De 24 a 29 afios 79% 20% 1% 100%
De 30 a 35 afos 79% 19% 2% 100%
De 36 a 41 afios 71% 14% 15% 100%
De 42 a 47 afios 65% 13% 22% 100%
De 48 a 53 afos 43% 22% 35% 100%
De 54 a 60 afnos 38% 18% 44% 100%
Mayor a 60 afos 25% 25% 50% 100%
Respuesta SeX0
Masculino Femenino Total
De 18 a 23 afos 78% 22% 100%
De 24 a 29 afos 86% 14% 100%
De 30 a 35 afos 83% 17% 100%
De 36 a 41 afos 87% 13% 100%
De 42 a 47 afios 88% 12% 100%
De 48 a 53 afos 77% 23% 100%
De 54 a 60 afos 74% 26% 100%

Mayor a 60 afios 100% 100%
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4., Estado civil:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Casado 68% 17% 15% 100%
Divorciado 58% 18% 24% 100%
Viudo 40% 60% 100%
Unidn Libre 78% 10% 12% 100%
Soltero 70% 22% 8% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Casado 91% 9% 100%
Divorciado 67% 33% 100%
Viudo 20% 80% 100%
Unidn Libre 86% 14% 100%

Soltero 70% 30% 100%
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5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?
De prevencién, | De investigacion

., , | De vigilancia o
reaccion o de en la Procuraduria

. L o custodia del

Respuesta investigacion en General o Fiscalia .

o - Sistema Total

la Institucidn (Policia . -
- ., S Penitenciario
Policial (Policia Ministerial o (Custodio)
Estatal) equivalente)

!Drlmarla 100% 100%
incompleta
Primaria completa 100% 100%
secundaria 25% 6% 69% 100%
incompleta
Secundaria 61% 3% 36% 100%
completa
!Dreparatorla 85% 15% 100%
incompleta
Preparatoria 87% 3% 10% 100%
completa
pnlver5|dad 83% 11% 6% 100%
incompleta
Universidad 28% 67% 5% 100%
completa
Estudios de 33% 67% 100%

Posgrado
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5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Respuesta SeX0

Masculino Femenino Total
Primaria incompleta 100% 100%
Primaria completa 100% 100%
Secundaria incompleta 75% 25% 100%
Secundaria completa 81% 19% 100%
Preparatoria incompleta 89% 11% 100%
Preparatoria completa 86% 14% 100%
Universidad incompleta 83% 17% 100%
Universidad completa 79% 21% 100%

Estudios de Posgrado 67% 33% 100%
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6. En su trabajo, écuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?
De prevencién, | De investigacion

., , | De vigilancia o
reaccion o de en la Procuraduria

Respuesta investigacién en General o Fiscalia cu;;c;i:q:el Total
la Institucion (Policia . e
. . L. . Penitenciario
Policial (Policia Ministerial o (Custodio)
Estatal) equivalente)
Delas 80% 6% 14% 100%
De6al0 79% 9% 12% 100%
De11a30 80% 15% 5% 100%
De 31 en adelante 63% 6% 31% 100%
Ninguna 68% 19% 13% 100%
Respuesta Sex0
P Masculino Femenino Total
Delas 89% 11% 100%
De6al0 88% 12% 100%
De11a30 100% 100%
De 31 en adelante 88% 12% 100%

Ninguna 81% 19% 100%
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7. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

L De investigacion
De prevencion,

L, enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. L, Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en . )
. General o Fiscalia Sistema Total
la Institucion L, . .
- . (Policia Penitenciario
Policial (Policia S .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Menos de 2 aiios 80% 19% 1% 100%
De 2 a 5 afos 85% 13% 2% 100%
De 6 a 10 afios 87% 7% 6% 100%
De 11 a 15 afios 51% 25% 24% 100%
De 16 a 20 afios 39% 18% 43% 100%
De 21 a 25 afios 37% 23% 40% 100%
De 26 a 30 afios 28% 22% 50% 100%
Mas de 30 afios 100% 100%
Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Menos de 2 afios 85% 15% 100%
De 2 a 5 aios 83% 17% 100%
De 6 a 10 afios 87% 13% 100%
De 11 a 15 afos 75% 25% 100%
De 16 a 20 afos 81% 19% 100%
De 21 a 25 afos 91% 9% 100%
De 26 a 30 afnos 78% 22% 100%

Mas de 30 afios 100%
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8. éA cuanto asciende su sueldo mensual?

¢Cual es la funcion que desempeiia actualmente?

., De investigacion
De prevencion,

., enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. . Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en . )
o General o Fiscalia Sistema Total
la Institucion o, . .
- . (Policia Penitenciario
Policial (Policia S .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) )
equivalente)
Menos de $1,600 pesos 74% 13% 13% 100%
$1,600 - $4,800 74% 15% 11% 100%
$4,801- $8,000 68% 12% 20% 100%
$8,001 - 511,200 80% 8% 12% 100%
$11,201 a $16,000 84% 2% 14% 100%
Mds de $16,000 30% 67% 3% 100%
Respuesta Sexo
P Masculino Femenino Total
Menos de $1,600 pesos 63% 37%
$1,600 - $4,800 75% 25% 100%
$4,801- $8,000 77% 23% 100%
$8,001 - $11,200 89% 11% 100%
$11,201 a $16,000 88% 12% 100%

Mds de $16,000 84% 16% 100%
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9. ¢Cudntas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

Respuesta investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Dela?2 64% 22% 14% 100%
De3a4d 71% 15% 14% 100%
De5a6 73% 14% 13% 100%
De7a8 79% 5% 16% 100%
De9a 10 100% 100%
Mas de 10 100% 100%
Respuesta SEX0

Masculino Femenino Total
Dela?2 72% 28% 100%
De3a4d 87% 13% 100%
De5a6 89% 11% 100%
De7a8 79% 21% 100%
De9a 10 100% 100%

Mas de 10 100% 100%
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10. ¢Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

¢ Cual es la funcidon que desempena actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria.  custodia del

Respuesta investigacidn en la) General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 67% 21% 12% 100%
No 71% 16% 13% 100%
Respuesta Sex0

Masculino Femenino Total
Si 88% 12% 100%

No 83% 17% 100%
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10.1 ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?

Personal de
Respuesta Policia Preventivo Policia de Guarda o Custodia Total
Estatal Investigacion del Sistema
Penitenciario
Menos de $1,000 pesos 61% 8% 31% 100%
De $1,000 - $3,000 pesos 58% 37% 5% 100%
De $3,001 - $5,000 pesos 84% 8% 8% 100%
De $5,001 - $8,000 pesos 83% 17% 100%
De $8,001 - $15,000 pesos 66% 17% 17% 100%
De $15,001 - $25,000 pesos 100% 100%
Mas de $25,000 pesos 100% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total
Menos de $1,000 pesos 69% 31% 100%
De $1,000 - $3,000 pesos 95% 5% 100%
De $3,001 - $5,000 pesos 92% 8% 100%
De $5,001 - $8,000 pesos 83% 17% 100%
De $8,001 - $15,000 pesos 100% 100%
De $15,001 - $25,000 pesos 100% 100%

Mas de $25,000 pesos 100% 100%
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11. éSu institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria.  custodia del

Respuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 76% 19% 5% 100%
No 39% 5% 56% 100%
No sabe 62% 10% 28% 100%
Respuesta Sex0

Masculino Femenino Total
Si 87% 13% 100%
No 63% 37% 100%

No sabe 79% 21% 100%
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12. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencion, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 69% 17% 14% 100%
No 82% 7% 11% 100%
No sabe 86% 10% 4% 100%
Sexo
Respuesta . .
Masculino Femenino Total
Si 83% 17% 100%
No 89% 11% 100%

No sabe 85% 15% 100%




e

12.1 ¢Cuenta con Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP)?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la' General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 68% 18% 14% 100%
No 73% 27% 100%
No sabe 83% 17% 100%
Sexo
Respuesta . .
Masculino Femenino Total
Si 83% 17% 100%
No 82% 18% 100%

No sabe 100% 100%
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13. ¢Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

¢Cual es la funcion que desempeiia actualmente?

., De investigacion
De prevencion,

L, enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. S Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en o .
o General o Fiscalia Sistema Total
la Institucion -, . .
- . (Policia Penitenciario
Policial (Policia S .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) )
equivalente)
Créditos para vivienda 92% 3% 5% 100%
Seguro de Vida 73% 13% 14% 100%
Apoyo para su familia en
caso de caida en el 76% 9% 15% 100%
cumplimiento de su deber
Servicio médico 69% 17% 14% 100%
Fondo para el retiro 69% 10% 21% 100%
Becas para hijos 71% 14% 15% 100%
Respuesta SEx0
P Masculino Femenino Total
Créditos para vivienda 88% 12% 100%
Seguro de Vida 84% 16% 100%
Apoyo para su familia en
caso de caida en el 84% 16% 100%
cumplimiento de su deber
Servicio médico 83% 17% 100%
Fondo para el retiro 85% 15% 100%

Becas para hijos 84% 16% 100%
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14. Desde su ingreso a la corporacion, ¢ha recibido cursos de capacitacion?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencion, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la' General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 69% 17% 14% 100%
No 86% 7% 7% 100%
Respuesta SeX0
Masculino Femenino Total

Si 83% 17% 100%

No 90% 10% 100%
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15. ¢De qué tipo?

éCual es la funcion que desempena actualmente?
De prevencion, = De investigacion De vigilancia o

reaccion o de  enla Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidon en la’ General o Fiscalia Sistema Total
Institucidn Policial | (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Formacion inicial 70% 16% 14% 100%
Formacidn continua 70% 16% 14% 100%
Respuesta Sexq
Masculino Femenino Total

Formacion inicial 84% 16% 100%

Actualizacion 85% 15% 100%
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16. ¢ Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo afo?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria.  custodia del

Respuesta investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Dela3 74% 19% 7% 100%
Dedab 83% 15% 2% 100%
De7a10 70% 20% 10% 100%
Mas de 10 100% 100%
Ninguno 12% 9% 79% 100%
Respuesta SEX0

Masculino Femenino Total
Dela3 84% 16% 100%
Dedab 89% 11% 100%
De7a10 90% 10% 100%
Mas de 10 75% 25% 100%

Ninguno 64% 36% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcion que desempeifia actualmente?
De investigacion en la

De prevencién, reaccién > - . .
P ’ Procuraduria General o De vigilancia o custodia

Tema o de investigacién en la

o . Fiscalia (Policia del Sistema Total
Institucién Policial L . . .. .
(Policia Estatal) Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)
No particip6 en alg’u'n 64% 30% 6% 100%
curso con esa tematica
Mala 80% 20% 100%
Formacion Inicial Regular 84% 9% 7% 100%
Buena 73% 16% 10% 100%
Muy Buena 85% 10% 6% 100%
Excelente 86% 14% 100%
No particip6 en alg’u'n 20% 21% 9% 100%
curso con esa tematica
c 125 Bisi Mala 95% 5% 100%
dorIoneten.cllas asicas Regular 91% 9% 100%
€ fa Funcion Buena 75% 18% 7% 100%
Muy Buena 80% 16% 4% 100%
Excelente 75% 21% 4% 100%
No participd en algln 54% 399% 149% 100%
» curso con esa tematica ? ° ° °
Taller 1: La funcién de Mala 96% 4% 100%
pi“:‘?r :czsr:g;‘:;e”ﬁ:a\éga Regular 77% 15% 8% 100%
clencia P uena 81% 16% 4% 100%
en el lugar de los hechos
Muy Buena 88% 9% 3% 100%

Excelente 81% 18% 1% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcion que desempeifia actualmente?

Tema

No participd en algln

» curso con esa tematica
Taller 2: La funcion

icial icaci Mala
ia en
policial y su eficacia e Regular
los primeros actos de
. ., Buena
investigacion
Muy Buena
Excelente

No participd en algln
curso con esa tematica

I | L Mala
Ta. er3. nvgstlgauon Regular
criminal conjunta
Buena
Muy Buena
Excelente

No participd en algln
curso con esa tematica

» Mala
Taller 4: La actuacion del
lici A | Regular
policia en juicio ora Buena
Muy Buena

Excelente

De prevencién, reaccién
o de investigacién en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

58%

91%
88%
82%
91%
83%

75%

78%
77%
78%
79%
72%

70%

86%
83%
85%
88%
83%

De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema

Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

30% 13%
9%

10% 2%
14% 4%
7% 2%
15% 2%
12% 13%
22%

23%

18% 4%
20% 1%
28%

22% 9%
10% 5%
15% 2%
13% 2%
9% 3%
17%

Total

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcion que desempeifia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Tema o de investigacién en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No participd en algln

Formacién Inicial para o con esa temstica 73% 20% 7% 100%
Evaluadores de Rie§gos Mala 91% 9% 100%
Procesales, Supervisores Regular 86% 11% 4% 100%
de Medidas Cautelares y o o o o
Suspension Condicional eha 89% 9% 2% 100%
del Proceso (UMECAS) Muy Buena 91% 4% 4% 100%
Excelente 87% 13% 100%
No particip6 en alg’u'n 24% 19% 7% 100%
curso con esa tematica
Curso de especializacién Mala 87% 7% 7% 100%
para Policia Procesal en Regular 91% 9% 100%
el SIP Buena 80% 16% 4% 100%
Muy Buena 86% 10% 3% 100%
Excelente 69% 23% 8% 100%
No participd en algln 5% 19% 6% 100%
_ ., cursocon esa tematica
Curso de especializaciéon Mala 83% 8% 8% 100%
para Integrantes de las Regular 80% 20% 100%
UpC Buena 82% 11% 7% 100%
Muy Buena 100% 100%

Excelente 75% 25% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcion que desempeifia actualmente?
De investigacion en la

De prevencién, reaccién > - . .
P ’ Procuraduria General o De vigilancia o custodia

Tema o de investigacién en la

o . Fiscalia (Policia del Sistema Total
Institucion Policial e . e .
(Policia Estatal) Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)
No participd en algln
769 199 % 100%
... curso con esa tematica 6% 9% >% °
Curso de actu'allzauon Mala 83% 8% 8% 100%
‘;_e la L?)’nNPaCr?I“a'af: Regular 88% 6% 6% 100%
jecucion renaipara g 0nq 79% 7% 14% 100%
personal penitenciario
Muy Buena 81% 13% 6% 100%
Excelente 60% 20% 20% 100%
No particip6 en alg’u'n 75% 19% 6% 100%
curso con esa tematica
Curso de especializacién Mala 89% 11% 100%
para Operadores del Regular 88% 12% 100%
SIJP para adolescentes Buena 83% 14% 3% 100%
Muy Buena 88% 6% 6% 100%
Excelente 67% 33% 100%
No participé en alg’u'n 76% 18% 6% 100%
curso con esa tematica
Curso de actualizacién Mala 89% 11% 100%
para Intervinientes en el Regular 80% 13% 7% 100%
SIJP para Adolescentes Buena 82% 14% 4% 100%
Muy Buena 74% 21% 5% 100%

Excelente 60% 40% 100%




e

17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcion que desempeifia actualmente?
De investigacion en la

De prevencién, reaccién > - . .
P ’ Procuraduria General o De vigilancia o custodia

Tema o de investigacién en la

Institucion Policial Fiscalia (Policia del Sistema Total
(Policia Estatal) Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)
No participd en alg’u'n 759 18% 2% 100%
curso con esa tematica
Curso d i Mala 100% 100%
ursoUE((e:Sespeua izacion Regular 6% 14% 100%
para Buena 94% 6% 100%
Muy Buena 88% 13% 100%
Excelente 40% 60% 100%
No participd en alg’u'n 759 19% 6% 100%
curso con esa tematica
Curso de especializacién Mala 100% 100%
para Facilitador MASC ~ Regular 77% 15% 8% 100%
en materia penal Buena 91% 5% 5% 100%
Muy Buena 93% 7% 100%
Excelente 57% 43% 100%
Curso de especializacién No participd en alg’u.n 5% 19% 6% 100%
para los Operadores de| CUrsSO con esa tematica
SIJP para Adolescentes Mala 100% 100%
con enfoque en Regular 83% 8% 8% 100%
Facilitadores de Buena 94% 6% 100%
Mecanismos Muy Buena 85% 8% 8% 100%

Alternativos Excelente 75% 25%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Tema

Formacion Inicial para
Asesor Juridico de
Victimas en el SJP

Curso de especializacion
para Asesor Juridico de
Victimas

Curso taller de
especializacion para
Ministerio Publico
Orientador en el
Sistema de Justicia
Penal

¢Cual es la funcion que desempeifia actualmente?

No participd en algln
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

No participd en algln
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

No participd en algln
curso con esa tematica
Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

De prevencién, reaccién
o de investigacién en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

75%

100%
92%
84%
89%
71%

74%

100%
94%
82%
93%
75%

74%

100%
93%
94%

100%
83%

De investigacion en la

Procuraduria General o De vigilancia o custodia

Fiscalia (Policia
Ministerial o
equivalente)

19%

8%
8%
11%
29%

19%

6%
11%
7%
25%

19%

7%

17%

del Sistema
Penitenciario (Custodio)

6%

8%

7%

7%

7%

6%

Total

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

¢Cual es la funcion que desempeifia actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema Total
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Tema o de investigacién en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No participd en algun

Y 78% 17% 5% 100%
curso con esa tematica
Mala 83% 17% 100%
Otro Regular 90% 10% 100%
Buena 62% 24% 14% 100%
Muy Buena 59% 29% 12% 100%

Excelente 60% 20% 20% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo

Tema Masculino Femenino Total
No participd en alg,u.n 82% 18% 100%

curso con esa tematica
Mala 96% 4% 100%
Formacion Inicial Regular 76% 24% 100%
Buena 89% 11% 100%
Muy Buena 88% 12% 100%
Excelente 82% 18% 100%
No participd en alg,u.n 85% 16% 100%

curso con esa tematica
s Bs] Mala 95% 5% 100%
goTpFeten.c,las asicas Regular 89% 11% 100%
€ fa Funcion Buena 83% 17% 100%
Muy Buena 87% 13% 100%
Excelente 84% 16% 100%
No participd en algln 79% 21% 100%

. » curso con esa tematica
Ta!ler 1:la func'lon de  Mala 92% 8% 100%
p'r|mgr :cespondleane \éla Regular 80% 21% 100%
ciencia forense aplicada uena 88% 12% 100%

en el lugar de los hechos

Muy Buena 90% 10% 100%

Excelente 85% 15% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo
Tema Masculino Femenino Total
L et

No participd en a gun 30% 20% 100%

» curso con esa tematica
Taller 2: La funcién Mala 91% 9% 100%
policial y su eficacia en Regular 88% 12% 100%
!os primeros actos de Buena 91% 9% 100%

investigacion

Muy Buena 86% 14% 100%
Excelente 86% 14% 100%
No participd en alg,u.n 829% 18% 100%

curso con esa tematica
ler 3. o Mala 91% 9% 100%
Ta' e}' 3.I Invgshgauon Regular 82% 18% 100%
criminal conjunta Buena 90% 11% 100%
Muy Buena 87% 13% 100%
Excelente 86% 14% 100%
No participd en alg,u.n 84% 16% 100%

curso con esa tematica
Taller 4: L ion d IMaIa 2% 2 oo
a |.e': :La a.c’Fuaaoln ®l pegular 88% 12% 100%
policia en juicio ora Buena 86% 14% 100%
Muy Buena 88% 12% 100%

Excelente 86% 14% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo
Tema Masculino Femenino Total
No participd en algln
ién Inici 49 16% 100%
Formacion In|C|aI'para CUrso con esa tematica 84% ° °
Evaluadores de Riesgos Mala 100% 100%
0, o) 0,
Suspension Condicional M en: :3; i;;’ 183;’
del Proceso (UMECAS) Uy Buena 2 2 2
Excelente 87% 13% 100%
No participd en algln 86% 14% 100%
curso con esa tematica
Curso de especializacién Mala 100% 100%
para Policia Procesal en Regular 87% 13% 100%
el SIP Buena 80% 20% 100%
Muy Buena 83% 17% 100%
Excelente 85% 15% 100%
No participd en alg,u.n 85% 15% 100%
curso con esa tematica
Curso de especializaciéon Mala 92% 8% 100%
para Integrantes de las Regular 93% 7% 100%
UPC Buena 78% 22% 100%
Muy Buena 100% 100%

Excelente 75% 25% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo

Tema Masculino Femenino Total
No participd en algln 85% 15% 100%

... curso con esa tematica
Curso de actqahzacnon Mala 92% 8% 100%
g_e la Ley Npa°'°:‘a' de  pegular 88% 13% 100%
jecucion Fenaipara g, 0nq 86% 14% 100%

personal penitenciario

Muy Buena 94% 6% 100%
Excelente 80% 20% 100%
No participd en alg,u.n 86% 14% 100%

curso con esa tematica
Curso de especializacién Mala 100% 100%
para Operadores del Regular 77% 24% 100%
SIJP para adolescentes Buena 83% 17% 100%
Muy Buena 88% 12% 100%
Excelente 67% 33% 100%
No participd en alg,u.n 86% 14% 100%

curso con esa tematica
Curso de actualizaciéon Mala 100% 100%
para Intervinientes en el Regular 80% 20% 100%
SIJP para Adolescentes Buena 86% 14% 100%
Muy Buena 79% 21% 100%

Excelente 60% 40% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo

Tema Masculino Femenino Total
No participd en alg,u.n 85% 15% 100%

curso con esa tematica
., Mala 100% 100%
Curso de especializacion Regular 93% 7% 100%
para UECS Buena 81% 19% 100%
Muy Buena 88% 13% 100%
Excelente 40% 60% 100%
No participd en alg,u.n 85% 15% 100%

curso con esa tematica
Curso de especializacién Mala 100% 100%
para Facilitador MASC  Regular 92% 8% 100%
en materia penal Buena 82% 18% 100%
Muy Buena 100% 100%
Excelente 71% 29% 100%
Curso de especializacién No participd en algin 85% 15% 100%

para los Operadores del €urso con esa tematica
SIJP para Adolescentes Mala 100% 100%
con enfoque en Regular 92% 8% 100%
Facilitadores de Buena 83% 17% 100%
Mecanismos Muy Buena 85% 15% 100%

Alternativos Excelente 75% 25% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo
Tema Masculino Femenino Total
No participd en alg,u.n 86% 14% 100%
curso con esa tematica
Formacion Inicial para Mala 83% 17% 100%
Asesor Juridico de Regular 92% 8% 100%
Victimas en el SJP Buena 80% 20% 100%
Muy Buena 89% 11% 100%
Excelente 71% 29% 100%
No participd en alg,u.n 86% 14% 100%
curso con esa tematica
Curso de especializacién Mala 100% 100%
para Asesor Juridico de Regular 78% 22% 100%
Victimas Buena 86% 14% 100%
Muy Buena 86% 14% 100%
Excelente 50% 50% 100%
Curso taller de Ceran con ves tomiti B5% 15% 100%
es'pgciali.zaci?n para Mala 100% 100%
'(\)”r'i’;';i‘;;grpe“nbgf Regular 87% 13% 100%
Sistema de Justicia Buena 83% 17% 100%
Muy Buena 100% 100%

Penal

Excelente 50% 50% 100%
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17. é{Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo aio y la calificacion que le
asignaria en términos de utilidad para el desempeio de sus funciones?

Sexo
Tema Masculino Femenino Total
No participd en alg,u.n 86% 14% 100%
curso con esa tematica
Mala 100% 100%
Otro Regular 70% 30% 100%
Buena 83% 17% 100%
Muy Buena 77% 24% 100%

Excelente 60% 40% 100%
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18. ¢En los ultimos 5 afios ha recibido capacitacion en el extranjero?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 77% 23% 100%
No 76% 18% 6% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 92% 8% 100%

No 85% 15% 100%
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19. ¢{Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

Respuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 100% 100%
No 70% 30% 100%
Respuesta . Sexq

Masculino Femenino Total
Si 100% 100%

No 90% 10% 100%
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20. ¢{Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de control de confianza?

éCual es la funcion que desempena actualmente?
De prevencion, |De investigacionen De vigilancia o

R reaccion o de la Procuraduria custodia del
espuesta . S . .
investigacién en la ' General o Fiscalia Sistema Total
Institucidn Policial = (Policia Ministerial Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Enel 2018 77% 15% 8% 100%
Enel 2017 66% 22% 12% 100%
En el 2016 65% 16% 19% 100%
En el 2015 83% 6% 11% 100%
Hace mas de 4 anos 93% 7% 100%
Nunca 60% 40% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total
En el 2018 82% 18% 100%
En el 2017 86% 14% 100%
En el 2016 85% 15% 100%
En el 2015 76% 24% 100%
Hace mas de 4 anos 86% 14% 100%

Nunca 60% 40% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

Organizaciény De prevencién, | De investigacién = De vigilancia o
logistica del reaccion ode enlaProcuraduria  custodia del
proceso de investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
evaluacion Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Malo 62% 26% 12% 100%
Regular 69% 14% 17% 100%
Bueno 72% 17% 11% 100%
Muy Bueno 69% 16% 15% 100%
Excelente 76% 12% 12% 100%
Organizacidn y logistica Sexo
del proc.c?so de Masculino Femenino Total
evaluacion
Malo 76% 24% 100%
Regular 84% 16% 100%
Bueno 82% 18% 100%
Muy Bueno 86% 14% 100%

Excelente 89% 11% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencion, = De investigacién | De vigilancia o

Trato por parte L, , .
reaccion ode en la Procuraduria custodia del

SSLE?SSSM investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Malo 65% 24% 11% 100%
Regular 64% 22% 14% 100%
Bueno 74% 13% 13% 100%
Muy Bueno 75% 14% 11% 100%
Excelente 67% 16% 17% 100%
Trato por parte del Sexo

personal evaluador Masculino Femenino Total
Malo 79% 21% 100%
Regular 82% 18% 100%
Bueno 83% 17% 100%
Muy Bueno 86% 14% 100%

Excelente 89% 11% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencion, = De investigacién | De vigilancia o

Tiempo empleado -, , )
reaccion ode en la Procuraduria custodia del

en las

evaluaciones investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Malo 65% 26% 9% 100%
Regular 65% 20% 15% 100%
Bueno 71% 13% 16% 100%
Muy Bueno 77% 13% 10% 100%
Excelente 77% 12% 11% 100%
Tiempo empleado en Sexo

las evaluaciones Masculino Femenino Total
Malo 77% 23% 100%
Regular 85% 15% 100%
Bueno 83% 17% 100%
Muy Bueno 83% 17% 100%

Excelente 92% 8% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencion, = De investigacién | De vigilancia o

. - reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Equipo utilizado

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Malo 70% 21% 9% 100%
Regular 70% 15% 15% 100%
Bueno 71% 14% 15% 100%
Muy Bueno 69% 18% 13% 100%
Excelente 73% 18% 9% 100%
Equipo utilizado Sex0
Masculino Femenino Total

Malo 75% 25% 100%
Regular 89% 11% 100%
Bueno 81% 19% 100%
Muy Bueno 81% 19% 100%

Excelente 94% 6% 100%
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20.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, ¢como califica los aspectos relacionados a la
evaluacion que le practicaron? Seleccione las opciones conforme a la siguiente codificacion:
1 = Malo; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 = Muy bueno y 5= Excelente.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?

Instalaciones De prevencién, | De investigacién = De vigilancia o
(condiciones del reaccion ode enlaProcuraduria  custodia del
inmueble y investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
mobiliario) Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Malo 69% 21% 10% 100%
Regular 78% 9% 13% 100%
Bueno 72% 15% 13% 100%
Muy Bueno 69% 17% 14% 100%
Excelente 64% 22% 14% 100%
Instalaciones Sexo
'(cond|C|ones del. - Masculino Femenino Total
inmueble y mobiliario)
Malo 83% 17% 100%
Regular 83% 17% 100%
Bueno 81% 19% 100%
Muy Bueno 82% 18% 100%

Excelente 90% 10% 100%
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20.2 ¢Considera que la evaluacidon de control de confianza que le aplicaron fue acorde
a su grado, cargo y funciones?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencion, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 71% 18% 11% 100%
No 68% 18% 14% 100%
No sabe 69% 10% 21% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 85% 15% 100%
No 74% 26% 100%

No sabe 87% 13% 100%
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20.3 éConoce el resultado de su ultima evaluacion de control de confianza?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 83% 14% 3% 100%
No 67% 17% 16% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 84% 16% 100%

No 83% 17% 100%
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20.4 De haber sido promovido de grado y/o cargo, éle aplicaron examenes de control de confianza antes de
la promocion?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 86% 6% 8% 100%
No 76% 13% 11% 100%
No fui promovido 65% 20% 15% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 84% 16% 100%
No 85% 15% 100%

No fui promovido 83% 17% 100%
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20.5 ¢éLe han realizado el examen toxicoldgico de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 56% 26% 18% 100%
No 85% 7% 8% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 83% 17% 100%

No 84% 16% 100%
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20.6 ¢Considera que la evaluacion de control de confianza contribuye a la mejora
de las instituciones?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 80% 11% 9% 100%
No 58% 26% 16% 100%
No sabe 71% 10% 19% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 88% 12% 100%
No 77% 23% 100%

No sabe 87% 13% 100%
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21. é{Le han aplicado la evaluacion de competencias policiales?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 62% 28% 10% 100%
No 78% 6% 16% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 83% 17% 100%

No 84% 16% 100%
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21.1 ¢Conociod el resultado de su evaluacion de competencias policiales?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 57% 31% 12% 100%
No 65% 27% 8% 100%
No recuerda 55% 27% 18% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 81% 19% 100%
No 85% 15% 100%

No recuerda 82% 18% 100%
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22. éLe han aplicado evaluacion del desempeio o de conocimientos si es de nuevo ingreso?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 74% 20% 6% 100%
No 68% 15% 17% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 85% 15% 100%

No 83% 17% 100%
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22.1 ¢Conociod el resultado de su evaluacion del desempeio?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 77% 16% 7% 100%
No 75% 23% 2% 100%
No recuerda 68% 19% 13% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 81% 19% 100%
No 89% 11% 100%

No recuerda 81% 19% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Equipamiento o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

AFi0 26% 6% 81%
No sabe 2%
Camisa o Camisola Mala 10% 5% 2%
Regular 30% 24% 6%
Buena 25% 41% 8%
Muy Buena 8% 24% 3%
;\I:Oreublo equipo en el 27% 6% 30%
No sabe 2% 1%
Pantaldn Mala 11% 7% 2%
Regular 29% 24% 7%
Buena 24% 40% 8%
Muy Buena 8% 22% 3%
;\I:Oreublo equipo en el 31% 6% 30%
Calzad de bot No sabe 3% 2%
l‘: Zal °)(par € POt 0 Mrala 12% 13% 3%
choclos Regular 26% 24% 6%
Buena 20% 36% 9%

Muy Buena

9%

19%

2%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Equipamiento o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

AFi0 52% 6% 96%
No sabe 3%

Chaleco balistico Mala 11% 3% 1%
Regular 15% 18% 1%
Buena 14% 45% 1%
Muy Buena 5% 29% 1%
;\I:Oreublo equipo en el 58% 8% 94%
No sabe 3% 1%

Casco balistico Mala 8% 2% 1%
Regular 14% 17%
Buena 12% 44% 2%
Muy Buena 6% 28% 2%
;\I:Oreublo equipo en el 54% 43% 93%
No sabe 2%

Arma corta Mala 5% 5% 2%
Regular 10% 12% 1%
Buena 20% 22% 2%

Muy Buena

10%

19%

1%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Equipamiento o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

AFi0 54% 44% 94%
No sabe 2% 1%

Arma larga Mala 5% 4% 1%
Regular 9% 13% 1%
Buena 21% 20% 1%
Muy Buena 9% 19% 2%
;\I:Oreublo equipo en el 54% 49% 96%
No sabe 2% 2%

Municiones Mala 8% 8% 2%
Regular 12% 20%
Buena 18% 17%
Muy Buena 7% 6% 2%
;\I:Oreublo equipo en el 56% 54% 97%
No sabe 2% 5%

Cargadores Mala 7% 8% 1%
Regular 11% 15% 1%
Buena 17% 13%

Muy Buena 7% 5%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Equipamiento o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

AFi0 61% 55% 94%
No sabe 2% 1%

Fornitura Mala 8% 5% 1%
Regular 12% 13% 1%
Buena 12% 20% 1%
Muy Buena 5% 7% 2%
;\I:Oreublo equipo en el 83% 93% 98%
No sabe 2% 2%

Tolete Mala 6% 1% 1%
Regular 4% 1%
Buena 4% 2% 1%
Muy Buena 1% 2%
;\I:Oreublo equipo en el 75% 54% 97%
No sabe 2%

Casco tactico Mala 5% 1% 1%
Regular 8% 12%
Buena 8% 18%

Muy Buena 2% 15%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Equipamiento

Escudo de acrilico

Candados de mano o
Esposas

Ldmpara de mano

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
o de investigacién en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

o 84% 93% 98%
No sabe 3% 1%

Mala 5% 1% 1%
Regular 4%

Buena 4% 2% 1%
Muy Buena 2% 4%

;\I:Oreublo equipo en el 51% 94% 97%
No sabe 3% 1%

Mala 8% 1%
Regular 14% 1%

Buena 18% 3% 1%
Muy Buena 7% 1% 1%
;\I:Oreublo equipo en el 87% 98% 98%
No sabe 4% 1%

Mala 5% 1%
Regular 2%

Buena 2% 1%

Muy Buena 1%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Equipamiento o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

AFi0 89% 98% 98%
No sabe 3% 1%

Gas lacrimogeno Mala 4% 1%
Regular 2%
Buena 2%
Muy Buena 1% 1% 1%
;\I:Oreublo equipo en el 88% 94% 98%
No sabe 4% 1%

Motocicleta Mala 3% 1%
Regular 2% 1%
Buena 2% 3%
Muy Buena 1% 1% 1%
;\I:Oreublo equipo en el 24% 86% 97%
No sabe 3% 1%

Patrulla (camioneta) Mala 4% 2% 2%
Regular 7% 8%
Buena 8%

Muy Buena 4%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Equipamiento o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

AFi0 82% 94% 98%
No sabe 3% 2%
Patrulla (sedan) Mala 3% 1% 1%
Regular 4%
Buena 5%
Muy Buena 4% 3% 1%
;\I:Oreublo equipo en el 28% 86% 98%
EQUibo d No sabe 2% 1%
rq(;‘i'p° me g Mala 5% 2% 1%
adiocomunicacio Regular 5% 4%
Buena 6% 6% 1%
Muy Buena 4% 2%
;\I:Oreublo equipo en el 82% 96% 98%
Instrumental de No sabe 3% 1%
Investigacion y Mala 3% 1% 1%
criminalistica Regular 5% 1%
Buena 5%

Muy Buena 2%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?
De investigacion en la
Procuraduria General o De vigilancia o custodia
Fiscalia (Policia del Sistema
Ministerial o Penitenciario (Custodio)
equivalente)

De prevencién, reaccién
Equipamiento o de investigacion en la
Institucion Policial
(Policia Estatal)

No recibié equipo en el

AFi0 88% 91% 98%
No sabe 2% 2%
Equipo de computo Mala 5% 1%
Regular 2% 4%
Buena 2% 2%
Muy Buena 1% 2% 1%
;\I:Oreublo equipo en el 73% 97% 96%
it de ori No sabe 2% 1%
! enzri'"r‘]‘:r Mala 4% 1%
respondiente Regular 7% 1% 1%
Buena 9% 1%
Muy Buena 4% 1% 1%
;\I:Oreublo equipo en el 91% 97% 98%
Tablets / teléf No sabe 4% 1%
'at I? Snt eletono Mala 3% 1%
inteligente Regular 1%
Buena 1%

Muy Buena 0%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo

Equipamiento Masculino Femenino Total
N~o recibid equipo en el 76% 24% 100%

afio
No sabe 100% 100%
Camisa o Camisola Mala 94% 6% 100%
Regular 85% 15% 100%
Buena 86% 14% 100%
Muy Buena 84% 16% 100%
N~o recibid equipo en el 77% 23% 100%

afio
No sabe 100% 100%
Pantalén Mala 93% 7% 100%
Regular 85% 15% 100%
Buena 86% 14% 100%
Muy Buena 85% 15% 100%
N~o recibid equipo en el 28% 22% 100%

afio
Calzad de bot No sabe 93% 7% 100%
r? Zal °)('°ar € POt O Mala 89% 11% 100%
choclos Regular 87% 13% 100%
Buena 85% 15% 100%

Muy Buena 83% 17% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNFc])oreablo equipo en el 80% 20% 100%
No sabe 83% 17% 100%
Chaleco balistico Mala 91% 9% 100%
Regular 85% 15% 100%
Buena 88% 12% 100%
Muy Buena 87% 13% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 81% 19% 100%
No sabe 92% 8% 100%
Casco balistico Mala 90% 10% 100%
Regular 85% 15% 100%
Buena 87% 13% 100%
Muy Buena 86% 14% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 80% 20% 100%
No sabe 100% 100%
Arma corta Mala 96% 4% 100%
Regular 83% 17% 100%
Buena 88% 12% 100%

Muy Buena 88% 12% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNFc])oreablo equipo en el 29% 21% 100%
No sabe 100% 100%
Arma larga Mala 93% 7% 100%
Regular 82% 18% 100%
Buena 91% 9% 100%
Muy Buena 92% 8% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 80% 20% 100%
No sabe 100% 100%
Municiones Mala 87% 13% 100%
Regular 80% 20% 100%
Buena 94% 6% 100%
Muy Buena 93% 7% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 81% 19% 100%
No sabe 100% 100%
Cargadores Mala 83% 17% 100%
Regular 79% 21% 100%
Buena 93% 7% 100%

Muy Buena 90% 10% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNFc])oreablo equipo en el 80% 20% 100%
No sabe 100% 100%
Fornitura Mala 96% 4% 100%
Regular 83% 17% 100%
Buena 88% 12% 100%
Muy Buena 90% 10% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 84% 16% 100%
No sabe 100% 100%
Tolete Mala 79% 21% 100%
Regular 84% 16% 100%
Buena 76% 24% 100%
Muy Buena 86% 14% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 83% 17% 100%
No sabe 100% 100%
Casco tactico Mala 83% 17% 100%
Regular 82% 18% 100%
Buena 87% 13% 100%

Muy Buena 79% 21% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNFc])oreablo equipo en el 83% 17% 100%
No sabe 92% 8% 100%
Escudo de acrilico Mala 82% 18% 100%
Regular 81% 19% 100%
Buena 84% 16% 100%
Muy Buena 91% 9% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 80% 20% 100%
No sabe 86% 14% 100%
Candados de mano o Mala 929% 3% 100%
Esposas Regular 86% 14% 100%
Buena 91% 9% 100%
Muy Buena 94% 6% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 83% 17% 100%
No sabe 94% 6% 100%
Lampara de mano Mala 82% 18% 100%
Regular 89% 11% 100%
Buena 75% 25% 100%

Muy Buena 83% 17% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo
Equipamiento Masculino Femenino Total
aNFc])oreablo equipo en el 83% 17% 100%
No sabe 100% 100%
Gas lacrimégeno Mala 81% 19% 100%
Regular 100% 100%
Buena 86% 14% 100%
Muy Buena 83% 17% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 83% 17% 100%
No sabe 100% 100%
Motocicleta Mala 79% 21% 100%
Regular 100% 100%
Buena 93% 7% 100%
Muy Buena 83% 17% 100%
aNFc])oreablo equipo en el 81% 19% 100%
No sabe 93% 7% 100%
Patrulla (camioneta) Mala 83% 17% 100%
Regular 90% 10% 100%
Buena 95% 5% 100%

Muy Buena 96% 4% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo

Equipamiento Masculino Femenino Total
aNFc])oreablo equipo en el 82% 18% 100%

No sabe 94% 6% 100%

Patrulla (sedan) Mala 87% 13% 100%
Regular 90% 10% 100%

Buena 95% 5% 100%

Muy Buena 91% 9% 100%

aNFc])oreablo equipo en el 82% 18% 100%

Equipo d No sabe 91% 9% 100%
q(;‘,'po me s Mala 92% 8% 100%
radiocomunicacio Regular 96% 4% 100%
Buena 89% 11% 100%

Muy Buena 89% 11% 100%

aNFc])oreablo equipo en el 82% 18% 100%

Instrumental de No sabe 93% 7% 100%
Investigacién y Mala 94% 6% 100%
criminalistica Regular 92% 8% 100%
Buena 95% 5% 100%

Muy Buena 85% 15% 100%
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23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue entregado en el aitio 2018. Seleccione todas
las opciones que apliquen, utilizando la siguiente codificacion, considerando su apreciacidn sobre los equipos recibidos:
0 = No recibioé equipo en el afo; 1 = No sabe; 2 = Mala; 3 = Regular; 4 = Buena y 5 = Muy Buena.

Sexo

Equipamiento Masculino Femenino Total
aNFc])oreablo equipo en el 83% 17% 100%

No sabe 100% 100%

Equipo de computo Mala 82% 18% 100%
Regular 87% 13% 100%

Buena 67% 33% 100%

Muy Buena 86% 14% 100%

aNFc])oreablo equipo en el 81% 19% 100%

it de pri No sabe 100% 100%
! enzri”*r‘]‘:r Mala 95% 5% 100%
respondiente Regular 83% 17% 100%
Buena 95% 5% 100%

Muy Buena 91% 9% 100%

aNFc])oreablo equipo en el 83% 17% 100%

Tablets / teléf No sabe 94% 6% 100%
_at IGI" Snt eletono Mala 86% 14% 100%
inteligente Regular 100% 100%
Buena 83% 17% 100%

Muy Buena 75% 25% 100%
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24. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacidon de las siguientes tecnologias?

¢Cual es la funcion que desempeiia actualmente?

., De investigacion
De prevencion,

i6n o d enla De vigilancia o
. reacglon.g © Procuraduria custodia del
Respuesta Investigacion en General o Fiscalia Sistema Total
la Institucion . o
Policial (Polici (Policia Penitenciario
° Iélsatatacl)) Icia Ministerial o (Custodio)
equivalente)
Equipode 71% 16% 13% 100%
radiocomunicacion
Computadora 69% 21% 10% 100%
Cédmara fotografica 73% 16% 11% 100%
Cdmara de video 74% 16% 10% 100%
jl'ablaats/telefono 79% 19% 9% 100%
inteligente
Internet 70% 20% 10% 100%
R " Sexo
espuesta Masculino Femenino Total
Equipode 85% 15% 100%
radiocomunicacién
Computadora 83% 17% 100%
Camara fotografica 85% 15% 100%
Camara de video 85% 15% 100%
jl'ablt.ats/telefono 84% 16% 100%
inteligente

Internet 84% 16%
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25. ¢Conoce el nuevo Informe Policial Homologado (IPH) del Protocolo Nacional
de Primer Respondiente?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 76% 17% 7% 100%
No 56% 14% 30% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 85% 15% 100%

No 79% 21% 100%
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25.1 ¢Utiliza el nuevo IPH para el registro de informacion de presuntos delitos y puesta a
disposicion de personas?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

Respuesta investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 81% 15% 4% 100%
No 51% 26% 23% 100%
En algunas 62% 19% 19% 100%
ocasiones
Respuesta SEX0

Masculino Femenino Total
Si 86% 14% 100%
No 84% 16% 100%

En algunas ocasiones 81% 19% 100%
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25.2 El uso especifico del IPH es para:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Recabar reaccion ode enla Procuraduria  custodia del
denuncias investigacién en la' General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 79% 16% 5% 100%
No 75% 19% 6% 100%
En algunas 89% 9% 2% 100%
ocasiones
. Sexo

Recabar denuncias Masculino Femenino Total
Si 81% 19% 100%
No 91% 9% 100%

En algunas ocasiones 88% 12% 100%
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25.2 El uso especifico del IPH es para:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Localizacion de reaccion ode enla Procuraduria  custodia del
indicios investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 76% 19% 5% 100%
No 90% 6% 4% 100%
En algunas 81% 12% 7% 100%
ocasiones
o, T Sexo

Localizacion de indicios Masculino Femenino Total
Si 84% 16% 100%
No 91% 9% 100%

En algunas ocasiones 86% 14% 100%
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25.2 El uso especifico del IPH es para:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Detencion en reaccion ode enla Procuraduria  custodia del
flagrancia investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total

Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Si 80% 16% 4% 100%
No 68% 16% 16% 100%
En algunas 82% 12% 6% 100%
ocasiones
Detencidn en Sexo
flagrancia Masculino Femenino Total
Si 84% 16% 100%
No 92% 8% 100%

En algunas ocasiones 94% 6% 100%
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25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Recabar reaccion o de enlaProcuraduria  custodia del
denuncias investigacién en la' General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 82% 14% 4% 100%
No 74% 19% 7% 100%
. Sexo
Recabar denuncias Masculino Femenino Total
Si 84% 16% 100%

No 89% 11% 100%
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25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Localizacion de reaccion ode enla Procuraduria  custodia del
indicios investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 79% 17% 4% 100%
No 81% 11% 8% 100%
g T Sexo
Localizacion de indicios Masculino Femenino Total
Si 85% 15% 100%

No 88% 12% 100%
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25.3 Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

Detencion en reaccion ode enla Procuraduria  custodia del
flagrancia investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 81% 15% 4% 100%
No 70% 20% 10% 100%
Detencidn en Sexo
flagrancia Masculino Femenino Total
Si 85% 15% 100%

No 89% 11% 100%
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26. {Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?
De prevencion, De investigacion en  De vigilancia o

R reaccion o de la Procuraduria custodia del
espuesta . S Y .
investigacidon enla = General o Fiscalia Sistema Total
Institucidn Policial | (Policia Ministerial Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Computadora 50% 37% 13% 100%
jl'ablt'ats / teléfonos 93% 6% 1%
inteligentes
Maquina de escribir 88% 12% 100%
Los hace a mano 82% 3% 15% 100%
!\lo elabora repc?rtes, 51% 11% 38% 100%
informes o escritos
Respuesta Sex0

P Masculino Femenino Total
Computadora 79% 21% 100%
jl'ablt'ats / teléfonos 91% 9%
inteligentes
Madquina de escribir 88% 12% 100%
Los hace a mano 84% 16% 100%
No elabora reportes, 77% 23% 100%

informes o escritos
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27. ¢En el desempeiio de su trabajo, ha solicitado informacién del Sistema Unico de Informacién Criminal
(SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos judiciales
u otra informacion?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 74% 25% 1% 100%
No 62% 7% 31% 100%
No sabe 87% 3% 10% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 86% 14% 100%
No 79% 21% 100%

No sabe 87% 13% 100%
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28. En su area de trabajo écuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de Informacion
Criminal (SUIC)?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 79% 19% 2% 100%
No 65% 15% 20% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 90% 10% 100%

No 80% 20% 100%
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29. De la siguiente lista, indique écon que métodos de identificacidn y registro de personal
cuenta su institucion?

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?

. De investigacion
De prevencion,

., enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en )
o General o Sistema Total
la Institucion . , ., . .
- ., Fiscalia (Policia = Penitenciario
Policial (Policia . .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)
Clave Unica de ldentificacién 71% 16% 13% 100%
Personal (CUIP)
Huellas dactilares 68% 17% 15% 100%
Registro de voz 71% 16% 13% 100%
Identlfl.cauon con fotografia 20% 16% 14% 100%
(actualizada)
Respuesta 5exo
P Masculino Femenino Total
Clave Unica de ldentificacién 83% 17% 100%
Personal (CUIP)
Huellas dactilares 83% 17% 100%
Registro de voz 82% 18% 100%
Identificacion con fotografia 83% 17% 100%

(actualizada)
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30. En general, écomo considera el estado fisico actual de las instalaciones donde opera?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

Respuesta investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Excelente 81% 13% 6% 100%
Muy Bueno 77% 15% 8% 100%
Bueno 71% 23% 6% 100%
Regular 71% 18% 11% 100%
Malo 60% 6% 34% 100%
Respuesta S€x0

Masculino Femenino Total
Excelente 85% 15% 100%
Muy Bueno 94% 6% 100%
Bueno 87% 13% 100%
Regular 81% 19% 100%

Malo 77% 23% 100%
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31. Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 76% 19% 5% 100%
No 68% 15% 17% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 83% 17% 100%

No 84% 16% 100%
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31.1 Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que usted esperaba.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 83% 11% 6% 100%
No 66% 26% 8% 100%
Poco 72% 27% 1% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 86% 14% 100%
No 71% 29% 100%

Poco 86% 14% 100%
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31.2 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 84% 11% 5% 100%
No 66% 27% 7% 100%
Parcialmente 69% 28% 3% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 84% 16% 100%
No 77% 23% 100%

Parcialmente 86% 14% 100%
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31.3 Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 81% 15% 4% 100%
No 73% 22% 5% 100%
Poco 69% 26% 5% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 83% 17% 100%
No 85% 15% 100%

Poco 83% 17% 100%
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32. ¢Considera que las instalaciones con las que cuenta actualmente le permiten operar de manera
eficiente y eficaz?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 82% 13% 5% 100%
No 61% 19% 20% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 87% 13% 100%

No 80% 20% 100%
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32.1 Si la respuesta es No, indique la razon de la negativa, marcando las opciones siguientes.

¢Cual es la funcion que desempena actualmente?

L De investigacién
De prevencion,

., enla De vigilancia o
reaccion o de , .
. L Procuraduria custodia del
Respuesta investigacion en .
S, General o Sistema Total
la Institucion . , ., . L
. . . Fiscalia (Policia = Penitenciario
Policial (Policia L .
Ministerial o (Custodio)
Estatal) .
equivalente)

Faltan espacios 61% 19% 20% 100%
Los e§|?aC|os estan en malas 62% 16% 9% 100%
condiciones
No hay suficiente capacidad 61% 19% 20% 100%
Los espacios no son los 5 59% 0% 1% 100%
adecuados para la operacion
Respuesta 5exo

P Masculino Femenino Total
Faltan espacios 82% 18% 100%
Los E§PaCIOS estan en malas 81% 19% 100%
condiciones
No hay suficiente capacidad 81% 19% 100%
Los espacios no son los 81% 19% 100%

adecuados para la operacion
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33. ¢Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente opera?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 68% 18% 14% 100%
No 85% 7% 8% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 83% 17% 100%

No 86% 14% 100%
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34. ¢{Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Estatal/
Policia de Investigacion/ Custodio?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

Respuesta investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Muy orgulloso 74% 15% 11% 100%
Orgulloso 65% 16% 19% 100%
Poco orgulloso 35% 54% 11% 100%
Nada orgulloso 50% 8% 42% 100%
Respuesta SEX0

Masculino Femenino Total
Muy orgulloso 84% 16% 100%
Orgulloso 83% 17% 100%
Poco orgulloso 77% 23% 100%

Nada orgulloso 58% 42% 100%
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35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?

De prevencion, De investigacion en la - .
De vigilancia o

R reaccion o de Procuraduria General . .
espuesta . . . ., custodia del Sistema

investigacion en la o Fiscalia (Policia Penitenciario Total

Institucidn Policial Ministerial o (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

Proteger y servir a la sociedad 71% 16% 13% 100%
Inva.a-st'lgar los hechos 24% 19% 7% 100%
delictivos
In\./estigta\r y analizar las 73% 19% 8% 100%
evidencias
Brindar seguridad/vigilar 72% 15% 13% 100%
Ayudar a las personas 71% 16% 13% 100%
Contacto con la ciudadania 72% 16% 12% 100%
Portar el uniforme 75% 12% 13% 100%
Combatir a la delincuencia 74% 17% 9% 100%
El sueldo y las prestaciones 77% 11% 12% 100%
Presentar ante la autoridad
competente a los 74% 17% 9% 100%

responsables
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35. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Respuesta Sexo

Masculino Femenino Total
Proteger y servir a la sociedad 84% 16% 100%
Investigar los hechos delictivos 85% 15% 100%
Investigar y analizar las evidencias 84% 16% 100%
Brindar seguridad/vigilar 85% 15% 100%
Ayudar a las personas 84% 16% 100%
Contacto con la ciudadania 85% 15% 100%
Portar el uniforme 84% 16% 100%
Combatir a la delincuencia 85% 15% 100%
El sueldo y las prestaciones 84% 16% 100%
Presentar ante la autoridad 85% 15% 100%

competente a los responsables
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36. ¢ Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer respondiente?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 89% 9% 2% 100%
No 61% 20% 19% 100%
No sabe 63% 20% 17% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 89% 11% 100%
No 81% 19% 100%

No sabe 85% 15% 100%
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37. ¢Ha intervenido como primer respondiente?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 83% 15% 2% 100%
No 50% 19% 31% 100%
No sabe 50% 25% 25% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 87% 13% 100%
No 78% 22% 100%

No sabe 100% 100%
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38. ¢Ha participado en audiencia del Sistema Penal Acusatorio?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o

reaccion ode en la Procuraduria custodia del
Respuesta

investigacién en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Si 75% 18% 7% 100%
No 69% 16% 15% 100%
Respuesta Sex0
Masculino Femenino Total

Si 80% 20% 100%

No 85% 15% 100%
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39. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencion, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

Respuesta investigacidn en la| General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

Las leyes deben
aplicarse a todos 70% 17% 13% 100%
por igual
Pueden hacerse
excepciones en 83% 17% 100%
algunos casos
Respuesta 5exo

Masculino Femenino Total
Las leyes deben
aplicarse a todos por 83% 17% 100%
igual
Pueden hacerse
excepciones en 89% 11% 100%

algunos casos
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempeiia actualmente?

De prevencién, De investigacién

., , De vigilancia o
reaccion o de en la Procuraduria 8

Entrenamiento fisico | o, ., | custodia del Sistema
investigacién en la ' General o Fiscalia . . Total
L, . C . Penitenciario
Institucidn Policial  (Policia Ministerial (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 78% 13% 9% 100%
3a4 59% 24% 17% 100%
5a6 76% 17% 7% 100%
Ninguna 62% 18% 20% 100%
No Aplica 74% 13% 13% 100%
Sexo
Entrenamiento fisico . .
Masculino Femenino Total
la2 88% 12% 100%
3a4 88% 12% 100%
5a6 86% 14% 100%
Ninguna 76% 24% 100%

No Aplica 77% 23% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?
De prevencion, De investigacion . . .
. -, , De vigilancia o
Reuniones del mando reaccion ode  enla Procuraduria . .
. . ., . , | custodia del Sistema
con sus subordinados ' investigacion en la’ General o Fiscalia ) . Total
o, .. ., .. . Penitenciario
Institucion Policial | (Policia Ministerial

(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)

la2 78% 15% 7% 100%
3a4 78% 15% 7% 100%
5a6 88% 11% 1% 100%
Ninguna 51% 23% 26% 100%
No Aplica 68% 13% 19% 100%
Reuniones del mando Sexo

con sus subordinados Masculino Femenino Total

la2 88% 12% 100%

3a4 90% 10% 100%

5a6 89% 11% 100%
Ninguna 77% 23% 100%

No Aplica 75% 25% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?
De prevencioén, De investigacion

P - i De vigilancia o
Inspeccion fisica de reaccion ode | en la Procuraduria 8

custodia del Sistema

uniformey calzado  investigacion en la’ General o Fiscalia . o Total
L, .. s Penitenciario
Institucion Policial (Policia Ministerial .
. . (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)

la2 83% 9% 8% 100%
3a4 75% 15% 10% 100%
5a6 92% 7% 1% 100%
Ninguna 52% 22% 26% 100%
No Aplica 60% 27% 13% 100%
Inspeccion fisica de Sexo

uniforme y calzado Masculino Femenino Total

la2 87% 13% 100%

3a4 88% 12% 100%

5a6 87% 13% 100%
Ninguna 76% 24% 100%

No Aplica 85% 15% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?

De prevencion . .,
P " De investigacion

Revision del reacciéon o de 2 P duri De vigilancia o

. . en la Procuraduria . .
armamento (armey investigacion en General o Fiscalia custodia del Sistema Total
desarme) la Institucion Penitenciario

(Policia Ministerial

Policial (Policia . (Custodio)
Estatal) o equivalente)

la2 83% 13% 4% 100%
3a4 75% 17% 8% 100%
5a6 80% 20% 100%
Ninguna 52% 19% 29% 100%
No Aplica 68% 14% 18% 100%
Revision del Sexo

Zrmamento (arme'y Masculino Femenino Total

esarme)

la2 86% 14% 100%

3a4 92% 8% 100%

5a6 92% 8% 100%
Ninguna 79% 21% 100%

No Aplica 73% 27% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?

De prevencion, De investigacion . .
De vigilancia o

Calibracion de reaccidn ode  en la Procuraduria . .
. . L ... | custodia del Sistema
instrumental investigacion en la General o Fiscalia . . Total
L, .. s . Penitenciario
Institucion Policial (Policia Ministerial .
. . (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 86% 10% 4% 100%
3a4 67% 18% 15% 100%
5a6 90% 10% 100%
Ninguna 61% 20% 19% 100%
No Aplica 68% 17% 15% 100%
Calibracion de Sexo
instrumental Masculino Femenino Total
la2 86% 14% 100%
3a4 93% 7% 100%
5a6 90% 10% 100%
Ninguna 82% 18% 100%

No Aplica 80% 20% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?

De prevencion, De investigacion . .
De vigilancia o

Actualizacion de reaccidn ode  en la Procuraduria . .
. . . ... | custodia del Sistema
normatividad investigacion en la General o Fiscalia . . Total
L, .. s . Penitenciario
Institucion Policial (Policia Ministerial .
. . (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 84% 9% 7% 100%
3a4 69% 17% 14% 100%
5a6 85% 13% 2% 100%
Ninguna 59% 21% 20% 100%
No Aplica 71% 16% 13% 100%
Actualizacién de Sexo
normatividad Masculino Femenino Total
la2 86% 14% 100%
3a4 88% 12% 100%
5a6 89% 11% 100%
Ninguna 81% 19% 100%

No Aplica 82% 18% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempenfa actualmente?
De prevencioén, De investigacién

., , De vigilancia o
reaccion o de en la Procuraduria

Pases de lista custodia del Sistema

investigacién en la’ General o Fiscalia . . Total
L, . . C . Penitenciario
Institucion Policial | (Policia Ministerial .
- . (Custodio)
(Policia Estatal) o equivalente)
la2 79% 8% 13% 100%
3a4 59% 5% 36% 100%
5a6 86% 10% 4% 100%
Ninguna 44% 42% 14% 100%
No Aplica 47% 37% 16% 100%
. Sexo
Pases de lista ) i
Masculino Femenino Total
la2 85% 15% 100%
3a4 81% 19% 100%
5a6 86% 14% 100%
Ninguna 77% 23% 100%

No Aplica 84% 16% 100%
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40. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades? Seleccione todas las opciones
gue apliquen, conforme a la siguiente codificacidon: 1 = De uno a dos veces; 2 = De tres a cuatro
veces; 3 = De cinco a seis veces; 4 = Ninguna y 5 = No aplica.

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De investigacion

enla
Procuraduria

De prevencion,

reaccion o de De vigilancia o

Cumplimentacion de

mandamientos investigfa\cio"rl en General o Fiscalia custodi§ del 'Sis'tema Total
la Institucion (Policia Pemtencn'a\rlo
Policial (Policia S (Custodio)
Estatal) Mm'lsterlal o
equivalente)

la2 82% 11% 7% 100%
3a4 64% 9% 27% 100%
5a6 79% 12% 9% 100%
Ninguna 62% 19% 19% 100%
No Aplica 59% 27% 14% 100%
Cumplimentacién de Sexo
mandamientos Masculino Femenino Total
la2 86% 14% 100%
3a4 81% 19% 100%
5a6 85% 15% 100%
Ninguna 83% 17% 100%

No Aplica 79% 21% 100%
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41. ¢Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion
para otorgar ascensos?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?
De prevencidon, = De investigacién | De vigilancia o
reaccion ode enla Procuraduria  custodia del

R t
espuesta investigacidn en la General o Fiscalia Sistema Total
Institucion Policial (Policia Ministerial ~ Penitenciario
(Policia Estatal) o equivalente) (Custodio)
Antigliedad en el 90% 5% 5% 100%
puesto
Capacitaciéon 72% 14% 14% 100%
Desempefo 68% 19% 13% 100%
laboral
Favoritismo 39% 35% 26% 100%
Puntualidad 73% 7% 20% 100%
Sexo
Respuesta . .
Masculino Femenino Total
Antigliedad en el 88% 12% 100%
puesto
Capacitaciéon 89% 11% 100%
Desempenio laboral 82% 18% 100%
Favoritismo 71% 29% 100%

Puntualidad 73% 27% 100%
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42. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

¢Cual es la funcion que desempenfia actualmente?
De prevencioén, De investigacidn en la

., , De vigilancia o
reaccion o de Procuraduria General g

R t i i

espuesta investigacién en la o Fiscalia (Policia CUStOdI? del 'Sls'tema Total

L .. . . Penitenciario
Institucion Policial Ministerial o .
. . (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

Personal 69% 17% 14% 100%
Capacitacion 70% 17% 13% 100%
Equipo de trabajo 70% 17% 13% 100%
Lealtad y ética laboral 68% 16% 16% 100%
Mejor trato y motl.vaaon por 69% 16% 15% 100%
parte de los superiores
Trabajo en equipo y 70% 15% 15% 100%
compaiferismo
Oportunidades de crecimiento 69% 17% 14% 100%
Mejor sueldo y prestaciones 69% 17% 14% 100%
Instalaciones adecuadas 69% 17% 14% 100%

Otros 78% 11% 11% 100%
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42. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Sexo

R

espuesta Masculino Femenino Total
Personal 83% 17% 100%
Capacitacion 83% 17% 100%
Equipo de trabajo 83% 17% 100%
Lealtad y ética laboral 82% 18% 100%
Mejor trato y motl'vauon por 83% 17% 100%
parte de los superiores
TrabaJONen. equipoy 81% 19% 100%
compaierismo
Oportt{nldades de 83% 17% 100%
crecimiento
Mejor sueldo y prestaciones 83% 17% 100%
Instalaciones adecuadas 83% 17% 100%

Otros 85% 15% 100%
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43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

¢Cual es la funcion que desempefia actualmente?

De prevencion, De investigacion en . .
-, , De vigilancia o
reaccion o de la Procuraduria . .

Respuesta . ., . ., custodia del Sistema

investigaciénenla | General o Fiscalia Penitenciario Total

Institucion Policial  (Policia Ministerial o .

o . (Custodio)
(Policia Estatal) equivalente)

Maltrato y/o mtlm!dauon por 6% 19% 13% 100%
parte de sus superiores
Corrgpuon de elementos 73% 11% 16% 100%
policiales
Falta de actitud de servicio por 6% 16% 16% 100%
parte de los elementos
Falta de confianza entre los 69% 16% 15% 100%
elementos
Falta de liderazgo de sus 63% 18% 14% 100%
mandos
Falta de organizacion 67% 18% 15% 100%
Infiltracion del crimen
organizado dentro de su 81% 4% 15% 100%
corporacion
Negligencia en la actuacién de 71% 14% 15% 100%
los elementos
Conflictos personales entre 24% 13% 13% 100%

elementos
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43. De la siguiente lista, ¢qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Sexo

Respuesta Masculino Femenino Total
Maltrato y/o intimidacién 82% 18% 100%

0 0
por parte de sus superiores °
Corrgpuon de elementos 78% 22% 100%
policiales
Falta de actitud de servicio 80% 20% 100%
por parte de los elementos
Falta de confianza entre los 81% 19% 100%
elementos
Falta de liderazgo de sus 82% 18% 100%
mandos
Falta de organizacion 81% 19% 100%
Infiltracion del crimen
organizado dentro de su 83% 17% 100%
corporacién
Negligencia en la actuacion 80% 20% 100%
de los elementos
Conflictos personales entre 79% 21% 100%

elementos




