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Resumen ejecutivo

El presente estudio se compone de un instrumento de medicion y evaluacion de los
resultados del ejercicio de los recursos del FASP en el estado de Tamaulipas, tiene
como base la percepcion de los elementos operativos de las corporaciones de
seguridad publica y procuracion de justicia; por consiguiente, constituye una
herramienta para la toma de decisiones sobre el destino futuro de los recursos del
Fondo en la entidad.

El marco muestral se integroé por elementos operativos en tres estratos: Policia
Ministerial, Investigadora o equivalente; Policla Estatal y Custodios Penitenciarios. El
tamano de la muestra correspondid a 555 encuestas distribuidas proporcionalmente al
peso de cada estrato, obteniendo un margen de error muestral de 4% y un nivel de
confianza de 95%; el trabajo de campo se realizd del 18 al 21 de octubre de 2016.

En relacion con los hallazgos del estudio, a continuacidn se presentan las principales
conclusiones y recomendaciones:

El nivel de escolaridad de los elementos operativos, se registro que 79% de los
entrevistados cuenta con preparatoria completa (32%) o superior (47% universidad
incompleta/completa/posgrado).

Es destacable que 97% de los elementos se encuentran inscritos en el registro nacional
de personal de seguridad publica (RNPSP), de los cuales, 98% cuenta con clave Unica de
identificacion policial (CUIP).
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Resumen ejecutivo

Segun lo anterior, se recomienda a la entidad continuar con las acciones encaminadas
a incrementar los registros policiales en la totalidad de los elementos operativos; no
obstante, se observa positivamente la cantidad de elementos que disponen del registro
Y su crecimiento consistente en relacion a 2015 (7% CUIP).

En materia de capacitacion, 98% ha recibido cursos desde su ingreso a la corporacion,
de los cuales, el tipo de capacitacion que les fue impartida fue formacion inicial (91%),
asi como Nuevo Sistema de Justicia Penal (81%) y actualizacion (75%).

En control de confianza, una proporcion importante de entrevistados (78%) afirmaron
haber sido evaluados por ultima vez de 2015 a la fecha (2016), este aspecto indica la
consistencia en la frecuencia de las evaluaciones. De manera desagregada, al 47% le fue
aplicado el examen en 2016; al 31% en 2015 y en 2014 al 15%; en menor proporcion (6%)
fue aplicado en 2013 y hace mas de 4 anos (1%).

Es recomendable que la entidad analice el nivel de ingreso de los elementos policiales
y de procuracion de justicia, a fin de disminuir el numero de elementos que cuentan
con un salario menor a $8,000 mensuales (45%), de manera que se permita a los
elementos contar con un mejor ingreso laboral.
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Resumen ejecutivo

29% de los elementos afirman que no cuentan o no saben si en su institucion disponen
del Servicio Profesional de Carrera (SPC), por lo cual, se recomienda que la entidad
fortalezca la comunicacion institucional hacia los elementos en activo y nuevo
ingreso, sobre el SPC, afin de mejorar su percepcion y conocimiento.

En cuanto a las prestaciones laborales que los elementos afirman tener en su
corporacion, se observa una baja cobertura en materia de créditos de vivienda (7%) y
fondo de retiro (55%), en ese contexto, es necesario que la entidad focalice sus esfuerzos
en incrementar dichas prestaciones, con el objeto de brindar mejor calidad de vida a
los elementos.

El aspecto con menor calificacion promedio sobre la evaluacion de control de
confianza, fue el tiempo empleado en la evaluacion (3.1 en escala del 1 al 5, siendo 5
excelente), de manera que, se recomienda realizar un analisis de los tiempos
empleados para el examen, asi como informar a los elementos sobre la duracion del
mismo, con el propdsito de mejorar dicho indicador.

Por otra parte, 43% afirmo que la evaluacion de control de confianza no contribuye de
manera positiva a la mejora de las instituciones y 6% no sabe al respecto; de tal forma
que, se recomienda aumentar la comunicacion sobre lo beneficios que ofrece el control
de confianza a la entidad.

Ideas_Frescas

5



Resumen ejecutivo

Es necesario que la entidad realice estudios para evaluar el estado fisico de las
instalaciones operativas, ya que 58% de los encuestados las consideran como
reqgulares (30%) o malas (28%).

En ese tenor, es recomendable la canalizacion de recursos, para el mejoramiento
de la infraestructura actual y la integracion o reforzamiento de los proyectos
ejecutivos de inversion; esto permitira contar con instalaciones eficientes para el
personal operativo.

En relacion a la percepcion de los problemas en el trabajo, se identifico que la
falta de equipo (94%) fue el principal punto que la institucién requiere para
mejorar sus funciones; es recomendable realizar una planeacion con base en los
requerimientos de equipo de trabajo para el personal operativo.
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Introduccion

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica (SESESP), realiza la Encuesta Institucional 2016 misma que
tiene fundamento en los Lineamientos Generales para el Disenio y Ejecucion de los
Programas de Evaluaciéon del FASP 2016 (LGDEPE), emitidos por el Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

El presente estudio es un instrumento de medicion y evaluacion de los resultados del
ejercicio de los recursos del FASP en el estado de Tamaulipas que tiene como base la
percepcion de los elementos operativos de las corporaciones de seguridad publica y
procuracion de justicia; por consiguiente el presente estudio constituye una
herramienta para la toma de decisiones sobre el destino futuro de los recursos del
Fondo en la entidad.

El marco muestral se integro por elementos operativos en tres estratos: Policia
Ministerial, Investigadora o equivalente; Policia Estatal y Custodios Penitenciarios. El
tamano de la muestra correspondio a 555 encuestas distribuidas proporcionalmente al
peso de cada estrato, obteniendo un margen de error muestral de +-4% y un nivel de
confianza de 95%; el trabajo de campo se realizd del 18 al 21 de octubre de 2016.

Sobre los resultados de la aplicacion del instrumento, estos permiten conocer la
percepcion e impacto de las acciones desarrolladas en las diversas tematicas en las que
interviene el Fondo, como son: profesionalizacion, capacitacion, evaluacion,
equipamiento, uso de tecnologla, condiciones laborales, habitos en el trabajo,
problemas en el trabajo, entre otros.
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Nota metodologica

i. Objetivos de la encuesta, el disetio y la muestra.

Nombre del Encuesta Institucional 2016. Fondo de aportaciones para la Seguridad
estudio: Publica de los Estados y el Distrito Federal 2016 (FASP),

Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de

Institucion: :
Tamaulipas.

Objetivo principal:

La Encuesta Institucional 2016 permite conocer la percepcion e impacto en el personal
entrevistado, sobre de las acciones desarrolladas en las diversas tematicas en las que
interviene el Fondo, como son: profesionalizacion, capacitacion, evaluacion,
equipamiento, uso de tecnologia, condiciones laborales, habitos en el trabajo,
problemas en el trabajo, entre otros, esto alineados a los programas y subprogramas de
inversion.

Con lo anterior, el presente estudio tiene por objeto evaluar la percepcion de los
elementos operativos de las instituciones de seguridad publica y de procuracion de
Justicia mediante un instrumento de medicion de los resultados sobre la ejecucion de
los programas, permitiendo a la entidad y a las unidades ejecutoras contar con
informacion clave sobre el los resultados del ejercicio, que incida en la planeacion y
desempeno futuro.
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Nota metodologica

i. Objetivos de la encuesta, el disetio y la muestra.

Con los resultados del estudio, se contribuira a la toma de decisiones en 1las
instituciones de seguridad en la entidad, asi como desplegar acciones encaminadas a
mejorar la ejecucion de los recursos sobre sequridad publica en el Estado.

» Capacitacion de personal involucrado del 10 al 14 de octubre de
2016.

« Levantamiento de encuestas por institucion del 18 al 21 de
octubre de 2016.

« Captura de encuestas y reporte grafico del 22 de octubre al 10 de
noviembre de 2016.

« Analisis de resultados del 11 al 25 de noviembre de 2016.

« Revision interna del 26 al 5 de diciembre de noviembre de 2016.

Tiempos:
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Nota metodologica

i. Objetivos de la encuesta, el disefio y la muestra. (continuacion)
Diserio y muestra.

Estratos: Los estratos corresponden a las instancias de seqguridad publica y
de procuracion de justicia, por lo que se deberan considerar 3
estratos, a saber:

Policla Ministerial, Investigadora o equivalente;
Policia Estatal;
Custodios Penitenciarios.
La muestra se aplicd de manera proporcional al tamano de los

estratos.
Corporaciones Estatales Determinacion de la
muestra
e ez Total de u
Estrato Institucion
elementos Encuestas Total

Policias preventivos estatales |[Seguridad Publica 3,305 45% 250 45%
Policias de investigacion Policia Ministerial 2,495 34% 189 34%
P | d d todia [Sist

ersc?na egua.r ° y.cu.s odia o e.:ma . 1,538 21% 116 21%
del Sistema Penitenciario Penitenciario
Totales 7,338 100% 555 100%
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Nota metodologica

i. Objetivos de la encuesta, el disefio y la muestra. (continuacion)
Marco muestral (Disefio y muestra)

- Hombres y mujeres pertenecientes a las instituciones de seguridad publica y
Poblacion procuracion de justicia

Pertenecer a las instituciones de seguridad publica y procuraciéon de justicia del
Requisitos de la muestra estado de Tamaulipas en los siguientes estratos:

+ Policia Ministerial, Investigadora o equivalente

« Policia Estatal

« Custodios Penitenciarios

Lugar de aplicacion Instalaciones de las corporaciones objeto de estudio
Alcance del estudio Estado de Tamaulipas
Fecha de estudio 10 al 14 de octubre de 2016

Esquema de seleccion de la muestral] Muestreo aleatorio-sistematico y estratificado

Técnica de recoleccion de datos Entrevista cara a cara

Tamarno de la muestra 555 entrevistas efectivas

) . B Los resultados presentados en el estudio son porcentajes y promedios.
Meétodo de estimacion de resultados | se respet6 la estructura original del cuestionario remitido en los Lineamientos
Generales de Evaluacion.

Nivel de confianza y error muestral | De conformidad con el universo de elementos policiales pertenecientes a las
corporaciones de los tres estratos objeto de estudio, se obtuvo que a nivel general, la
muestra cuenta con un error muestral del + 4% e intervalo de confianza de 95%
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Nota metodologica

ii. Procedimientos de captacion y procesamiento de la informacion

De acuerdo con los objetivos establecidos, la metodologia muestral y la validacion
del estudio, se instald la siguiente estructura organizacional para desarrollar los
trabajos relacionados con el proyecto.
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Nota metodologica

ii. Procedimientos de captacion y obtencion de la informacion.
a) Al personal de campo, captura y validacién, se le impartié un curso de capacitacion
e induccion con el proposito de garantizar la calidad del estudio.

b) De esta manera, el personal involucrado recibié entrenamiento detallado sobre la
forma y técnica necesarias para la obtencidon de resultados oOptimos en las
diferentes etapas del proceso, asi como los objetivos que persigue la encuesta.

c) Para la captacion y obtencion de la muestra e informacion del estudio, se realizd
un itinerario de actividades en las cuales fue crucial la coordinacion interna entre
el departamento de planeacion y evaluacion del FASP y las corporaciones objeto
de estudio, de tal forma que la logistica se realizara en tiempo y forma.

d) Se establecieron horarios con las corporaciones, de manera que no se afectaran las
actividades del personal entrevistado, este aspecto, requirié de la organizacion y
logistica de la mano de cada institucion.

e) Toda la informaciéon recabada fue objeto de supervision en diversos momentos,
tanto de manera presencial como de escritorio.

f) El equipo de capturistas fue capacitado para realizar la captura concorde a la
estructura proporcionada para tal fin asi como al equipo de (draficantes y
diseriadores.
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Nota metodologica

ii. Procedimientos de captacion y obtencion de la informacion

Planeaciony

Organizacion .
capacitacion

Trabajo de
campo

Validacion

Integraciony
captura

Reporte Analisis de
grafico datos

Presentacion
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Nota metodologica

iii. Reporte de incidencias de campo

« En la organizacion y ejecucion del trabajo de campo no se presentaron incidencias
que afectaran el curso del estudio.

« En la fase de capacitacion fueron resueltas dudas sobre el instrumento, mismas
que fueron retroalimentadas por el departamento de evaluacion y seguimiento
del FASP en a entidad, las cuales se orientaban a aspectos del llenado de la
encuesta, sin presentar mayores contratiempos.

« Con la finalidad de aplicar la encuesta de manera efectiva y agil, se dispuso de
espacios apropiados en las instalaciones de cada corporacion, lo que permitio al
personal de campo realizar el estudio en tiempo y forma.

« En la etapa de captura y diseno del reporte grafico no se presentaron incidencias.
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Nota metodologica

iv. Estimaciones estadisticas y nivel de confianza y precision de los principales
indicadores obtenidos.

« Las variables presentadas se expresan en promedios y porcentajes.

« Los resultados presentados son frecuencias simples.

« Para el procesamiento de los datos se utilizo el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

« Se realizaron cruces de informacion de variables para la mejor explicacion del
comportamiento de la muestra por genero y comparativas por afio (en los casos
que aplica).

« Se aplico correccion de no respuesta, considerando como casos perdidos aquellos
casos donde no se obtuvo una respuesta de parte del entrevistado segun la
estructura de la base de datos.

« El nivel de confianza del estudio corresponde al +-4% de error muestral, mientras
que el intervalo de confianza es de 95%.

« El universo considerado para el establecimiento de la muestra fue proporcionado
por el SESESP.
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Perfil del Personal Policial

1. ¢{Cudl es la funcion que desempeiia actualmente?

Policia Preventivo Estatal _ 450/0
Policia de Investigacion _ 34%

Personal de Guarda o Custodia &
21 /o Base: Estos resultados

del Sistema Penitenciario representan al 100% de
los entrevistados.

0% 30% 60%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Policia Preventivo Estatal 45% 56% 60% 39%
Policia de Investigacion 34% 22% 12% 13%

Personal de Guarda o
Custodia del Sistema 21% 22% 28% 34%
Penitenciario

Nota: Para los datos
correspondientes a 2013, fueron
Otras corporaciones 0% 0% 0% 14% considerados en la muestra

también los elementos de la
Policia Municipal.
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Perfil del Personal Policial

2. Sexo:

. Ma g i U }ino
O luebioreu

O los entrevistados.

Fe

1

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Femenino 19% 25% 19% 27%

Nota: Para los datos
correspondientes a 2013, fueron
considerados en la muestra

Masculino 81% 75% 81% 73% también los elementos de la

Policia Municipal.
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Perfil del Personal Policial

3. Edad:

De 18 a 23 afios
De 24 a 29 afos
De30a35afios =~ 1/%
De36ad4lafios =~ 18%
De42a47afios =~ 18%
De48a53afios =~ ]5%
De54a60afios ' 4Y%

Base: Estos resultados

Mayor a 60 anos I 1% representan al 100% de
los entrevistados.
0% 15% 30%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
De 18 a 23 afios 10% 1% 1% 6%
De 24 a 29 aiios 17% 3% 14% 17%
De 30 a 35 afios 17% /% 16% 22%
De 36 a 41 afios 18% 14% 20% 20%
De 42 a 47 afios 18% 17% 21% 19%
De 48 a 53 afios 15% 21% 15% 10% Nota: Para los datos
De 54 a 60 afios 4% 24% 7% 5% consigerados enla muesha |
Mayor a 60 afios 1% 13% 3% 1% 2%773524’3225223”’”5 e
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Perfil del Personal Policial

4. Estado civil:

L 55%
Soltero ~ )3%

Uniénlibre = 17%

Divorciado | 4%

Casado

Base: Estos resultados
representan al 100% de

Viudo ‘ 10/0 los entrevistados.
0% 30% 60%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Casado 55% 46% 56% 57%
Soltero 23% 30% 16% 18%
Unidn Libre 17% 20% 21% 2%

Nota: Para los datos

Divorciado 4% 4% 4% 3% correspondientes a 2013, fueron

considerados en la muestra
Viudo 1% 0% 2%

217 también los elementos de la
© Policia Municipal.
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Perfil del Personal Policial

5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Secundaria incompleta ' 3%
Secundariacompleta = 16%
Preparatoria incompleta = 2%
Preparatoriacompleta =~ 30%
Universidad incompleta = 18%
Universidad completa =~ 2/% Base: Estos resultados

. o representan al 100% de
Estudios de Posgrado = 2% los entrevistados.

0% 20% 40%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Primaria incompleta 0% 0% 0% 0%
Primaria completa 0% 0% 1% 0%
Secundaria incompleta 3% 1% 2% 1%
Secundaria completa 16% 15% 21% 17%
Preparatoria incompleta 2% 6% 14% /%
Preparatoria completa 32% 45% 40% 31%
Universidad incompleta 18% 10% 11% 9% y;rtri}zggi/fgﬁtﬁt55201g,
Universidad completa 27% 22% 12% 3% e
Estudios de Posgrado 2% 1% 0% 2% o delarolas
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Perfil del Personal Policial

6. En su trabajo, écuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

Dela5 | 11%

De6al0 | 4%

De1la30 | 4%

De 31 en adelante | 2%

Ninguna _ 790/0 Base: Estos resultados

representan al 100% de
los entrevistados.

0% 45% 90%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Dela5s 11% 12% 13% 20%
De6a 10 4% 3% 5% 5%
De 11a30 4% 2% 2% 1% Nota: Para los datos
De 31 en adelante 2% 1% 3% 3% o o e

también los elementos de la

Ningu na /9% 82% 77% 71% Policia Municipal.
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Perfil del Personal Policial

7. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Menosde2afios =~ 30%
De2a5afios = 13%
De6al0afios = 12%
Dellal5afios =~ 18%
Del6a20afios =~ 10%

De2la25afios =~ 19%
Base: Estos resultados

De26a30afios = 3% representan al 100% de
los entrevistados.

0% 20% 40%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Menos de 2 afios 32% L4 22% 27%
De 2 a 5 anos 13% 13% 10% 13%
De 6 a 10 afios 12% 13% 17% 19%
De 11 a 15 afios 18% 18% 22% 24%
De 16 a 20 afios 10% 6% 10% 8%
De 21 a 25 afios 12% >% 1% L e e ot ueron
De 26 a 30 afios 3% 17 3% 1% | congetracesentomuess

Mas de 30 afios 0% 1% 0% Policia Municipal.
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Aspectos socioeconomicos

8. ¢A cuanto asciende su sueldo mensual?
Menos de $1,600 = 1%
$1,600-54,800 9%
$4,801-$8000 ~  35%
$8,001-$11,200 /%
$11,201a$16,000 ~ 33%

. o Base: Estos resultados
Mas de $16,000 - 15/0 representan al 100% de

los entrevistados.

0% 25% 50%

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Menos de $1,600 1% 15 e 1%

$1,600 - 54,800 9% 7% 35% 21%

$4,801- $8,000 35% 32% 31% 40%

$8,001 - $11,200 7% 20% ].Oo/o 12% Nota: Para los datos
$11,201 a $16,000 33% 25% 19% D5% | considerados enta muestia
Mas de $16,000 15% 15% 5% 9% e
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Aspectos socioeconomicos

9. {Cudntas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

L 22%
pe3as [ suy,
De5a6 21%

De7a8 | 0%

o Base: Estos resultados
De9al0 ‘ 1/0 representan al 100% de

los entrevistados.

Dela?

0% 30% 60%

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Dela?2 22% 31% 17% 22%

De3a4 54% 51% 54% 5/7%

De5a6 21% 16% 25% 19%
De7a8 2% 2% 3% 2% e
De9a310 1% 0% 1% 0% también los elementos de la

Policia Municipal.
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Aspectos socioeconomicos

10. ¢ Cuenta con otros ingresos por actividad 10.1 ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

comercial, financiera o servicios

profesionales? Menos de $1,000 = 9%
De $1,000-S$3,000 =~ 923%
De $3,001-S5,000 = 30%
De $5,001-$8,000 = 4%

NO De $8,001-$15,000 '  13%
9 O o/ De $15,001 - $25,000 ' 7%
O Mads de $25,000 = 4%

0% 30% 60%

Base: Estos resultados representan al 10% de los entrevistados que
cuentan con otros ingresos por actividad comercial, financiera o

Base: Estos resultados representan al 100% de servicios profesionales.

05 entrevistados. Respuesta 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Menos de $1,000 9% 25% 28% 2%

Respuesta | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 De $1,000 - $3,000 23% 34% 30% 4LIO%
Si 10%  14%  16%  10% De $3,001-%5000 30%  19%  22%  16%
No 90%  86%  84%  90% De $5,001 - $8,000 4%  13%  10%  12%
Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en De $8,001 _ SlS,OOO 13% 5% 6% 16%

la muestra también los elementos de la Policia Municipal.

De $15,001 - $25,000 /% 1% 4% 2%
Mds de $25,000 4% 3% 0% 2%
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Acciones desarrolladas para el cumplimiento de

los objetivos de Seguridad Publica

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y establezca
acciones para: Los resultados se presentan en 2 graficas. Grafica 1 de 2.

Implementar cursos de capacitacion a elementos
de seguridad publica

Contar con programas que permitan prevenir la
violencia y la delincuencia

Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia
Penal

Combatir el delito de secuestro

Mejorar los servicios de llamadas de emergencia
y denuncia anénima

Atender a las mujeres victimas de violencia con
todos los servicios en un mismo lugar

Fortalecer las bases de datos de seguridad
publica

Conocer en qué y como gasta el gobierno de su
entidad federativa el dinero destinado a la...

No

. No sabe

—

D

DS

.

D

D e

0%

50%

100%

gse: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.
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Acciones desarrolladas para el cumplimiento de

los objetivos de Seguridad Publica

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y establezca
acciones para: Los resultados se presentan en 2 graficas. Grafica 2 de 2.

Combatir el narcomenudeo

Fortalecer la infraestructura, equipamiento y
capacitacion del personal de los Centros Penitenciarios

Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red
nacional de telecomunicaciones

Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados

Integrar informacion para la identificacion de personas a
través de su ADN

Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero

Conocer el origen e historia de un arma de fuego
involucrada en un delito

Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados
en un delito

Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal
de seguridad publica

S e

S —

. No sabe
o7

D 74

_o

DA

DA 5

D £

D% 7% b

0%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

50% 100%
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Acciones desarrolladas para el cumplimiento de

los objetivos de Seguridad Publica

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y establezca
acciones para: Comparativo

Respuesta 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados en un delito 84% 82% 70% 83%
Conocer el origen e historia de un arma de fuego involucrada en un delito 84 84% 72% 82%
Combatir el delito de secuestro 96% O5% 89% 91%
Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 87% 83% /6% 81%
Atender a las mujeres victimas de violencia con todos los servicios en un mismo lugar ~ 95% 90% 84% 89%
Contar con programas que permitan prevenir la violencia y la delincuencia 98% 94% - -
Implementar cursos de capacitacidon a elementos de seguridad publica 99% Q7% - -
Implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal 96% 94% 83% 91%
Mejorar los servicios de llamadas de emergencia y denuncia anénima 95% 93% 91% 93%
Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red nacional de telecomunicaciones 90% 82% - -
Fortalecer las bases de datos de seguridad publica LY, 92% 91% 93%

Fortalecer la infraestructura, equipamiento y capacitacion del personal de los Centros o °
L 92% 91% - -
Penitenciarios

Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 89% 87% 81% 89%

Conocer gn qué y c.émo gasta el gobierno de su entidad federativa el dinero destinado 99 90% 84, 01%
a la seguridad publica

Combatir el narcomenudeo 92% 92% 90% 95%
Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal de seguridad publica 79% 90% - -
Integrar informacidn para la identificacién de personas a través de su ADN 89% 88% /8% 89%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. Nota: Contar con programas que permitan prevenir la violencia y la delincuencia, Implementar cursos de capacitacion a elementos
de segur/dad publica, Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red nacional de telecomunicaciones, Fortalecer la infraestructura, equipamiento y capacitacion del personal de los Centros
acigrios no se preguntaron en los afios 2014 y 2013. Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Profesionalizacion

12. ¢Su institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

No/sabe

g

Base: Estos resultados representan al 100% de
los entrevistados.

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Sl 71% 71% 59% 54'% Nota: Para (os datos
No 10% 8% 19% 3% ol
NO Sabe 19% 21% 22% 12% también los elementos de la

Policia Municipal.
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Profesionalizacion

13. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de

Personal de Seguridad Publica:

Base: Estos resultados representan al 100% de
los entrevistados.

Respuesta | 2016 2015 2014 2013

13.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion

Personal?

NO

9

1

Base: Estos resultados representan al 97% de
los entrevistados que se encuentran inscritos en
el Registro Nacional de Personal de Sequridad

Si 97% 88% 91% 97%
No 0% 3% 2% 2%
No sabe 3% 9% 7% 1%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la
muestra también los elementos de la Policia Municipal.

Publica.
Respuesta | 2016 2015 2014 2013
Si 98% 91% 4% 95%
No 1% L% 2% 3%
No sabe 1% 5% 4% 1%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la
muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Profesionalizacion

14. ¢{Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

B si

No

- No sabe

1%

Servicio Médico

Seguro de Vida )76

Créditos comerciales (FONACOT, |
convenios institucionales en 59%
tiendas departamentales, etc.)
_I .)

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de
los entrevistados.

Créditos para vivienda

/9%

Ideas_Frescas 34



Profesionalizacion

14. ¢{Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?
Comparativo

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Servicio Médico 99% 94% 97% 99%
Seguro de Vida 84% 88% 92% 88%
Créditos comerciales (FONACOT,

convenios institucionales en tiendas 23% 28% 40% 44%
departamentales, etc.)

Créditos para vivienda /% 11% 13% 11%
Fondo de retiro 55% 49% 58% 74%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. Nota: Para los datos correspondientes a 2013,
fueron considerados en la muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Capacitacion

15. Desde su ingreso a la corporacion, 16. ¢De qué tipo?

éha recibido cursos de capacitacion? - Si
No
lo) o
DRSO % [ o sobe

Base: Estos
4_ 5% 24% resultados
representan al

98% de los
entrevistados

Alta Direccion Eié 57% 370/0 que han recibido

Formacion

inicial

Nuevo Sistema de
Justicia Penal

Actualizacion

Especializacion

cursos de
Base: Estos resultados representan al 100% de capacitacion.
los entrevistados.
0% 50% 100%
Respuesta | 2016 | J015 | 2014 | 2013 Respuesta 2016 | 2015 | 2014 | 2013
Si 98% 96% 91% 92% R S 5 5 5
. . . Formacion inicial 91% 86% 79% 77%
No 2% 4% 9% 8% .
Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la Nuevo Sistema de 81% - - _
muestra también los elementos de la Policia Municipal. Justicia Pena|
Actualizaciéon /5% /3% 79% /8%
Especializacion 31% 27% - -

Alta Direccion 6% 8% - -

prequntd en el 2014 GisdOiSmiuEgs

Nota: Alta Direccion y Nuevo Sistema de Justicia Penal no se
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Capacitacion

17. Aproximadamente ¢cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo afio?

beta3 [ 65%

Dedab  11%

De7al0 | 4%
Mas de 10 I 5%
Base: Estos resultados
i - o representan al 98% de
INguno los entrevistados que
g 15 /o han recibido cursos de
capacitacion.
0% 40% 80%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Dela3 65% 81% 53% 53%
Dedab 11% 12% 6% 4%
De7al0 4% 0% 6% 2%
M3s de 10 5% 2% 5% 2%
Ninguno 15% 5% 30% 40%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los

elementos de la Policia Municipal.
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Capacitacion

18. ¢ Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el ultimo aino?

Los resultados se presentan en 2 grdficas. Grafica 1 de 2.

Técnicas de Control y Conduccion de...

Acondicionamiento Fisico
Sistema Penal Acusatorio
Derechos Humanos

Cadena de Custodia

Uso Legitimo de la Fuerza
Armamento y Tiro Policial
Preservacion del lugar de los hechos
Radiocomunicacion
Técnicas de Defensa Policial
Etica Policial

Conduccidn de Vehiculos

Técnicas de la Funcion Policial

S 8%

— /8%

D 78%

— /7%

— /5%

— /3%

P 73

D 72%

P 70%

D 69%

D 68%

— 6/%

0%

D 64%
50%

Base: Estos resultados representan al 85% de los entrevistados que recibieron
cursos de capacitacion en el ultimo afo, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue mu/t/p/e

Nota: No hubo comparatlvo de esta graf/ca con los afios anteriores
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Capacitacion

18. ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistioé en el ultimo afio?
Los resultados se presentan en 2 grdficas. Grdfica 2 de 2.

PrevenciondelDelito = §OY%
Manejo de Bastén Policial =~ §58Y
Redaccién de Informes Policiales = §/Y
JuiciosOrales =~ G559
Proximidad Social =~ 5)Y
Marco Legal Policial = 50%
Formacion Inicial (aspirantes) ~ 4] Y%
Equidad de Género 4L Y
Formacion Inicial Equivalente (en.. . 36%
Manual Basico del Policia Preventivo = D5Y
Grupo Tactico =~ 20%
Diplomado para Mandos = 9%

Otro = 8%
0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 85% de los entrevistados que recibieron
cursos de capacitacion en el ultimo afo, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue mult/p/e

Nota: No hubo comparatlvo de esta graf/ca con los afios anteriores
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Capacitacion

19. ¢Le han servido los cursos de capacitacion para el desempeiio
de sus funciones?

987

Base: Estos resultados representan al 85% de los entrevistados que
recibieron cursos de capacitacion en el ultimo afio.

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Si 98% 99% 4% 97%
No 2% 1% 6% 3%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los
elementos de la Policia Municipal.
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Capacitacion

20. ¢En los ultimos 5 afos ha recibido capacitacion
en el extranjero?

Base: Estos resultados representan al 85% de los entrevistados
que recibieron cursos de capacitacion en el ultimo afo.

Respuesta | 2016 2015 2014 2013
Si 3% 1% 2% 5%
No 97% 99% 98% 95%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la
muestra también los elementos de la Policia Municipal.

21. ¢Con los conocimientos adquiridos

en el extranjero, ha impartido cursos al personal

operativo?

Base: Estos resultados representan al 3% de los entrevistados
que recibieron capacitacion en el extranjero.

Respuesta | 2016 2015 2014 2013
Si 8% 17% 43% 9%
No 92% 83% 57% 91%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la
muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Evaluacion

22. ¢{Cuando fue la ultima vez que le aplicaron exdmenes de Control de Confianza?
(evaluacion psicoldgica, poligrafica, investigacion socioecondmica, médico y toxicologico?

Enel2016 AT
eneizots I 31%
Enel2014 ~ 15%

Enel2013 6%

Hace mas de 4 aios | 9
1A Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

0% 25% 50%
Respuesta 2016 2015 2014 2013
Afo actual 47% 69% 29% 39%
Ao pasado 31% 18% 42% 37%
Hace 2 afios 15% 11% 22% 11%
Hace 3 afios 6% 2% 7% 8%
Hace mas de 4 afios 1% 0% 0% 0%
Nunca 0% 0% 1% 5%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los elementos

de la Policia Municipal.
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacidn que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios:
5- Excelente, 4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Promedio

Excelente: 36% | t I . ( d_ . -
Muy b 122%
i bucn ns -a aciones (con |-C|.on-es - 7%, )15% 37 Excelente y
Regular: 8% .
Regular: del inmueble y mobiliario) muy bueno
Excelente: 26% T t t d I B
Muy bueno: 22% rato por parte de 10S
por p 31% 21% 34 e
s/leglulagr:/ﬁ% eva I UadoreS ’

alo: 8%
Excelente: 26% . ., RGgUlar y
Muy bueno: 20% ApllcaC|on de las o o
Bueno: 36% . ma IO
Regular: 9% evaluaC|0neS 36/0 18/0 3'5
Malo: 9%

Excelente: 23%

Muy bueno: 18% . .. [e) O

Bueno: 37% Equipo utilizado /% 122% 33

Regular: 13% .

Malo: 9%
Excelente: 21%

vuybueno:16% - Tiempo empleado en las

Bueno: 30%

Regular: 19% evaluaciones

Malo: 14%

Base: Estos resultados

30% 33% 31 representan al 100%

de los entrevistados.

0% 50% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente, 4- Muy
bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Comparativo

Respuesta 2016 2015 2014
Aplicacién de las evaluaciones 35 3.7 36
Trato por parte de los evaluadores 3.4 3.7 36
Tiempo empleado en las evaluaciones 31 33 34
Equipo utilizado 33 36 34
Instalaciones (condiciones del inmueble y 37 39 35

mobiliario)

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.Nota: En el afio 2013 los criterios de
calificacion no eran los mismos.
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Evaluacion

22.2 ¢Considera que la evaluacion de Control de Confianza que le aplicaron fue acorde a su grado, cargo y
funciones?

NO sa

117

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015

Si 71% /8%
No 18% 9%
No sabe 11% 12%
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Evaluacion

22.3 De haber sido promovido de grado y/o cargo, éle aplicaron examenes de Control de Confianza antes de
la promocidén?

/ NoO fui
1O pl’Ol’nOc\)/'l O
1V 627

Base: Estos resultados representan Base: Estos resultados representan al
al 100% de los entrevistados. 38% de los entrevistados que fueron

promovido de grado y/o cargo.

Respuesta 2016 2015
Si L7% 16%
No 53% 84%
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Evaluacion

22.4 ¢Le han realizado el examen toxicoldgico de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado con
anticipacion?

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015
Si 60% 52%
No 40% 48%
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Evaluacion

22.5 Considera que, ¢La evaluacion de Control de Confianza contribuye a la mejora de las
instituciones?

NO 8
676
No

437

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

5

Respuesta | 2016 2015

Si 51% 69%
No 43% 19%
No sabe 6% 12%
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo afo? Los resultados se presentan en 5 graficas. Grafica 1 de 5.

Respuesta

Cantidad

Calidad

Promedio de

% de elementos
que recibieron

calificacion .
equipos
1 63% Buena 41%
Camisa o 2 33% Regular 27% o
camisola 3 3% Mala 30% 19 %
4 6 mas No sabe 2%
1 66% Buena 48%
. 2 32% Regular 25%
Pantal 7%
antalon 5 99, Mala 6% 18 90%
4 6 mas No sabe 1%
Calzado 1 81% Buena 43%
(botas o choclos- 2 1804 Regular BOOA 1.8 86%
3 1% Mala 25%
pares) SR
4 6 mas No sabe 2%
1 96% Buena 41%
c |2 4% Regular 33%
Chal balist %
aleco balistico 3 Mala 219, 18 80%
4 6 mas No sabe 8%
1 96% Buena 32%
: 2 4% Regular 32%
Fornit %
ornitura 3 Mala 6% 2.0 33%
4 6 mas No sabe

Base Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Nota: Para efectos de promedio se

Buena, 2: Reqular y 3 Mala.
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo aho? Los resultados se presentan en 5 graficas. Grafica 2 de 5.

Respuesta

Cantidad

Calidad

Promedio de

% de elementos
que recibieron

calificacion .
equipos

1 100% Buena 72%

2 Regular 22% o
Arma corta 3 Mala co 13 19%

4 6 mas No sabe 1%

1 97% Buena 70%

2 3% Regular 23% o
Arma larga 3 Mala 29, 14 19%

4 6 mas No sabe

1 96% Buena 47%

- 2 4% Regular 39% o

Casco balistico 5 Mala 1% 16 19%

4 0 mas No sabe 3%

1 45% Buena 58%

2 12% Regular 27% o
Cargadores 5 1% Mala 19% 15 12%

4 6 mas 42% No sabe 3%

1 98% Buena 57%
Equipo de 2 2% Regular 32% 15 10%
radiocomunicacion 3 Mala 11% '

4 6 mas No sabe

Base Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Nota: Para efectos de promedio se

Buena, 2: Reqular y 3 Mala.
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo afo? Los resultados se presentan en 5 graficas. Grafica 3 de 5.

Respuesta

Cantidad

Calidad

Promedio de

% de elementos
que recibieron

calificacion .
equipos
Buena 66%
. . Regular 26% o
Municiones 9% Mala 6% 14 9%
No sabe 2%
1 100% Buena 62%
Candados de 2 Regular 34% 14 8%
mano o Esposas 3 Mala 2% '
4 6 mas No sabe 2%
1 97% Buena 73%
Patrulla 2 3% Regular 12% 14 6%
(camioneta) 3 Mala 15% ' °
4 6 mas No sabe
1 100% Buena 72%
. 2 Regular 22% o
Casco tactico 5 Mala 6 13 3%
4 6 mas No sabe
1 100% Buena 100%
Ldmpara de 2 Regular o
mano 3 Mala 10 2%
4 6 mas No sabe

Base Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Nota: Para efectos de promedio se

Buena, 2: Reqular y 3 Mala.
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo afo? Los resultados se presentan en 5 graficas. Grafica 4 de 5.

Respuesta

Cantidad

Calidad

Promedio de

% de elementos
que recibieron

calificacion .
equipos
1 100% Buena 33%
2 Regular
Tolet %
olete 3 Mala 67% 23 1%
4 6 mas No sabe
1 100% Buena 100%
. 2 Regular
Mot let %
otocicleta 3 Mala 10 1%
4 6 mas No sabe
1 100% Buena
Escudo de acrilico 2 Regular 100% 2.0 1%
3 Mala
4 6 mas No sabe
1 100% Buena 20%
, 2 Regular 80%
Patrull d %
atrulla (sedan) 3 Mala 1.8 1%
4 6 mas No sabe
1 100% Buena 88%
Instrumental de
Investigaciény 2 Regular 13 1%
criminalistica 3 S Mala 12%
4 6 mas No sabe

Base Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Nota: Para efectos de promedio se

Buena, 2: Reqular y 3 Mala.
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo afo? Los resultados se presentan en 5 graficas. Grafica 5 de 5.

Promedio de

% de elementos

Respuesta Cantidad Calidad e e s que recibieron
calificacion .
equipos
1 100% Buena 37%
Equi 2 Reqgular 63%
C,]UIpO de 9 16 1%
computo 3 Mala
4 6 mas No sabe
1 Buena
Gas lacrimégeno 2 Regular 0%
Mala
4 6 mas No sabe

Ninguno

1%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. La respuesta fue multiple. Nota: Para efectos de promedio se
tomd 1:Buena, 2: Regular y 3 Mala.
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Uso de tecnologia

24. ¢Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

cauipo de... [ 94
mtemet [ 78
computadora [ 76
1 L £ o Base: Estos resultados representan al
Camara FOtograﬁca _ 75 /0 100% de los entrevistados. Los

resultados en esta grdfica son

1 : o independientes, no necesariamente
Camara de video _ 72/0 suman 100%. La respuesta fue

multiple.
0% 50% 100%

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Equipode 0L%  88% 9%  85%
Radiocomunicacion

Internet 78% 77% 58% 70%
Computadora 76% /5% 60% 76%
Camara Fotografica /5% /9% 65% /1%
Camara de video /2% /5% 61% 62%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los elementos
de la Policia Municipal.
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Uso de tecnologia

25. ¢Conoce el Informe Policial Homologado (IPH)?

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015
Si 84% /9%
No 16% 21%
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Uso de tecnologia

26. ¢Conoce el procedimiento para el registro de informacion respecto a hechos
presumiblemente constitutivos de delito y/o falta administrativa a través del Informe Policial
Homologado (IPH)?

Base: Estos resultados representan al 84%
de los entrevistados que conoce el Informe
Policial Homologado (IPH).

Respuesta 2016 2015
Si 85% 84%
No 15% 16%
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Uso de tecnologia

27. éEn el desempenoo de sus funciones, elabora Informes Policiales Homologados (IPH’s)?

No
557

Base: Estos resultados representan al 84%
de los entrevistados que conoce el Informe
Policial Homologado (IPH).

Respuesta 2016 2015
Si 45% 4%
No 55% 36%
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Uso de tecnologia

28. {Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

No elabora reportes, °
informes o escritos _ 447
o -

0% 30% 60%

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

Computadora

Los hace a mano

Respuesta 2016 2015 2014 2013
No elabora reportes, 44% 2% 29% 19%
informes o escritos

Computadora 37% 45% 47% 59%
Los hace a mano 19% 31% 23% 21%
Maquina de escribir 0% 0% 1% 1%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los elementos de la
Policia Municipal.
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Uso de tecnologia

29. ¢{Conoce o ha escuchado hablar de Plataforma 30. En el desempeiio de su trabajo ha solicitado
México? informacién del Sistema Unico de Informaciéon
Criminal, SUIC (vehiculos robados, mandamientos
judiciales, etc.)

Base: Estos resultados representan al 100%
de los entrevistados.

Base: Estos resultados representan al 100%
de los entrevistados.

Respuesta | 2016 2015 2014 2013 Respuesta | 2016 2015 2014 2013
Si 97% 97% 89% 93% Si 36% 43% 41% 25%
No 3% 3% 11% /% No 52% L7% 59% /5%
Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la No sa be 12% ]_O% = =

muestra también los elementos de la Policia Municipal.

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la
muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Uso de tecnologia

31. En su area de trabajo, écuenta con equipo para consultar el Sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC)?

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.
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Uso de tecnologia

32. De la siguiente lista, Indique con que métodos de identificacion y registro
de personal cuenta su institucion:

Clave Unica de Identificacién _ °
Personal (CUIP) 2%
Identificacidn con fotografia _ L
(actualizada) 8676
S—

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los
entrevistados, son independientes y no necesariamente
suman 100%. La respuesta fue multiple.

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Clave Unica de Identificacion o o o o
Personal (CUIP) 220 e e e
Huellas dactilares 87% 88% 84% 85%
e 0z ’ Nota: Para los datos
Identificacion con fotografia 86% 91% 38% 38% ;ggipfgnds,ggﬁd% 2013,

(actua liza da) muestra también los

i . | |e VOz 74% 81% 70% 71% elementos de la Policia

Municipal.

Ideas_Frescas 61



Infraestructura

33. En general, ¢ COmo considera el estado fisico actual de sus instalaciones?

Excelente | 4%
MuyBueno = 10%
Bueno | 28%
Regular [ 30%
Malo 0 28%

0% 25% 50%

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.
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Infraestructura

34. ¢ Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.
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Infraestructura

35. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad
que usted esperaba.

Base: Estos resultados representan al
73% de los entrevistados que considera
que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones donde opera.
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Infraestructura

36. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

Parcialrgen
o)

Base: Estos resultados representan al
73% de los entrevistados que considera
que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones donde opera.
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Infraestructura

37. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

POCO

187

[

No
35%

Base: Estos resultados representan al
73% de los entrevistados que considera
que hubo mejoras fisicas a las
instalaciones donde opera.
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Infraestructura

38. Actualmente, éconsidera que las instalaciones con las que cuenta le permiten operar de manera
eficiente y eficaz?

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.
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Infraestructura

39. Si la repuesta es No, indique el por qué, marcando las opciones siguientes:

it espacis [ o0
Los espacios no son los ob
o L &Y
adecuados para la operacién
No hay suficiente capacidad _ /6%
Los espacios estan en malas _ o
condiciones 697%

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 72% de los entrevistados
que No considera que las instalaciones con las que cuentan le
permiten operar de manera eficiente y eficaz.

o
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Infraestructura

40. ¢{Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente opera?

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.
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Condiciones laborales

41. {Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Preventivo Estatal / Policia de Investigacion
/ Personal de guarda y custodia del Sistema Penitenciario)?

woyrsaoso. [ 727
Orgulloso - I5%

Poco orgulloso |2°/o

Nada orgulloso 1%

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Muy orgulloso /2% /3% 4% 62%
Orgulloso 25% 23% 19% 29%
Poco orgulloso 2% 3% 5% 6%
Nada orgulloso 1% 1% 2% 3%

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los
elementos de la Policia Municipal.
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Condiciones laborales

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Proteger y servir a la sociedad

Ayudar a las personas _ 94.%
Brindar seguridad/vigilar =~ O]%
Contacto con la ciudadania =~ 38%
Portar el uniforme _ 8/%
Combatir a la delincuencia =~ 809
Presentar ante la autoridad competente a... _ 81%
Investigar los hechos delictivos — /4%
El sueldo y las prestaciones _ 66%
Investigar y analizar las evidencias — 65%

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados,
son independientes y no necesariamente suman 100%. La respuesta

fue mdltiple.
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Condiciones laborales

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Respuesta 2016 2015 2014
Proteger y servir a la sociedad 95% 96% 89%
Investigar los hechos delictivos /4% /8% 58%
Investigar y analizar las evidencias 65% /1% 51%
Brindar seguridad/vigilar 91% 90% 90%
Ayudar a las personas 94% 91% 85%
Contacto con la ciudadania 88% 84% /6%
Portar el uniforme 87% 83% 84%
Combatir a la delincuencia 86% 85% 74%
El sueldo y las prestaciones 66% /2% 62%
Presentar ante la autoridad competente a 819 79% 659%

los responsables

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue multiple. Nota: En el afio 2013 era respuesta
unica, por lo tanto no puede ser comparativa con los demds afnos.
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Condiciones laborales

43. ¢Tiene conocimiento de la existencia de la Policia Acreditable en su entidad federativa?

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015
Si 4% 91%
No 6% 9%
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Condiciones laborales

44. Usted, ¢Ha participado en audiencia de juicio del Nuevo Sistema de Justicia Penal?

<

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.
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Habitos en el trabajo

45. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a
todos por igual

6%

Pueden hacerse excepciones
en algunos casos

4%

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Las leyes d.eben aplicarse a 96% 97% 96% 94,
todos por igual

Pueden hacerse excepciones 49, 39, 4% 6%

en algunos Casos

Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron considerados en la muestra también los elementos de la
Policia Municipal.
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Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

la2 3a4 5a6 . No
Respuesta veces | veces | veces |[Ninguna aplica Total
Entrenamiento fisico Y, 17% 19% 34% 6% 100%

Reuniones del mando con sus subordinados  17% 4% 19% 50% 10%  100%
Inspeccién fisica de uniforme y calzado 12% 4% 19% 53% 12%  100%
Revisién del armamento (arme y desarme) 12% 5% LY 52% 27% 100%

Calibracién del instrumental 5% 3% 1% 61%  30% 100%
Actualizacién de normatividad 9% 2% 6% 60%  23% 100%
Pases de lista 14% /% 54% 21% 4%  100%
Cumplimentacion de mandamientos 14% 9% 36%  31% 10%  100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados.

Ideas_Frescas 76



Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

1a2veces 3 a4 veces 5 a 6 veces Ninguna

Respuesta

2016/2015/2014/2013(2016/2015|2014/2013|2016|2015/2014(2013|2016/2015 2014(2013
Entrenamiento fisico UK L1% L42% 29% 17% 24% 21% 19% 19% 10% 10% 7% 34% 21% 22% 36%
Reuniones delmando 1 0 009 590/ 019 4o 199 13% 19% 19% 19% 15% 14% 50% 33% 37% 43%
con sus subordinados
S PEEEIE WISIE) I 19% 21% 28% 14% 4% 13% 15% 12% 19% 20% 20% 16% 53% 32% 28% 35%
uniforme y calzado
Revision delarmamento 1o 500/ oo 169 59 15% 14% 11% 4% 11% 14% 9% 5% 34% 35% 43%
(arme y desarme)
EllIREEneE 5% 13% 11% 9% 3% 5% 6% 4% 1% 5% 6% 1% 61% 48% 52% 44%
instrumental
Actualizacion de 9% 15% 12% 8% 2% 6% 7% 4% 6% 6% 11% 7% 60% 45% 49% 47%
normatividad
Pases de lista 14% 23% 25% 14% 7% 14% 15% 13% 54% 43% 40% 42% 21% 13% 13% 18%

Cumplimentacion de
mandamientos

14% 24% 22% 10%

9% 14% 12% 10% 36% 24% 32% 31% 31% 24% 24% 33%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados. Nota: Para los datos correspondientes a 2013, fueron
considerados en la muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Habitos en el trabajo

47. ¢Cuadl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion
para otorgar ascensos?

Desempefio laboral _ 38%
Capacitacion = 32%
Favoritismo | 16%
Antigiiedad en el puesto - 13%

Puntualidad | 1%

0% 25% 50%

Base: Estos resultados representan
al 100% de los entrevistados.

Respuesta 2016 2015 2014 2013

Desempefio laboral 38% 38% 40% 43%

Capacitacion 32% 35% 33% 25%

Favoritismo 16% 14% 11% 18% i o o o
Antigiedad en el 13% 1% 13%  19% el

pu esto muestra también los
elementos de la Policia

Puntualidad 1% 2 3% Municipal.

Ideas_Frescas



Problemas en el trabajo

48. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

S 94 %
personal [ 89%
Capacitacion [ 87
Oportunidades de crecimiento _ 86%
Mejor sueldo y prestaciones _ 849
Instalaciones adecuadas _ 83%
Mejor trato y motivacion por parte de los... _ /9%
Trabajo en equipo y compafierismo _ J4%
Lealtad y ética laboral _ 68%
Otros ' 12%
Ninguno = 7%

Equipo de Trabajo

0% 50% 100%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados,
son independientes y no necesariamente suman 100%. La
respuesta fue multiple.
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Problemas en el trabajo

48. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo? Comparativo

Respuesta 2016 2015 2014
Personal 89% 82% 80%
Capacitacion 87% 80% 81%
Equipo de Trabajo 94% 86% 87%
Lealtad y ética laboral 68% 57% 64%
Mejor trato y motivacion por parte 29 70% 799%
de los superiores

Trabajo en equipo y compafierismo 74% 65% 70%
Oportunidades de crecimiento 86% /8% 71%
Mejor sueldo y prestaciones 84% 80% 84%
Instalaciones adecuadas 83% - -
Otros 12% 12% 15%
Ninguno 7% 4% 5%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados, son independientes y
no necesariamente suman 100%. La respuesta fue multiple.
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Problemas en el trabajo

49. De la siguiente lista, ¢ Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

7

Falta de organizacién

Falta de liderazgo de sus mandos _ 61%
Falta de actitud de servicio por parte de los _ 60%
elementos ©
Falta de confianza entre los elementos _ 51%
Conflictos personales entre elementos _ 43Y
Negligencia en la actuacién de los elementos _ L DY
Corrupcidn de malos elementos _ L41%
Maltrato y/o intimidacion por parte de sus _ 38
superiores ©
Infiltracidn del crimen organizado dentro de su _ 359,
corporacién °
winguno [ 17%

9 % %
b/c?se: Estos resultados repr(g)ser?tan al 100% de los entrev/s?ados,

son independientes y no necesariamente suman 100%. La
respuesta fue multiple.
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Problemas en el trabajo

49. De la siguiente lista, ¢ Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?
Comparativo

Respuesta 2016 2015 2014 2013
Maltrato y/o |nt|m!daC|on por 28 379 6% 3%
parte de sus superiores

Corrupcion de malos elementos 41% 39% 37% 32%
Falta de actitud de servicio por 602 L6, L4, 459,
parte de los elementos

Falta de confianza entre los £1, L6, 50% 4%
elementos

Falta de liderazgo de sus mandos 61% 50% 48% 36%
Falta de organizacion 4% 59% 58% 49%
Infiltracidn del crlmen.c,)rganlzado qco, 949, 299, 599
dentro de su corporacion

Negligencia en la actuacién de L9 5% 399, 949,
los elementos

Conflictos personales entre 43 359 399 399,
elementos

Ninguno 17% 24% 26% 18%

Base: Estos resultados representan al 100% de los entrevistados, son independientes y no
necesariamente suman 100%. La respuesta fue multiple. Nota: Para los datos correspondientes a

2013, fueron considerados en la muestra también los elementos de la Policia Municipal.
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Conclusiones y

recomendaciones
Encuesta Institucional 2016

Estado de Tamaulipas



Conclusiones

A continuacion presentamos las principales conclusiones y recomendaciones del
estudio derivadas del analisis de los resultados del estudio, el cual tiene como base la
percepcion del personal entrevistado en la entidad.

Perfil del personal policial

Con los datos recaudados sobre el perfil policial, el tipo de corporaciéon con mayor
numero de elementos en la muestra fue la policia preventiva estatal con 45%, sequido
de policia de investigacion con 34% y finalmente por personal de guarda o custodia del
sistema penitenciario con 21%; esto en proporcion al tamano del estado de fuerza de
cada una de las corporaciones. Con respecto al género de los elementos entrevistados
la mayoria pertenecen al género masculino con 81%, el resto correspondio al género
femenino (19%).

85% de los encuestados se encuentran entre los 24 y 53 anos de edad; por lo tanto, 1os
rangos de mayor frecuencia son de 24 a 29 afnlos con 17%; de 30 a 35 arios (17%); de 36 a
41 anos (18%); de 42 a 47 anos (18%) y de 48 a 53 arios con 15%.

En cuanto al estado civil de los entrevistados, el 55% del estado de fuerza de la entidad
se encuentra casado, 23% menciond estar soltero; 17% en uniéon libre y en menor
proporcion divorciado (4%) y viudo (1%).
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Conclusiones

Perfil del personal policial

Los grados de escolaridad de los elementos mas frecuentes fueron preparatoria
completa (32%); sequido de universidad completa (27%); universidad incompleta (18%) y
secundaria completa (16%); con menor frecuencia se observa la escolaridad de
secundaria incompleta (3%), preparatoria incompleta (2%) y posgrado (2%).

79% del estado de fuerza incluido en la muestra es personal subordinado, ya que no
tienen personas bajo su mando o responsabilidad.

En cuanto a la antiguedad de los entrevistados en su actual institucion, el 45% dijo
contar con antiguedad menor a 5 anos. En esa linea, los rangos de antiguedad
desarrollaron el siguiente comportamiento: 32% afirmoé que tiene menos de 2 anos; el
18% dijo trabajar en la institucion entre 11 a 15 anos; el rango de 2 a 5 arios correspondid
a 13%; el 12% de 6 a 10 anos; sequido de 21 a 25 anos con 12%,; de 16 a 20 anos con 10% y
en menor proporcion de 26 a 30 anos con 3%.
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Conclusiones

Aspectos socioecondmicos

Respecto al sueldo mensual que perciben los elementos policiales, se observan dos
grandes grupos, por un lado 35% cuenta con un salario mensual entre $4,801 a $8,000,
mientras que otro grupo con 33% dijo ingresar al mes entre $11,201 a $16,000; por otra
parte 15% dijo ganar mas de $16,000 al mes. 9% percibe un sueldo entre $1,600 a $4,800;
7% de $8,001 a $11,200 y menos de $1,600 con 1%. En ese tenor, 45% de los entrevistados
recibe menos de $8,000 de ingreso mensual.

Por otro lado, 76% afirmd que el numero de personas que dependen de su ingreso
mensual es menor a 4. En referencia a los ingresos adicionales, 90% de la muestra no
percibe ingresos extra por actividad comercial, financiera o servicios profesionales;
63% de quienes reciben ingresos adicionales (10%) percibe menos de $5000 al mes.

Acciones desarrolladas para el cumplimiento de los objetivos de seguridad publica

Las acciones que los entrevistados consideraron de importancia para que el gobierno
de la entidad destine recursos en materia de seguridad publica fueron principalmente
implementar cursos de capacitacion a elementos de seguridad publica (99%); contar
con programas que permitan prevenir la violencia y la delincuencia (98%);
implementacion del nuevo sistema de justicia penal (96%); combatir el delito de
secuestro (96%); mejorar los servicios de llamadas de emergencia, denuncia anénima
(95%); atender a las mujeres victimas de violencia con todos los servicios en un mismo
lugar (95%); asi como fortalecer las bases de datos de sequridad publica (95%).
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Conclusiones

Profesionalizacion

71% de los entrevistados afirma que su institucion cuenta con el Servicio Profesional de
Carrera (SPC), 19% menciona que no sabe y un 10% responde que en su institucion no
cuentan con el SPC.

El 97% de los elementos se encuentra inscrito en el registro nacional de personal de
seqguridad publica, de los cuales, 98% cuenta con clave uUnica de identificacion
personal.

En relacion a las prestaciones que los entrevistados identifican en su institucion, el
servicio médico es la que se recibe con mayor proporcion (99%), sequido del seqguro de
vida (84%) vy el fondo de retiro (55%). Mientras que las prestaciones que son menos
percibidas son los créditos comerciales (23%) y créditos para vivienda (7%).

Capacitacion

En materia de capacitacion, 98% ha recibido cursos desde su ingreso a la corporacion,
de los cuales, el tipo de capacitacion que les fue impartida fue formacion inicial con
91%, asl como nuevo sistema de justicia penal con 81% y actualizacidon con 75%. Los
tipos de cursos con menor numero de menciones fueron especializacion (31%) y alta
direccion (6%).
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Conclusiones

Sobre el total de los entrevistados que han recibido algun curso, el 85% lo ha recibido
en el ultimo ano, de los cuales 65% recibid de 1 a 3 cursos durante el ultimo afio (2016);
98% de los elementos que han recibido algun curso, consideran que les han servido
para el desemperio de sus funciones.

97% de los elementos policiales no han recibido capacitacion en el extranjero en los
ultimos 5 anos, el 3% menciond que ha recibido capacitacion fuera del pais, de este
grupo, el 8% respondid que ha impartido cursos al personal operativo con los
conocimientos adquiridos en el extranjero.

Evaluacion

En control de confianza, una proporcion importante de entrevistados (78%) afirmaron
haber sido evaluados por ultima vez de 2015 a la fecha (2016); Por lo tanto, al 47% le fue
aplicado el examen en 2016, al 31% en 2015 y en 2014 al 15%; en menor proporcion (6%)
fue aplicado en 2013 y hace mas de 4 afnos (1%).

En referencia a la calificacion promedio de los aspectos relacionados a la evaluacion
de control de confianza (en la escala de 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente), los
aspectos mejor evaluados fueron: instalaciones (3.7); seguido de aplicacion de las
evaluaciones (3.5); asi como el trato por parte de los evaluadores (3.4); equipo utilizado
(3.3) vy el tiempo empleado en las evaluaciones (3.1).
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Conclusiones

71% de los entrevistados considera que la evaluacion de control de confianza que le
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y funciones, mientras que 18% de los
encuestados afirma que no fue acorde a sus funciones y un 11% no sabe al respecto.

Segun el 38% de los elementos que fueron promovidos de grado y/o cargo, al 47% le fue
aplicado el examen de control de confianza antes de la promocion, en cambio al 53%
no le fue aplicado dicho examen. Por otro lado, el examen toxicoldégico ha sido
aplicado de manera sorpresiva y sin ser notificado al 60% del personal operativo. El 51%
de los entrevistados, considera que la evaluacion de control de confianza contribuye a
la mejora de las instituciones, aunque 43% afirma que no contribuye de manera
positiva y 6% no sabe.

Equipamiento

En el ultimo ano (2016) los equipos que fueron entregados a un numero mayor del
personal operativo fueron: camisa o camisola con 91%, pantalon (90%), calzado (86%) v
chaleco balistico con 80%, en cambio, los que fueron proporcionados en menor
numero de elementos son patrulla sedan, motocicleta, tolete, escudo de acrilico,
instrumental de investigacion y criminalistica, y equipo de computo, cada uno de
estos con 1%, asi como el gas lacrimogeno (0%).
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Conclusiones

Equipamiento

Respecto a la calidad promedio, sobre los equipos que se recibieron con mayor
frecuencia en el ultimo ano (en escala de 1 al 3, donde 3 es malo y 1 bueno) los equipos
que comparativamente obtuvieron una baja percepcion de calidad fueron la fornitura
(2.0) que fue recibida por el 33% de los entrevistados; camisa o camisola (1.9) que se
recibio en el 91% de los casos; el pantalon (recibido por el 90%), calzado (recibido por el
86%) y chaleco balistico (recibido por el 80%), cada uno con 18 de calificacion
promedio en calidad.

Uso de tecnologia

Las tecnologias que los elementos tienen mayor conocimiento sobre el uso y
operacion son: equipo de computo con 94%, internet (78%), seguido computadora (76%),
camara fotografica (75%) y camara de video (72%).

84% de la muestra dice conocer el informe policial homologado (IPH), de este grupo de
elementos, el 85% menciond que conoce el procedimiento para el registro de
informacion respecto a hechos presumiblemente constitutivos de delito y/o falta
administrativa a través del informe policial homologado (IPH): sobre el total de los que
conocen el IPH, 45% afirmé que no elaborar informes de ese tipo.
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Conclusiones

Uso de tecnologia

Las herramientas utilizadas con mayor frecuencia para escribir los reportes, informes
y otros escritos oficiales de trabajos son: computadora con 37%, los hace a mano (19%), y
44% menciona que no elabora reportes, informes o escritos.

97% de los encuestados conoce o ha escuchado hablar de Plataforma México. Por otra
parte, 52% de lo elementos menciona que no ha solicitado informacion del sistema
unico de informacion criminal (SUIC) en el desemperfio de su trabajo. Asimismo, 74%
del estado de fuerza entrevistado, percibe que no cuenta con equipo en su area de
trabajo para consultar informacion en el SUIC.

El personal operativo menciono que los métodos de identificacion policial con los que
cuenta su institucion son la clave Unica de identificacion personal (CUIP) (92%), huellas
dactilares (87%), identificacion con fotografia (86%), vy en menor frecuencia el registro
de voz con 74%.

Infraestructura

A nivel general, 42% de los encuestados consideran el estado fisico actual de sus
instalaciones como bueno, muy bueno o excelente; fue identificado como regular por
el 30%, y malo por el 28%.
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Conclusiones

Infraestructura

Por otra parte, 73% de los entrevistados considera que no hubo mejoras fisicas en las
instalaciones donde actualmente opera, de los cuales, 46% indica que las mejoras,
ampliaciones o construcciones ejecutadas cumplen con la calidad que ellos esperaban.

Asimismo, los elementos afirmaron en mayor proporcion que las mejoras resuelven la
necesidad que se tenia (42%). En cuanto a la mejora de la capacidad operativa, derivada
de las obras de infraestructura, el 47% dijo que si influyen en la mejora de su capacidad
operativa, por otro lado el 35% identificO que no influyen y 18% considera que
contribuyen poco.

Actualmente 72% del personal operativo considera que las instalaciones con las que
cuenta no le permiten operar de manera eficiente y eficaz, de los cuales, una parte
importante de la muestra percibe que faltan espacios (90%), los espacios no son los
adecuados para operacion, sequido de no hay suficiente capacidad (76%), y en menor
proporcion mencionaron los espacios estan en malas condiciones con 69%.

En relacion con las mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde

actualmente operan se identificé que 95% de los encuestados consideran necesario
que se lleven a cabo dichas obras de infraestructura, 5% no las considera necesarias.
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Condiciones laborales

La mayoria del personal operativo menciona que se siente muy orgulloso de ser
elemento policial o de procuracion de justicia (72%), orgulloso con 25%, mientras que
2% se siente poco orgulloso v 1% nada orgulloso.

Las actividades que les gusta de su trabajo en mayor frecuencia son: proteger y servir a
la sociedad (95%), asi como ayudar a las personas con 94% y brindar seguridad/vigilar
(91%) y en menor frecuencia, investigar los hechos delictivos con 74%, el sueldo y las
prestaciones (66%) e investigar y analizar las evidencias (65%).

El 94% del personal operativo tiene conocimiento de la policia acreditable en su
entidad federativa. 94% de los entrevistados mencionan que han participado en
audiencia de juicio del nuevo sistema de justicia penal y un 6% no ha participado en
dicha audiencia.

Habitos en el trabajo

La frase en la cual la mayoria coincidieron que se acerca mas a lo que piensan fue: Las
leyes deben aplicarse a todos por igual con 96%, y en menor proporcion pueden
hacerse excepciones en algunos casos con 4%.

Las actividades que mas realizan en la semana (5 a 6 veces) son pases de lista con 54%
y cumplimentacion de mandamientos con 36%.

ados considera que los criterios de mayor importancia en su

aakVata
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Habitos en el trabajo

El 38% de los entrevistados considera que los criterios de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos son el desempenio laboral, mientras que 32%
considera que es la capacitacion; una menor parte menciona favoritismo con 16%,
antiguedad en el puesto con 13% vy puntualidad con 1%.

Problemas en el trabajo

El personal operativo considera que hace falta en su institucidon para mejorar su
trabajo es equipo de trabajo con 94%, personal con 89%, capacitacion con 86% y mejor
sueldo y prestaciones con 84%. Con menor frecuencia, lealtad y ética laboral (68%),
otros (12%) y ninguno con 7%. Por otra parte, los encuestados mencionaron que los
problemas que existen dentro de su institucion son falta de organizacion con 74%; falta
de liderazgo de sus mandos con 61% y falta de actitud de servicio por parte de los
elementos (60%).
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Recomendaciones

A continuacion, se listan una serie de recomendaciones derivadas del analisis de los
datos y principales hallazgos de la encuestas institucional 2016:

« Es recomendable que la entidad analice los rangos de ingresos de los elementos
policiales y de procuracion de justicia, a fin de disminuir el numero de elementos
que cuentan con un salario menor a $8,000 mensuales (45%), de manera que se
permita a los elementos contar con un mejor nivel de ingreso.

« Laimplementacion de cursos es una de las acciones que los elementos consideran
importante para que la entidad invierta recursos en materia de seguridad (99%), de
tal forma que se recomienda, continuar con los esfuerzos en materia de
capacitacion del personal policial y de procuracidon de justicia, este aspecto
redundara en una mejor actuacion y percepcion institucional.

« Los programas de prevencion de la violencia y delincuencia fueron importantes en
la percepcion de los elementos entrevistados, de acuerdo con el 98% de las
menciones, esto indica la relevancia conferida a las acciones preventivas para
prevenir el delito y la violencia, con lo cual es importante que la entidad continue
fortaleciendo las actividades que permitan disminuir la incidencia delictiva a
través de la prevencion.
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Recomendaciones

« Derivado del 29% de los elementos que mencionaron no contar en la institucion
(10%) o no saber (19%) sobre el Servicio Profesional de Carrera (SPC), se recomienda
que la entidad fortalezca la comunicacion institucional con los elementos en
activo y nuevo ingreso sobre los aspectos del SPC, afin de mejorar su percepcion y
conocimiento sobre dicho servicio.

« 97% de los elementos se encuentran inscritos en el registro nacional de personal de
seguridad publica (RNPSP), de los cuales, 98% cuenta con clave unica de
identificacion policial (CUIP); con base en lo mencionado, se recomienda a la
entidad continuar con las acciones encaminadas a incrementar los registros
policiales en la totalidad de los elementos operativos; de acuerdo a lo anterior, se
observa positivamente la cantidad de elementos que disponen del registro y su
crecimiento consistente en relacion a 2015 (7% CUIP).

« En cuanto a las prestaciones laborales que los elementos afirman disponer en su
corporacion, se observa una baja cobertura en materia de créditos de vivienda (7%),
créditos comerciales (23%) vy fondo de retiro (55%), en este contexto, es necesario que
la entidad focalice sus esfuerzos en incrementar dichas prestaciones con el objeto
de brindar mejor calidad de vida a los elementos.
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Recomendaciones

En cuanto a la evaluacion de control de confianza, se identificdé que 18% de los
encuestados afirman que no fue acorde a sus funciones y un 11% no sabe al
respecto; en ese tenor, se recomienda que la entidad informe a los elementos, sobre
la pertinencia de las evaluaciones en relacion a su grado y funcion.

Por otro lado, se observo que el aspecto con menor calificacion promedio sobre la
evaluacion de control de confianza, fue el tiempo empleado en la evaluaciéon (3.1 en
escala del 1 al 5 siendo 5 excelente), por lo cual se recomienda realizar un analisis
de los tiempos empleados e informar a los elementos sobre la duracion del
examen, con el fin de mejorar dicho indicador.

Continuando con los topicos de evaluacion de control de confianza, el 43% afirmo
que la evaluacion no contribuye de manera positiva a la mejora de las instituciones
YV 6% no sabe al respecto; en consecuencia, se recomienda mejorar la comunicacion
sobre las ventajas que ofrecen los procesos de control de confianza a la entidad.

Es importante que se incremente el uso del SUIC, dado que 54% de los entrevistados
mencionaron que no lo usan en el desempeno de su trabajo, de los cuales 74%
afirma que no cuenta con el equipo para realizar la consulta del mismo; con lo
anterior, es recomendable que la entidad fortalezca las acciones para el acceso al
SUIC, lo que redundara en una mayor disponibilidad de informacidén criminal por
parte de los elementos.
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Recomendaciones

« Es necesario que la entidad realice los estudios para evaluar el estado fisico de las
instalaciones operativas, ya que 58% de los encuestados las consideran como
reqgulares (30%) o malas (28%).

« Asl mismo, es recomendable la canalizacion de recursos para el mejoramiento de
la infraestructura actual y la integracion o reforzamiento de los proyectos
ejecutivos de inversion; esto permitira contar con instalaciones eficientes para el
personal operativo.

« En términos de habitos en el trabajo, se observo que el favoritismo (16%) sigue
siendo uno de los criterios que los elementos perciben de mayor importancia en su
institucion para otorgar ascensos, el cual se ha incrementado 5% desde 2014 cuando
desarrollaba una percepcion del 11%.

« Referente a los problemas en el trabajo, se identificé que la falta de equipo (94%) fue
el principal punto que los elementos perciben que requiere su institucion para
mejorar sus funciones, por lo tanto es recomendable realizar una planeacion
adecuada sobre los equipos de trabajo requeridos por el personal operativo.
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Recomendaciones

- La falta de personal en las instituciones policiales y de procuraciéon de justicia (89%)
fue una percepcion identificada en el estudio, es recomendable contar con un
analisis del estado de fuerza que confirme esa percepcidon, asi como conocer las
causas que limitan el ingreso a las corporaciones. En caso de ser necesario, es
importante que la comunicacion destinada a los aspirantes posea como base el
desarrollo humano y profesional, que hagan atractivo el ingreso a las instituciones.

- La capacitacion (86%) y mejoras salariales (84%), fueron aspectos mencionados
como areas de oportunidad para las instituciones objeto de estudio, de tal forma
que se recomienda canalizar esfuerzos y recursos en dichas areas.
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Anexos

Cruces por corporacion,
género y edad
Encuesta Institucional 2016

Estado de Tamaulipas




Perfil del Personal Policial

4. Estado civil:

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlsltcilgaacclieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Casado 32% 42% 26% 100%
Divorciado 40% 32% 28% 100%
Viudo 20% 80% 100%
Unidn Libre 66% 22% 13% 100%
Soltero 63% 26% 12% 100%
Respuesta : Sexo_
Masculino | Femenino | Total
Casado 92% 8% 100%
Divorciado 72% 28% 100%
Viudo 60% 40% 100%
Unidn Libre 76% 24% 100%
Soltero 61% 40% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Casado 3% 6% 15% 20% 26% 23% 6% 2% 100%
Divorciado 12% 28% 16% 24% 16% 4% 100%
Viudo 20% 40% 20% 20% 100%
Unidn Libre 11% 16% 27% 31% 7% 8% 1% 100%
Soltero 28% 44% 13% 4% 7% 2% 2% 100%
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Perfil del Personal Policial

5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de

Policia .. Guarda o

Respuesta . Polici A
P Preventlvo Invce)stci aa(t::lieén Custodia del Total
Estatal g Sistemna
Penitenciario

Prlmarla 100% 100%
incompleta
Primaria completa 100% 100%
eompret 20% 0% o o
complets 2% 7 = o
!?'reparatorla 69% 31% 100%
incompleta
CP;i:)slr::aorla 78% 6% 16% 100%
meomplets 7% % ” o
complets 1% 5 ” o
Estudios de 100% 100%
Posgrado
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Perfil del Personal Policial

5. Escolaridad (Ultimo grado de estudios):

Respuesta . Sexo_
Masculino | Femenino | Total

Primaria incompleta 100% 100%

Primaria completa 100% 100%

Secundaria incompleta 73% 27% 100%

Secundaria completa 74% 26% 100%

Preparatoria incompleta 85% 15% 100%

Preparatoria completa 82% 18% 100%

Universidad incompleta 84% 16% 100%

Universidad completa 82% 19% 100%

Estudios de Posgrado 82% 18% 100%
Respuesta Edad

18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42[47 | 48[53 | 54/60 |Mayor60 Total

Primaria incompleta 100% 100%
Primaria completa 100% 100%
Secundaria incompleta 7% 27% 27% 13% 27% 100%
Secundaria completa 5% 1% 8% 27% 20% 27% 11% 1% 100%
Preparatoria incompleta 8% 31% 15% 15% 15% 15% 100%
Preparatoria completa 19% 17% 17% 12% 15% 15% 5% 100%
Universidad incompleta 15% 16% 18% 17% 17% 16% 1% 100%
Universidad completa 29% 20% 19% 22% 10% 1% 100%
Estudios de Posgrado 27% 36% 27% 9% 100%
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Perfil del Personal Policial

6. En su trabajo, écuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Respuesta P011c1z31 Policia de Guarc_la 0
Preventivo Investigacién Cus.todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Dela5 62% 29% 9% 100%
De6al0 22% 78% 100%
De 11a 30 50% 36% 14% 100%
De 31 en adelante 25% 67% 8% 100%
Ninguna 44% 31% 24% 100%
Respuesta : Sexo_
Masculino | Femenino | Total
Delabs 91% 9% 100%
De6al0 100% 100%
De 11a30 77% 23% 100%
De 31 en adelante 100% 100%
Ninguna 78% 22% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 |Mayor 60 Total
Delabs 9% 9% 24% 19% 21% 19% 100%
De6al0 4% 35% 44% 17% 100%
De 11a 30 27% 32% 23% 9% 9% 100%
De 31 en adelante 17% 8% 75% 100%
Ninguna 11% 20% 16% 16% 17% 13% 5% 2% 100%
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Perfil del Personal Policial

7. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Inszgt(;:;aagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario

Menos de 2 afos 70% 30% 100%
De 2 a 5 aios 89% 11% 100%
De 6 a 10 aios 41% 33% 27% 100%
De 11 a 15 aios 13% 48% 39% 100%
De 16 a 20 afios 16% 54% 30% 100%
De 21 a 25 afos 11% 31% 58% 100%
De 26 a 30 afios 16% 47% 37% 100%
Mas de 30 afios 100% 100%
Respuesta : Sexq

Masculino | Femenino Total
Menos de 2 afos 75% 25% 100%
De 2 a 5 ainos 89% 11% 100%
De 6 a 10 afios 80% 20% 100%
De 11 a 15 afios 76% 25% 100%
De 16 a 20 afios 81% 19% 100%
De 21 a 25 afios 92% 8% 100%
De 26 a 30 afos 90% 11% 100%
Mas de 30 afios 100% 100%
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Perfil del Personal Policial

7. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60 Total
Menos de 2 afios 27% 42% 24% 5% 1% 1% 100%
De 2 a 5 afios 4% 21% 30% 25% 10% 8% 3% 100%
De 6 a 10 afios 2% 5% 27% 31% 19% 16% 2% 100%
De 11 a 15 afios 11% 35% 30% 19% 4% 1% 100%
De 16 a 20 afios 2% 26% 46% 21% 5% 100%
De 21 a 25 afios 2% 5% 34% 39% 16% 5% 100%
De 26 a 30 afios 11% 63% 11% 16% 100%
Mas de 30 afnos 100% 100%
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Aspectos socioeconomicos

8. éA cuanto asciende su sueldo mensual?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Insgilt(;:;aagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Menos de $1,600 33% 67% 100%
$1,600 - $4,800 54% 17% 29% 100%
$4,801- $8,000 43% 46% 10% 100%
$8,001 - $11,200 46% 10% 44% 100%
$11,201 a S16,000 62% 5% 33% 100%
Mds de $16,000 5% 95% 100%
Respuesta Sexo
p Masculino | Femenino | Total
Menos de $1,600 83% 17% 100%
$1,600 - $4,800 85% 15% 100%
$4,801- $8,000 77% 24% 100%
$8,001 - $11,200 68% 32% 100%
$11,201 a $16,000 82% 18% 100%
Mds de $16,000 91% 9% 100%
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Aspectos socioeconomicos

8. éA cuanto asciende su sueldo mensual?

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60 Total
Menos de $1,600 33% 50% 17% 100%
$1,600 - $4,800 17% 4% 10% 6% 19% 40% 4% 100%
$4,801- $8,000 5% 17% 20% 19% 22% 13% 4% 1% 100%
$8,001-$11,200 7% 2% 20% 20% 24% 24% 2% 100%
$11,2012 $16,000  19% 19% 14% 17% 12% 12% 7% 1% 100%
Més de $16,000 27% 15% 21% 21% 10% 1% 5% 100%
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Aspectos socioeconomicos

9. {Cudntas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

;Cual es la funcion que desemperia actualmente?

Personal de

Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt%aagieén Cus_todia del Total

Estatal Sistema

Penitenciario
Dela?2 46% 26% 29% 100%
De3a4 45% 34% 21% 100%
De5a6 44% 42% 14% 100%
De7a8 58% 33% 8% 100%
De9a 10 40% 60% 100%
Mas de 10 100% 100%
Sexo

Respuesta Masculino | Femenino Total
Dela?2 67% 33% 100%
De3a4 82% 18% 100%
De5a6 90% 10% 100%
De7a8 92% 8% 100%
De9al0 100% 100%
Mas de 10 100% 100%
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Aspectos socioeconomicos

9. {Cudntas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

Edad
ReSPUeSt18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 4247 | 4853 | 54/60 |Mayor60| Total
Dela2 16% 28% 16% 12% 8% 16% 4% 1% 100%
De3a4 10% 17% 17% 16% 16% 18% 5% 1% 100%
De5a6 3% 6% 19% 29% 29% 12% 3% 100%
De7a8 8% 17% 17% 58% 100%
De9a 10 20% 20% 60% 100%
Mas de 10 100% 100%

Ideas_Frescas

110



Aspectos socioeconomicos

10. ¢Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios profesionales?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Inf)rzlsltci;aagieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 41% 43% 16% 100%
No 46% 33% 21% 100%
Respuesta - Sexq
Masculino | Femenino | Total
Si 91% 9% 100%
No 80% 20% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Total
Si 4% 4% 14% 14% 29% 32% 4% 100%
No 11% 18% 17% 18% 17% 13% 4% 100%
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Aspectos socioeconomicos

10.1 ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

;Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de

Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Inzgilt(;lgaagieén Cus_todia del Total

Estatal Sistema

Penitenciario

Menos de $1,000 80% 20% 100%
De $1,000 - $3,000 8% 62% 31% 100%
De $3,001 - $5,000 18% 65% 18% 100%
De $5,001 - $8,000 100% 100%
De $8,001 - $15,000 71% 29% 100%
De $15,001 - $25,000 25% 75% 100%
Mds de $25,000 50% 50% 100%
Respuesta : Sexq

Masculino | Femenino | Total
Menos de $1,000 80% 20% 100%
De $1,000 - $3,000 85% 15% 100%
De $3,001 - $5,000 88% 12% 100%
De $5,001 - $8,000 100% 100%
De $8,001 - $15,000 100% 100%
De $15,001 - $25,000 100% 100%
Mds de $25,000 100% 100%
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Aspectos socioeconomicos

10.1 ¢A cuanto asciende su ingreso adicional?

Edad

R

espuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 4853 | 54/60 Mgg“ Total
Menos de $1,000 20% 40% 20% 20% 100%
De $1,000 - $3,000 8% 15% 31% 46% 100%
De $3,001 - $5,000 12% 18% 18% 29% 24% 100%
De $5,001 - $8,000 13% 13% 25% 50% 100%
De $8,001 - $15,000 43% 57% 100%
De $15,001 - $25,000 25% 75% 100%
Mas de $25,000 50% 50% 100%
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Acciones desarrolladas para el cumplimiento de

los objetivos de Seguridad Publica

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y establezca
acciones para:

;Cual es la funcion que desemperia actualmente?

Respuesta Policia Preventivo Policia de Personal de Guarda o
p T Custodia del Sistema Total
Estatal Investigacion Penitenciario
:jdee“r:’;ificar el origen de las balas y casquillos involucrados en un 44% 38% 18% 100%
Esr;oecligel origen e historia de un arma de fuego involucrada en 45% 39% 16% 100%
Combatir el delito de secuestro 46% 34% 20% 100%
Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 44% 38% 19% 100%
Ater!d'er alas muj.eres victimas de violencia con todos los 45% 35% 1% 100%
servicios en un mismo lugar
Cor'1tar con‘programas qgue permitan prevenir la violencia y la 45% 349 0% 100%
delincuencia
Y | .

Lmug:ﬁ:ranentar cursos de capacitacion a elementos de seguridad 45% 349 219% 100%
Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal 44% 35% 21% 100%

. . I . .
gclegr(l)irrz:‘:os servicios de llamadas de emergencia y denuncia 45% 349 20% 100%
Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red nacional de 45% 36% 19% 100%

telecomunicaciones
Fortalecer las bases de datos de seguridad publica 45% 35% 20% 100%
Fortalecer la infraestructura, equipamiento y capacitacion del
personal de los Centros Penitenciarios

Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 46% 37% 18% 100%
Conocer en qué y como gasta el gobierno de su entidad
federativa el dinero destinado a la seguridad publica
Combatir el narcomenudeo 47% 34% 19% 100%
Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal de
seguridad publica

Integrar informacion para la identificacién de personas a través

44% 34% 22% 100%

44% 35% 21% 100%

37% 40% 23% 100%

43% 37% 20% 100%
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Acciones desarrolladas para el cumplimiento de

los objetivos de Seguridad Publica

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y establezca

acciones para:

X
Respuesta . Se 0
Masculino | Femenino Total
Identificar el origen de las balas y casquillos involucrados en un
ol & yeasq 83% 17% 100%
Conocer el origen e historia de un arma de fuego involucrada en
R & 84% 16% 100%
Combatir el delito de secuestro 81% 19% 100%
Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 84% 16% 100%
Atend I j icti de violenci todos |
erT .era as mu1.eres victimas de violencia con todos los 81% 19% 100%
servicios en un mismo lugar
Cont it ir la violencia y |
or) ar con'programas que permitan prevenir la violenciay la 81% 19% 100%
delincuencia
Implementar cursos de capacitacion a elementos de seguridad
pl]EIica P & 81% 19% 100%
Implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal 81% 19% 100%
Mej I icios de Il dasd jayd i
an?r?ir;; os servicios de llamadas de emergencia y denuncia 81% 19% 100%
Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red nacional de 0 0 0
telecomunicaciones 84% 17% 100%
Fortalecer las bases de datos de seguridad publica 81% 19% 100%
Fortalecer la infraestructura, equipamiento y capacitacion del 82% 18% 100%
personal de los Centros Penitenciarios
Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 83% 17% 100%
Conocer en qué y como gasta el gobierno de su entidad 0 o o
federativa el dinero destinado a la seguridad publica 81% 19% 100%
Combatir el narcomenudeo 83% 18% 100%
Eval dit Control de Confi I Id
va u§ryacr’e ‘| ar en Control de Confianza al personal de 82% 18% 100%
seguridad publica
Integrar informacion para la identificacién de personas a través 82% 18% 100%

de su ADN
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Acciones desarrolladas para el cumplimiento de

los objetivos de Seguridad Publica

11. Considera importante que el gobierno de su entidad federativa destine recursos y establezca
acciones para:

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 Mg‘ém Total
Ldnelr::f(ijcea:irtgl origen de las balas y casquillos involucrados 10% 17% 18% 19% 199% 13% 4% 1% 100%
ﬁ]‘:/r:l’jf:azla":ngfj’; 3::;20”3 de un arma de fuego 11% 17% 18% 18% 18% 13% 5% 1% 100%
Combuatir el delito de secuestro 10% 16% 17% 18% 18% 16% 4% 1% 100%
Realizar labor de inteligencia contra el lavado de dinero 10% 17% 17% 17% 17% 15% 1% 1% 100%
?;f\:gzgz:]az r’:‘;‘jirnfz YL‘;;T""S de violencia contodos los -, o, 17% 16% 18% 18% 16% 4% 1% 100%
\(;T;ir"ic::::;ggramas que permitan prevenir la violencia 10% 17% 17% 18% 18% 16% 4% 1% 100%
Implementar cursos de capacitacion a elementos de 10% 17% 17% 17% 18% 15% 4% 1% 100%

seguridad publica

Implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal 9% 16% 17% 18% 19% 15% 4% 1% 100%
Mejorar los servicios de llamadas de emergencia y
denuncia anénima

Mejorar la infraestructura y equipamiento de la red
nacional de telecomunicaciones

Fortalecer las bases de datos de seguridad publica 10% 16% 17% 18% 17% 16% 1% 1% 100%
Fortalecer la infraestructura, equipamiento y
capacitacion del personal de los Centros Penitenciarios
Contar con alertas sistematizadas de vehiculos robados 10% 17% 18% 18% 18% 15% 4% 1% 100%
Conocer en qué y como gasta el gobierno de su entidad
federativa el dinero destinado a la seguridad publica
Combatir el narcomenudeo 11% 17% 17% 18% 17% 15% 4% 1% 100%
Evaluar y acreditar en Control de Confianza al personal
de seguridad publica

Integrar informacidn para la identificacion de personas a
través de su ADN

10% 16% 17% 18% 18% 16% 4% 1% 100%

10% 17% 17% 18% 18% 15% 4% 1% 100%

9% 15% 17% 18% 19% 16% 4% 1% 100%

10% 16% 16% 18% 19% 15% 4% 1% 100%

9% 16% 14% 18% 20% 17% 5% 1% 100%

9% 17% 17% 19% 19% 16% 4% 1% 100%
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Profesionalizacion

12. ¢Su institucion cuenta con el Servicio Profesional de Carrera?

;Cual es la funcion que desemperia actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt%aagieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 54% 41% 6% 100%
No 33% 6% 61% 100%
No sabe 20% 24% 56% 100%
Respuesta : Sexo_
Masculino | Femenino | Total
Si 82% 18% 100%
No 74% 26% 100%
No sabe 79% 21% 100%
R Edad
espuesta™ o3 | o24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 12% 21% 20% 17% 15% 11% 3% 1% 100%
No 6% 2% 15% 9% 35% 26% 7% 100%
No sabe 5% 7% 5% 27% 20% 28% 6% 3% 100%
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Profesionalizacion

13. Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica:

;Cual es la funcion que desempernia actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt%aagieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 44% 35% 21% 100%
No 100% 100%
No sabe 80% 20% 100%
R Sexo
espuesta Masculino Femenino Total
Si 81% 19% 100%
No 100% 100%
No sabe 80% 20% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 9% 17% 17% 18% 18% 15% 4% 1% 100%
No 50% 50% 100%
No sabe 47% 13% 7% 7% 7% 13% 7% 100%
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Profesionalizacion

13.1 ¢ Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlsltcilgaacclieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 44% 36% 21% 100%
No 50% 50% 100%
No sabe 57% 43% 100%
R t Sexo
espuesta Masculino Femenino Total
Si 81% 20% 100%
No 100% 100%
No sabe 86% 14% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 9% 17% 17% 18% 19% 16% 4% 1% 100%
No 50% 50% 100%
No sabe 14% 43% 14% 14% 14% 100%
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Profesionalizacion

14. ¢{Con cudl de las siguientes prestaciones cuenta?

iCual es la funcion que desempeiia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Inszzt?gaagfén Cus.todia del | Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Servicio Médico 45% 34% 21% 100%
Seguro de Vida 53% 24% 24% 100%
Créditos comerciales 32% 27% 41% 100%
Créditos para vivienda 48% 20% 33% 100%
Fondo de retiro 46% 23% 31% 100%
Respuesta . SEX(-)
Masculino | Femenino | Total
Servicio Médico 81% 20% 100%
Seguro de Vida 82% 18% 100%
Créditos comerciales 77% 23% 100%
Créditos para vivienda 83% 18% 100%
Fondo de retiro 80% 20% 100%
Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 Mgg“ Total
Servicio Médico 10% 17% 17% 18% 18% 16% 4% 1% 100%
Seguro de Vida 12% 16% 17% 16% 17% 16% 5% 1% 100%
Créditos comerciales 12% 9% 10% 23% 24% 16% 5% 100%
Créditos para vivienda 20% 5% 23% 20% 25% 8% 100%
Fondo de retiro 12% 14% 14% 16% 18% 19% 7% 1% 100%
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Capacitacion

15. Desde su ingreso a la corporacidn, ¢ha recibido cursos de capacitacion?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlsltcilgaagieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 46% 33% 21% 100%
No 8% 92% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 80% 20% 100%
No 100% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 10% 17% 18% 18% 16% 4% 1% 100%
No 25% 33% 100%
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Capacitacion

16. é¢De qué tipo?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo In\P;Zth(;lgaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Formacion inicial 50% 30% 20% 100%
Actualizacion 48% 27% 25% 100%
Especializacidon 63% 32% 5% 100%
Alta Direccién 55% 29% 16% 100%
Nuevo Sistema de 51% 29% 20% 100%
Justicia Penal
Respuesta : Sexo_
Masculino |  Femenino Total
Formacidn inicial 81% 19% 100%
Actualizacién 81% 19% 100%
Especializacidon 91% 9% 100%
Alta Direccién 84% 16% 100%
Nuevo Sistema de 81% 19% 100%

Justicia Penal
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Capacitacion

16. é¢De qué tipo?

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30[35 | 36/41 | 4247 | 48[53 | 54/60 |Mayor60| Total
Formacion inicial 11% 18% 18% 17% 17% 15% 4% 1% 100%
Actualizacion 9% 12% 15% 19% 22% 17% 5% 2% 100%
Especializacion 12% 10% 21% 18% 18% 17% 4% 2% 100%
Alta Direccién 16% 10% 19% 13% 16% 19% 7% 100%
Nuevo Sistemade ), 16% 16% 18% 18% 15% 4% 1% 100%

Justicia Penal
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Capacitacion

17. Aproximadamente ¢cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el ultimo afio?
iCual es la funciéon que desemperia actualmente?

Personal de
Respuesta POIICR.‘ Policia de Guarc_la 0
Preventivo Investigacién Cus_todla del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Dela3 41% 30% 29% 100%
De4a6 91% 3% 5% 100%
De 7a 10 100% 100%
Més de 10 96% 4% 100%
Ninguno 4% 83% 13% 100%
Respuesta : Sexo_
Masculino | Femenino | Total
Dela3 80% 20% 100%
Ded4ab6 85% 16% 100%
De7al0 86% 14% 100%
Mas de 10 76% 24% 100%
Ninguno 80% 21% 100%
R ¢ Edad
eSPUESIA 16123 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Dela3 8% 11% 17% 20% 20% 18% 5% 1% 100%
Ded4ab6 26% 24% 17% 10% 16% 5% 2% 100%
De7al0 18% 41% 27% 9% 5% 100%
Mas de 10 36% 36% 16% 4% 8% 100%
Ninguno 19% 13% 23% 18% 23% 1% 2% 100%
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Capacitacion

18. ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afio?

Respuesta

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Policia Preventivo Estatal

Policia de Investigacion

Personal de Guarda o
Custodia del Sistema
Penitenciario

Total

Acondicionamiento Fisico
Armamento y Tiro Policial
Cadena de Custodia
Conduccién de Vehiculos
Derechos Humanos
Técnicas de Control y Conduccién de
Detenidos

Diplomado para Mandos

Equidad de Género

Etica Policial

Formacion Inicial (aspirantes)
Formacion Inicial Equivalente (en activo)
Grupo Tactico

Juicios Orales

Manejo de Bastdn Policial

Manual Basico del Policia Preventivo
Marco Legal Policial

Preservacion del lugar de los hechos
Prevencién del Delito

Proximidad Social

Radiocomunicacién

Redaccion de Informes Policiales
Sistema Penal Acusatorio
Técnicas de Defensa Policial
Técnicas de la Funcion Policial

64%
67%
60%
71%
62%

61%

90%
67%
61%
78%
60%
44%
57%
65%
78%
67%
65%
69%
69%
65%
67%
58%
65%
67%
64%

34%

12%
13%
13%
12%
13%

15%

5%
3%
12%
11%
8%
12%
27%
3%
7%
10%
15%
5%
5%
11%
11%
20%
11%
10%
10%
42%

25%
21%
27%
17%
26%

24%

5%
31%
27%
11%
32%
44%
16%
32%
15%
23%
20%
26%
26%
24%
22%
22%
24%
24%
26%
24%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%




Capacitacion

18. ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afio?

Sexo
Respuesta Masculino | Femenino | Total
Acondicionamiento Fisico 81% 19% 100%
Armamento y Tiro Policial 83% 17% 100%
Cadena de Custodia 81% 19% 100%
Conduccion de Vehiculos 84% 16% 100%
Derechos Humanos 81% 19% 100%
Eeectzl:;?dsoile Control y Conduccién de 83% 18% 100%
Diplomado para Mandos 92% 8% 100%
Equidad de Género 78% 22% 100%
Etica Policial 82% 18% 100%
Formacién Inicial (aspirantes) 82% 18% 100%
Formacioén Inicial Equivalente (en activo) 82% 18% 100%
Grupo Tactico 79% 22% 100%
Juicios Orales 84% 16% 100%
Manejo de Baston Policial 79% 21% 100%
Manual Basico del Policia Preventivo 87% 13% 100%
Marco Legal Policial 85% 15% 100%
Preservacion del lugar de los hechos 82% 18% 100%
Prevencién del Delito 82% 19% 100%
Proximidad Social 81% 20% 100%
Radiocomunicacion 82% 18% 100%
Redaccién de Informes Policiales 84% 16% 100%
Sistema Penal Acusatorio 80% 20% 100%
Técnicas de Defensa Policial 83% 17% 100%
Técnicas de la Funcion Policial 82% 18% 100%

Uso Legitimo de la Fuerza 82% 18% 100%

82% 18% 100%
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Capacitacion

18. ¢Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el ultimo afio?

Edad

Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 Mayor 60| Total
Acondicionamiento Fisico 15% 17% 17% 17% 14% 14% 5% 1% 100%
Armamento y Tiro Policial 15% 19% 18% 17% 14% 13% 5% 100%
Cadena de Custodia 13% 16% 16% 18% 16% 17% 5% 100%
Conduccion de Vehiculos 17% 19% 17% 15% 13% 11% 6% 1% 100%
Derechos Humanos 14% 17% 15% 17% 15% 16% 6% 0% 100%
Técnicas de Control y Conduccién de

Detenidos 14% 16% 16% 17% 16% 14% 6% 1% 100%
Diplomado para Mandos 10% 8% 21% 28% 21% 8% 5% 100%
Equidad de Género 22% 16% 16% 14% 12% 14% 6% 100%
Etica Policial 16% 18% 15% 17% 14% 13% 6% 0% 100%
Formacioén Inicial (aspirantes) 23% 24% 22% 12% 5% 12% 2% 1% 100%
Formaciodn Inicial Equivalente (en activo) 12% 13% 16% 16% 12% 22% 9% 1% 100%
Grupo Tactico 4% 14% 11% 17% 15% 20% 14% 4% 100%
Juicios Orales 10% 16% 16% 15% 20% 16% 5% 2% 100%
Manejo de Baston Policial 14% 14% 15% 19% 14% 15% 8% 1% 100%
Manual Basico del Policia Preventivo 19% 15% 19% 10% 10% 15% 9% 3% 100%
Marco Legal Policial 16% 16% 16% 13% 18% 14% 5% 2% 100%
Preservacion del lugar de los hechos 15% 17% 18% 14% 15% 16% 5% 1% 100%
Prevencién del Delito 18% 16% 17% 14% 14% 15% 5% 1% 100%
Proximidad Social 20% 18% 17% 13% 11% 15% 5% 1% 100%
Radiocomunicacion 16% 17% 17% 17% 14% 14% 5% 1% 100%
Redaccién de Informes Policiales 18% 20% 15% 13% 15% 14% 5% 1% 100%
Sistema Penal Acusatorio 14% 16% 17% 15% 18% 14% 5% 1% 100%
Técnicas de Defensa Policial 15% 18% 16% 16% 14% 13% 6% 1% 100%
Técnicas de la Funcion Policial 14% 17% 16% 18% 14% 13% 6% 1% 100%
Uso Legitimo de la Fuerza 16% 16% 17% 17% 13% 15% 6% 1% 100%
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Capacitacion

19. ¢Le han servido los cursos de capacitacion para el desempeiio
de sus funciones?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt%aagfén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 53% 24% 23% 100%
No 60% 30% 10% 100%
Respuesta - Sexo_
Masculino | Femenino | Total
Si 80% 20% 100%
No 80% 20% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 12% 16% 17% 18% 17% 15% 5% 1% 100%
No 10% 10% 20% 10% 50% 100%
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Capacitacion

20. éEn los udltimos 5 anos ha recibido capacitacion en el extranjero?

;Cual es la funcion que desempernia actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt%aagieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 42% 58% 100%
No 54% 24% 22% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 58% 42% 100%
No 81% 19% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 17% 8% 33% 17% 25% 100%
No 12% 16% 17% 17% 18% 14% 5% 1% 100%

Ideas_Frescas 129




Capacitacion

21. ¢Con los conocimientos adquiridos
en el extranjero, ha impartido cursos al personal operativo?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Inzzzslti;aagieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 100% 100%
No 36% 64% 100%
Respuesta : Sexo_
Masculino | Femenino Total
Si 100% 100%
No 55% 46% 100%
R ¢ Edad
eSPUESIA 16123 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 100% 100%
No 18% 9% 36% 9% 27% 100%
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Evaluacion

22. ¢{Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de Control de Confianza?

(evaluacion psicoldgica, poligrafica, investigacion socioecondmica, médico y toxicologico?

¢Cual es la funcion que desemperna actualmente?
Personal de
Respuesta POIICI‘?‘ Policia de Guarc.la 0
Preventivo Investigacién Cus_tod1a del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
En el 2016 48% 27% 25% 100%
En el 2015 55% 33% 12% 100%
En el 2014 34% 49% 17% 100%
En el 2013 3% 51% 46% 100%
Hace mas de 4 afios 50% 50% 100%
Respuesta : Sexo_
Masculino | Femenino Total
En el 2016 83% 17% 100%
En el 2015 75% 25% 100%
En el 2014 87% 13% 100%
En el 2013 77% 23% 100%
Hace mas de 4 afios 100% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 |Mayor 60| Total
En el 2016 15% 17% 11% 14% 18% 21% 4% 1% 100%
En el 2015 8% 21% 27% 18% 11% 8% 5% 1% 100%
En el 2014 1% 15% 21% 22% 22% 15% 2% 100%
En el 2013 3% 37% 43% 9% 9% 100%
Hace mas de 4 afios 33% 17% 50% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

;Cual es la funcion que desemperia actualmente?

Aplicacion de . . Personal de
las P011c1251 Policia de Guarc.la o]
evaluaciones Preventivo Investigacién Cus_tod1a del Total

Estatal Sistema

Penitenciario

Malo 25% 23% 52% 100%
Regular 47% 35% 18% 100%
Bueno 41% 41% 17% 100%
Muy Bueno 50% 37% 13% 100%
Excelente 53% 25% 23% 100%
Aplicacion de las Sexo
evaluaciones Masculino | Femenino Total
Malo 71% 29% 100%
Regular 77% 24% 100%
Bueno 83% 17% 100%
Muy Bueno 85% 15% 100%
Excelente 80% 20% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Aplicacion de Edad

las

evaluaciones 18/23 24(29 30/35 36/41 42[47 48/53 54/60 |Mayor 60| Total
Malo 6% 23% 33% 10% 23% 2% 2% 100%
Regular 10% 16% 18% 16% 26% 16% 100%
Bueno 6% 19% 19% 18% 19% 15% 3% 1% 100%
Muy Bueno 15% 20% 15% 16% 18% 11% 4% 2% 100%
Excelente 13% 17% 13% 14% 17% 17% 8% 2% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?

Trato por parte . . Personal de
de los P011c1251 Policia de Guarc.la o]
evaluadores Preventivo Investigacién Cus_tod1a del Total

Estatal Sistema

Penitenciario

Malo 22% 20% 59% 100%
Regular 41% 42% 18% 100%
Bueno 40% 46% 14% 100%
Muy Bueno 55% 26% 19% 100%
Excelente 52% 27% 20% 100%
Trato por parte de Sexo
los evaluadores Masculino | Femenino Total
Malo 70% 30% 100%
Regular 87% 14% 100%
Bueno 79% 21% 100%
Muy Bueno 85% 15% 100%
Excelente 80% 20% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Trato por parte Edad

gf,’ a}f’j - dores 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Malo 9% 2% 15% 35% 9% 28% 2% 100%
Regular 7% 15% 20% 24% 23% 11% 100%
Bueno 6% 19% 21% 16% 21% 14% 2% 1% 100%
Muy Bueno 12% 16% 13% 20% 12% 15% 10% 2% 100%
Excelente 14% 21% 14% 9% 20% 15% 5% 2% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Tiempo Personal de
empleado en Policia Policia de Guarda o
las Preventivo . . Custodia del Total
evaluaciones Estatal Investigacion Sistema

Penitenciario

Malo 30% 46% 24% 100%
Regular 46% 34% 20% 100%
Bueno 40% 37% 23% 100%
Muy Bueno 53% 33% 13% 100%
Excelente 54% 22% 23% 100%
Tiempo empleado Sexo
en las . Masculino Femenino Total
evaluaciones
Malo 66% 34% 100%
Regular 91% 9% 100%
Bueno 81% 20% 100%
Muy Bueno 80% 20% 100%
Excelente 82% 18% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Tiempo Edad

empleado en las

evarl)uaciones 18/23 24/29 30/35 36/41 42[47 48/53 54/60 |Mayor 60/ Total
Malo 7% 15% 30% 17% 22% 8% 1% 100%
Regular 6% 15% 20% 23% 17% 17% 2% 100%
Bueno 7% 18% 15% 21% 18% 14% 6% 2% 100%
Muy Bueno 16% 20% 10% 14% 18% 17% 6% 100%
Excelente 16% 16% 13% 12% 16% 19% 5% 3% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Equipo Policia Policia de Guarda o
utilizado Preventivo Investigacién Custodia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Malo 29% 29% 42% 100%
Regular 47% 47% 6% 100%
Bueno 39% 35% 26% 100%
Muy Bueno 51% 36% 13% 100%
Excelente 55% 26% 19% 100%
Sexo
Equipo utilizado Masculino Femenino Total
Malo 65% 35% 100%
Regular 90% 10% 100%
Bueno 80% 20% 100%
Muy Bueno 86% 14% 100%
Excelente 78% 22% 100%

Ideas_Frescas 138




Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

i - Edad
Equipo utilizado™ g /03 T 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60 Total
Malo 4% 6% 33% 31% 13% 8% 2% 2% 100%
Regular 10% 15% 19% 24% 24% 8% 100%
Bueno 6% 14% 17% 15% 22% 20% 4% 1% 100%
Muy Bueno 13% 27% 9% 19% 14% 10% 7% 100%
Excelente 16% 18% 15% 12% 13% 18% 5% 4% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Instalaciones Personal de
(condiciones Policia Policia de Guarda o
del inmuebley| Preventivo . .. Custodia del Total
mobiliario) Estatal Investigacion Sistema

Penitenciario

Malo 20% 28% 53% 100%
Regular 38% 48% 14% 100%
Bueno 43% 33% 23% 100%
Muy Bueno 46% 38% 16% 100%
Excelente 52% 31% 17% 100%
Instalaciones Sexo
(condiciones del
inmueble y Masculino Femenino Total
mobiliario)
Malo 60% 40% 100%
Regular 95% 5% 100%
Bueno 77% 23% 100%
Muy Bueno 90% 10% 100%
Excelente 79% 21% 100%
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Evaluacion

22.1 En caso de haber sido evaluado en control de confianza, écomo califica los siguientes aspectos
relacionados a la evaluacion que le practicaron?, conforme a los siguientes criterios: 5- Excelente,
4- Muy bueno, 3- Bueno, 2- Regular y 1- Malo.

Instalaciones Edad

(condiciones del

inmueble y 18/23 2429 30/35 36/41 42[47 48/53 54/60 |Mayor 60/ Total
mobiliario)

Malo 3% 5% 28% 33% 13% 15% 3% 3% 100%
Regular 10% 2% 24% 19% 38% 7% 100%
Bueno 8% 15% 19% 20% 15% 17% 5% 1% 100%
Muy Bueno 10% 17% 14% 16% 18% 21% 4% 100%
Excelente 13% 23% 13% 14% 17% 12% 5% 3% 100%
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Evaluacion

22.2 ¢Considera que la evaluacion de Control de Confianza que le aplicaron fue acorde a su grado,
cargo y funciones?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 46% 38% 16% 100%
No 44% 13% 43% 100%
No sabe 41% 39% 20% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino | Total
Si 79% 21% 100%
No 82% 18% 100%
No sabe 90% 10% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42[/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 10% 18% 15% 16% 16% 17% 6% 2% 100%
No 9% 8% 22% 22% 26% 12% 100%
No sabe 10% 23% 18% 21% 16% 12% 100%
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Evaluacion

22.3 De haber sido promovido de grado y/o cargo, éle aplicaron examenes de Control de Confianza
antes de la promocion?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 39% 42% 18% 100%
No 61% 14% 24% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 77% 23% 100%
No 82% 18% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 10% 8% 18% 21% 15% 20% 3% 4% 100%
No 8% 13% 15% 23% 18% 19% 4% 1% 100%
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Evaluacion

22.4 ¢iLe han realizado el examen toxicoldgico de manera sorpresiva, es decir, sin ser notificado
con anticipacion?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 25% 47% 27% 100%
No 74% 14% 11% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 81% 19% 100%
No 80% 20% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60/ Total
Si 5% 10% 15% 18% 25% 19% 100%
No 17% 27% 19% 17% 8% 10% 100%
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Evaluacion

22.5 Considera que, éLa evaluacion de Control de Confianza contribuye a la mejora
de las instituciones?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 47% 35% 19% 100%
No 44% 33% 24% 100%
No sabe 42% 39% 18% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino | Total
Si 83% 17% 100%
No 77% 23% 100%
No sabe 85% 15% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 13% 16% 14% 19% 13% 15% 6% 3% 100%
No 6% 19% 20% 16% 24% 13% 2% 100%
No sabe 12% 9% 15% 18% 12% 30% 3% 100%
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados

Funcién

Policia Preventivo
Estatal

Policia de
Investigacién
Personal de Guarda o
Custodia del Sistema
Penitenciario

Sexo

Masculino
Femenino

Edad

18/23

24/29

30/35

36/41

42/47

48/53

54/60

Mayor 60

wotaG. 107

efecto
€jeco

durante el ultimo afno?

Camisa o
camisola

Pantalon

Calzado

Chaleco balistico

Casco balistico

Arma corta

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

1.3 1.9
1.3 2.0
1.9 1.7
1.4 1.9
1.4 1.8
1.4 1.8
1.1 1.7
13 2.2
1.6 1.9
1.3 1.9
1.6 1.9
1.7 1.6
nr;éon]in cal‘f'/3\
promeato-se1tom

1.3 1.9
1.2 1.6
1.8 1.7
1.4 1.8
1.4 1.7
1.4 1.9
1.1 1.6
13 2.0
1.5 1.9
1.3 1.8
1.6 1.7
1.7 1.7
'J”gnn ) a'%uln
DUChRa, Z—eguida

1.2 2.0
1.4 1.8
1.4 1.5
1.4 1.9
1.2 1.6
1.2 1.9
1.2 1.8
1.2 2.1
2.0 1.8
1.1 1.7
1.2 1.7
1.2 1.6
Fy §”%/’a’o 13

1.1 1.9
1.0 1.7
0.0 0.0
1.0 1.8
1.0 1.5
1.2 2.2
1.0 1.6
1.1 2.0
1.0 1.9
1.0 1.5
1.0 1.6
1.0 2.3
0.0 0.0

1.1 1.7
1.0 1.4
0.0 0.0
1.0 1.6
1.0 1.7
1.3 2.3
1.0 1.7
1.1 1.8
1.0 1.8
1.0 1.3
1.0 1.3
1.0 1.5
0.0 0.0

1.0 1.4
1.0 1.2
0.0 0.0
1.0 1.3
1.0 1.7
1.0 1.9
1.0 1.7
1.0 1.5
1.0 1.1
1.0 1.1
1.0 1.3
1.0 1.0
0.0 0.0
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados

Funcién

Policia Preventivo
Estatal

Policia de
Investigacién
Personal de Guarda o
Custodia del Sistema
Penitenciario

Sexo

Masculino
Femenino

Edad

18/23

24/29

30/35

36/41

42/47

48/53

54/60

Mayor 60

durante el ultimo afno?

Arma larga

Municiones

Cargadores

Fornitura

Tolete

Casco tactico

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

1.1 1.4
1.0 1.3
0.0 0.0
1.0 1.4
1.0 1.2
1.1 2.0
1.1 1.6
1.1 1.6
1.0 1.1
1.0 1.1
1.0 1.2
1.0 1.0
0.0 0.0

0.1 1.5
0.1 1.3
0.0 0.0
0.1 1.3
0.1 1.8
0.0 1.5
0.1 1.7
0.1 1.4
0.1 1.2
0.1 1.1
0.1 1.6
0.1 1.5
0.0 0.0

3.5 1.6
1.3 1.5
0.0 0.0
2.6 1.6
2.8 1.3
4.6 2.2
3.1 1.6
2.6 1.6
3.1 1.2
1.4 1.2
1.9 1.6
1.0 1.5
0.0 0.0

Nota: Para efectos de promedio se tomd 1:Buena, 2: Regular y 3 Mala.

1.2 2.3
1.0 2.0
0.0 0.0
1.0 2.0
1.1 2.1
1.0 3.0
1.1 1.7
1.1 2.5
1.0 2.4
1.0 1.8
1.0 1.8
1.0 2.0
0.0 0.0

1.0 1.0
1.0 3.0
0.0 0.0
1.0 2.3
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
1.0 2.3
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0

1.0 1.6
1.0 1.0
0.0 0.0
1.0 1.3
1.0 1.3
0.0 0.0
1.0 1.0
1.0 1.8
1.0 1.3
0.0 0.0
0.0 0.0
1.0 1.0
0.0 0.0
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados

Funcién

Policia Preventivo
Estatal

Policia de
Investigacién
Personal de Guarda o
Custodia del Sistema
Penitenciario

Sexo

Masculino
Femenino

Edad

18/23

24/29

30/35

36/41

42/47

48/53

54/60

Mayor 60

durante el ultimo afno?

Escudo de acrilico

Candados de
mano o Esposas

Lampara de mano

Gas lacrimégeno

Motocicleta

Patrulla
(camioneta)

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

Cantidad| Calidad

1.0 2.0
0.0 0.0
0.0 0.0
1.0 2.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
1.0 2.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0

1.0 1.5
1.0 1.3
0.0 0.0
1.0 1.3
1.0 2.0
1.0 2.0
1.0 1.6
1.0 1.4
1.0 1.3
1.0 1.3
1.0 1.4
1.0 1.0
0.0 0.0

et Parg efectos de promedio se tomd 1:Buena, 2: Regular y 3 Mala.

1.0 1.0
1.0 1.0
0.0 0.0
1.0 1.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
1.0 1.0
1.0 1.0
1.0 1.0
0.0 0.0
0.0 0.0

1.0 1.0
1.0 1.0
0.0 0.0
1.0 1.0
0.0 0.0
0.0 0.0
0.0 0.0
1.0 1.0
1.0 1.0
0.0 0.0
0.0 0.0
1.0 1.0
0.0 0.0

1.1 1.4
1.0 1.4
0.0 0.0
1.0 1.4
0.0 0.0
0.0 0.0
1.0 1.0
1.5 1.5
1.0 1.1
1.0 1.8
1.0 1.3
1.0 1.0
0.0 0.0
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Equipamiento

23. De la siguiente lista, ¢ Qué equipos y en qué cantidad le fueron entregados
durante el ultimo aiho?

Intrumental de
Investigaciony |Equipo de computo
criminalistica
Cantidad | Calidad |Cantidad | Calidad |Cantidad | Calidad |Cantidad | Calidad

Equipo de

Patrulla (sedan) ] L,
radiocomunicacién

Funcién
Policia Preventivo

1.0 1.0 1.0 1.5 1.0 1.3 1.0 1.3
Estatal
Policia de Investigacion 1.0 2.0 1.0 1.6 0.0 0.0 1.0 2.0
Personal de Guarda o
Custodia del Sistema 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Penitenciario
Sexo
Masculino 1.0 1.8 1.0 1.5 1.0 1.3 1.0 1.6
Femenino 0.0 0.0 1.0 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Edad
18/23 0.0 0.0 1.0 1.0 1.0 1.7 0.0 0.0
24/29 0.0 0.0 1.0 1.3 1.0 1.0 0.0 0.0
30/35 0.0 0.0 1.1 2.1 1.0 1.0 1.0 2.0
36/41 0.0 0.0 1.0 1.1 1.0 1.0 1.0 2.0
42/47 0.0 0.0 1.0 1.6 0.0 0.0 1.0 1.0
48/53 1.0 2.0 1.0 1.8 0.0 0.0 1.0 1.0
54/60 1.0 1.0 1.0 1.0 0.0 0.0 1.0 1.0
Mayor 60 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

et Parg efectos de promedio se tomd 1:Buena, 2: Regular y 3 Mala.
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Uso de tecnologia

24. ¢(Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta ) .
P Preventivo Infrzlsltcilaagieén Custodia del Total
Estatal 9 Sistema
Penitenciario
Equipode 47% 33% 21% 100%
Radiocomunicacion
Computadora 46% 41% 14% 100%
Cédmara Fotografica 48% 35% 17% 100%
Camara de video 48% 34% 18% 100%
Internet 46% 39% 16% 100%
Sexo
Respuesta : -

p Masculino | Femenino | Total
Equipode 81% 19% 100%
RadlocomunlcaC|on
Computadora 79% 22% 100%
Cadmara Fotografica 81% 19% 100%
Camara de video 81% 19% 100%
Internet 81% 19% 100%
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Uso de tecnologia

24. ¢(Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias?

Edad

Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 Mggor Total
Equipode 10% 17% 15% 19% 19% 16% 4% 0% 100%
RadlocomunlcaCIon

Computadora 10% 21% 18% 18% 18% 12% 3% 100%
Camara Fotogréfica 11% 19% 18% 20% 18% 11% 3% 100%
Camara de video 11% 19% 19% 21% 18% 11% 3% 100%
Internet 11% 20% 17% 19% 18% 11% 3% 1% 100%
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Uso de tecnologia

25. ¢Conoce el Informe Policial Homologado (IPH)?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaa(:ieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 51% 30% 19% 100%
No 14% 56% 30% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 79% 21% 100%
No 88% 12% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 11% 19% 18% 16% 16% 16% 4% 1% 100%
No 4% 8% 13% 29% 28% 11% 3% 4% 100%
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Uso de tecnologia

26. ¢Conoce el procedimiento para el registro de informacion respecto a hechos
presumiblemente constitutivos de delito y/o falta administrativa a través
del Informe Policial Homologado (IPH)?

;Cual es la funcion que desempeiia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Inzce):};lt?gaagieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 55% 26% 19% 100%
No 28% 52% 21% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 82% 18% 100%
No 65% 35% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 11% 18% 18% 17% 14% 18% 4% 1% 100%
No 10% 21% 16% 10% 29% 7% 4% 2% 100%
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Uso de tecnologia

27. éEn el desempenoo de sus funciones, elabora Informes Policiales Homologados (IPH’s)?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 55% 38% 7% 100%
No 48% 23% 29% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 83% 17% 100%
No 76% 24% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60/ Total
Si 5% 23% 20% 17% 17% 15% 100%
No 16% 15% 16% 15% 15% 17% 100%
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Uso de tecnologia

28. {Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta ) .
p Preventivo Inzzgt?aagieén Custodia del Total
Estatal g Sistema
Penitenciario
Computadora 31% 64% 5% 100%
Los hace a mano 69% 22% 10% 100%
No elabora repc?rtes, 47% 15% 39% 100%
mformes 0 escritos
Respuesta Sexo
P Masculino | Femenino Total
Computadora 83% 17% 100%
Los hace a mano 85% 15% 100%
No elabora reportes, 77% 3% 100%

informes o escritos
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Uso de tecnologia

28. {Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes u otros
escritos oficiales de trabajo?

Edad

Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60 Total
Computadora 3% 21% 15% 21% 24% 15% 2% 100%
Los hace a mano 9% 15% 27% 14% 16% 9% 6% 5% 100%
No elabora

reportes, 17% 14% 14% 17% 14% 19% 6% 1% 100%
informes o

escritos
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Uso de tecnologia

29. ¢Conoce o ha escuchado hablar de Plataforma México?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaa(:ieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 46% 34% 21% 100%
No 21% 47% 32% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 81% 19% 100%
No 74% 26% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 10% 17% 17% 18% 17% 16% 4% 0% 100%
No 16% 5% 42% 11% 26% 100%
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Uso de tecnologia

30. En el desempeiio de su trabajo ha solicitado informacion del Sistema Unico de Informacion
Criminal, SUIC (vehiculos robados, mandamientos judiciales, etc.)

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 47% 53% 1% 100%
No 48% 28% 24% 100%
No sabe 26% 6% 68% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino | Total
Si 87% 14% 100%
No 79% 21% 100%
No sabe 71% 29% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 6% 22% 19% 18% 20% 13% 2% 2% 100%
No 13% 16% 18% 16% 16% 15% 5% 100%
No sabe 6% 5% 5% 26% 23% 25% 6% 5% 100%
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Uso de tecnologia

31. En su area de trabajo, écuenta con equipo par consultar el Sistema Unico de Informacién
Criminal (SUIC)?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 44% 53% 4% 100%
No 46% 28% 27% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 86% 14% 100%
No 79% 21% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60/ Total
Si 6% 21% 19% 18% 21% 10% 100%
No 11% 15% 16% 18% 17% 17% 100%
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Uso de tecnologia

32. De la siguiente lista, Indique con que métodos de identificacion y registro
de personal cuenta su institucion:

;Cual es la funcion que desempena actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta ) .
P Preventivo Infrzlsltcilaagieén Custodia del Total
Estatal 9 Sistema
Penitenciario
Clave unica de ldentificacidn
48% 34% 18% 100%
Personal (CUIP) 0 0 0 °
Huellas dactilares 47% 30% 23% 100%
Identlfllcauon con fotografia 54% 25% 1% 100%
(actualizada)
Registro de voz 50% 30% 21% 100%
Respuesta Sexo
P Masculino |  Femenino Total
Clave Unica de ldentificacidn
80% 20% 100%
Personal (CUIP) ? ? ?
Huellas dactilares 81% 19% 100%
Identlfl.cauon con fotografia 81% 19% 100%
(actualizada)
Registro de voz 82% 18% 100%

Ideas_Frescas 160




Uso de tecnologia

32. De la siguiente lista, Indique con que métodos de identificacion y registro
de personal cuenta su institucion:

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 Mgg“ Total
Clave unica de Identificacion 11% 18% 18% 18% 16% 14% 4% 1% 100%

Personal (CUIP)
Huellas dactilares 10% 17% 19% 17% 16% 16% 4% 2% 100%
Identificacion con fotografia

(actualizada)
Registro de voz 11% 18% 18% 18% 16% 15% 4% 2% 100%

12% 18% 19% 17% 15% 13% 5% 2% 100%
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Infraestructura

33. En general, ¢ COmo considera el estado fisico actual de sus instalaciones?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Respuesta P011c1231 Policia de Guarc.la 0
Preventivo Investigacién Cus_tod1a del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Excelente 60% 35% 5% 100%
Muy Bueno 74% 21% 5% 100%
Bueno 55% 43% 3% 100%
Regular 48% 41% 11% 100%
Malo 19% 23% 58% 100%
Respuesta : Sexo_
Masculino | Femenino | Total
Excelente 80% 20% 100%
Muy Bueno 79% 21% 100%
Bueno 88% 12% 100%
Regular 86% 14% 100%
Malo 69% 31% 100%
R Edad
eSpuesta™ o3 | o24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Excelente 10% 10% 15% 20% 20% 20% 5% 100%
Muy Bueno 12% 21% 17% 12% 10% 19% 5% 3% 100%
Bueno 16% 16% 25% 17% 12% 13% 2% 100%
Regular 8% 21% 16% 19% 21% 11% 2% 3% 100%
Malo 5% 13% 9% 20% 24% 20% 8% 100%
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Infraestructura

34. ¢ Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde actualmente opera?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 63% 31% 6% 100%
No 38% 35% 27% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 82% 18% 100%
No 80% 20% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60/ Total
Si 12% 18% 23% 17% 10% 13% 100%
No 9% 16% 14% 18% 21% 16% 100%
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Infraestructura

35. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones ejecutadas, cumplen con la calidad que usted

esperaba.

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 60% 36% 4% 100%
No 64% 27% 9% 100%
Poco 69% 27% 4% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino | Total
Si 76% 24% 100%
No 89% 11% 100%
Poco 85% 15% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42[/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Si 7% 17% 19% 16% 14% 17% 4% 100%
No 11% 20% 30% 23% 2% 7% 7% 100%
Poco 27% 15% 19% 8% 15% 15% 100%
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Infraestructura

36. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde

actualmente opera, resuelven la necesidad que se tenia.

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 67% 32% 2% 100%
No 68% 23% 8% 100%
Parcialmente 45% 45% 10% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino | Total
Si 73% 27% 100%
No 87% 13% 100%
Parcialmente 93% 7% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 |Mayor 60| Total
Si 13% 16% 18% 16% 10% 16% 100%
No 13% 23% 32% 18% 2% 7% 100%
Parcialmente 7% 10% 17% 17% 28% 21% 100%
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Infraestructura

37. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones realizadas a las instalaciones donde
actualmente opera, influyen en la mejora de su capacidad operativa y/o respuesta.

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 58% 38% 4% 100%
No 72% 19% 9% 100%
Poco 59% 37% 4% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino | Total
Si 79% 21% 100%
No 87% 13% 100%
Poco 82% 19% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 9% 18% 14% 16% 11% 21% 6% 100%
No 17% 11% 35% 22% 2% 7% 6% 100%
Poco 11% 30% 22% 11% 22% 4% 100%
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Infraestructura

38. Actualmente, éconsidera que las instalaciones con las que cuenta le permiten operar de manera
eficiente y eficaz?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 66% 29% 5% 100%
No 37% 36% 27% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 85% 15% 100%
No 79% 21% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 13% 19% 16% 15% 17% 15% 4% 2% 100%
No 9% 16% 17% 19% 19% 15% 4% 1% 100%
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Infraestructura

39. Si la repuesta es No, indique el por qué, marcando las opciones siguientes:

;Cual es la funcion que desempena actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta ) .
P Preventivo Infrzlsltcilaagieén Custodia del Total
Estatal 9 Sistema
Penitenciario
Faltan espacios 35% 38% 27% 100%
Los e.spauos estan en malas 34% 35% 39% 100%
condiciones
No hay suficiente capacidad 37% 34% 30% 100%
Los espacios no son los 5 35% 37% 58% 100%
adecuados para la operacion
Respuesta Sexo
p Masculino | Femenino Total
Faltan espacios 79% 21% 100%
Los e;pyauos estan en malas 77% 3% 100%
condiciones
No hay suficiente capacidad 77% 23% 100%
Los espacios no son los 80% 0% 100%

adecuados para la operacién
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Infraestructura

39. Si la repuesta es No, indique el por qué, marcando las opciones siguientes:

Edad

Respuesta

P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 4247 | 48/53 | 54/60 Mgg“ Total
Faltan espacios 8% 16% 18% 20% 18% 17% 3% 1% 100%
Los espacios estan
en malas 6% 17% 17% 21% 19% 15% 4% 1% 100%
condiciones
No hay suficiente 8% 15% 19% 20% 17% 16% 4% 1% 100%
capacidad
Los espacios no son
los adecuados para 8% 16% 17% 21% 20% 15% 3% 1% 100%

la operacidn
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Infraestructura

40. ¢ Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente opera?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 44% 35% 21% 100%
No 67% 17% 17% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 80% 20% 100%
No 90% 10% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60| Total
Si 10% 17% 17% 18% 18% 16% 4% 1% 100%
No 13% 13% 17% 20% 20% 10% 3% 3% 100%
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Condiciones laborales

41. {Qué tan orgulloso se siente de ser ... (Policia Preventivo Estatal / Policia de Investigacion
/ Personal de guarda y custodia del Sistema Penitenciario)?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus_todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Muy orgulloso 50% 32% 18% 100%
Orgulloso 32% 41% 28% 100%
Poco orgulloso 31% 23% 46% 100%
Nada orgulloso 50% 50% 100%
Respuesta : Sexo_
Masculino | Femenino | Total
Muy orgulloso 80% 20% 100%
Orgulloso 86% 15% 100%
Poco orgulloso 46% 54% 100%
Nada orgulloso 100% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 |Mayor 60| Total
Muy orgulloso 11% 17% 18% 14% 18% 16% 4% 1% 100%
Orgulloso 8% 17% 12% 25% 18% 14% 4% 2% 100%
8% 69% 8% 15% 100%

Poco orgulloso

Nada orgulloso

50%

50%

100%
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Condiciones laborales

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Respuesta Policia Preventivo Policia de Guarda o Custodia
) g . Total
Estatal Investigacion del Sistema
Penitenciario
Proteger y servir a la sociedad 47% 34% 19% 100%
::Ingliecsttilvgjsr los hechos 49% 43% 9% 100%
L':/‘S::i:sy analizar las 46% 45% 9% 100%
Brindar seguridad/vigilar 49% 30% 21% 100%
Ayudar a las personas 48% 35% 18% 100%
Contacto con la ciudadania 50% 35% 15% 100%
Portar el uniforme 49% 29% 22% 100%
Combatir a la delincuencia 50% 37% 13% 100%
El sueldo y las prestaciones 49% 29% 22% 100%
Presentar ante la autoridad
competente a los 51% 37% 12% 100%

responsables
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Condiciones laborales

42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.

Respuesta - Sexq
Masculino | Femenino | Total
Proteger y servir a la sociedad 83% 17% 100%
Investigar los hechos delictivos 85% 16% 100%
Investigar y analizar las evidencias 84% 16% 100%
Brindar seguridad/vigilar 82% 18% 100%
Ayudar a las personas 82% 18% 100%
Contacto con la ciudadania 83% 17% 100%
Portar el uniforme 83% 17% 100%
Combatir a la delincuencia 84% 16% 100%
El sueldo y las prestaciones 83% 17% 100%
Presentar ante la autoridad 83% 17% 100%
competente a los responsables
Respuesta Edad
p 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42[47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60| Total
Proteger y servir a la sociedad 10% 17% 17% 19% 19% 14% 3% 1% 100%
Investigar los hechos delictivos 10% 18% 19% 19% 18% 12% 2% 2% 100%
Investigar y analizar las evidencias ~ 10% 18% 19% 20% 19% 11% 2% 1% 100%
Brindar seguridad/vigilar 11% 16% 17% 19% 19% 15% 4% 1% 100%
Ayudar a las personas 11% 17% 17% 18% 18% 14% 4% 1% 100%
Contacto con la ciudadania 11% 16% 18% 18% 19% 14% 3% 1% 100%
Portar el uniforme 11% 17% 16% 17% 17% 17% 4% 1% 100%
Combatir a la delincuencia 11% 18% 17% 19% 17% 14% 3% 1% 100%
El sueldo y las prestaciones 12% 15% 16% 17% 18% 15% 4% 2% 100%
Presentar ante la autoridad 1%  17% = 19% = 19% = 16%  13% 3% 1%  100%

competente a los responsables
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Condiciones laborales

43. ¢Tiene conocimiento de la existencia de la Policia Acreditable en su entidad federativa?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 47% 35% 18% 100%
No 12% 27% 62% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 81% 19% 100%
No 71% 29% 100%
Respuesta Edad
P 18/23 | 24/29 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60/ Total
Si 10% 17% 18% 18% 18% 14% 100%
No 3% 21% 3% 18% 24% 29% 100%
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Condiciones laborales

44. Usted, ¢ Ha participado en audiencia de juicio del Nuevo Sistema de Justicia Penal?

¢Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta Preventivo Infrzlslt?gaagieén Cus.todia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Si 58% 17% 25% 100%
No 44% 35% 21% 100%
Respuesta : Sexq
Masculino | Femenino Total
Si 83% 17% 100%
No 81% 20% 100%
Respuesta Edad
18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60  Total
Si 3% 11% 11% 31% 19% 19% 6% 100%
No 10% 17% 17% 17% 18% 15% 4% 1% 100%
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Habitos en el trabajo

45. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

;Cual es la funcion que desemperia actualmente?
Personal de
Policia . Guarda o
Respuesta Preventivo Inf)rzlsltci;aagieén Custodia del Total
Estatal Sistema
Penitenciario
Las leyes deben
aplicarse a todos 45% 35% 20% 100%
por igual
Pueden hacerse
excepciones en 48% 14% 38% 100%
algunos casos
Respuesta Sexo
Masculino | Femenino Total
Las leyes deben
aplicarse a todos por 81% 19% 100%
igual
Pueden hacerse
excepciones en 67% 33% 100%

algunos casos
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Habitos en el trabajo

45. ¢ Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Edad
18/23 | 2429 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60/ Total

Respuesta

Las leyes deben

aplicarse a todos 9% 17% 17% 19% 18% 16% 4% 1% 100%
por igual

Pueden hacerse

excepciones en 24% 14% 24% 29% 10% 100%

algunos casos
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Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

iCual es la funcion que desempena actualmente?

Entrenamiento

fisi Policia Preventivo Policia de Person::.ll de GL}arda 0

isico Estatal Investicacisn Custodia del Sistema | Total

g Penitenciario

la?2 29% 46% 26% 100%

3a4 32% 40% 28% 100%

5a6 89% 8% 3% 100%

Ninguna 33% 42% 25% 100%

No Aplica 74% 10% 16% 100%

Entrenamiento Sexo

fisico Masculino Femenino Total

la2 84% 16% 100%

3a4 91% 9% 100%

5a6 82% 19% 100%

Ninguna 75% 26% 100%

No Aplica 71% 29% 100%
Entrenamiento Edad
fisico 18/23 24[29 30/35 36/41 42[47 48/53 54/60 |Mayor 60| Total
la2 2% 11% 9% 20% 21% 27% 8% 2% 100%
3a4 6% 8% 13% 27% 22% 21% 2% 1% 100%
5a6 32% 29% 17% 12% 6% 3% 3% 100%
Ninguna 6% 17% 23% 17% 20% 12% 3% 2% 100%
No Aplica 7% 23% 23% 7% 26% 13% 3% 100%
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Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

iCual es la funciéon que desempeia actualmente?

Reuniones del

. . . . . Personal de Guarda o
;?1%2?31;%2325 P011c1§SI;;et\:1ent1vo Insgilt%aagfén Custodi:’:\ del _Sis_tema Total
Penitenciario

la?2 24% 74% 2% 100%

3a4 36% 50% 14% 100%

5a6 84% 16% 100%

Ninguna 33% 32% 35% 100%

No Aplica 67% 6% 27% 100%

Reuniones del Sexo

E%%?gigzrcll 3:5 Masculino Femenino Total

la2 85% 15% 100%

3a4 100% 100%

5a6 88% 12% 100%

Ninguna 77% 24% 100%

No Aplica 73% 27% 100%
Reuniones del Edad
;?l?ogfgi;%rc‘l o5 | 18/23 | 2420 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
la2 4% 20% 11% 12% 23% 24% 2% 4% 100%
3a4 5% 5% 18% 27% 41% 5% 100%
5a6 28% 26% 18% 19% 8% 1% 1% 100%
Ninguna 4% 14% 20% 20% 20% 16% 5% 1% 100%
No Aplica 18% 9% 18% 15% 18% 15% 7% 100%
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Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

iCual es la funciéon que desempeia actualmente?

Inspeccion fisica S e Goard
. . . . . . ersonal de Guarda o
elande oY Pl et R e | Custodiadel Sistema | Total
Penitenciario

la?2 42% 52% 6% 100%

3a4 44% 52% 4% 100%

5a6 97% 1% 2% 100%

Ninguna 30% 37% 33% 100%

No Aplica 35% 48% 17% 100%

Inspeccion fisica Sexo

g:llz?&iorme Y Masculino Femenino Total

la2 97% 3% 100%

3a4 92% 8% 100%

5a6 83% 18% 100%

Ninguna 75% 25% 100%

No Aplica 83% 17% 100%
Inspeccion Edad
fisica de
uniforme y 18/23 24/29 30/35 36/41 42[47 48/53 54/60 |Mayor 60 Total
calzado
la2 11% 6% 8% 18% 21% 23% 5% 9% 100%
3a4 24% 12% 12% 40% 12% 100%
5a6 29% 28% 18% 12% 5% 4% 4% 100%
Ninguna 4% 16% 18% 18% 21% 18% 5% 0% 100%

plica 8% 12% 22% 28% 15% 14% 2% 100%

No A
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Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

Revision del

iCual es la funciéon que desempena actualmente?

armamento (arme | P00 Policiade | oo O tema | Total

Y desarme) Estatal Investigacion Penitenciario

la?2 38% 59% 3% 100%

3a4 68% 29% 4% 100%

5a6 57% 43% 100%

Ninguna 30% 38% 32% 100%

No Aplica 71% 15% 14% 100%

Revision del Sexo

31‘;122;?1?;::)0 (arme Masculino Femenino Total

la2 94% 6% 100%

3a4 89% 11% 100%

5a6 91% 10% 100%

Ninguna 77% 23% 100%

No Aplica 80% 20% 100%
Revision del Edad
armamento
(armey 18/23 24[29 30/35 36/41 42[47 48/53 54/60 |Mayor 60| Total
desarme)
la2 3% 5% 12% 21% 20% 33% 5% 2% 100%
3a4 18% 14% 18% 29% 7% 4% 11% 100%
5a6 14% 14% 19% 10% 33% 10% 100%
Ninguna 4% 16% 18% 20% 20% 17% 4% 1% 100%

plica 25% 23% 17% 13% 11% 8% 4% 100%

No A

v
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Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

lib d iCual es la funciéon que desempeia actualmente?
Calibracion de
. Policia Preventivo Policia de Personz_ﬂ de Gl;_larda 0

instrumental N Custodia del Sistema | Total

Estatal Investlgacmn p . ..
enitenciario

la?2 22% 78% 100%

3a4 43% 57% 100%

5a6 88% 13% 100%

Ninguna 33% 40% 27% 100%

No Aplica 73% 13% 14% 100%

Calibracién de Sexo

instrumental Masculino Femenino Total

la2 96% 4% 100%

3a4 86% 14% 100%

5a6 100% 100%

Ninguna 79% 21% 100%

No Aplica 81% 19% 100%
Calibracién de Edad
instrumental 18/23 24[29 30/35 36/41 42[47 48/53 54/60 |Mayor 60/ Total
la2 7% 19% 37% 33% 4% 100%
3a4 7% 14% 7% 36% 14% 21% 100%
5a6 13% 25% 13% 13% 13% 25% 100%
Ninguna 5% 15% 18% 21% 19% 17% 4% 1% 100%
No Aplica 22% 22% 18% 13% 13% 9% 4% 100%
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Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

iCual es la funciéon que desempeia actualmente?
ACtualiga-Cién de Policia Preventivo Policia de Personal de Guarda o
normatividad Estatal Investigacion Cus:)odi:':\ del Sistema | Total
enitenciario

la2 27% 71% 2% 100%

3a4 71% 29% 100%

5a6 87% 13% 100%

Ninguna 33% 37% 30% 100%

No Aplica 71% 17% 12% 100%

Actualizacion de Sexo

normatividad Masculino Femenino Total

la2 94% 6% 100%

3a4 93% 7% 100%

5a6 97% 3% 100%

Ninguna 77% 23% 100%

No Aplica 80% 21% 100%
Actualizacion Edad
iﬁrmatividad 18/23 24[29 30/35 36/41 42[47 48/53 54/60 |Mayor 60, Total
la2 2% 6% 8% 10% 40% 27% 6% 100%
3a4 21% 14% 14% 21% 7% 21% 100%
5a6 16% 29% 19% 7% 13% 10% 7% 100%
Ninguna 6% 14% 18% 22% 19% 16% 5% 1% 100%
No Aplica 21% 25% 17% 13% 9% 12% 2% 100%
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Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

¢Cual es la funciéon que desempeia actualmente?

; . . . . . Personal de Guarda o
Pases de lista POIICIE;;?:;MNO Inszilt%aagieén Custodi:':t del _Sis_tema Total
Penitenciario
la2 36% 49% 15% 100%
3a4 47% 11% 42% 100%
5a6 59% 14% 26% 100%
Ninguna 15% 76% 9% 100%
No Aplica 40% 60% 100%
P de list Sexo
ases de‘ista Masculino Femenino Total
la2 92% 8% 100%
3a4 83% 17% 100%
5a6 78% 22% 100%
Ninguna 80% 21% 100%
No Aplica 84% 16% 100%
Pases de list Edad
asescelista " 1g/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
la2 5% 6% 10% 23% 24% 21% 5% 5% 100%
3a4 8% 3% 11% 22% 22% 28% 6% 100%
5a6 14% 21% 17% 14% 14% 13% 5% 1% 100%
Ninguna 3% 18% 19% 21% 24% 12% 2% 1% 100%
No Aplica 4% 8% 28% 20% 12% 28% 100%

Ideas_Frescas 184



Habitos en el trabajo

46. ¢ Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

iCual es la funciéon que desempena actualmente?
Cumplimentacion Policia policia de Personal de Guarda o
de mandamientos Preventivo Investigacion Custodia del Sistema Total
Estatal Penitenciario

la2 36% 38% 26% 100%

3a4 14% 28% 59% 100%

5a6 74% 12% 14% 100%

Ninguna 24% 58% 18% 100%

No Aplica 50% 38% 12% 100%

Cumplimentacion Sexo

de mandamientos Masculino Femenino Total

la2 78% 22% 100%

3a4 80% 20% 100%

5a6 82% 18% 100%

Ninguna 78% 22% 100%

No Aplica 88% 12% 100%
Cumplimentacio6 Edad
:‘ngfldami entos | 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48[53 | 54/60 Mgg“ Total
la2 3% 8% 15% 24% 28% 15% 3% 7% 100%
3a4 2% 2% 6% 35% 18% 28% 10% 100%
5a6 20% 23% 18% 12% 13% 12% 3% 100%
Ninguna 5% 17% 20% 18% 19% 16% 4% 1% 100%
No Aplica 9% 19% 16% 14% 21% 17% 5% 100%
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Habitos en el trabajo

para otorgar ascensos?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?

Personal de
Policia . . Guarda o
Respuesta : .
P Preventivo Infrzlslt?aagieén Custodia del Total
Estatal 9 Sistema
Penitenciario
SSZ'iZedad en el 47% 33% 19% 100%
Capacitacion 38% 32% 30% 100%
:Z ‘:;er:‘lpem 53% 36% 11% 100%
Favoritismo 38% 35% 27% 100%
Puntualidad 100% 100%
Sexo
Respuesta : :
Masculino Femenino Total
Szz'sgtiedad en el 79% 21% 100%
Capacitacion 78% 22% 100%
Desempeiio laboral 84% 16% 100%
Favoritismo 79% 21% 100%
Puntualidad 100% 100%

47. ¢Cuadl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion
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Habitos en el trabajo

47. ¢Cuadl de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en su institucion

para otorgar ascensos?

Edad

Respuesta ™ oo [ 2420 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor60| Total
Antigiiedad 14% 14% 14% 17% 21% 17% 3% 1% 100%
en el puesto

Capacitacion 8% 9% 16% 22% 22% 13% 7% 3% 100%
Desempeno 13% 23% 17% 14% 13% 17% 3% 100%
laboral

Favoritismo 4% 18% 21% 21% 19% 17% 1% 100%
Puntualidad 100% 100%
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Problemas en el trabajo

48. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

¢Cual es la funcion que desempenia actualmente?
Personal de

Policia - Guarda o
Respuesta Preventivo In\P;leltcilgaagieén Custodia del Total

Estatal Sistema

Penitenciario

Personal 45% 34% 21% 100%
Capacitacion 42% 37% 21% 100%
Equipo de Trabajo 45% 35% 21% 100%
Lealtad y ética laboral 45% 32% 23% 100%
Mejor trato y motl_vacmn por 46% 31% 539% 100%
parte de los superiores
I;an':;fﬁzrr‘i:r:z'm y 45% 32% 24% 100%
Oportunidades de crecimiento 46% 35% 19% 100%
Mejor sueldo y prestaciones 45% 34% 22% 100%
Instalaciones adecuadas 44% 35% 21% 100%
Otros 28% 33% 39% 100%
Ninguno 32% 5% 63% 100%
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Problemas en el trabajo

48. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Sexo

R : .

espuesta Masculino | Femenino Total
Personal 83% 17% 100%
Capacitacion 83% 18% 100%
Equipo de Trabajo 81% 19% 100%
Lealtad y ética laboral 82% 18% 100%
Mejor trato y motl.vauon por 80% 0% 100%
parte de los superiores
Opo.rtu.nldades de 81% 19% 100%
crecimiento
Mejor sueldo y prestaciones 81% 19% 100%
Instalaciones adecuadas 82% 18% 100%
Otros 77% 23% 100%
Ninguno 68% 32% 100%

Ideas_Frescas 189




Problemas en el trabajo

48. De la siguiente lista, ¢ qué considera que hace falta en su Institucion
para mejorar su trabajo?

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 |Mayor 60| Total
Personal 10% 16% 16% 19% 19% 15% 4% 1% 100%
Capacitacion 10% 16% 16% 19% 19% 16% 3% 1% 100%
Equipo de Trabajo 10% 16% 17% 18% 19% 15% 4% 1% 100%
Lealtad y ética laboral 10% 13% 18% 19% 20% 16% 4% 1% 100%
g’g‘ijt‘;r;:"‘lzz::e’tr'l‘g;°” por 10%  15% = 18%  19% = 19%  14% 4% 1%  100%
I;ar:;’:ﬁzrr‘i::‘z'm y 1%  17% = 15% = 18%  20%  15% 3% 2%  100%
Oportunidades de crecimiento 10% 19% 17% 19% 19% 13% 3% 1% 100%
Mejor sueldo y prestaciones 10% 16% 18% 18% 19% 14% 3% 2% 100%
Instalaciones adecuadas 9% 19% 17% 18% 19% 13% 4% 1% 100%
Otros 9% 7% 20% 30% 10% 17% 1% 1% 100%
Ninguno 11% 8% 13% 32% 13% 21% 3% 100%
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Problemas en el trabajo

49. De la siguiente lista, ¢ Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

;Cual es la funcion que desempena actualmente?
Personal de
Policia . . Guarda o
R ) .
espuesta Preventivo In?rzlslt?aagieén Custodia del Total
Estatal 9 Sistema
Penitenciario
Maltrato y/o intimidacion por 51% 21% 8% 100%

parte de sus superiores
Corrupcion de malos elementos 59% 15% 26% 100%
Falta de actitud de servicio por

48% 27% 25% 100%
parte de los elementos
Falta de confianza entre los 49% 9% 9% 100%
elementos
Fal li
r:at: d‘ii iderazgo de sus 50% 25% 26% 100%
Falta de organizacién 47% 30% 23% 100%
Infiltracion del crimen
organizado dentro de su 59% 13% 28% 100%
corporacion
Negligencia en la actuacién de 57% 15% 299% 100%
los elementos
Conflictos personales entre 55% 23% 29% 100%
elementos
Ninguno 22% 51% 27% 100%
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Problemas en el trabajo

49. De la siguiente lista, ¢ Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Sexo

R : -

espuesta Masculino Femenino Total
Maltrato y/o |nt|m!daC|on por 6% 55% 100%
parte de sus superiores

9 |

Corrupcion de malos 77% »3% 100%
elementos
Falta de actitud de servicio 78% 22% 100%
por parte de los elementos
Falta de confianza entre los 81% 19% 100%
elementos
Falta de lid d
r:a: doi \derazgo de sus 79% 21% 100%
Falta de organizacién 78% 22% 100%
Infiltracion del crimen
organizado dentro de su 79% 21% 100%
corporacion
Negligencia en la actuacién 81% 19% 100%
de los elementos
Conflictos personales entre 78% 22% 100%
elementos
Ninguno 83% 17% 100%

Ideas_Frescas 192




Problemas en el trabajo

49. De la siguiente lista, ¢ Qué problemas considera que existen dentro de su Institucion?

Edad
Respuesta 18/23 | 24/29 | 30/35 | 36/41 | 42/47 | 48/53 | 54/60 | Mayor 60 | Total
gii't:a;;’ Sylf g;zg;:gfg'sm POT 5o 18% 23% 18% 16% 15% 4% 1% 100%
;‘;rr;”epnct'g: de malos 9% 16% 21% 14% 20% 14% 5% 1% 100%
;ifl:ﬁ?ﬁtfr:s ZT:;Z::('; 9% 18% 18% 18% 20% 14% 3% 1% 100%
Zfe'tri::tg‘s’”f'anza entrelos g 16% 16% 18% 21% 14% 4% 1% 100%
Falta de liderazgo de sus 0 0 0 0 0 0 o 0 o
e 10% 18% 21% 16% 17% 15% 3% 1% 100%
Falta de organizacion 10% 19% 18% 17% 16% 14% 4% 1% 100%
Infiltracién del crimen
organizado dentro de su 8% 13% 23% 19% 20% 12% 4% 2% 100%
corporacion
::i')'f:‘:r'jeen”tc')as actuacion 8% 15% 20% 17% 20% 15% 4% 1% 100%
gg:}':;to;persona'es entre 9% 21% 17% 19% 19% 11% 3% 2% 100%
Ninguno 5% 6% 12% 22% 22% 28% 4% 1% 100%
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