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PRESENTACION

El presente documento contiene la Evaluaciéon Especifica de Desempefio (EED)
realizada al programa “Gestion de Residuos, Operacion y Mantenimiento de Relleno
Sanitario” en su ejercicio 2015, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente.

En cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2016 de los
Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas y a los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas de la Administracion Publica Estatal y el Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio, publicados en el P.O.E. el 6 de Enero de 2016 y
en uso de las facultades que a la Contraloria Gubernamental otorga la Ley Orgéanica de
la Administracion Publica del Estado en el art. 37 fraccion LIl y IV y la Ley del Gasto
Publico en los articulos 80 y 81, se efectu6 la presente Evaluacion Especifica del
Desempefio.

Esta evaluacion tiene por finalidad proporcionar informacion sobre la capacidad
institucional para alcanzar los resultados propuestos. Contiene una valoracion sintética
que refleja el desempefio del programa gestidén de residuos, operacion y mantenimiento
de relleno sanitario, con la intencién de generar informacién que contribuya a la toma
de decisiones de los servidores publicos responsables del programa y a las autoridades
e instancias competentes.

La Evaluacion da cuenta del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas mediante el andlisis de indicadores de resultados, tomando como base la
informacion entregada por las unidades responsables del Programa.

Atendiendo estos criterios la presente evaluacion tiene los siguientes propdsitos:

e Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio
fiscal 2015 ;

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2015;

¢ Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas

¢ Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

El andlisis fue elaborado a partir de trabajo de gabinete, reuniones grupales con
miembros de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente y entrevistas
individuales con los responsables de diferentes areas.

La metodologia utilizada para la elaboracion de la evaluacion, es conforme a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal, publicados en el D.O.F. el 30 de marzo
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de 2007 y al Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social. (CONEVAL).

Se revisaron los indicadores de nivel Fin, Propdsito, Componente y Actividad con base
en la Metodologia de Marco Légico (MML), mediante la cual se describen los niveles
de: objetivos asi como los indicadores y metas para cada uno de los &mbitos de accién
0 niveles de obijetivo.

Su alcance se sustenta en la informacion del Programa del periodo enero-diciembre
2015.

La presente Evaluacion reporta el avance de las metas con base en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y su comportamiento con relacion a las metas
establecidas; y se identifican los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

Nombre del programa: Gestion de residuos, operacion y mantenimiento de relleno
sanitario.

Dependencia coordinadora del programa: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente.

Nombre del titular del programa en la dependencia: Ing. Humberto René Salinas
Trevifio.

Correo electrénico: francisco.guerra@tamaulipas.gob.mx

Afio en que comenzd a operar el programa: 2013

Tipo de normatividad vigente con la cual se regula el programa: Reglamento /
Norma.

Fecha de publicacién mas reciente: 04 de agosto de 2015.

Fin y Propdsito:

4.1 Preservar la calidad ambiental del impacto de los residuos generados por los
asentamientos humanos y las actividades productivas.

4.2 Dar disposicion final a los residuos soélidos urbanos recolectados en los municipios
de El Mante, Xicoténcatl, Gomez Farias, Antiguo Morelos, y Nuevo Morelos.

Principal &rea de atencién: Medio ambiente y recursos naturales.

Municipios del estado de Tamaulipas que reciben el apoyo del programa: El
Mante, Xicoténcatl, Gomez Farias, Antiguo Morelos, y Nuevo Morelos.

Municipios del estado de Tamaulipas en los que el programa entregd sus apoyos
en el ejercicio fiscal anterior: El Mante, Xicoténcatl, Gomez Farias, Antiguo Morelos,
y Nuevo Morelos.

Zonas de marginacién en las cuales se focaliza el programa: Alta, Media y Baja.

Otros criterios de focalizacion: Urbana y Rural.

Presupuesto (pesos corrientes): $4, 850,000.00

Beneficiarios directos: Poblacion en general.


mailto:francisco.guerra@tamaulipas.gob.mx
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Contribuir a incrementar el nivel de salud de la poblacién y el mejoramiento del medio
ambiente mediante la adecuada disposicién final de los residuos sélidos urbanos.
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ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2011 — 2016.

Plan Estatal de Desarrollo 2011 - 2016
4. El Tamaulipas sustentable.

13.2.- Promover la cobertura eficiente de la infraestructura de recoleccién y
disposicion final de residuos en zonas urbanas y de confinamiento de residuos
en zonas urbanas y de confinamiento de residuos de manejo especial y

peligroso.



Tamaulipas

R GOBIERNO DEL ESTADO

Contraloria
- Gubernamental

GOBIERNO DEL ESTADO

RESUMEN NARRATIVO DE LA MIR 2015

FIN

Contribuir a incrementar el nivel de salud de la poblacién y el mejoramiento del medio
ambiente mediante la adecuada disposicion final de los residuos solidos urbanos.

PROPOSITO

Poblacién de casi 160 mil habitantes beneficiada con el servicio de operacion y
mantenimiento de relleno sanitario de la region cafiera y estaciones de transferencia
para la adecuada disposicion de los residuos soélidos urbanos generados en los 5
municipios participantes (El Mante, Xicoténcatl, Gomez Farias, Antiguo Morelos y
Nuevo Morelos) de acuerdo con la normatividad ambiental vigente.

COMPONENTES

1.- Sistema de recoleccion de residuos solidos urbanos adecuados.
2.- Personal para la operacion del sitio de disposicion capacitado.
3.- Seleccion del sitio de disposicion final adecuada.

ACTIVIDADES

1.1 Eficientar cobertura de los sistemas de recoleccion.

1.2 Eficientar disefio en las rutas de recoleccion.

2.1 Disposicion de recursos presupuestales para capacitacion de personal.
2.2 Conocimiento de los lineamientos para la gestion de recursos.

3.1 Conocimiento de las normas ambientales.

3.2 Adecuacion del perfil de funcionarios en el area de servicios publicos.
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RESULTADOS Y HALLAZGOS
FIN: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Cafiera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Nombre del programa:

Dependencia y/o entidad
coordinadora del programa
Nombre del titular del programa
en la dependencia y/o entidad:
Cobertura:

Descripcion del objetivo: (Fin,
propdsito, componente o

Ing. Humberto René Salinas Trevifio

Regional
Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacion y el
mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicién

actividad) final de los residuos sélidos urbanos
I IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Porcentaje de disminucién de tiraderos a cielo abierto para la disposicion final
de residuos
Definicion:
Dlm(_EI’.lSIOI’l a Eficacia Umd_ad .de Tiraderos a cielo abierto
medir: medida:
Frec_ut_a,nc.|a de Semestral Fuente de datos: Inforfme requerldo.por Ig SEDUMA a
medicién: través de un cuestionario
2/55?5 de Numero de sitios clausurados/namero de sitios identificados
(férmula)
I IDENTIFICACION DE METAS
. . |5 tiraderos a cielo abierto |Sentido del indicador |Descendente
Linea base: . )
hacia la meta:
Meta: Clausurar los tiraderos a cielo abierto que no estan en operacion
Periodo de Semestral Parametro de 0% a 5% 5% a 10% >10%
cumplimiento: semaforizacion: | desviacion desviacién desviacién
Sustitucion del
método de
célculo
150%
Gréfica de 100%
; ——————————
comportamiento 0 # Meta
Lindi : .
del indicador 50% . . = Real
00/0 _. T . T - T T 1
2011 2012 2013 2014 2015
l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz6 la meta establecida, ya que el indicador no muestra
datos numeéricos en el método de calculo ni la sustitucion con cifras.
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PROPOSITO: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Cafiera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

coordinadora del programa
Nombre del titular del programa |Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Nombre del programa:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacién y el
propdsito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicién
actividad) final de los residuos sélidos urbanos

I IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Disposicion diaria de residuos sélidos urbanos
Definicién: Cantidad de residuos recibidos y dispuestos en el sitio
Dimensién a . Unidad de

- Eficacia o Toneladas
medir: medida:

. Reportes mensuales de residuos

Frecuencia de N o -

o Mensual Fuente de datos: | dispuestos por municipio participante
medicién:

por parte de la empresa contratada

M'etodo. de Toneladas diarias recibidas y pesadas/100
célculo:
(férmula)

I IDENTIFICACION DE METAS
Linea base: |61 ton/dia Sen_t|do del |n.d|cador Ascendente

hacia la meta:
Meta: Disposicién del 100% de los residuos generados
Periodo de Pardmetro de 0% a 5% 5% a 10% > 10%
L ) Mensual o L N U
cumplimiento: semaforizacion: | desviacion desviacion desviacion
Sustitucion del
método de
célculo
Gréfica de . 100% + Meta
comportamiento [ |
del indicador: 0% B Real
20112012201320142015
l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz6 la meta establecida, ya que en el indicador no esta
bien planteado el método de calculo ni se hizo la sustitucion con las cifras
correspondientes.
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COMPONENTE: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Cafiera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Nombre del programa:

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
coordinadora del programa

Nombre del titular del programa Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacién y el
propdsito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposiciéon
actividad) final de los residuos sélidos urbanos
l. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Porcentaje de poblacion atendida
Definicion: Habitantes atendidos con el servicio de recoleccion
. L, . L Unidad de .
Dimension a medir: Eficacia L Habitantes
medida:
Frec.utle,nc'|a de Mensual Fuente de datos: Inforfme requerldo.por Ig SEDUMA a
medicion: través de un cuestionario
Mgztodo de calculo: Numero de habitantes por ruta de recoleccién/poblacion total
(férmula)

l. IDENTIFICACION DE METAS

p . 1125,729 habitantes Sentido del indicador |Ascendente
Linea base: : .
hacia la meta:
Meta: 159,826 habitantes
Periodo de Mensual Parametro de 0% a 5% 5% a 10% > 10%
cumplimiento: semaforizacién: | desviacién desviacion desviacién

Sustitucion del
método de
céalculo

Gréfica de ¢ * A A A eMetn
comportamiento 0%
R o o Q‘.‘ Q R

del indicador: H Real

l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanzé la meta establecida, ya que en el indicador el método
de calculo no esta correctamente planteado ni la sustitucion contiene las cifras
correspondientes.
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COMPONENTE: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Cafiera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

coordinadora del programa
Nombre del titular del programa |Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Nombre del programa:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacién y el
propdsito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicién
actividad) final de los residuos sélidos urbanos

I IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Porcentaje de personal capacitado
Definicién: Empleados capacitados en la gestion integral de residuos
Dimensién a C Unidad de

- Eficacia o Empleados
medir: medida:
Frec_u_e,nc.ia de Anual Fuente de datos: Infor,me requerido.por Ig SEDUMA a
medicion: través de un cuestionario
M'etodo. de Personal capacitado/personal contratado
célculo:
(férmula)

I IDENTIFICACION DE METAS

. . |NUmero de empleados Sentido del indicador |Ascendente
Linea base: . . )
capacitados hacia la meta:
Meta: 100% del personal contratado capacitado
Periodo de Anual Pardmetro de 0% a 5% 5% a 10% > 10%
cumplimiento: semaforizacion: | desviacion desviacion desviacién
Sustitucion del
método de
calculo
Gréfica de 100% # Meta
comportamiento —
del indicador: 0% = B Real
20112012201320142015
l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz0 la meta establecida, ya que en el indicador no
muestra datos numéricos en el método de calculo ni en la sustitucién del mismo las
cifras correspondientes.
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COMPONENTE: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Cafiera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Nombre del programa:

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
coordinadora del programa

Nombre del titular del programa Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacion y el
propdsito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicién
actividad) final de los residuos sélidos urbanos

l. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Porcentaje de sitios adecuados
Definicién: Sitios de disposicién final que cumplen con la normatividad ambiental
Dimension a medir: Eficacia Umd_ad .de Predios

medida:

Frec.utle,nc'|a de Semestral Fuente de datos: Inforfme requerldo.por Ig SEDUMA a
medicién: través de un cuestionario

Método de calculo: , . , . .
Numero de sitios adecuados/nimero de sitios seleccionados

(férmula)

l. IDENTIFICACION DE METAS
Linea base: NuUmero de sitios Sen_tldo del |nFi|cador Ascendente

propuestos hacia la meta:
Meta: 100% de los sitios propuestos adecuados
Periodo de Semestral Parametro de 0% a 5% 5% a 10% >10%
cumplimiento: semaforizacion: | desviacién desviacién desviacién
Sustitucion del
método de
célculo
Graéfica de 100% & Meta
comportamiento
del indicador: 0% ., MReal
2011201220132014 2015
l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz6 la meta establecida, ya que en el indicador no se
establece correctamente el método de calculo ni la sustitucion muestra las cifras
correspondientes.
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ACTIVIDADES: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Cafiera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Nombre del programa:

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
coordinadora del programa

Nombre del titular del programa Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacién y el
propdsito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicién
actividad) final de los residuos sélidos urbanos

l. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Ndmero de camiones recolectores
Definicién: Cantidad de camiones recolectores necesarios para atender a la poblacion
Dimension a medir: Eficacia Unld_ad .de Vehiculos

medida:

Frec.utle,nc'|a de Anual Fuente de datos: Infor,me requerldo_por Ia SEDUMA a
medicion: través de un cuestionario
Mgztodo de calculo: Numero de habitantes del municipio/ 7400
(férmula)

l. IDENTIFICACION DE METAS

. . |NUumero de camiones Sentido del indicador | Ascendente
Linea base: . : .
existentes hacia la meta:
Meta: Numero de camiones necesarios de acuerdo a la poblacién municipal
Periodo de Semestral Parametro de 0% a 5% 5% a 10% >10%
cumplimiento: semaforizacién: | desviacién desviacion desviacién
Sustitucion del
método de
célculo
Gréafica de & & & & n # Meta
comportamiento 0%
N . . T T T T T 1 [ ] Real

del indicador: 20112012 2013 2014 2015

l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz6 la meta establecida, ya que en el indicador no se
establece correctamente el método de calculo ni la sustitucion muestra las cifras
correspondientes.
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ACTIVIDADES: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Cafiera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Nombre del programa:

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
coordinadora del programa

Nombre del titular del programa Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacién y el
propdsito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicién
actividad) final de los residuos sélidos urbanos

l. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Porcentaje de rutas de recoleccién eficientes
Definicién: Cantidad de rutas de recoleccién necesarias para atender a la poblacién
Dimension a medir: Eficacia Unld_ad .de Rutas

medida:

Frec.utle,nc'|a de Anual Fuente de datos: Infor,me requerldo_por Ig SEDUMA a
medicién: través de un cuestionario
Método de calculo: Numero de rutas de recoleccién eficientes/nimero de rutas de recoleccion
(férmula) establecidas

l. IDENTIFICACION DE METAS

. . | NUmero de rutas Sentido del indicador | Ascendente
Linea base: . : .
existentes hacia la meta:
Meta: Rutas existentes eficientes al 100%
Periodo de Anual Parametro de 0% a 5% 5% a 10% >10%
cumplimiento: semaforizacion: | desviacién desviacién desviacién
Sustitucion del
método de
célculo
Gréfica de 100% & Meta
comportamiento
del indicador: 0% - . . . . ,  HReal
20112012201320142015
l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz6 la meta establecida, ya que en el indicador no se
establece correctamente el método de calculo ni la sustitucion muestra las cifras
correspondientes.
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ACTIVIDADES: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacidn y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la Regién

Nombre del programa: Cafera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y Xicoténcatl.

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
coordinadora del programa

Nombre del titular del programa |Ing. Humberto René Salinas Trevifo
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: Regional

Descripcidon del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacién y el
propdsito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicién
actividad) final de los residuos sélidos urbanos

l. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador: Porcentaje de recursos destinados a la capacitacién de personal
Definicién: Cantidad de recursos necesarias para capacitar al personal de gestion de
residuos
Dimension a medir: Eficacia Unld_ad .de Pesos
medida:
Frec_ut_elnc.|a de Anual Fuente de datos: Infor,me requerldo_por I_a SEDUMA a
medicion: través de un cuestionario
Método de calculo: | Recursos destinados a la capacitacion de personal/recursos considerados para la
(férmula) gestién integral de residuos

l. IDENTIFICACION DE METAS

. .| Presupuesto asignado a la |Sentido del indicador |Ascendente
Linea base: L . )
capacitacion hacia la meta:
Meta: Presupuesto necesario para la capacitacion
Periodo de Anual Parametro de 0% a 5% 5% a 10% > 10%
cumplimiento: semaforizacién: | desviacién desviacién desviacién

Sustitucion del

método de

calculo

Gréfica de ¢ 4 4 o+ o 4 Meta
comportamiento 0% B Real
del indicador: 20112012201320142015

l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz6 la meta establecida, ya que en el indicador no se
establece correctamente el método de calculo ni la sustitucion muestra las cifras
correspondientes.
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ACTIVIDADES: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Carfera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Nombre del programa:

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
coordinadora del programa

Nombre del titular del programa | Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacion y el
proposito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicion
actividad) final de los residuos sélidos urbanos
l. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Porcentaje de funcionarios con conocimiento de los lineamientos para la
gestién de recursos
Definicién: Cantidad de funcionarios con conocimientos de los lineamientos para la
gestion de recursos
Dimension a medir: Eficacia Umd_ad .de Funcionarios
medida:
Frec_ut_elnc}a de Anual Fuente de datos: Infor,me requerldo_por I_a SEDUMA a
medicion: través de un cuestionario
Método de calculo: Funcionarios con conocimiento de los lineamientos para la gestion de
(férmula) recursos/nimero de funcionarios del area de servicios publicos
l. IDENTIFICACION DE METAS
. . | Numero de funcionarios del | Sentido del indicador |Ascendente
Linea base: |, s A . )
area de servicios publicos | hacia la meta:
Meta: Total de funcionarios de servicios pubicos con conocimientos de los lineamientos para la
gestién de recursos
Periodo de Anual Pardmetro de 0% a 5% 5% a 10% > 10%
cumplimiento: semaforizacion: | desviacién desviacion desviacién
Sustitucion del
método de
célculo
150%
Gréfica de o
. B S T T SR T
comportamiento 100% ¢ Meta
indi : 50%
del indicador: 0 = Real
0% +—E—8——8——8—8
2011 2012 2013 2014 2015
l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanzo la meta establecida, ya que en el indicador no se
establece correctamente el método de calculo ni la sustitucibn muestra las cifras
correspondientes.
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ACTIVIDADES: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Canfera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Nombre del programa:

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
coordinadora del programa

Nombre del titular del programa Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacion y el
proposito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicion
actividad) final de los residuos sélidos urbanos
l. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Porcentaje de funcionarios con conocimiento de las normas ambientales
Definicion: Cantidad de funcionarios con conocimientos de las normas ambientales
. ., . . Unidad de . .
Dimension a medir: Eficacia o Funcionarios
medida:
Frec_ut_elnc.ia de Anual Fuente de datos: Infor,me requerido_por I_a SEDUMA a
medicion: través de un cuestionario
Método de célculo: | Funcionarios con conocimiento de las normas ambientales/nimero de funcionarios
(férmula) del area de servicios publicos
l. IDENTIFICACION DE METAS
. . |Numero de funcionarios del | Sentido del indicador |Ascendente
Linea base: |, - A . )
area de servicios publicos | hacia la meta:
Meta: Total de funcionarios de servicios pubicos con conocimiento de las normas ambientales
Periodo de Anual Parametro de 0% a 5% 5% a 10% >10%
cumplimiento: semaforizacion: | desviacién desviacion desviacién

Sustitucion del

método de

célculo

Grafica de _ 100% * Meta
comportamiento

del indicador: 0% B Real

2011 2012 2013 2014 2015

l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz6 la meta establecida, ya que en el indicador no se
establece correctamente el método de calculo ni la sustitucion muestra las cifras
correspondientes.
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ACTIVIDADES: FICHA TECNICA DEL INDICADOR

l. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Operacién y Mantenimiento del Relleno Sanitario Regional de la
Regién Canfera y Estaciones de Transferencia de Antiguo Morelos y
Xicoténcatl.

Nombre del programa:

Dependencia y/o entidad Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
coordinadora del programa

Nombre del titular del programa Ing. Humberto René Salinas Trevifio
en la dependencia y/o entidad:

Cobertura: Regional
Descripcién del objetivo: (Fin, Contribuir a Incrementar el nivel de salud de la poblacion y el
proposito, componente o mejoramiento del medio ambiente mediante la adecuada disposicion
actividad) final de los residuos sélidos urbanos
l. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Porcentaje de funcionarios con perfil para el puesto
Definicién: Cantidad de funcionarios con perfil para el puesto requerido
. ., . . Unidad de . .
Dimension a medir: Eficacia o Funcionarios
medida:
Frec_ut_elnc.ia de Anual Fuente de datos: Infor,me requerido_por I_a SEDUMA a
medicion: través de un cuestionario
Método de calculo: | Funcionarios con perfil para el puesto/nimero de funcionarios del area de servicios
(férmula) publicos
l. IDENTIFICACION DE METAS
. . |Numero de funcionarios del | Sentido del indicador |Ascendente
Linea base: |, - A . )
area de servicios publicos | hacia la meta:
Meta: Total de funcionarios de servicios puUbicos con perfil para el puesto requerido
Periodo de Anual Pardmetro de 0% a 5% 5% a 10% > 10%
cumplimiento: semaforizacion: | desviacién desviacion desviacién

Sustitucion del
método de
calculo

Gréfica de _ 100% * Meta
comportamiento
del indicador: 0% B Real

2011 2012 2013 2014 2015

l. OBSERVACIONES

Es imposible saber si se alcanz6 la meta establecida, ya que en el indicador no se
establece correctamente el método de calculo ni la sustitucibn muestra las cifras
correspondientes.
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2015

- Realizar una planeacion del programa de acuerdo a las reglas correspondientes,
estableciendo claramente las actividades que realiza la dependencia y las que
son contratadas a un tercero para realizarlas para ser supervisadas Yy
aprobadas.

- Se debe completar los indicadores, ya que carecen de informacion relacionada
con lo elaborado durante el periodo, evitando cumplir con la funcién especifica
de los mismos.

- Generar instrumentos de medicion de satisfaccion de los beneficiarios del
programa.

- Es importante la elaboracion de una pagina oficial del programa via internet con

el fin de promover en el Estado el Programa Gestion y Mantenimiento de Relleno
Sanitario.
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CONCLUSIONES

En el presente documento se presentan los resultados de una Evaluacién del
Desempefio efectuada al programa “Gestion de residuos, operacion y mantenimiento
de relleno sanitario” cuyo principal objetivo radica en preservar la calidad ambiental del
impacto de los residuos generados por los asentamientos humanos y las actividades
productivas.

A partir del analisis de la informacién enviada por la dependencia, se concluye lo
siguiente:

Se observa que en la planeacion del programa en mencion, no se aplico en su totalidad
la Metodologia del Marco Légico como herramienta para la construccion y sustitucion
del método de célculo de los indicadores, asi como establecer claramente las metas
por cumplir en cada periodo de evaluacion del desempefio del programa asi como el
seguimiento del mismo.

Conforme a la expresado por el responsable directo del programa, la dependencia
contrata a una empresa privada para la ejecucién de la mayor parte de las actividades
necesarias para cumplir el objetivo del programa, por lo cual se requiere que el contrato
describa las acciones, obligaciones, calendarios etc. y consecuentemente quien, como
y cuando se realizara la supervision y aprobacion de trabajos por parte de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.

Dadas estas condiciones y la informacion que se proporcioné a la Contraloria, no se
esta en condiciones de emitir una opinion sobre el cumplimiento del programa.
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ANALISIS FODA

Fortalezas Oportunidades
Se cuenta con personal laboral suficiente en el Aprovechar las fuentes del financiamiento
sitio. para el adecuado manejo de residuos.

Se cuenta con equipamiento para operacion
de relleno sanitario.

Se cuenta con la infraestructura para la
disposicion final de recibos.

Se cuenta con presupuesto para la operacion
y mantenimiento del sitio.

Existe apoyo por parte del Gobierno Estatal.

Debilidades Amenazas

Falta de control de los pepenadores que
Falta de continuidad administrativa. podrian organizarse a través de
reglamentos internos.

Falta de financiamiento para el desarrollo
de infraestructura y equipamiento.
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RECOMENDACIONES

Revisar las Reglas de Operacion del Programa, el acuerdo o autorizacion para
realizarlo y apegar su planeacion y operacion a lo establecido, ya sea en forma directa
0 a través de personas fisicas o morales contratadas.

Desarrollar la Metodologia del Marco Ldgico en forma completa y oportuna para que
pueda ser utilizada como herramienta de planeacidn, gestion de recursos y seguimiento
de resultados a través de los indicadores.

El programa debera documentar la descripcion del programa, el procedimiento para la
gestion de residuos, operacion y mantenimiento de relleno sanitario, los criterios para
determinar como se gestionan las distintas actividades del programa, quien las ejecuta
y quien las supervisa y aprueba.

Es importante definir indicadores los cuales dependan directamente de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, ya que se observan indicadores los cuales
dependen de otras areas.

Se debera revisar cada uno de los indicadores, con el fin de anexar la informacién
necesaria para saber los resultados exactos de cada indicador que se esté evaluando.

Con el fin de conocer la eficiencia y el alcance del programa, se recomienda
instrumentar mecanismos de control para medir el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios.

Realizar un programa de trabajo calendarizado para la solventacion de las
recomendaciones realizadas.
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FUENTES DE INFORMACION
- Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
- Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tamaulipas 2011-2016

- Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal.
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CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA
EVALUACION

La informacion presentada del programa social Gestidn de residuos, Operacion y
Mantenimiento de Relleno Sanitario por parte de la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente en Tamaulipas, es insuficiente, por lo que solo es posible llevar a cabo
una evaluacion parcial sobre el desempefio del programa atendiendo para tal efecto
indicadores relacionados con sus objetivos estratégicos, de acuerdo con lo que
establece la Metodologia del Marco Ldgico.
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ANEXOS
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

|. DATOS DEL RESPONSABLE DEL LLENADO |

1.1 Nombre. Francisco Arturo Guerra Tapia

1.2 Cargo;  Jefe de Departamento

1.3 Institucion a la que pertenece:  Subsecretarpia de Medio Ambiente

1.4 Ultimo grado de estugjgg:  Licenciatura
1.5 Correo electrénico: francisco. guerra@tamadiipas.gob.mx

1.6 Teléfono (con lada), 834-1078293

1.7 Fecha de llenado (ddmm.aaaa):[ 08 |-[ 0] 2 | [Z[ 0] T[F ]
1L IDENTIFICACION DEL PROGRAMA |
2.1 Nombre del programa: - '

2.2 Siglas:
2.3 Dependencia coordinadora del programz; Secretara de Desamolio Urban® ¥ Medio Ambiente

2.3.1 En su caso, entidad coordinadora del programa:
2.4 Dependencia(s) y/o entidad(es) participante(s) de manera directa; Subsecretaria de Medio Ambiente

2.5 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
2.6 Direccion de la pagina de internet del programa: .
2.7 Nombre del titular del programa en la dependengia: N9 Humberto René Salinas Trevifio

2.8 i En qué afio comenzd a operar el programa? (aaaa) | 2 | 0 | 1 ] 3 |

[Tl NORMATIVIDAD |
"3.1 ,Con qué tipo de normatividad vigente se regu'a el programa y cual es su fecha de publicacion mas
reciente? (puede escoger varios) fecha
d d - m m - a a @ a
O Reglas de operacion. .................... I 2
L o SR A s | - =
Regiamento/norma....................... 0 -0 Fl-1 2] 0 1 5
D DECIORT.L (i i disilaiiviivinmsissovaairss : >

D Lineamlentos. ......couocb L aniaiii b
D Manual de operacion. ... ... . =

Memorias o Infermes.................. =
D Descripciones en Ia pagina de internet - -
[:] Otra: (especifiquey | B
L] Ninguna
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IV. FIN Y PROPOSITO

4.1 Describa el Fin del programa:

4.2 Describa el Propésito del programa:

Dar disposicion final a los residuos sélidos urbanos recolectados en les municipios de El Mante, Xicoténcatl,
Gomez Farias, Antiguo Morelos y Nuevo Morelos

V. AREA DE ATENCION
5.1 (Cudl es la principal drea de atencién del programa? (puede escoger varlos)

[ Agricultura, ganaderia y pesca O Empleo
(] Alimentacion (L] comunicaciones y transportes
D Ciencia y tecnologla D Equipamiento urbano: drenaje, alcantarillado,

alumbrado, pavimentacion, etc.

D Cultura y recreacion
E] Medio ambiente y recursos naturales

D Deporte

[ perechos y justicia 8 Migracion
D Desarrollo empresarial, industrial y comercial D Provieion  aquipsmiento da vivienda
[C] sociedad civil organizada Ogua
D D Segundad soclal
Desastres naturales D S
s
(] Educacion (especifique):
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CENNEENCEENR

] £n los 43 municipios del estado:
[Z] Sélo en algunos municipios del estado. Seleccione los municipios:

[ 111

HERERER

8.1 ¢ En qué municipios del estado el programa ofrece sus apoyos? (sélo margue una opcién)

Gonzdlez
Glhemez
Guerrero
Gustavo Diaz Ordaz
Hidalgo
Jaumave
Jiménez
Llera
Mainero

El Mante
Matamoros

[TTTIATIT1]

;{ Pase a la progunta 6.2 I

Méndez

Mier
Miquibuana
Nuavo Laredo
Nuevo Morelos
Ocampo
Padilla
Palmillas

Raynosa
Rio Bravo

11]

BERNEREN

una opcién)

CEENNERCEEN

Abasolo
Aladama
Altamira
Antiguo Morelos
Burgos
Bustamante
Camargo
Casas

Ciudad Madero
Crulliae

Gdémez Farlas

D En los 43 municipios del estado;
X1 ssio en algunos municipios del estado. Seleccione los municipios:

ECERNANENEN

6.2 ¢ En qué municipios del estado el programa entregd sus apoyos en el ejercicio fiscal anterior? (sélo marque

Gonzdlez
Glamez
Guerrero
Gustavo Diaz Ordaz
Hidalgo
Jaumave
Jiménez
Uera
Mainero

El Mante
Matamoros

D No aplica porque el programa es nuevo.

[ATTTT]

LLI

;l[ Pase a la progunta 6.3 ]

Méndez

Migr

Miguel Aleman
Miguihuana
Nuevo Laredo
Nuevo Morelos

Ocampo
Padilla

Rio Bravo

LTTTIITT1

San Carlos
San Fernando
San Nicolas
Soto la Marina
Tampico

Valle Harmeso

Xicoténcat!
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8.3 LEl programa focaiza a nivel municpal?
*] s
D No [/ No espechics

6.4 LEl programa focakza a nivel iccakdad?

™ s

O oo especiics

6.5 4 & programa focaliza oon algin otro crteno espacial?
(7] =
espacifique  Regonalidsd

[ me
lssElmmowurlwwomaoomn)
O rum

O uens

[¥] Ambss

O No especificacs

6.7 €] programa Tociiza Sus ApOY0s &N 20Nas 08 Margnaciin: (puede selecoonar varas)
Duuym
[¥] Aza
[*] Media
(%] Baje
(3 wuy baje
Duoolaedudl
6.8 , Existen ctros criterios de focalizacén?

0 s [

Os

6.9 Especificar las caracteristicas adcionales para focalzar

)

%l Gubernamental
W' GOBIERNO DEL ESTADO

Contraloria

£Fjereacia 2015
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 VIL POBLACION OBJETIVO |

7.1 Describe & poblacin cbieive del programs
El Mante - 118 782 hab.
Xcolencst - 22 564 hat Bl
Gomez Farias.- 8 575 hab
Antiguo Morelos. - 8,003 hab.

Nusvo Morelos - 3,381 hab,
VIl PRESUPUESTO (PESOS CORRIENTES) |
"8 1 \ndique el presupuesio aprobado para &l ejercicio fiscal <18l s olololo
2015 ($)
82 indique el presupussto modicado del eprcico Nscal
2018(3)
[ 1X. BENEFICIARSOS DIRECTOS |
9.1 B programa benaficia exclusivamenie a- (margue soko una opcion)
Dmm,nmm D Moymme
Dm D Morames
[ wises M otos
Dc Espechique PoODRCKN general
| — [ o spbea
“ER @ Sastihe CUBITD OUDEID IE[0mer ten geegaetem FAID vaem 10 08 108 Bpos d6 Seradiaaics OoWRLai0n [or o progaama. En

CONEACLUONCE, POAS fener basta cnce Spos de Serwficiarce (EriCedes o0 1 pregutla B2 y on of ecls oo lae pregurias gue shondan
wabee e catechor sboas de Clda use de o808 (veduntas 9 3 a BI00

%2 #3 w4 ns pe By ue TR (1] 810
¢Aquttnes (o | Losberm- | Lom Lod Los Los Los (M Geb 330 Lo Las bevefcarice
2 qut) foenos teneicld | bonslom | benelicl | basefcis- | berefoset | oe pobsece¥ basefici | deschas L oman
termian recne ros o iz () o anoe pame e dgin
dwctareris | Json thecis | Owechos | dvetios | deecias | deecios deecies | ovo gupe
o prograna? | ndigenas? | sson Laen Len Laen L stenen | winersbie?
(poece pasones | Mades | saalal | mgaan AU un roved
ascager con soteres? | onos? »s? nex ac
Wt as| sCapas cores- ngwss
ad? cones de | Nimen sl | 8l..;
v yu pobtrmrs? | twin. .. ™ |eapectique
L Capa o 82
Empemsa v .. 0y |Geedes. 02 | 5.0
. 5o .00 |S_ 0 |S. 01|58 m = Pat=- Na.. @2

st 02 e e [Me_.ce|Me.m | N te| M m 'r morsal .03
Escusts .00 o e
Uradac om Fuae o pefica. . 04
sabsd. . e . e
Testpeo (5 !':"

o e Tap | Geap | Gep | G = T Chage | Shoon | apeciua

01 02 02 02 02 oz 02 o2

02

03
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En of shgusomn cusiie ebacd GentFicar of 008| 4p0(s| 38 aparal) G shmos el rogreTa pars cede 19 de beneboans selalato e b
progents 9.2 Su e secotn anderiar. Cabe sefallar SuN un MmO Hpo 08 Benoiiano pusde ecis mis de un 350 de apoyo ¥ por tanks,
COUSE T B O% Fegiones OO0 SOUAdE CIODUEN 3 0a1a W0 de Beneficing

X. AroYos
10.1 .De qué 102 Qs spoyols) rechein| R e, 8 05 .6
- | WATRI o tuneficaros o7 besafciario debe | beneficlano debe ww}'-:ovw
§ | entregoin) elos) | JTSE 2 | pogar pagE an espeon | adguere dguna
! spaya(a)? ::..‘44- € :n;:\;nmp ol {los) apoyo(s|? W
. NoOyO e
Cavibllis & wimdadn : l'p
‘ MM AN SR 1 & )
dq En ?-.':::.;um g o1
-in
g mu g; F sk o aiguia " No L0 | Ne 01| No .
228 ambee g3 | Lowes s meere dakcics 9| S oebepagwel | S detepagr |8 . 00
!l Cove sedwe « | costowotaidel | ol cosiotoni de | jespeciiaue)
e ividas u | wovo...... 02| wop........02
SOPUN e IRATLE S 8 DR OE v
g g » | SLdebe pagar 5, b pagar
Temcn 5 Cramrm e w | una pane del una parte de!
5 Thown bote grwtics & peeei e : conts Yotm| el costn Sl Sl
O, u | spoys .03 | apoya .03
Sapeotpe
~
s A
ne aplca no aplica| no apica moapica | 2 moagica | n
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Gestion de Residuos, Operacion y Mantenimiento de Relleno Sanitario

Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Dar disposicion final a los residuos solidos urbanos recolectados en los

municipios de El Mante, Xicoténcatl, Gomez Farias, Antiguo Morelos y Nuevo
Morelos

4. El Tamaulipas Sustentable

Preservar la calidad ambiental del impacto de los residuos generados
por los asentamientos humanos y las actividades productivas

13.2 Promover la cobertura eficiente de la infraestructura de
recoleccion y disposicion final de residuos en zonas urbanas y de
confinamiento de residuos en zonas urbanas y de confinamiento de
residuos de manejo especial y peligroso.

Ing. Humberto René Salinas Trevifio -
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Contribuir a Incrementar el | Estraté | Eficacia | Porcentaje de Numero de sitios Semestral Municipios Informe

nivel de salud de la gico disminucion clausurados/nimero requerido por

poblacién y el de tiraderos a | de sitios identificados la SEDUMA a

mejoramiento del medio cielo abierto través de un

ambiente mediante la para la cuestionario

adecuada disposicion final disposiciéon

de los residuos solidos final de

urbanos residuos

Poblacion de casi 160 mil Eficacia | Disposicion Toneladas diarias Mensual 61 120 102 | Propiadela Reportes

hab. Beneficiada con el diaria de recibidas y SEDUMA mensuales de

servicio de operacién y residuos pesadas/100 residuos

mantenimiento del Relleno solidos dispuestos por

Sanitario de la Region urbanos municipio

Cafera y Estaciones de participante

Transferencia para la por parte de la

adecuada disposicion de empresa

los residuos sélidos contratada

urbanos generados en los

cinco municipios

participantes (El Mante,

Xicoténcatl, Gdmez Farias,

Antiguo Morelos y Nuevo

Morelos) de acuerdo con la

normatividad ambiental

vigente.

1. Sistema de recoleccion Eficacia | Porcentaje de | Numero de habitantes | Semestral | 125,729 159,826 | 126,26 | Municipios Informe

de residuos sélidos poblacion por ruta de 2 requerido por

urbanos adecuado atendida recoleccion/poblacién la SEDUMA a
total través de un

cuestionario
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2. Personal parala Eficienc | Porcentaje de | Personal Anual 100% 30% | Municipios “Informe
operacion del sitio de ia personal capacitado/personal requerido por
disposicion capacitado capacitado contratado la SEDUMA a
través de un
cuestionario
3. Seleccion del sitio de Eficacia | Porcentaje de | Numero de sitios Semestral 100% 60% | Municipios Informe
disposicion final adecuada sitios adecuados/numero de requerido por
adecuados sitios seleccionados la SEDUMA a
través de un
cuestionario
1.1. Eficientar cobertura de Eficacia | Numero de Numero de habitantes Anual 25 Municipios Informe
los sistemas de recoleccién camiones del municipio/ 7400 requerido por
Actividades recolectores la SEDUMA a
través de un
cuestionario
1.2. Eficientar disefio en las Eficacia | Porcentaje de | Numero de rutas de Anual 100% 76% | Municipios Informe
rutas de recoleccion rutas de recoleccién requerido por
recolecciéon eficientes/nimero de la SEDUMA a
eficientes rutas de recoleccion través de un
establecidas cuestionario
2.1. Disposicion de recursos Eficacia | Porcentaje de | Recursos destinados a Anual Municipios Informe
presupuestales para recursos la capacitacion de requerido por
capacitacion de personal destinados a | personal/recursos laSEDUMA a
la considerados para la través de un
capacitacion | gestion integral de cuestionario
de personal residuos
2.2. Conocimiento de los Eficacia | Porcentaje de | Funcionarios con Anual Municipios Informe
lineamientos para la gestion funcionarios | conocimiento de los requerido por
de recursos. con lineamientos para la la SEDUMA a
conocimiento | gestidn de través de un
de los recursos/nimero de cuestionario
lineamientos | funcionarios del area
parala de servicios publicos
gestion de
recursos
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para el puesto

area de servicios
publicos

3.1. Conocimiento de las Eficacia | Porcentaje de | Funcionarios con Anual Municipios Thforme
normas ambientales funcionarios | conocimiento de las requerido por
con normas la SEDUMA a
conocimiento | ambientales/nimero través de un
de las normas | de funcionarios del cuestionario
ambientales | area de servicios
publicos
3.2. Adecuacion del perfil de Eficacia | Porcentaje de | Funcionarios con perfil Anual Municipios Informe
funcionarios en el drea de funcionarios | para el puesto/niimero requerido por
servicios publicos con perfil de funcionarios del la SEDUMA a

través de un
cuestionario
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