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PRESENTACION

El programa a evaluar se denomina “Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos”, el
cual es financiado con el Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA) y la entidad coordinadora y ejecutora del mismo es el Instituto Tamaulipeco de
Educacion para Adultos (ITEA).

El programa se encuentra normado por las “Reglas de Operacion de los Programas Atencion
a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA)”. Las cuales fueron publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 17 de diciembre de 2014, Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y Ley de Coordinacién Fiscal, ambas del 11 de agosto de 2014
y el Decreto de creacion del ITEA del 7 de febrero de 2013.

El &rea de atencion es la educacion para adultos, por lo que tiene por objeto desarrollar en el
Estado las acciones de alfabetizacion, primaria, secundaria y comunitaria; y esta focalizado
en el Estado a nivel municipal, localidad y microrregiones del &mbito rural y urbano y a zonas
de marginacién muy baja a alta.

La poblacién objetivo, de acuerdo a las reglas de operacion, son personas de 15 afios 0 mas
del pais, que no sabe leer o escribir, 0 que no tuvo la oportunidad de cursar y concluir su
educacion primaria y/o secundaria, y a los niflos/as y jovenes de 10 a 14 afios que por sus
condiciones de extra edad con respecto a las normas escolares, necesitan una opcion para

ejercer su derecho a estudiar la educacién primaria.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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El Fin del programa es contribuir a disminuir las desigualdades en las oportunidades
educativas entre grupos sociales sin educacion bésica, mediante la superacién de su
condicion de rezago educativo; y su propdsito es que la poblacion objetivo de 15 afios y mas

en condicion de rezago educativo concluye su educacion basica.

El apoyo que reciben los beneficiarios directos como se menciona en parrafos anteriores es

la educacion bésica, servicio que reciben sin costo alguno.

INTRODUCCION

El informe final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio de los Recursos
Federales Transferidos al Gobierno del Estado de Tamaulipas por la Federacion via el Ramo
33 Aportaciones Federales para la Educacién Tecnolédgica y de Adultos (FAETA), recibidos
por la Secretaria de Finanzas durante el ejercicio 2015, es elaborado por la Universidad
Autonoma de Tamaulipas, dando respuesta a los requerimientos establecidos en el
Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2015. Este tipo de evaluacion tiene la
finalidad de identificar acciones y compromisos especificos que deberan realizar las
dependencias y entidades para mejorar su desempefio, en el marco del Sistema de
Evaluacion del Desempefio previsto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria.

El andlisis fue elaborado a partir de trabajo de gabinete, reuniones grupales con miembros
del Instituto Tamaulipeco de Educacién para Adultos y entrevistas individuales con los

responsables de diferentes areas.

La metodologia utilizada es conforme al Modelo de Términos de Referencia para la
Evaluacion de Consistencia y Resultados establecidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para la evaluacién de programas
publicos sujetos a reglas de operacion y los Lineamientos Generales para la Evaluacion de

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, publicados en el D.O.F. el 30
de marzo de 2007. En ellos se determina que el informe responda a 51 preguntas agrupadas
en seis capitulos: Disefio, Planeacidon y orientacion a resultados, Cobertura y Focalizacion,
Operacion, Percepcion de la poblacién atendida y Medicion de resultados, que comprenden
todas las fases de la ejecucion de los programas con el propésito de verificar la eficiencia y la
eficacia en la aplicacion de los recursos asignados asi como el cumplimiento de las metas

establecidas.

Se espera que las recomendaciones de esta evaluacion sean de utilidad en la constante
implementacion de las acciones de mejora y sirvan para tomar decisiones en funcion de los

recursos y resultados obtenidos por el Instituto Tamaulipeco de Educacion para Adultos.
RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye el Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados realizada al Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos
2015, correspondiente al Instituto Tamaulipeco de Educacién para Adultos, especificamente
al programa “Atencién a la demanda de educacién para adultos”, el cual se lleva a cabo con

los recursos de este fondo.

Esta evaluacién se realiz6 como trabajo de gabinete con informacion proporcionada por los

responsables de la operacion del programa.

La evaluacion esta dividida, de conformidad en los Términos de Referencia para la
Evaluacion de Consistencia y Resultados proporcionados por CONEVAL, en seis capitulos y

51 preguntas.

CAPITULO PREGUNTAS TOTAL
1. Disefio 1-13 13
2. Planeacion y Orientacién a Resultados 14-22 9

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3
4. Operacion 26-42 17
5. Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
6. Medicion de Resultados 44-51 8

TOTAL 51 51

El capitulo 1 corresponde al Disefio del programa en el cual se presentan las caracteristicas
generales, y se analiza la pertinencia y justificacion del programa respecto al conjunto de

problemas que se requiere atender.

El Instituto Tamaulipeco de Educacién para Adultos (ITEA) es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de Tamaulipas con personalidad juridica y
patrimonio propio creado por decreto gubernamental publicado en el peridédico oficial del
Estado N° 27 de fecha el 1 de abril del 2000, que tiene por objeto desarrollar en el Estado las
acciones de alfabetizacion, primaria, secundaria y comunitaria para adultos y operar los
servicios que le han sido transferidos por el INEA. Actualmente depende de la Secretaria de

Educacion del Estado.

El Instituto Tamaulipeco de Educacién para Adultos tiene como mision promover, organizar,
impartir, acreditar y certificar la educacion basica para jovenes y adultos de 15 afios y mas
gue no han iniciado o concluido sus estudios, fundada en el autodidactismo y la solidaridad

social.

Su vision es ser un Instituto reconocido entre la poblacién que ofrece un servicio gratuito de
calidad y cumplir al mismo tiempo con las normas y metas establecidas para revertir la
creciente tendencia del rezago educativo, contribuyendo asi para que Tamaulipas sea un

estado competitivo en materia de educacion.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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El ITEA cuenta con 19 Coordinaciones de Zona distribuidas en el estado:

Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros, San Fernando, Victoria, Tula, Mante, Gonzalez,
Tampico, Rio Bravo, Hidalgo, Altamira, Miguel Aleman, Soto la Marina, Jiménez, Padilla,

Xicoténcatl, Aldama y Jaumave.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo el programa se encuentra alineado al eje 3
“México con Educacion de Calidad”, Objetivo 3.2 “Garantizar la inclusién y la equidad en el
Sistema Educativo”, Estrategia 3.2.1 “Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion en
todas las regiones y sectores de la poblaciéon”. Asi como también contribuye a la contencién
o disminucion del rezago educativo en el Estado, el cual impacta en el Eje “El Tamaulipas
Humano”, objetivo 5 “Transformacion del Sistema Educativo”; estrategia “Coordinacion
eficiente del sistema educativo”, linea de accién 5.3.5. Fortalecer los programas de atencion
al rezago educativo, actualizacién profesional y de educacion continua y a distancia en los

niveles educativos, del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

De acuerdo a la Matriz de Indicadores para Resultados del programa, al efectuar el analisis
de los objetivos se considera que se requiere una mayor especificacion de las actividades
para que estas sean suficientes para producir el componente; se debe generar un objetivo

para el proposito y uno para el fin.

El Fin del programa es “Contribuir a disminuir las desigualdades en las oportunidades
educativas entre grupos sociales sin educacién basica, mediante la superacion de su

condicion de rezago educativo”

Para cada uno de los niveles de la Matriz se establecen indicadores los cuales son claros,
relevantes, econdmicos, adecuados y monitoreables e indican el medio de verificacion; sin
embargo es necesario a nivel propdsito y componente que una vez definido el objetivo,

identificar cual o cuales seran los indicadores que permitan medir el grado de avance en el

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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cumplimiento del mismo; se proporcionaron las fichas técnicas de los siete indicadores que

se registran en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

La poblacion potencial y objetivo se encuentra claramente definida, se delimita a la
poblacién de 15 afios o mas del estado de Tamaulipas en condiciones de rezago educativo,

identificando el nimero de estas por nivel educativo y coordinaciones de zona.

Para determinar las unidades de atencién (coordinaciones de zona), se toma como base los

datos del rezago educativo del Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI.

Se cuenta con un Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA) en linea,
sistema de control escolar del Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos (INEA), es
un sistema que controla los registros de incorporacion, atencién, acreditacion y certificacion
de jévenes y adultos que son atendidos y que acopia la informacion de todos los Estados del
pais, es considerado una herramienta indispensable en la toma de decisiones a nivel

regional, estatal y nacional.

El programa para su correcta aplicacién, opera en base a las “Reglas de Operacién de los
Programas Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA) y Modelo de
Educacién para la Vida y el Trabajo (INEA)”. Las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 17 de diciembre de 2014.

La operacion del programa se complementa con el objetivo del Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE).

El capitulo 2 Planeacion estratégica, se describen los elementos de la planeacion, la
seccion aborda la planeacion institucional, asi como la descripcion de los programas anuales

de trabajo.
La planeacion estratégica, esta basada en informacion detallada sobre la situacion del
rezago educativo por coordinacion de zona y sobre los beneficiarios y su progreso escolar, la

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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cual es obtenida de estadisticas nacionales (INEGI, CONAPO, SEP) y/o generada a partir de

los sistemas de informacion automatizados (SASA) que utiliza.

Utiliza para su disefio la Metodologia del Marco Légico teniendo como producto final la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) que se registra en el Portal Aplicativo de Secretaria de
Hacienda (PASH).

De acuerdo a la Metodologia del Marco Légico, se elabora la Matriz de Indicadores con base
en el diagnéstico, en el andlisis de los involucrados, y en el arbol de problemas y de

objetivos.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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Los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados son:

1. Porcentaje de la poblacion en rezago educativo.

Porcentaje de personas que superan su condicion de rezago educativo.

3. Porcentaje de personas que concluyen alfabetizacion con respecto a las atendidas en
este nivel.

4. Porcentaje de personas que concluyen primaria con respecto a las atendidas en este
nivel.

5. Porcentaje de personas que concluyen secundaria con respecto a las atendidas en
este nivel.

6. Exdmenes acreditados.

Certificados entregados.

El capitulo 3 Cobertura y focalizacién, analiza los mecanismos utilizados por el programa

para identificar su poblacién objetivo.

Para cuantificar y determinar la poblacion potencial y objetivo, se basan en la informacion
estadistica de rezago educativo del Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI, proyecciones
de poblacion CONAPO 2010-2030.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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Como se menciona con anterioridad, la poblaciébn potencial y objetivo se encuentra
claramente definida, se delimita a la poblacion de 15 afios 0 méas del estado de Tamaulipas

en condiciones de rezago educativo.

De acuerdo a tabla “Estimacion del Rezago Educativo al 31 de diciembre de 2014”, en el
ejercicio 2015 se considera una poblaciéon de 2, 576,974 personas mayores de 15 afios, de
las cuales 838,513 se encuentran en rezago educativo, el 3.1 % a nivel alfabetizacion, el

10.9% en nivel primaria y el 18.5% a nivel secundaria.

El capitulo 4 Operacion, se analiza la operacion del programa a través de las principales
actividades y procesos establecidos en las Reglas de Operacion y normatividad aplicable.

El programa opera en base a las “Reglas de Operacién de los Programas Atencién a la
Demanda de Educacién para Adultos (INEA) y Modelo de Educacion para la Vida y el
Trabajo (INEA)”. Las cuales fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacioén el dia 17
de diciembre de 2014.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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Para ser beneficiario del programa de acuerdo a las reglas de operacion aplicables solo es
necesario pertenecer al grupo de poblacién de 15 afios 0 més del Estado que no sabe leer o
escribir, o que no tuvo la oportunidad de cursar y concluir su educacion primaria y/o

secundaria.

Los beneficiarios reciben los apoyos en especie y servicios, son: servicios educativos entre
los que se encuentran: materiales educativos (impresos o0 electrénicos); asesorias

educativas; servicios de acreditacion y certificacion.

Para su registro el Instituto cuenta con el Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacién (SASA), a través del cual se puede corroborar que el beneficiario recibe los
beneficios a los que es acreedor ya que en el sistema se vinculan al educando los médulos
de estudio que ha recibido, los exdmenes que ha presentado y acreditado y, a la conclusion

de un nivel educativo la emisién del certificado correspondiente.

El ITEA cuenta con una estructura organizacional y la colaboracién y coordinacién necesaria
con el Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA), asi como con el Consejo
Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) y los programas federales de estos, con los

cuales se relaciona y complementa.

En cuanto a la administracién financiera del programa, este utiliza el Sistema Integral de
Seguimiento Programatico Presupuestal (SISEPP), el cual proporciona informacion oportuna
y confiable para la toma de decisiones de los responsables.

De acuerdo a los indicadores a nivel componente y a las metas establecidas para cada uno
de ellos en la MIR, el avance o logro en estos contribuyen a alcanzar el propésito del

programa, se consideran indicadores de eficacia y son los siguientes:

8. Porcentaje de personas que concluyen alfabetizacion con respecto a las atendidas en

este nivel.
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9. Porcentaje de personas que concluyen primaria con respecto a las atendidas en este
nivel.
10. Porcentaje de personas que concluyen secundaria con respecto a las atendidas en

este nivel.

Como indicadores de eficiencia se consideran en la MIR del ITEA:
11. Porcentaje de la poblacion en rezago educativo.

12. Porcentaje de personas que superan su condicién de rezago educativo.

A nivel actividad, se establece un indicador de calidad:
13. Examenes acreditados.
Asi como uno de operacion:

14.  Certificados entregados

La informacion del programa se encuentra sistematizada, para ellos se hace uso del Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA), el cual es un sistema de control
escolar del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), que controla los
registros de incorporacion, atencion, acreditacion y certificacion de jovenes y adultos que son
atendidos y que acopia la informacion de todos los Estados del pais, es considerado una
herramienta indispensable en la toma de decisiones a nivel regional, estatal y nacional,
Sistema Integral de Seguimiento Programéatico Presupuestal (SISEPP), sistema que permite

optimizar el control del gasto y una mayor transparencia en el uso de los recursos federales.
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El capitulo 5 Percepcién de la poblacidon, permite medir el grado de satisfaccion de los

beneficiarios del programa.

El ITEA para medir el grado de satisfaccion de la poblacion objetivo aplica encuestas a los
beneficiarios del programa, este instrumento recopila informacién acerca del educando
entrevistado, perfil socioecondémico, satisfaccion del servicio en cuanto a la manera en que
se enterd de los servicios del instituto, calificacion que da a los servicios y al asesor,
instalaciones y examenes, asi como la opcion de dar a conocer una observacién, queja o

sugerencia, con la intencidon de mejorar los servicios.

Finalmente en el capitulo 6 Resultados, se muestran los indicadores requeridos por el
PASH (Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda) contenidos en la MIR a nivel
actividades y componentes tienen una periodicidad de medicién trimestral, a nivel propdsito y
fin una periodicidad anual, lo que permite ir generando informacion en cuanto a los avances

de cada uno de ellos.

Para el ejercicio 2015 se observan los siguientes resultados:
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De acuerdo a las metas establecidas, estas fueron superadas en 5 de los 7 indicadores de la
MIR.

Para el indicador del Fin, “Porcentaje de la poblacién en rezago educativo”, la meta
establecida para 2015 es de 32%, porcentaje que se mantuvo al cierre del ejercicio con un
32.1%

A nivel proposito, “Porcentaje de personas que superan su condicién de rezago educativo”,
de un total de 495 036 de personas de 15 afios 0 mas en rezago educativo, 13 591
concluyeron su educacion secundaria, se program6 una meta del 2.6%, teniendo como
resultado al final del ejercicio un 2.7% de personas que superan su condicién de rezago

educativo.

A nivel componente, se establecen tres indicadores: “Porcentaje de personas que concluyen
alfabetizacién con respecto a las atendidas en este nivel”, “Porcentaje de personas que
concluyen primaria con respecto a las atendidas en este nivel”y “Porcentaje de personas que
concluyen secundaria con respecto a las atendidas en este nivel”, para cada uno de ellos se
establece una meta de conclusion de nivel educativo, a nivel alfabetizacion se fija un 30%, a
nivel primaria un 60% y a nivel secundaria un 62%. A nivel alfabetizacion, de un total de
22,551 personas atendidas en este nivel, 9 248 lo concluyeron, lo que representa el 41%,
superando la meta en once puntos porcentuales. A nivel primaria, de un total de 18,402
personas atendidas en este nivel, 6,472 lo concluyeron, lo que representa un 35% que se
encuentra por debajo de la meta programada. A nivel secundaria, de un total de 32 163
personas atendidas en este nivel, 15,439 la concluyeron, lo que representa un 48% que se

encuentra por debajo de la meta programada.

A nivel actividades, se establecen dos indicadores, “Porcentaje de exdmenes acreditados” y
“Promedio de certificados entregados”, para el primer indicador se establece una meta de

80% de examenes acreditados, durante el ejercicio 2015 se presentaron 234,936 examenes
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de los cuales se acreditaron 209,587 lo que representa el 89%, superando la meta en nueve
puntos porcentuales. Para el segundo indicador se establece una meta 60% de certificados
entregados, la cantidad de beneficiarios que concluyeron el nivel primaria o secundaria fue
de 21,911 de los cuales a 17,029 se les entregd su certificado, esto representa un 77%,

superando la meta programada.

Los indicadores a nivel fin y propésito son de nueva implementacion, los indicadores a nivel
componente y actividades se han aplicado en ejercicios anteriores y derivado del andlisis del

comportamiento histérico de estos se puede observar lo siguiente:

En los indicadores a nivel componente, “Porcentaje de personas que concluyen
alfabetizacion con respecto a las atendidas en este nivel” durante los ejercicios 2012 y 2013
superaron la meta establecida, en el ejercicio 2014 el logro fue por debajo de la meta
superandose en este ejercicio, “Porcentaje de personas que concluyen primaria con respecto
a las atendidas en este nivel” durante los ejercicios 2012 y 2013 se superd la meta
establecida, sin embargo en 2014 y 2015 el logro ha descendido con respecto a la meta
programada; y en el de “Porcentaje de personas que concluyen secundaria con respecto a
las atendidas en este nivel” durante los ejercicios 2012 y 2013 se supero la meta establecida,

sin embargo en 2014 y 2015 el logro ha descendido con respecto a la meta programada.

En los indicadores a nivel actividades, “Porcentaje de examenes acreditados” en los
ejercicios anteriores registrados en las fichas técnicas del indicador se ha logrado superar la
meta establecida; y en el de “Promedio de certificados entregados” durante el ejercicio 2013
no se alcanzo la meta, sin embargo en el ejercicio 2014 y 2015 se logré superar y ha ido en

incremento.

Conforme al “ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades
federativas la distribucion y calendarizacién para la ministracién durante el ejercicio fiscal
2015, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas
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y Municipios”, en el capitulo Il, articulo cuarto se establece que el monto total de los recursos
gue integran el Ramo General 33, aprobado por la Camara de Diputados del Congreso de la

Union, se distribuira como sigue:
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Del monto total el Estado de Tamaulipas recibi6é el 3.08% de aportaciones federales de este

Ramao.

En la siguiente tabla se muestra el monto total recibido y se desglosan los montos asignados

a cada uno de los fondos.

MONTO TOTAL DE LOS RECURSOS QUE INTEGRAN EL RAMO GENERAL 33 - 2015 ---- TAMAULIPAS ----
Fondo Recurso Porcentaje
I|Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo |FONE $ 11,937,766,694.00 65.49%
II|[Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud FASSA $ 2,530,332,149.00 13.88%
IIl[Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social FAIS $ 766,016,448.00 4.20%
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
IV|de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN |$ 1,717,658,563.00 9.42%
V|Fondo de Aportaciones Mdltiples FAM $ 187,999,972.00 1.03%
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica de los Estados y del No Distribuible
VII[Distrito Federal FASP Geograficamente
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
VIll|Federativas FAFEF $ 873,736,755.00 4.79%
TOTAL| $ 18,229,076,398.00 100.00%
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Distribucion de Recursos del
Ramo General 33 - 2015
Tamaulipas

a6 1% 5%
g% 1%1% W FONE

M FASSA
WFAIS
WFORTAMUN
o FAM
MEAETA

W FAFEF

El Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos se divide en
Educacién Tecnologica y Educacién para Adultos, los montos para cada uno son
$ 151,650,427.00 y $ 63,915,390.00, el 70.35% y 29.65% respectivamente.

El presupuesto de egresos del Instituto Tamaulipeco de Educaciéon para Adultos autorizado
para el FAETA del ejercicio 2015, es el siguiente:
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Sin embargo, se presenta un incremento en el presupuesto aprobado, de $ 63,915,390.00 a
$ 65,354,172.00, un 2.7% mas del presupuesto aprobado.

El anterior andlisis se realizé con la MIR y las fichas técnicas de los Indicadores.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

34



Tamaulipas

8 GOBIERNO DEL ESTADO

A continuacion se presenta el cuestionario de acuerdo al Modelo de términos de referencia

para la evaluacion de consistencia y resultados, el cual se divide en 6 capitulos.
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1. DISENO

1. CARACTERISTICAS DEL FONDO

2. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
FONDO.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Fondo esté identificado en un

documento que cuenta con la siguiente informacion:

1. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion

gue puede ser revertida.
2. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

3. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

S NO[ |

NIVEL |4. El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y
2 5. El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Rezago Educativo del Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI

http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago 2014.pdf

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

36


http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2014.pdf

\ [

Tamaulipas

8 GOBIERNO DEL ESTADO

Existe un diagnostico del problema que atiende el Fondo que describa de manera

especifica:
Causas, efectos y caracteristicas del problema.

Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que presenta el
problema.

El plazo para su revision y su actualizacion.

SI NOD

NIVEL |1. El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y
’ 2. El diagnéstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Rezago Educativo del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI

http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2014.pdf
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¢Existe justificacion teodrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el Fondo lleva a cabo?

sl NO[ ]

NIVEL 1. El programa cuenta con una justificacion te6rica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

2 2. Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con

el diagnéstico del problema.

Reglas de Operacion del Programa Educacién para Adultos (INEA)
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1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL FONDO A LOS OBJETIVOS NACIONALES
Y LOS SECTORIALES

El Propdsito del Fondo esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional considerando que:

Existen conceptos comunes entre el Propdésito y los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

S NO[ |

NIVEL |1. El programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional, y

2. Es posible determinar vinculacibn con todos los aspectos
4 establecidos en la pregunta, y
3. El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de

alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

Se anexa la Matriz de Indicadores para Resultados 2015
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¢ Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta

vinculado el objetivo sectorial relacionado con el Fondo?

sl NO[ |

Eje y Objetivo
VI1.3. México con Educacion de Calidad

Objetivo 3.2. “Garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema Educativo”.
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¢, Como esta vinculado el Propdsito del Fondo con las Metas del Milenio?
Eje y objetivos
2. LOGRAR LA ENSENANZA PRIMARIA UNIVERSAL

2.3. Tasa de alfabetizacién de las personas de 15 a 24 afos de edad

2.3.a.Tasa de alfabetizacién de las mujeres de 15 a 24 arios de edad

2.3.b.Tasa de alfabetizacién de los hombres de 15 a 24 arios de edad

2.4.Eficiencia terminal en la ensefianza primaria
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1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

6. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

1. Unidad de medida.

2. Estan cuantificadas.
3. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
4, Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Sl NOD

NIVEL |1. El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo),
3 y
2. Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas
establecidas.
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Estimacion del Rezago Educativo

http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2015.pdf
http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Metodologia_rezago_educativo_act_2015.pdf

3. Existe informacidén que permita conocer quiénes reciben los apoyos del fondo (padron

de beneficiarios) que:

1. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

2. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

3. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

4, Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

S NO[ ]

1. La informacién de los beneficiarios cuentan con todas las
4 caracteristicas establecidas.
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A través del Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién en Linea (SASAOL), que se
alimenta solo en coordinaciones de zona y se respalda con el expediente fisico del educando.

http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx

Si el Fondo recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las

mediciones.

Se aplican encuestas a los usuarios en todas las coordinaciones de zona (muestras) que son
enviadas por el INEA, siendo este Instituto el que recopila la informacion y conoce los resultados de

dicho medio de verificacion.
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DIRECCION DE PLANEACION. ADMINISTRACION v EVAwAClON
SUBDIRECCION DE EVALUACION INSTITUC!
DEFPARTAMENTO DE EVALUACION DE noeum

- = LOS ADULTOS Encuesta Satisfaccion del Servicio Educative roumn
Scdes dt Aplicacion 2018 recHa
< o para el Ed o

Nota. Este Suestionario debe ser llenado por el aplicador de exdamenss mediants entrevista sl educando.

Entidac Municipia:

Tipo Y1 R | Coordnacion de Zons

Il. Datos del Entrevistado;

o » a aai2 _J
Caupocsdn: Edog: Soxo: LM | M | Twmpoenel INEA: meses JAfe

Nivet que Estudial l&rh I Irazal ]lmn] Avanzaca ] :g:: mm‘: estudia

[Tl Parfil Socioeconomico. (ENtravisiador ANOLAT &N @l (MCUAATo 18 rAspURSIA el ANtrevstado)

1. LCuenta usted con empleo? B8) S Paseala pregunta 2

b) No Pase o la pregunta 4

2, LCual s su ingreso mensual? s

3. 4 Dénde realiza su trabajo? ) Oficings acministratives

b) Ermpresa de Lynpleza

c} Empresa de Seguridad

d) Empresa de sdmenios y Senicos I_l
o) Magquiadorn

) Tisnita Departamental
) En Via Pablica

h) Obras de Construcckn
1) Campo

1) Negacio Propio o tamillar
k) Casa Particulas

1) Otrex:

4. ;Cuantas personas mayores de 15 anos viven conusted ensucasa? |0 1.2 .3 4.5 8.7 8.68.10| |

5, Do las personas mayores de 15 anos que viven con usted, cua i de:
1, Primaris | | 2. Secundsrin L | - Pvapuu!ma@adﬂlsmlo [ | 4 Carreca enics L |

5. Licencsturs | | & Musstris/Posigrado | | 7. Estudian en el INEA | 8 No tienen sstudios |

6. Do las personas que habdan con usted ;Cuantos cuentan con
emplec? 0,1,2.,3.4.5,6.7.8.8..10 | !

JV. Satisfaccion deol Servicio, (Entrevistador anotar en 8l recuadro 13 respeesia del entrevistado )

7. .Como se enterd de los serviclios que brinda ay Por un tamiiiar o amigo
el INEA? D) Por al asesor y'o el personad del INEA u
o) Por las medios de comunicackin
d) Por wolantes o carteles

o] Por PROSPERA

M Cero:

8. 2 Qué lo motivo para estudiar en el INEA? a)  Mejorar sus condiciones de vida
B) Continuar sus estudios

¢) Obtaner cerlificado

d)  Mantense su emplea l_l
B)  Superacion parscnsl

1) Obtener mejonss iNgrescs

Q) Apaysr & sus Ios Bn s escusia
n)  Obtener un emplec

1y Ofroc
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[Entrevistador: Anotar la calificacion que dé el entrevistado, 10 quiere decir excelente y 0 muy malo

9. De los siguientes servicios que proporciona el INEA. £Qué calificacion le da, del 0 al 10 a...7

La promocion y difusion de los sarvicios 0..1.2.3.4.5.6.7.8.9..10 J
El contenido de los modulos 0..1.2.3.4.5 6.7.8.9.10 Notiene | ]
La presentacion de los materiales 0.1.2.3.4.5.6.7.8 9.1 Notiene | ]
La entrega de materiales 0.1.2.3.4.5.6.7.8.9,.10 Notiene | ]
La facidad para i3 reslzacion de ramites 0.14.2.3.4.5.6..7..8.9..10 |
La organizacion con que trabaja el personal del INEA 0...1.2.3.:4.:5..6..7..8.9..10 J
Pensando en la persona que lo asesora digame por favor ;Qué calificacion le daria del 0 al 10 en cada uno de los
aspectos que le voy a mencionar?

10. ;Como califica a su asesor en cuanto a? No tiene asesor I:I Pase alapregunta 11

La puntualidad 0..1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 [
La asistencia (que no falle) 0.1.2.3.4.5.,6,7.8.9,.10 | |
El tiempo que su asesor fe dedica a usted 0.1.2.3.4.5.6.7.8.9..10 | |
£l trato que su asesor le da a usted 0..1.2.3.4.5.6..7..8..8..10 | |
La manera en que su asesor le explica los ejercicios y 0.1.2.3.4.5.6,7.8.9.1 | |
resuelve dudas

La manera en que su asesor lo motiva para que ustad 0..1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 | |
| partcipe

La expanencila y conocimientos de su asesor 0..1.2.3..4..5.6..7..8..9..,10 | |
11. LComo califica las Instalaciones en donde realizasu (0. 1.2,.3 4.5,.8,.7..86.9.10 L
asesoria?
Estudia por su cuenta E:

12. ;Como cali_ﬁcalauﬁﬁdadquopua usted tieneestar | 0..1. 2.3 4 . 5.86.7.8.9.10 | |
estudiando?

13. .Como califica los examenes que presenta? 0..1.2.3.4.5.86,7.8.9.10 | |

No ha presentado (| ) Pase ala pregunta 17

14. ,Como califica el respeto al dia, hora y lugarparala | 0.1, 2.2, & 5.86.7 8.9..10 | |

plicacion de exa ?

15. (Cdmo califica al trato que recibe de la personaque | 01,2 .3 4.5 6.7 8. 9.10 |
le aplica los exAmenes?

16. (Como califica a Ia entrega oportuna de 0.1.2.3.4.5.6.7.8.9.1 | |
calificaciones?

17. Finalmente con la intencion de mejorar los servicios que brinda el INEA y reiterandole gue sus respuestas son
confidenciales, digame por favor, ; Tiene usted observaciones, quejas o sugerencias respecto al INEA?

1.8i 2. No (Terminar)

LCual?
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¢En el documento normativo del Fondo es posible identificar el resumen narrativo de la

Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

NO[ |

SI

1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NIVEL

1. Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
1 documento normativo del programa.

Reglas de Operacion del Programa Educacién para Adultos (INEA)
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2. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo cuentan con la siguiente
informacion:

1. Nombre.

2. Definicion.

3. Método de célculo.

4. Unidad de Medida.

5. Frecuencia de Medicion.

6. Linea base.

7. Metas.

8. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

sl NO[ |

NIVEL

9. Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
4 programa tienen las caracteristicas establecidas.

De cada indicador existe una ficha técnica, la cual comprende la informacién enlistada en los incisos
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anteriores.

10. Las metas de los indicadores de la MIR del Fondo tienen las siguientes caracteristicas:

1. Cuentan con unidad de medida.
2. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
3. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el Fondo.

sl NO[ |

NIVEL

4. Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa
4 tienen las caracteristicas establecidas.

Tanto la MIR como las fichas técnicas de los indicadores cuentan con las caracteristicas establecidas.
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1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS FONDOS Y/O PROGRAMAS FEDERALES

5. ¢, Con cuales programas y/o fondos federales y en qué aspectos el Fondo evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

sl NO[ |

CONAFE y PROSPERA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

50



Nt

Tamaulipas

8 GOBIERNO DEL ESTADO

2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

6. La Unidad Responsable del Fondo cuenta con un plan estratégico con las siguientes

caracteristicas:

1. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento.

2. Contempla el mediano y/o largo plazo.
3. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del Fondo.
4, Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

S NO[ |
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NIVEL

1. El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Se cuenta con un Programa Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados, documentos que

cuentan con las caracteristicas enlistadas.

2. El Fondo cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

1. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un

procedimiento establecido en un documento.

2. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del Fondo.
3. Tienen establecidas sus metas.
4. Se revisan y actualizan.

Sl NO[ ]

NIVEL 1. Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas

2 establecidas.
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Se cuenta con un Programa Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados,

2.2. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION.

2. El Fondo utiliza informes de evaluaciones externas:

1. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre

cambios al Fondo son los resultados de evaluaciones externas.

2. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

3. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.
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De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de

planeacion y/o evaluacion.

S NO[ ]

NIVEL 1. El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de
2 las caracteristicas establecidas.

El INEA a través del Modelo de Evaluacion Institucional (MEI).

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los Ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados

acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Sl NO[ |

NIVEL 3. Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

El 100%
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http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2015/08/ITEA-IFORME-DE-EVAL-
RECURSO-FAETA-2014-completo..pdf

¢, Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los Fondos
presupuestarios de la Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han

logrado los resultados establecidos?

Si, de acuerdo a los resultados del Modelo de Evaluacion Institucional del INEA
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¢, Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no

han sido atendidas y por qué?

Todas han sido atendidas
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A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al fondo y de su

experiencia en la tematica ¢qué temas del fondo considera importante evaluar

mediante instancias externas?

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

57




Gttt
N oiE=zy
G

Tamaulipas

8 GOBIERNO DEL ESTADO

El INEA a través del Modelo de Evaluacién Institucional (MEI), evalGa los resultados de los
indicadores, en cuanto al cumplimiento de las metas establecidas, lo que posiciona al estado

de Tamaulipas dentro de un desempefio 6ptimo.

2.3. DE LA GENERACION DE INFORMACION
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7. El Fondo recolecta informacién acerca de:
1. La contribucién del Fondo a los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional.

2. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
3. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
4. Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son beneficiarias, con

fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

sl NO[ ]

NIVEL

5. El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
2 establecidos.

Se cuenta con el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA), el cual cuenta con la
informacion enlistada en los incisos.

http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx
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El Fondo recolecta informacion para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

1. Es oportuna.

2. Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

3. Esté sistematizada.

4. Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.

5. Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

s NO[ |

NIVEL : o
7. La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las
2 caracteristicas establecidas.

Se cuenta con el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA), el cual cuenta con la
informacion enlistada en los incisos.

http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx
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3. COBERTURA Y FOCALIZACION
3.1. ANALISIS DE COBERTURA

8. El Fondo cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

1. Incluye la definicién de la poblacion obijetivo.
2. Especifica metas de cobertura anual.

3. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
4. Es congruente con el disefio del fondo.

sl NO[ ]

NIVEL 5. La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
2 establecidas.

Se cuenta con un Programa Anual.
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6. ¢El fondo cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de

contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

La poblacion objetivo se identifica a través de las estimaciones del Rezago Educativo del
Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI.

http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2014.pdf

http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Metodologia_rezago_educativo_act_2014.pdf
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A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacion atendida, ¢,cudl ha sido la cobertura del Fondo?

Se atiende el 4.4% de la poblacién en rezago educativo, de acuerdo a los recursos asignados,
a la plantilla de personal autorizada y estructura solidaria con que se cuenta.

http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2015.pdf

Se anexa el cierre del mes de diciembre, emitido por el Sistema Automatizado de Seguimiento
y Acreditacion
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4. OPERACION

4.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

8. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del fondo para cumplir con
los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion

del fondo.
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IEEA O DELEGACION DEL

INEA EDUCANDO PATRONATO
INEA
INICIO
FORMACION DE FORMACION DE
FIGURAS FIGURAS
EDUCATIVAS EDUCATIVAS
. PROMOCION
PROMOCION
SOLICITA
INFORMACION
DE LOS
SERVICIOS
\l/ EDUCATIVOS

INSCRIPCION

Registro del

Educando
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INEA IEFA© DE::‘ES:C'ON DEL EDUCANDO PATRONATO
o
MATERIAL ATENCION
DIDACTICO EDUCATIVA N
N

NO

SE ALFABETIZO O
TERMINO EDUCACION
INICIAL

Sl

-

APOYOS

!

CONTINUA
ATENCION

EDUCATIVA

CERTIFICACION

NO -

TERMING PRIMARIA

5l
O SECUNDARIA

ECONOMICOS
1. Educandos
2. Asesores

APOYOS

> ECONOMICOS

Asesores

Certificado

TERMINA
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Solicitud de apoyos

9. ¢El fondo cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de

personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

s NO[ |

NIVEL |10. El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

4 11. Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida,
es decir, se utiliza como fuente de informacion Unica de la
demanda total de apoyos.

Se cuenta con el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion.

http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrI=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx

Se cuenta con padrones de programas sociales (En especie y econémicos)
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
2. Existen formatos definidos.

3. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

4, Estan apegados al documento normativo del fondo.

st [ ] NOX |

No se entregan apoyos a la poblacion objetivo, solo se les brinda gratuitamente la educacién bésica
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5. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes

caracteristicas:

1. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
3. Estan sistematizados.

4, Estan difundidos publicamente.

st [ ] NOjx |

No se entregan apoyos a la poblacién objetivo, solo se les brinda gratuitamente la educacion basica
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

5. Los procedimientos del fondo para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen

las siguientes caracteristicas:

1. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

3. Estan sistematizados.

4. Estan difundidos publicamente.

Sl NO[ ]

NIVEL

5. Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
3 tienen tres de las caracteristicas establecidas.

http://itea.inea.gob.mx/index.php/itea/objetivo-y-mision/
http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2015.pdf.
http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx

Reglas de operacion
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6. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

seleccidn de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y

requisitos establecidos en los documentos normativos.

2. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
3. Estan sistematizados.
4, Son conocidos por operadores del fondo responsables del proceso de seleccion de

proyectos y/o beneficiarios.

Sl NO[ ]

NIVEL . g ., L
5. Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o
2 proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

http://itea.inea.gob.mx/index.php/itea/objetivo-y-mision/
http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2015.pdf.
http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx

Reglas de operacion
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Tipos de apoyos

6. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes

caracteristicas:

1. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
2. Estan sistematizados.
3. Estan difundidos publicamente.
4, Estan apegados al documento normativo del fondo.
S X NOD
NIVEL

5. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
3 tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los apoyos otorgados a los beneficiarios son servicios educativos.

El procedimiento se efectlia de acuerdo a las Reglas de Operacion.
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6. El fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos del fondo.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
3. Estan sistematizados.
4, Son conocidos por operadores del fondo.

s NO[ |

NIVEL 5. Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los apoyos otorgados a los beneficiarios son servicios educativos y se evalla a través del Modelo
de Evaluacion institucional del INEA.
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Ejecucion

6. Los procedimientos de ejecucibn de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

1. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

2. Estan sistematizados.

3. Estan difundidos publicamente.

4. Estan apegados al documento normativo del fondo.

S NO[ |

NIVEL 5. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres
3 de las caracteristicas establecidas.

Las acciones que se brindan corresponden a servicios educativos, no aplica en obras.
http://itea.inea.gob.mx/index.php/itea/objetivo-y-mision/

http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2015.pdf.
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http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx

Reglas de operacion.

6. El fondo cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion

de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los

documentos normativos del fondo.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
3. Estan sistematizados.
4, Son conocidos por operadores del fondo.

sl NO[ |

NIVEL . . . .,
5. Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
3 acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Las acciones que se brindan corresponden a servicios educativos, no aplica en obras.
http://itea.inea.gob.mx/index.php/itea/objetivo-y-mision/
http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/Estimacion_rezago_2015.pdf.

http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx
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Reglas de operacion.

4.2. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢, Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos

tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El estimulo econémico otorgado a la poblacién analfabeta por concluir su proceso educativo.
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4.3. ORGANIZACION Y GESTION

¢, Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el fondo
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios vy,

en su caso, qué estrategias ha implementado?

No existen problemas.
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4.4, EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL FONDO
Eficiencia y eficacia

8. El Fondo identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

1. Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

2. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

3. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el Fondo es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000

(Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

4. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en

operacion + gastos en mantenimiento). Para fondo en sus primeros dos afios de
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operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en

capital.

S NO[ ]

NIVEL . - . e
6. El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
2 desglosa dos de los conceptos establecidos.

El presupuesto de egresos asignado comprende los capitulos 1000 (Servicios Personales), 2000
(Recursos Materiales), 3000 (Servicios Generales) y 4000 (Transferencias, Asighaciones, Subsidios y
Otras Ayudas); y el gasto se identifica por capitulo y partida presupuestal de acuerdo al Clasificador por
Objeto del Gasto.
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Presupuesto Ramo 33 y Ramo 11

2015

As=ncian & s Camarga 1013543000 157964 340,00 B8 20000
Formacion InstRucional y Solidaria (1] TEMOTLO0 FIRUOTEDD
AcrediEaciin y CarHicacka 000 T TES D FIIETEEDD
Coominacionss e Zona 000 1'554,400.00 17554, 400,00
Flages Cormunitarias IUEEI 45RO TS ZA0.00 4E1LEED
SunTadsl 15655 348 00 THELANT 0 2EETPRE00
Caohuln 1000 Sanizios Personsias AETTASTES 000 A1ETTAET &6
Capbulo Z000  Himterisles y Suminisyos I IIE 0 yTenTazool  F 1IEETANO
Caobulos 3000 Sanicios Banarsies SOE0TET IS 1707 55000 TTEESIT2E
uibTaisl B A1 00 T4ER EREDD EATEDEDLE00
GRAN TOTAL S2E1E280.00 TErEEE 1600 BATTE 20600
NOTA: El presupuests Estatsl =2 encusntra =n tramite ante la Secretans de Finanzas de Gobizmeo del Estado.
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* EDUCLTION PhES Tamaulipas
ADULTOS el e

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

80



‘-,_‘__r

.L‘

Tamaulipas

8 GOBIERNO DEL ESTADO

Economia

¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Fondo y qué

proporcion del presupuesto total del Fondo representa cada una de las fuentes?

No existen fuentes de financiamiento
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4.5. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

8. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el Fondo

tienen las siguientes caracteristicas:

1. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la

informacion capturada.

2. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los

valores de las variables.
3. Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

4. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

sl NO[ ]

NIVEL . L . " .
5. Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen tres
3 de las caracteristicas establecidas.

Se cuenta con el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA), el cual cuenta con la
informacion enlistada en los incisos.

http://tam.sasa.inea.gob.mx/INEAGUI/guiLogin.aspx?ReturnUrl=%2fINEAGUI%2fguilndex.aspx
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4.6. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Proposito) de la MIR del fondo respecto de sus

metas?

ACTIVIDADES:

Examenes acreditados, de una meta de que los educandos acrediten el 80% de los
examenes presentados, se logré que acreditaran el 89%

Certificados entregados, de una meta de entregar el 60% de los certificados con
relacion a los usuarios que concluyen nivel, se logra entregar el 78%

COMPONENTES:

Porcentaje de personas que concluyen alfabetizacion con respecto a las atendidas en
este nivel, de una meta del 30%, se logra que concluya el 41%

Porcentaje de personas que concluyen primaria con respecto a las atendidas en este
nivel, de una meta del 60%, se logra que concluya el 35.2%

Porcentaje de personas que concluyen secundaria con respecto a las atendidas en
este nivel, de una meta del 62%, se logra que concluya el 48%

FIN:
Porcentaje de poblaciéon en rezago educativo, de una meta programada de reducir el
rezago educativo en el estado al 32%, se logra alcanzar el 32.1.

PROPOSITO:

Porcentaje de personas que superan su condicion de rezago educativo, de una meta
programada de que el 2.6 de la poblacion en rezago educativo lograra superar dicha
condicion, se logra en el ejercicio 2015 que el 2.7 salga del rezago educativo
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4.7. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

3. El fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

1. Las ROP o documento normativo estan disponibles en la péagina electrénica de

manera accesible, a menos de tres clics.

2. Los resultados principales del fondo son difundidos en la pagina electronica de

manera accesible, a menos de tres clics.

3. Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la péagina electronica,
accesible a menos de tres clics.

4, La dependencia o entidad que opera el Fondo no cuenta con modificaciéon de
respuesta a partir de recursos de revisidn presentados ante el Instituto Federal de

Acceso a la Informacion Publica (IFAL).

S NO[ ]

NIVEL . . .. .
5. Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen
3 tres de las caracteristicas establecidas.

En la pagina del instituto se puede encontrar la informacion enlistada en los incisos.

http://itea.inea.gob.mx/
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5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

6. El fondo cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion

atendida con las siguientes caracteristicas:

1. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
2. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
3. Los resultados que arrojan son representativos.

sl NO[ |

NIVEL 4. Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las caracteristicas.

El ITEA para medir el grado de satisfaccion de la poblacién objetivo aplica encuestas a los
beneficiarios del programa, este instrumento recopila informacién acerca del educando
entrevistado, perfil socioecondmico, satisfaccion del servicio en cuanto a la manera en que se
enterd de los servicios del instituto, calificacion que da a los servicios y al asesor, instalaciones y
examenes, asi como la opcion de dar a conocer una observacion, queja o sugerencia, con la

intencion de mejorar los servicios.
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DIRECCION DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y EVALUACION
SUBDIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE PROGRAMAS
o8 100 ADEEIes Encuesta Satisfaccién del Servicio Educativo Pouo

Sedes de Aplicacion 2015 FECHA
Cuestionario para ¢l Educando

Nota. Este cuestionario debe ser llenado por el aplicador de exam mediante entrevista al educando.

Entidad: Municipio:
L lidad: Tipo: Coordinacion de Zona:
| Ii. Datos Generales del Entrevistado:
I Oal 4.12 |
Ocupacion: Edad: Sexo:| M I M| Tiempo en el INEA:

Nivel que Estudia: [‘“"l Iroled J"’"'""‘”I Avanzace ﬁg::m::g —

1ll. Perfil Socioeconémico. (Entrevistador anotar en el recuadro la respuesta del entrevistado)

1.:C ted con pleo? a) Si Pase a la pregunta 2

—
b) No Pase ala pregunta 4

2. ¢ Cudl es su ingreso mensual? s

3. . Dénde realiza su trabajo? a) Oficinas administrativas

b) Empresa de Limpleza

c) Empresa de Seguridad

d) Empresa de alimentos y Servicios l._]
@) Maquiladora

f) Tienda Departamental
@) En Via Pablica

h) Obras de Construccion
1) Campo

) Negocio Propio o familiar
k) Casa Particular

1) Otro:

4. ;Cuantas personas mayores de 15 afos viven con ustedensucasa? | 0...1.2 .3 .4 .5.6.7.8.9 .10 | |

5. De las personas mayores de 15 afos que viven con d a con estudios completos de:
1. Primaria | | 2. Secundaria | | 3. Preparatoria/Bachillerato | | 4. Carrera técnica | |

5. Licenciatura | | 6. Maestria/Postgrad | | 7. Estudian en el INEA | | 8. No tienen estudios | |

6. De las personas que habitan con d .Cua con
empleo? 0..1.2.3.4.5.6.7.8.9..10| |

. Satisfaccion del Servicio. (Entrevistador anotar en el recuadro la respuesta del entrevistado)

7. .Cémo se enterd de los servicios que brinda a) Por un familiar o amigo
el INEA? b) Por el asesor y/o el personal dol INEA L_.I
c) Por los dios de comur
d) Por volantes o carteles
e) Por PROSPERA

f) Otro:

8. £ Qué lo motivé para estudiar en el INEA? a) Mejorar sus condiciones de vida
b) Continuar sus estudios

c) Oblener certificado

d) Mantener su empleo l_]
e) Superacion personal

f) Obtener mejores ingresos

@) Apoyar a sus hijos en la escuela
h) Obtener un empleo

i) Otro:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

87




N
1

.=} Tamaulipas

'j GOBIERNO DEL ESTADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

88



1o i ——

AR [UNIVERSIDAD ! Tamaulipas
= d } 3

e [ TAMAULIPAS a4 GOBIERNO DEL ESTADO

Entrevistador: Anotar la calificacion que dé el entrevistado, 10 quiere decir excelente y 0 muy malo

9. De los siguientes servicios que proporciona el INEA. ;Qué calificacion le da, del 0 al 10 a...7

La promocion y difusion de los servicios 0...3:.2...3...4..5...8...7..8..8...10 [
El contenido de los médulos 0..1.2.3..4.5.6..7..8..9..10 Notiene |__ |
La presentacion de los materiales 0..1.2.3.4.5.6..7..8..9...10 Notiene |__ |
La entrega de materiales 0..1.2.3..4.5.6..7..8..9...10 Notiene |___ |
La facilidad para la realizacion de tramites 0..1.2.3.4.5.6..7..8..9...10 |
La organizacion con que trabaja el personal del INEA 0.1.2.3.4.5.6..7..8..9...10 |

Pensando en la persona que lo asesora digame por favor ;¢ Qué calificacion le daria del 0 al 10 en cada uno de los

aspectos que le voy a mencionar?
10. (. Cémo califica a su asesor en cuanto a? No tiene asesor D Pase alapregunta 11
La puntualidad 0..1.2.3.4.5.6..7..8..9...10 |
La asistencia (que no falte) 0.1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 ]
El tiempo que su asesor le dedica a usted 0..1.2.3..4..5.6..7..8..9...10 | |
El trato que su asesor le da a usted 0..1.2.3.4..6..6..7..8..0..10 | |
La manera en que su asesor le explica los ejercicios y 0..1.2.3..4..5..6..7...8...9...10 |
resuelve dudas
La manera en que su asesor lo motiva para que usted 0.1.2.3.4.5.6.7.8.9...10 | |
participe
La experiencia y conocimientos de su asesor 0.1.2.3..4.5.6.7.8.9.10 | |
11. ¢ Cémo califica las instalaciones en donde realizasu | 0..1.2..3.4.5.6..7..8.9..10 1 |
asesoria?
Estudia por su cuenta :
12. ;Como califica la utilidad que para usted tiene estar | 0..1..2.3.4.5.6.7.8.0.10 1
estudiando?
13. ;Cémo califica los examenes que presenta? 0.1.2.3..4.5.6.7.8.9.10 | |
No ha presentado ( ) Pase a la pregunta 17
14. ;. Cémo califica el respeto al dia, hora y lugarparala | 0..1.2.3.4.5.6..7..8..9..10 ]
aplicacién de examenes?
15. ¢ Coémo califica al trato que recibe de la personaque | 0..1.2.3.4.5.6..7..8.9..10 | J
le aplica los examenes?
16. ¢ Como califica a la entrega oportuna de 0.1.2.3.4.5.6..7..8..9...10 | |
calificaciones?

17. Finalmente con la intencion de mejorar los servicios que brinda el INEA y reiterandole que sus respuestas son
confidenciales, digame por favor, ;Tiene usted observaciones, quejas o sugerencias respecto al INEA?

1.8i 2. No (Terminar)

(Cudl?
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6. MEDICION DE RESULTADOS

5. ¢ Como documenta el fondo sus resultados a nivel de Fin y de Propoésito?

1. Con indicadores de la MIR.

2. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

3. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales

gue muestran el impacto de programas similares.

4. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Con indicadores de la MIR y a través del Modelo de Evaluacién Institucional del INEA (MEI),

mismo que integra las categorias de Eficacia, Eficiencia, Operacion y Calidad.
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En caso de que el fondo cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso

a) de la pregunta anterior, ¢,cuales han sido sus resultados?

Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,

antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién
actual de los beneficiarios y la intervencion del Fondo.

Dados los objetivos del Fondo, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas

con ellos.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados

entre los beneficiarios del Fondo.

S NO| |

NIVEL 5. Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de
2 Proposito.

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin; la metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Fondo.
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En caso de que el fondo cuente con evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propdsito
del fondo, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,

antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algan tipo de relacién entre la situacion

actual de los beneficiarios y la intervencion del Fondo.

Dados los objetivos del Fondo, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas

con ellos.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del fondo.

Sl NO[ ]

NIVEL 5. EIl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
2 relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) dos
de las caracteristicas establecidas.
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La Universidad Autonoma de Tamaulipas, efectué la evaluacion de consistencia y resultados de los
ejercicios 2013 y 2014, La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Fondo.

En caso de que el Fondo cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propdsito del fondo, ¢cuales son los resultados reportados en esas

evaluaciones?

5] NO[ |

En el informe de la evaluacién de Consistencia y Resultados del ejercicio 2014, la Universidad
Auténoma de Tamaulipas recomienda que basados en el analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del Instituto, con el desglose detallado y actualizado de las mismas,
considerando a todas las areas de la entidad, asi como la valoracién o ponderacion de las debilidades o
amenazas, esto con el fin de considerar las principales y determinar lineas de accion o estrategias para
contrarrestar o minimizar el impacto de las mismas en las metas y objetivos de la institucion a través de
acciones concretas.
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En caso de que el fondo cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la

pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas

similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del fondo y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible

de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

st [ ] NOx |

No aplica.
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En caso de que el fondo cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se

han demostrado?

st [ ] NOx |

No aplica.
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6. En caso de que el fondo cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas

de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

1. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.
2. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del fondo y la

informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible

de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
3. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

4, La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

st [ ] NOK |
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No aplica.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,

¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

st [ ] NOx |

No aplica.
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FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

De acuerdo al andlisis de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

gue efectta el Instituto Tamaulipeco de Educacion para Adultos, se identifica lo siguiente:
Principales fortalezas y oportunidades.

Se cuenta con un sistema en linea para el manejo de la informacion: Sistema Automatizado

de Seguimiento y Acreditacién en Linea (SASAOL).
Se establecen metas a nivel microregion y coordinacion de zona.
Se tiene presencia en los 43 municipios del Estado

Se cuenta con una estructura de 19 coordinaciones de Zona en los 43 municipios del Estado,

155 microregiones y 1,450 asesores educativos.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
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Se realizan encuestas a educandos, conociendo sus niveles de satisfaccion y su percepcion

de los beneficios obtenidos.

Se cuenta con el modelo de Evaluacién Institucional del INEA (MEI) con el cual se miden los

resultados.

Seguimiento oportuno de las diferentes situaciones de los educandos registrados en el

sistema.

Deteccién oportuna de focos rojos con el fin de revertir la tendencia.
Ampliar la cobertura en algunas localidades de alta marginacion.
Llegar a la consecucion de las metas establecidas.

Mejorar la calidad del servicio.

Monitorear y mejorar los resultados de los indicadores.

Principales debilidades y/o amenazas.

No cuenta con un catalogo de colonias, quedando abierto a la captura manual.

Falta de compromiso por parte de algunos técnicos docentes y coordinadores de zona.
Dispersion de la poblacidn objetivo en zonas de alta marginacion.

Dificil acceso a zonas de alta marginacion.

Las encuestas se aplican solo a una muestra de la poblacion atendida.

El MEI se da a conocer a los estados hasta 3 meses después del periodo evaluado.
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No contar con la georreferenciacion correcta de los educandos.
No cumplir las metas establecidas.

No atender a esa importante parte de la poblacion.

No contar con la percepcion precisa de la poblacion en atencion.

Desconocimiento de la eficiencia de los indicadores.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion de Consistencia y Resultados se realizé considerando el uso de los recursos
del fondo FAETA y la MIR que se registro en el PASH, excluyendo a los indicadores de

educacion tecnolégica (CONALEP).

De acuerdo a la informacién disponible proporcionada por el Instituto Tamaulipeco de
Educaciéon para Adultos (ITEA), se puede afirmar que el uso de los recursos del Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA), asignados a este
Organismo Publico con el fin de atender la demanda de educacion para adultos y el modelo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

100



+ Tamaulipas

8 GOBIERNOC DEL ESTADO

de educacion para la vida y el trabajo, fue realizado conforme a las Reglas de Operacion de
los Programas Atencion a la demanda de Educacion para Adultos y Modelo de Educacién
para la Vida y el Trabajo del INEA, asi como, en base a las proyecciones y estadisticas del
rezago educativo en Tamaulipas del CONAPO e INEGI. Se cumplieron las metas
programadas en cinco de los siete indicadores plasmados en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH), quedando por debajo en el cumplimiento de sus metas en
los dos indicadores siguientes: “Porcentaje de personas que concluyen primaria con respecto
a las atendidas en este nivel” y “Porcentaje de personas que concluyen secundaria con
respecto a las atendidas en este nivel”. Las cifras se pueden verificar mediante el Sistema
Automatizado de Seguimiento y Acreditacién (SASA) en linea, Sistema de Control Escolar
del INEA y el Sistema Integral de Seguimiento Programético Presupuestal (SISEPP).

Por lo anterior se efectian las siguientes recomendaciones:

6. La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el
proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de
programas y proyectos, por lo que se requiere que la MIR de este programa se
desglose a nivel actividades, aquellas que sean sustantivas y que se elabore
simultaneamente con el proyecto de presupuesto para el siguiente ejercicio para
efectos de ser consideradas en la planeacién y presupuestacion institucional en
coordinacion con la Secretaria de Finanzas y la Contraloria Gubernamental como
parte del Presupuesto basado en Resultados (PBR) y el Sistema de Evaluacion del

Desempeiio (SED).

7. De acuerdo a la Metodologia del Marco Ldgico, la MIR debe contener en la columna
del resumen narrativo un objetivo por nivel, por lo cual en la MIR de este programa se
debe generar un objetivo para el nivel Fin y otro objetivo para el nivel propésito, no
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puede establecerse un solo objetivo para los dos niveles como se establece en la MIR
proporcionada.

Una vez definido el objetivo para el nivel Fin y nivel Propésito, es necesario analizar
los indicadores existentes en cada nivel, en su caso identificar y generar el o los

indicadores que permitan medir el grado de avance en el cumplimiento del mismo.

Se requiere efectuar un analisis y determinar las causas principales que no han
permitido lograr las metas fijadas en el ejercicio 2014 y 2015 en los indicadores
“Porcentaje de personas que concluyen primaria con respecto a las atendidas en este
nivel” y “Porcentaje de personas que concluyen secundaria con respecto a las
atendidas en este nivel”, esto con el objetivo de establecer estrategias y acciones que

permitan el logro de la meta en ejercicios posteriores.

Elaborar un Programa de Trabajo con las recomendaciones de la evaluaciébn como
aspectos susceptibles de mejora (ASM) a fin de establecer fechas para su

seguimiento y solventacion.

OPINION
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El programa “Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos”, el cual es financiado con
recursos del Ramo 33, con el Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de
Adultos (FAETA); y el cual es coordinado y ejecutado por el Instituto Tamaulipeco de
Educacion para Adultos (ITEA), se considera tiene un desempefio 6ptimo de acuerdo a los
resultados obtenidos en el cumplimiento por encima en cinco de sus siete metas
establecidas, se requiere de la identificacién de los factores que obstaculizan el logro de las
metas en dos indicadores para establecer estrategias que permitan contrarrestarlos y

permitan su consecucion.

FUENTES DE INFORMACION
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley de Coordinacién Fiscal.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de Programas Federales de la

Administracion Publica Federal.
Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Modelo de términos de referencia para la evaluacidén de consistencia y resultados.

ACUERDO por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la
distribucion y calendarizacion para la ministracion durante el ejercicio fiscal 2015, de
los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y

Municipios
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ANEXOS
Anexo 1

Descripcién General del Programa
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Anexo 02
CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

Ejercicio 2015

1.1 Nombre: __Elodia Ludivina Briones Zufiga

Lthlwmnlbnmﬁdlmumlammdomm:mmkmmmwdadmmn de preferencia en las reglas de
operacion - a8l como en los datos y do prop dos por ef o pars realizar fa evaliscion de
consistencia y reswltados.

1. DATOS DEL RESPONSABLE DEL LLENADO |

1.2 Cargo: _Directora de Planeacion

1.3 Institucion a la que pertenece: _Instituto Tamaulipeco de Educacion para Adultos

1.4 Ultimo grado de estudios: _Contador Pubéico

1.5 Correo electronico: _tam plan@inea gob.mx

1.6 Tedfono (con lada): ___01 834 31 8 59 00 ext. 505

1.7 Fecha de lienado (edmm.asaa):[ « [+ -[ [ - |! s [l ]

Il IDENTIFICACION DEL PROGRAMA I

2.1 Nombre del programa: Atencién a la demanda de educacion para adultos
2.2 Silas:

2.3 Dependencia coordinadora del programa; institute Tamaulipeco de Educacion para Adultos
(ITEA)
2.3.1 En su caso, entidad coordinadera del programa:

2.4 Dependencia(s) y/'o entidad{es) participante(s) de manera directa:

2.5 Unidad admmnistrativa respensable de contratar la evaluacion:

2.6 Direccién de [a pagina de internet del programa:

2.7 Nombre del titular del programa en la dependencia:_Lic. Juan Enrique Montero Higuera
2.8 LEn qué afio comenzo a operar el programa? (aaas) El

1Il. NORMATIVIDAD |

3.1 ;Con qué tipo de normatividad vigente se regula el programa y cual es su fecha de publicacion mas
reciente? (puede escoger varios) fecha
- R . a a2 a a

D Reglas de operacion del pregrama 1 7|1 2 - 210 1 5
atencion a la demanda de Educacion

responsabdndad

D Reglamentoinorma._........... ...

Decreto de creacion del Instituto o |7 [-{° [2 [-|2 |0 [* |3
Tamaulipeco de Educacion para

Lineamientos.................ocooenn.s
D Manual de operacion.._................
Memorias o informes................... x =
Descripciones en la pagina de internet > *

Uona:(espaciﬁquo) .....
Ley de coordinacion fiscal, .................. [ 1 1 -0 |8 -2 10 1 -
Ninguna
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA
Ejercicio 2015

IV. FIN Y PROPOSITO [

4.1 Describa el Fin del programa:

Contribuir a disminuir las desigualdades en las oportunidades educativas entre grupos sociales sin
educacion basica, mediante la superacién de su condicién de rezago educativo.

4.2 Describa el Propésito del programa:

Poblacién objetivo de 15 aifios y mas en condicién de rezago educativo concluye su educacién
basica.

V. AREA DE ATENCION [

5.1 ¢Cual es la principal area de atencién del programa? (puede escoger varios)

D Agricultura, ganaderia y pesca D Empleo
D Alimentacion D Comunicaciones y transportes
D Ciencia y tecnologia D Equipamiento urbano: drenaje, alcantarillado,

D . alumbrado, pavimentacion, etc.
Cultura y recreacion

D Deporte
D Derechos y justicia

D Medio ambiente y recursos naturales
D Migracion
D Provision / equipamiento de vivienda

O saiud

D D Seguridad social
Desastres naturales D o
tros

D Educacion

D Desarrollo empresarial, industrial y comercial
D Sociedad civil organizada

(especifique):_Educacién para Adultos
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

Ejercicio 2015

V1. COBERTURA Y FOCALIZACION |

ENEREERENEN

X D En los 43 municipios del estado;

Abasolo
Aladama
Altamira
Antigue Morelos
Burgos
Bustamante
Camargo
Casas

Ciudad Madero
Cruilias
Gomez Farias

6.1 ¢ En qué municipios del estado el programa ofrece sus apoyos? (s6lo marque una opcion)

Gonzalez

Glemez

Guerrero

Gustavo Diaz Ordaz
Hidalgo

Jaumave

Jiménez

Llera

Mainero

El Mante

LLTTTTTTT ]

Matamoros

#| Pase alapregunta 6.2

D Soélo en algunos municipios del estado. Seleccione los municipios:

Meéndez

Mier

Miguel Aleman
Miquihuana
Nuevo Laredo
Nuevo Morelos
Ocampo
Padilla
Paimillas
Reynosa

Rio Bravo

HNERRERENEN

LLTTITITTTT

San Carlos
San Femando
San Nicolas
Soto la Marina
Tampico

Tula

Valle Hermoso
Victoria
Villagran
Xicoténcatl

una opcion)

[ I Jupnon oy fnp |

X D En los 43 municipios del estado;

Abasolo
Aladama
Altamira
Antigue Morelos
Burgos
Bustamante
Camargo
Casas

Ciudad Madero
Cruillas
Goémez Farias

6.2 ¢ En qué municipios del estado el programa entrego sus apoyos en el ejercicio fiscal anterior? (sélo marque

Gonzalez
Goemez
Guerrero
Gustavo Diaz Ordaz
Hidalgo
Jaumave
Jiménez
Llera
Mainero

El Mante
Matamoros

D No aplica porque el programa es nuevo.

#| Pase alapregunta6.3

D Solo en algunos municipios del estado. Seleccione los municipios:

Méndez

Mier

Miguel Aleméan
Miquihuana
Nuevo Laredo
Nuevo Morelos
Ocampo
Padilla
Palmillas
Reynosa

Rio Bravo

LLITTTTETT

LILTPTITTT]

San Carlos
San Femando
San Nicolas
Soto la Marina
Tampico

Tula

Valle Hermoso
Victoria
Villagran
Xicoténcatl
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA
Ejercicio 2015

6.3 ¢ El programa focaliza a nivel municipal?
x O s

D No / No especifica

6.4 ;El programa focaliza a nivel localidad?
x [ si

D No / No especifica

6.5 ¢ El programa focaliza con algun otro criterio espacial?

X O si
especifique__ Microregiones

DNo

6.6 El programa tiene focalizacién: (marque solo una opcion)
D Rural
I:] Urbana
X O Ambas

D No especificada

6.7 El programa focaliza sus apoyos en zonas de marginacién: (puede seleccionar varias)
D Muy alta

D Alta

O Media

D Baja

O muy baja

D No especificada

X X X X

6.8 ¢ Existen otros criterios de focalizacion?

[J no—> | Pase ataseccion il
O si

6.9 Especificar las caracteristicas adicionales para focalizar:
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

Ejercicio 2015

VIIl. POBLACION OBJETIVO

l

7.1 Describe la poblacion objetivo del programa:
Personas de 15 afios o

condicién de rezago cativo

VIIl. PRESUPUESTO (PESOS CORRIENTES) |

8.1 Igggu(es ;I presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 6l 3l 9l 3| ol o
82 lzrgi;gu(g fl presupuesto modificado del ejercicio fiscal ol s[3ls 77>
IX. BENEFICIARIOS DIRECTOS I
9.1 El programa beneficia exclusivamente a: (marque so6lo una opcién)

D Adultos y adultos mayores D Mujeres

D Jovenes D Migrantes

D Nifios D Otros

) oiscepschioss Especifique: Personas de 15 afios y mas en condicion de

D Indigenas

rezago educativo.
D No aplica

En el sigulente cuadro debera responder |as preguntas para cada uno de los tipos de beneficiarios identificados por el programa. En
consecuencia, podra tener hasta cinco tipos de beneficiarios identficados en la pregunta 9.2 y en &l resto de las preguntas que ahondan
sobre las caracteristicas de cada uno de sllos (preguntas 9.3 2 9.10)

92 a3 294 85 96 97 98 881 9.9 a.10
(A quiénes (0 | Los bene- | Los Los Los Los Los sen queé tipo Los Los beneficiarios
aque} ficiarios beneficia | beneficia | bensfici | beneficia- | benefician | de pobreza? benefici | directos ;forman
beneficia directos rios rios anos nos 0s arios parte de algin
directamente | sson directos directos directos | directos directos directos | otro grupo
el programa? | indigenas? | ¢son ison 4son Lson ise ¢tienen vulnerable?
(puede personas | madres analfab | migran- encuentra un nivel
escoger con solteras? | etos? tes? nen de
vanas) discapac condi- ingreso
ad? ciones de | Alimen- smidar? | Si....01

Individuo yiu pobreza? tana...... 01 (especifique)
hogar. .....01 Capa- No. .02
Empresa u si 01 cidades....02 Si.. 01
organiza- Si.,. 01 Si.... 01 | Si.. 01 Si..01 | Si.., 01 02 Patri- No...02
cién........02 | No... 02 No....02 | No..02 | No..02 | No... 02 'r monial......03
Escuela .03 No es-
Unidad de Pase a pecifica, . 04
salud. ... .04 1a pre-
Temitorio. .05 gu;ln

Coago Codgo Codigo Codigo Ceaigo Codgo Codigo Cichgo Coaigo Codgo | Especfique
01 02 02 02 01 02 01 01 01 o1 Pobreza
02 03
04
05
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En el siguiente cuadro debera identificar el (los) tipo(s) de apoyo(s) que ofrece el programa para cada tipo de beneficiano sefialado en la
pregunta 9.2 de la seccion anterior. Cabe sefalar que un mismo tipo de beneficiario puede recibir mas de un tipo de apoyo y. por tanto,
ocupar tantos reglones como apoyos entreguen a cada tipo de beneficiano.

X. APOYOS
10.1 ¢ De que 10.2 ;Qué apoyo(s) recibe(n) 10.3 LEI 10.4 LEI 10.5 LEI
o | manera se los beneficiarios directos? beneficiario debe | beneficiario debe | beneficiario
s | entrega(n) el(los) :m g; pagar pagar en especie | adquiere alguna
apoyo(s)? Asesoria Jurldica o3 | monetariamente | el (los) apoyo(s)? | corresponsabilidad

g s e % | el (los) apoyo(s)? al recibir el (los)

5 Capac£acdn 05 apoyo(s)?
.g § ﬁ;ﬂxnsac’on garantizada al or
224 En: Deducedn de IMpUssia. ............. 08
§. Especie........ 01 F:"“-- e ol [ T 07 INQ: s 01 | NO..oovvvinnnnnee 01
i g Monetario......02 E_um’{,";“"“ e i
< § AmboS. ... 03 :;g‘fc{";g"“' Gaboioo :g Si, debe pagar el | Si, debe pagar Sl 02
'§ § Obra pibica 14 | costo total del el costo total del (especifique)

s gg%"::"::‘ o«;s'aoé bl ié apoyo............ 02 | apoyo............ 02

egure cobertia de pammonio

i oS i 5 | SI. debe pagar Si, debe pagar

; Terapia o consulta médica . 19 | una parte del una parte del

= VIR, K, fiacke o paroeta... - g“' costo total del costo total del

Otre T 2 | apoyoO............ 03 | apoyo............ 03
Espeafigue

o~

>
&s _ &
g % Cédigo Cadigo Especifique Codigo Cédigo g Especifique

Educacidn para
2 Adulios 01 o1 o1
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Anexo 2
Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo.

Contribuir a disminuir las desigualdades en las oportunidades educativas entre grupos
sociales sin educacion basica, mediante la superacion de su condicién de rezago educativo;
y su propésito es que la poblacion objetivo de 15 afios y mas en condicion de rezago

educativo concluye su educacién basica.
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Anexo 3
Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios.

Se realiz6 el cuestionario de 51 preguntas de acuerdo al Modelo de términos de referencia

para la evaluacion de consistencia y resultados.
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Anexo 4

Sin informacién
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Anexo 6

Metas del programa

Sin informacién
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Anexo 7
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Complementariedad y coincidencias entre programas federales

Sin informacién
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Anexo 8

Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Sin informacion
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Anexo 9

Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Sin informacién
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Anexo 10

Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas

Sin informacién
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Anexo 11

Evolucion de la Cobertura

Sin informacién
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Anexo 12

Informacién de la Poblaciéon Atendida

Sin informacién
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Anexo 13

Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Sin informacién
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Anexo 14

Gastos desglosados del programa

Sin informacién
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Anexo 15

Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Sin informacién
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Anexo 16

Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida

Sin informacién

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

131




+ Tamaulipas

Wis GOBIERNO DEL ESTADO

Anexo 17

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
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Anexo 18

Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados

anterior

Sin informacién
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Anexo 19
Valoracion Final del programa

TEMA NIVEL JUSTIFICACION
Disefio 2.89 Falta de informacion
Planeacién y 2.17 Falta de informacion
Orientacion a
Resultados
Coberturay 2 Falta de informacién

Focalizacion
Operacién 2.42 Falta de informacion

Percepcioén de la 3 Falta de informacion
Poblacién Atendida

Resultados 0.80 Falta de informacion

Valoraciéon Final 2.21
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Anexo 20

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

evaluacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

Dr. Humberto de la Garza Almazan

C.P.C Alejandro Hernandez Ramos
Lic. Miriam Irasema Bocanegra Garcia

Ing. Claudio Orlando Urra Carrillo

Contraloria General

Dra. Gilda Cavazos Lliteras
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