
INSTITUTO DE PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS 

INDICADORES DE RESULTADOS 

SE ANEXA MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 

Programática I 1 



Automatización de los 
procesos 

admlnlstr>t lvos y dt 

optrac/ón. 

Mejoramiento y/o 
denrrollo dt los 

ststemas que permitan 
una automatización de 

los prcx:esos 

Detectar y atender 
necesidades da 

cad¡ una de lu ~reas 
del IPSSET. 

., 
Atenciones a 

IPSSET 

IPSSET, 

ORGANISMOS 
AFILIAOOSY 

CENDIS 

IPSSET, 
ORGANISMOS 

AFILIADOS Y 
CENDIS 

Or1•nlsmos afitl1dos 111 GRGANlsMOS 

IP~~ET. 

Procedimiento para la 
Afllloclón dtl Porsonol IPS

GR·P0-01 

MATRIZ O.E IN.DICAP,Of ¡P.E G.i.~~WlQJ.:!J:~·~:iBk U~"'ª~§;i~. 
PROQRAMA ANUA'"L Qfi liVA'9tU.ACUONll9 . 

Número dt Otnrrollos rulludos e 
lmplemt ntodos / Número dt proyoc:tos 

plonlflcodos y dosarrollodos • 100 

PARA EL EJERCICIO 2015 

NÚMERO DE DESARROLLOS PLANIFICADOS 

NÚMERO DE DESARROLLOS REALIZADOS E 
IMPLEMENTADOS 

15 l3 12 

13 l1 11 

121 

111 
91.67" 

100% 

52 

46 

88.46% 

~ .. ... .,,,d,~m,i .. ;. __ ;e, . .,,,, h, ,,,,,~~ 100% 

&tei.UZ 

1 El número de procesos administrativos realizados 
con éxito e implementados en el IPSSET, dape~a 

del tiempo de participación de las áreas qua 
Intervienen en los desarrollos. 

Pion de C. lldod de Proyecto! Totol do sollcltudos de trobojo rnllzodu / ¡:;;;;;· · ··· · · ; · · · :; · ·· · · · · ,"'¡ ....... ~-~ ........... ! · ' l ' ·1 El número de solicitudes de trabajo realizadas se 
do Copa Gobtm•dores IPS· Númtno de ••licitudes de troboJo recibidas • ~~O DE SOLICITUDES D~ TRABAl~OAS ~SS 128 113 116 . 512 designa de acuerdo a la asignación de s istemas y 

RP·PC-Ol lOO NÓMERO DE SOLICITUDES OETRABJÜO REALIZAD~S 153 122 , 101 ~03 ' 479 las cargas de trabajo. 

RESULTADO SOLICITUOES REALIZADAS" 91.71" 95.31" 89.31" 18.79" 93.55% 

Coordlnoclón de Slstémas, Departamento de 0111rrotlo de Slstemu 1 CANTIDAD 

PRdr.i&:~--~;.;¡~*."'..'::,~\:i<~ ~;_;;~; 100% 
... Y. · . ...... ~~::'... .~~~:·~r ~ '"-· ..:"=-.. :. .. ,_<t • .,.,,, :rJ.. • 

Pion de C•tldod de Proyec:tol Númoro de atenciones realludu en lu 'reu / N0MERO DE MOOIFICÁ'CiOÑES Y/O CAPACITACIONES 
63 

292 
de Copa Gobernadores IPS-- Número de modificaciones necesarras totales • . • , • : 

RP.PC-01 100 . .. ····-- - · · ·--' · ·- · ----·· .... -· - · ·-· - -·--· 
292 

En base al número de atenciones realizadas se 
detec ta'n las necesidades de capacitación o 

modificaciones a los procesos que se realizan en 
las diversas áreas del IPSSET. 

Pl•n do C.lldod do Proyecto 
de Copo Gobemodoru IPS· I Total de •tenclonos • lncldenclu rnll21du 

RP.PC·Ol 
NLimero de Orcanlsmos aflli1dos • 100 

97 63 75 57 

MEJORAMIENTOS REALIZADOS llESULTAOO " 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00--' 

Coordinación de Ststemu, o·eportamento de Cosorrollo de Slstemu CANTIDAD 
·- ~'---"- - • ---' - '-

39 
n~~~:''"-~,'<"..< Se atienden a la totalidad de Organismos afiliados 

25 al IPSSET, Jos candis y las éreas que requieran del NIJMERO DE ORGANISMOS OUE UTILIZAN SICNO 25 25 25 25 

• soporte técnico por parte del Departamento de 
NllMERO DE ORGANISMOS QUE NO UTILIZAN SICNO 14 14 14 14 14 Desarrollo de Sistemas. 

RESULTADO ORGANISMOS ATENDIDOS CON SICNO Y 
SIN SICNO" 

Ül!P.~.S.-~I 

100.00',4 100.00" 100.00% 100.00% 100.00% 

COORDIN ACIÓN 
TÉClll1C A 

Cd. Victoria, Tam., a 12 de Enero de 2016. 

~ 
L IC.CARLO ;..:1e_RTO HUERTAf~BNÁNDE;¡;.;Z;;;.,.. ____ _ M .S .l •• J .UAN F RANCISCO DE LA CRUZ REYNA 

N OMjl FlftMA DE L ~SPONSABLE 1'40MBRE Y FIRMA DEL-. DIRECTOR OE ÁREA 

/> 

,. 






